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natrostatne sudy a iné mimostdne organy

natrostatne sudy a iné mimostdne organy

Eurdpskej Unii je ochrana zakladnych prav zaruéena na vnitrostatnej Grovni prostrednictvom Gstavnych systémov élenskych Statov a na drovni EU
prostrednictvom Charty zakladnych prav Eurépskej Unie.
Eurdpsky sud pre ludské prava v Strasburgu nie je inétittciou, ale organom Rady Eurépy, ktory poskytuje dal$i stupefi ochrany v pripade podozrenia z

porusenia prav ustanovenych v Eurépskom dohovore o ludskych pravach.

Charta zakladnych prav EU ustanovuje stbor jednotlivych prav a slobdd. Zakotvuje prava, ktoré vyplyvaji z judikattry Studneho dvora EU, ktoré su
ustanovené v Eurépskom dohovore o ludskych pravach, ako aj iné prava a zasady, ktoré vychadzaju z Ustavnych tradicii ¢lenskych $tatov EU a dal$ich
medzinarodnych nastrojov.

Charta, ktoru zostavili predstavitelia viad a parlamentov zo véetkych krajin EU, vymenuva zakladné prava, ako je sloboda prejavu alebo naboZenského
vyznania, ako aj hospodarske a socialne pava, ktoré st obrazom spolo¢nych eurépskych hodnét a Ustavného dedicstva. Charta okrem toho obsahuje novsie
prava, tzv. prava tretej generacie, ako je napriklad pravo na ochranu udajov a pravo na pravo na dobru spravu veci verejnych.

Ak ste dospeli k zaveru, Ze boli porusené vase zakladné prava, mate moznost vyhladat pomoc réznych institicii alebo organov v €lenskych Statoch alebo za
urgitych podmienok aj na urovni EU.

V tejto Casti najdete informacie o instituciach, na ktoré sa mozno obréatit v pripade porusenia zakladnych prav. PodrobnejSie informacie na vnuitrostatnej
drovni sa zobrazia, ak si zvolite prislusna Statnu viajku.

Na vnuitrostatnej arovni

Charta zakladnych prav Eurépskej Unie sa uplatfiuje na &lenské taty len pri vykonavani prava EU. Zakonodarné, vykonné aj sudne verejné organy
¢élenskych $tatov st viazané dodrziavanim charty len pri vykonavani prava EU, &ize ked uplatiuju nariadenia alebo rozhodnutia alebo vykonavaiji smernice
EU. Sudcom v ¢lenskych &tatoch, ktorym sudny dvor poskytuje usmernenie, majl pravomoc zabezpegdit, aby &lenské Staty dodrziavali chartu len pri
vykonavani prava EU.

Ak sa situécia netyka pravnych predpisov EU, je na organoch &lenskych §tatoch vratane stdov, aby zabezpegili dodrziavanie zakladnych prav. V pripadoch,
ked sa charta neuplatfiuje, st zakladné prava nadalej garantované na vnitrodtatnej trovni v stlade s danym Gstavnym systémom. Clenské $taty maju
rozsiahle vnutrostatne pravidla v oblasti zékladnych prav, ktorych dodrziavanie garantuju vnutrostatne sudy.

Véetkym &lenskym $tatom plynu zavazky z Eurépskeho dohovoru o ludskych pravach, a to nezavisle od ich povinnosti v zmysle prava EU. Preto moZu
jednotlivci v krajnom pripade po vyuziti vSetkych prostriedkov napravy dostupnych na vnutrostatnej trovni podat navrh na zacatie konania na Eurépsky sud
pre ludské prava v Strasburgu v pripade poru$enia zakladného prava zo strany ¢lenského $tatu, ktoré zaruduje Eurépsky dohovor o fudskych pravach.
Europsky sud pre ludské prava zostavil kontrolny zoznam pripustnosti umoznujuci pripadnym stazovatelom zistit, Ci existuju dévody, pre ktoré by ESLP ich
staznost nemohol preskimat.

Na drovni EU

Uloha Eurépskej komisie

Charta z&kladnych prav Eurépskej tnie sa uplatiiuje na véetky Ukony institucii EU. Ulohou Komisie je zabezpecit, aby bola charta zohladnena v
legislativnych navrhoch. Vsetky inétiticie EU (a najma Eurépsky parlament a Rada), maju zodpovednost za zohladnenie charty v celom legislativnom
procese.

Charta sa uplatiiuje na ¢lenské $taty len pri vykonavani prava EU. Ak sa jednotlivec domnieva, Ze vnutroétatny organ pri vykonavani prava EU porusil chartu,
moze sa obratit na Komisiu, ktora ma pravomoc zacat' konanie o poruseni pravnych predpisov proti dotknutému ¢lenskému statu.

Komisia nie je sidnym organom, ani odvolacim sudom v pripade rozhodnuti vnutrodtatnych alebo medzinarodnych sidov. Zasadne neskima ani
opodstatnenost jednotlivych pripadov okrem tych, ktoré sa tykaju jej Glohy zabezpegit, aby &lenské $taty spravne uplatiiovali pravo EU. Najma v pripade,
ked sa odhali rozsiahlejsi problém, méze Komisia kontaktovat vnutrostatne organy, aby uskutocnili napravu, a napokon méze podat Zalobu proti tomuto
Elenskému $tatu na Sudny dvor. Cielom tychto konani je zabezpedit, aby predmetné vnutrostatne pravne predpisy alebo postupy vnuatrostatnych spravnych
organov alebo stidov boli v stlade s poziadavkami prava EU.

Sudny dvor Eurépskej tnie

Sudny dvor v Luxemburgu je inétiticiou Eurdpskej tnie. Je konednou autoritou vo vztahu k zmluvam, charte a pravu EU. Zaistuje, aby sa vysvetlovali a
uplatriovali rovnakym spdsobom v celej Unii a aby institicie EU a &lenské $taty, robili to, o od nich vyZaduji pravne predpisy EU.

Ak sa jednotlivci alebo podniky domnievaju, Ze tkon instittcii EU, ktory sa ich priamo tyka, porusuje ich zakladné prava, mézu predloZit svoj pripad
Sudnemu dvoru, ktory ma za urgitych podmienok pravo takyto ukon zrusit. Jednotlivec vdak neméze Zalovat’ druhu osobu (fyzickd alebo pravnickd) ani
¢lensky Stat na Sidnom dvore.

Eurépsky sud pre fudské prava

Po nadobudnuti uginnosti Lisabonskej zmluvy je Eurépska Unia povinna pristupit k Eurépskemu dohovoru o ludskych pravach. Po dokonéeni tohto procesu
budt méct jednotlivei, ktori sa domnievaiju, Ze EU porusila ich ludské prava, a vycerpali véetky prostriedky napravy na vnUtrotatnej Grovni, podat zalobu aj
na Eurépsky sud pre fudské prava. Z hladiska ochrany zakladnych prav v EU to bude znamenat dodato&nt justiént kontrolu.

Posledna aktualizacia: 18/01/2019

Tieto stranky spravuje Eurépska komisia. Informacie na tejto stranke nemusia nevyhnutne vyjadrovat oficialne stanovisko Eurépskej komisie. Komisia
nenesie Ziadnu zodpovednost ani inak neruci za informéacie alebo udaje, ktoré tento dokument obsahuje alebo na ktoré odkazuje. Pokial ide o pravidla v
oblasti autorskych prav pre webové stranky EU, pozri pravne upozornenie.
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Na belgické sudy mozno predloZit vSetky spory suvisiace s uplatiiovanim alebo uzivanim prav vratane zakladnych prav. Konania sa mézu zacat' z podnetu
sukromnych oséb alebo institucii.

Prislusnost sidu bude zavisiet od charakteru a zavaznosti trestného ¢inu alebo postavenia stran (podnikatel, novinar atd.).

Ustavny sud zistuje, &i zakony, nariadenia a vyhlagky su v stlade s tymito ¢lankami Ustavy:

hlava Il ,Belgi¢ania a ich prava“ (¢lanky 8 az 32),

¢lanky 170 a 172 (zakonnost a spravodlivost dani),

¢lanok 191 (ochrana cudzincov).

Informéacie o spdsobe organizacie stdov a ich prisluSnosti su uvedené na strankach tohto portélu a podla konkrétnych tém:

justicné systémy v €lenskych $tatoch — Belgicko,

vSeobecné sudy — Belgicko,

$pecializované stdy — Belgicko (Statna rada a Ustavny sud),

Suvisiace odkazy

[ Federalne ministerstvo spravodlivosti

[=" Portal justicie (adresy a judikatura stidov)

[=" Portal Belgicka

Ombudsmani

Ombudsmani, nazyvani aj institucionalni mediatori, su nezavislé dozorné organy zriadené (federalnymi alebo regionalnymi) parlamentnymi zhromazdeniami
na skumanie staznosti zo strany verejnosti, ktoré sa tykaju opatreni prijatych spravnymi organmi alebo spésobu, akym tieto organy konaju. V tomto
vSeobecnom ramci mdze byt potrebné, aby skimali staznosti, ktoré sa tykaju priamo alebo nepriamo ludskych prav. Ombudsmani kontroluju, ¢i spravny
organ kona v sulade s nastrojmi na ochranu ludskych prav a pravidlami dobrej spravnej praxe.

Tito verejni ombudsmani by sa nemali zamienat s organmi pdsobiacimi v oblasti sukromnej mediacie v ramci ob¢ianskych alebo trestnopravnych konani.
Na ombudsmanov sa méze obratit kazdy, kto chce podat staznost na spravny organ. Ich zapojenie je bezplatné. Maju rozsiahle vySetrovacie pravomoci.
Ombudsmani sa usiluju riesit staznosti spolu so spravnym organom a poskytuju prislusnému organu odporuc¢ania, ako riesit’ pripadné problémy. Sprava
o ich €innosti sa zverejnuje.

Pravomoc ombudsmana sa li$i v zavislosti od prislusného spravneho organu.

V pripade federalnych zaleZitosti je potrebné kontaktovat [ federaineho ombudsmana.

V pripade zalezitosti patriacich do pravomoci regidonov a komunit sa mozno obratit na tieto institucie:

[" Valénska mediaéna sluzba

[=" Media&na sluzba franclizskej komunity

[=" Flamsky drad ombudsmana

[" Ombudsman pre nemecky hovoriacu komunitu

Ustanoveni su aj $pecializovani detski ombudsmani:

[ V&eobecny delegat pre prava dietata francuzskej komunity

[ Flamska komisia pre prava deti

Specializované orgény pre fudské prava

Organizécie na podporu rovnosti

Centrum pre rovnost prileZitosti a boj proti rasizmu

K tloham [&" Centra pre rovnost prileZitosti a boj proti rasizmu patri presadzovanie rovnakych prilezitosti a boj proti véetkym formam diferencovania,
vyltéenia, obmedzovania alebo uprednostriovania na zaklade: narodnosti, tzv. rasy, farby pleti, prisluSnosti alebo narodného alebo etnického pévodu,
sexualnej orientacie, rodinného stavu, pévodu, majetku , veku, naboZenského alebo filozofického presvedcenia, su¢asného alebo buduceho zdravotného
stavu, telesného postihnutia, politického presvedéenia, fyzickych alebo genetickych vlastnosti alebo socialneho pévodu.

Centrum moze kontaktovat’

kazdy, kto ma otazky o diskriminacii, rasizme, pobyte alebo zakladnych pravach cudzich statnych prislusnikov alebo ma zaujem ziskat stanovisko k tymto
oblastiam,

kazdy, kto sa stal obetou alebo svedkom, diskriminacie alebo rasizmu.

Zakladna sluzba centra poskytne Uvodnu odpoved a v pripade potreby zhromazdi dalSie informacie pre nasledny postup.

Ak je potrebna analyza alebo dokladna studia, alebo je potrebné kontaktovat tretie strany na ucely spracovania Ziadosti, spis sa postupi $pecialistovi

v odbornej sluzbe centra.

Ak z analyzy vyplynie, Ze centrum nema pravomoc, oznami to dotknutej strane a ak je to mozné, nasmeruje ju na inu sluzbu alebo osobu, ktoré budu vediet
vyriesit ziadost (spravny organ, sukromny alebo verejny organ Specializovany na zakladnu alebo odborn pomoc, policia alebo pravnik).

Centrum je mozné kontaktovat priamo. Na webovej stranke centra st uvedené aj [ adresy jednotlivych asocidcii alebo instittcii, ktoré maju odborné
znalosti alebo su aktivne na miestnej urovni, s ktorymi centrum podpisalo dohodu o spolupraci a ktoré mozno kontaktovat aj na ucely poskytnutia pomoci vo
veciach tykajucich sa diskriminacie.

Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme

138 rue Royale

1000 Bruxelles.

Tel.: (+32) 800 12 800 — (bezplatna informacna linka)

(+32) 2212 30 00

Suvisiaci odkaz:

[ Centrum pre rovnost prileZitosti a boj proti rasizmu

In&titat pre rodovud rovnost’

[ In&titat pre rodovu rovnost je nezavislym verejnym organom, ktory presadzuje rovnost medzi Zenami a muZmi a bojuje proti diskriminacii na zaklade
pohlavia.

In&titut méZe poskytnut pravnu pomoc a zacat stdne konanie v pripadoch tykajucich sa diskriminacie medzi muzmi a Zenami alebo diskriminacie
transsexualov.

In&titut mozno kontaktovat pomocou " online formuléra alebo na tejto adrese:

Institut pour I'égalité des femmes et des hommes

1 Rue Ernest Blerot



1070 Bruxelles

Tel.: (+32) 800 12 800 — (bezplatna informacna linka)

(+32)2 233 42 65

Fax: (+32)2 233 40 32

E-mail: =" egalite.hommesfemmes@iefh.belgique.be

Suvisiaci odkaz

[=" Intitat pre rodovid rovnost

Komisia pre ochranu stikromia

Komisia pre ochranu sukromia je nezavisla komisia zriadena snemovnou reprezentantov. Bola vytvorena po prijati zakona o ochrane stkromia zo diia
08.12.1992. Nepatri do pravomoci ministra spravodlivosti.

Komisia pre ochranu sukromia je nezavisly dozorny organ zodpovedny za zabezpecenie ochrany stkromia pri spractivani osobnych udajov.

Ulohy komisie pre ochranu sukromia st rézne a delia sa na pat hlavnych oblasti ginnosti: pomocna funkcia, informaéna funkcia, vybavovanie staznosti,
poradna funkcia, a napokon politika dodrziavania noriem.

— Pomocna funkcia: Tato oblast €innosti Uzko suvisi s informacnou funkciou. Komisia pre ochranu sukromia je v ramci pomocnej funkcie otvorena kazdej
osobe: Uradom, sukromnému sektoru, obanom, osobam zodpovednym za spracovanie udajov (fyzickym aj pravnickym).

Medzi ulohy komisie v tejto oblasti patria: oznamovanie informéacii pozadovanych akoukolvek osobou, &i uz ide o osobu, ktorej sa tyka spracovanie udajov,
alebo spracovatela udajov (prevadzkovatel), vykon prava na pristup a opravu, spracovanie vyhlaseni, aktualizacia verejného registra, poskytovanie
informacii v rdamci vybavovania staznosti, poskytovania informacii pozadovanych jednotlivcami alebo spracovatelmi udajov a vypracovanie vyro¢nej spravy
pre parlament.

Komisia pre ochranu stikromia pomaha tak verejnym organom, ako aj osobam zodpovednym za spracovanie (prevadzkovatelom) a odpoveda na Ziadosti
o predbezné neformalne konzultacie, ktoré umoznuju zohladnit poziadavky zakona o ochrane sukromia poc¢as fazy vyvoja projektu. Komisia pre ochranu
sukromia pomaha aj jednotlivcom, ktorych Udaje su spracovavané na uplatnenie ich prav, a to najma tym, Ze ich informuje o ich pravach a postupe, ktory
treba dodrzat. V kontexte medzinarodnej vymeny udajov Komisia pre ochranu sukromia podporuje organy, ktoré vykonavaju cezhrani¢né aktivity. Na tejto
urovni a na urovni €lenskych Statov Komisia pre ochranu sukromia podporuje vSetky osoby, ktorych tdaje su spracovavané a zaclenené do cezhrani¢nych
tokov udajov.

— Informacéna funkcia: Komisia pre ochranu stukromia poskytuje informacie tak organom, ako aj osobam zodpovednym za spracovanie (prevadzkovatelom)
a dotknutym osobam.

Do tejto oblasti ¢innosti patri: vypracovanie vyro¢nej spravy pre parlament a vypracovanie planu riadenia, vypracovanie vnutornych predpisov, udrziavanie
verejného registra a vSeobecnejsie informacii vo vztahu k verejnosti (webové stranky, konferencie, odpovede orientované na klienta, zvySovanie povedomia
atd.). Treba zdbraznit’ aj to, ze v ramci tychto réznych oblasti ¢innosti sa Komisia pre ochranu sukromia nemusi nutne obmedzovat na vnutrostatne tzemie.
Cinnost Komisie pre ochranu stkromia ma &asto aj medzinarodny rozmer a zohrava délezitu dlohu pri informovani a zvy$ovani povedomia na
medzinarodnej scéne.

— Vybavovanie staznosti: Komisia pre ochranu sukromia zasahuje ako ombudsman v suvislosti so staznostami dotknutych oséb.

Ak prevadzkovatel (spracovatel tidajov) nebude dodrziavat prava ob¢ana, ktorého udaje spractiva, Komisia pre ochranu sukromia zasiahne na Ziadost
dotknutej osoby, aby sa uplatnili jej prava (pravo na namietku, opravu, nepriamy pristup atd.). Na tento u¢el Komisia pre ochranu stkromia uplatni
prostriedky, ktoré ma k dispozicii (vyhlasenie pre Statneho prokuratora, konanie pred obcianskym sudom atd.). V pripade medzinarodnych trestnych ¢inov
sUvisiacich s ochranou udajov Komisia pre ochranu sukromia pomaha pri medzinarodnych vySetrovaniach s cieflom zaviest uzitocné rieSenia, ktoré vyzaduju
zapojenie vSetkych subjektov, ktorych sa ochrana udajov tyka.

— Poradna funkcia: Komisia pre ochranu stkromia poskytuje stanoviska v oblasti predpisov a noriem.

Praca Komisie pre ochranu sukromia v tejto oblasti sa zameriava predovSetkym na prislu§né organy a/alebo urady: formuluje stanoviska a odport¢ania

k navrhom pravnych predpisov s aspektmi ochrany stkromia. Komisia pre ochranu sukromia sa zapdja do rozhodovacieho procesu v oblasti ochrany
sukromia prostrednictvom G¢asti v narodnych a medzinarodnych pracovnych skupinach (napr. pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29, Berlinska
pracovna skupina, konferencia splnomocnencov alebo iné dozorné organy v oblasti ochrany sukromia atd.) a prostrednictvom kontaktov s podobnymi
organizaciami v zahranici.

— Politika dodrziavania noriem: Komisia pre ochranu sukromia zabezpecuje dodrziavanie zakonov tykajucich sa ochrany osobnych udajov.

Pravomoci Komisie pre ochranu sukromia v suvislosti s povolovanim spocivaju v tom, Ze Uradu v ur¢itom sektore, ktory je prevadzkovatelom pri spracovani
udajov, udeluje povolenie na spracovanie a ziskanie udajov sukromného charakteru. V suvislosti s tymito prevadzkovatelmi Komisia pre ochranu sukromia
tiez vykonava ulohy dozoru a kontroly, vydava odportc¢ania a hodnoti prijaté bezpe¢nostné opatrenia.

Kazdu ziadost o informacie alebo pomoc a kazdu staznost je mozné odoslat priamo Komisii pre ochranu sukromia postou, telefonicky alebo elektronicky.
Kontaktné udaje:

Commission de la protection de la vie privée

Rue de la presse, 35

1000 Bruxelles

Tel (+32) 2 274 48 00

Fax(+32) 2274 48 35

[" commission@privacycommission.be

Kancelarie Komisie pre ochranu sukromia je mozné navstivit kazdy pracovny den. Zakladni pomoc mézete ziskat na telefonnom C&isle +32 (0)2 274 48 79
alebo po vyplneni [ kontaktného online formulara.

Suvisiaci odkaz

[=" Komisia pre ochranu stkromia

Dal3ie organizacie na podporu rovnosti

Vybory na monitorovanie véznic

Vybory na monitorovanie vaznic zabezpecuju externy dohlad nad zaobchadzanim s vazniami. Staznosti vazriov sa postupuju vazenskym organom alebo
ministrovi spravodlivosti s ciefom najst rieSenia.

Kazda vaznica ma monitorovaci vybor. Kazdy vybor pozostava z osdb zastupujtcich ob¢iansku spolo¢nost a najmenej jedného lekara a jedného pravnika
a predseda mu sudca. Centralna monitorovacia rada (Conseil central de surveillance) koordinuje pracu miestnych vyborov a poskytuje ministrovi
spravodlivosti vyjadrenia k zaobchadzaniu s vazfiami bud na jeho Ziadost alebo z vlastného podnetu.

Suvisiace odkazy



[ Portal federalneho ministerstva spravodlivosti

[ Kontaktné udaje pre vaznice

Vybor pre staznosti (so zodpovednostou za cudzincov drZzanych v uzavretych zadrziavacich centrach, ubytovacich centrach alebo zachytnych centrach).
Vybor pre staznosti spracovava jednotlivé staznosti podané cudzincami zadrziavanymi v zadrziavacich centrach, ubytovacich centrach alebo zachytnych
centrach tykajuce sa podmienok ich zadrziavania a najma, pomerov v tychto zadrziavacich a ubytovacich centrach ktoré sa tykaju prav a povinnosti
ustanovenych v kralovskom dekréte z 2. augusta 2002 (uzavreté centra), 8. juna 2009 (zachytné centra) a 14. maja 2009 (ubytovacie centra).

V tychto centrach mozu byt zadrziavani nelegalni pristahovalci, odmietnuti Ziadatelia o azyl alebo cudzinci, ktori nespifiaju poziadavky na vstup alebo pobyt.
StaZovatelia, ktori chcti napadnut rozhodnutie, mézu Statnej rade predioZit odvolanie.

Vybor mozno kontaktovat' na tejto adrese:

Secrétariat permanent de la Commission des plaintes

Service Public Fédéral Intérieur —

Rue de Louvain, 1

1000 Bruxelles

Suvisiaci odkaz

[" Federalne ministerstvo vnatra

Staly policajny monitorovaci vybor

[" Staly policajny monitorovaci vybor je externy policajny monitorovaci organ, ktory predklada spravy parlamentu. Vybor sa v ramci dozornej &innost
zameriava na ochranu prav, ktoré su jednotlivcom priznané Ustavou a pravnymi predpismi, koordinaciu a efektivnost policajnych sil.

KaZda osoba ovplyvnena zasahom policie m6ze podat staznost, oznamit zneuzivanie moci alebo predlozit akékolvek dalSie informacie Stalemu
policajnému monitorovaciemu vyboru.

KaZzdy prislusnik policie méze tieZ podat staznost alebo spravu o zneuziti moci vyboru bez toho, aby najprv pozZiadal o dovolenie svojich nadriadenych

a nesmie byt za to potrestany.

Staznosti mozno podat prostrednictvom [ elektronického formulara.

Vybor mozno kontaktovat na tejto adrese:

Comité permanent de controle des services de police

Rue de la Presse 35/1

1000 Bruxelles

Tel.: (+32) 2286 28 11

Fax: (+32) 2 286 28 99

E-mail: =" info@comitep.be

Suvisiaci odkaz

[ Staly policajny monitorovaci vybor

Iné

Zakladné poradenské sluzby pre ob&anov

K zakladnym poradenskym sluzbam pre obcanov patri poskytovanie informacii verejnosti v pripade otazok tykajucich sa justiéného systému alebo problémov
suvisiacich s tymto systémom vo velmi Specifickych oblastiach.

Obcianske pravo: odlucenie, rozvod, vSeobecné informacie o rodi¢ovskej zodpovednosti, hlavné, druhé alebo alternativne miesto pobytu deti, prava tykajuce
sa osobného styku.

Trestné pravo: mediacia v trestnopravnych veciach, alternativy k predbeznému zadrzaniu, probécia, verejnoprospesné prace, podmienecné prepustenie,
docasné prepustenie zo zadrzania na ochranu verejnosti, rehabilitacia, amnestia, elektronicky dohlad, opustenie vaznice, podmienecny trest, obomedzené
zadrzanie, doCasné prepustenie s cielom vyhostenia alebo vydania, do¢asné prepustenie zo zdravotnych dévodov, nahradenie trestu odnatia slobody
verejnoprospesnymi pracami.

Informacie pre obete trestnych ¢inov: prava civilnych stran/poskodenych stran.

V8eobecné informacie o konaniach na obcianskych a trestnych sudoch.

[ adresar federalneho ministerstva spravodlivosti obsahuje zoznam justiénych centier.

Suvisiaci odkaz:

[ Publikacia federalneho ministerstva spravodlivosti o pristupe k justicii v Belgicku

Zakladné a nasledné pravne poradenstvo a pravna pomoc

Zakladné pravne poradenstvo pozostava z praktickych alebo pravnych informacii alebo pociatoéného pravneho stanoviska, ktoré sa poskytuju v ramci
kratkej konzultacie. Zakladné pravne poradenstvo poskytuju prislusnici pravnickej profesie, obvykle pravnici.

Na ucely nasledného pravneho poradenstva sa za urcitych podmienok urci pravnik, ktory bude pracovat bezplatne alebo za mali odmenu. Naklady na
konanie (sudni Uradnici, experti, kdpie atd.) nie st Uplne alebo Ciastoéne bezplatné, mézu byt vSak pokryté z pravnej pomoci.

Osoby vyuZzivajuce pravnu pomoc su oslobodené v plnom rozsahu alebo ¢iasto¢ne od platenia sudnych alebo mimostudnych nakladov na konanie, ak
nemaju dostatoény prijem na ich uhradenie.

Dalsie informéacie sa uvadzaiju na stranke portalu elektronickej justicie o nakladoch konania v Belgicku.

Suvisiaci odkaz:

[=" Publikacia federalneho ministerstva spravodlivosti o pristupe k justicii v Belgicku

[" Asociacia franctizsky hovoriacich a nemecky hovoriacich advokatov Belgicka (OBFG)

[=" Asociacia flamskych advokatov (OVB)

Vybor pre finanén pomoc obetiam Gmyselnych nasilnych ¢inov a osobam, ktoré im poskytuji pomoc

Zakon obsahuje ustanovenia o $tatnej finan¢nej pomoci obetiam Umyselnych nasilnych ¢inov a osobam, ktoré im poskytuju pomoc a v niektorych pripadoch
ich pribuznym.

Vybor mozno kontaktovat priamo, Ziadosti v§ak mozno predkladat aj prostrednictvom pravnika ,pre pomoc obetiam® alebo pohotovostnej telefonickej linky
na oddeleniach socialnej pomoci, ktorych zoznam je k dispozicii na webovej lokalite [ federalneho ministerstva spravodlivosti (pozri Index, Justicia od A po
Z, finan€na pomoc obetiam).

Vybor mozno kontaktovat na tejto adrese:

Service public fédéral de la Justice

Commission pour l'aide financiére aux victimes d’actes intentionnels de violence et aux sauveteurs occasionnels



Boulevard de Waterloo 115,

Tel.: (+32)2 542 72 07

(+32)2 542 72 08

[=" commission.victimes@just.fgov.be

Dals$ie informéacie sa uvadzaju na stranke portalu elektronickej justicie o pravach obeti.

Suvisiaci odkaz

[=" Federalne ministerstvo spravodlivosti

Posledna aktualizacia: 19/12/2017

Obsah pdvodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat mozné upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny Statny organ Clenského Statu. Eurdpska
komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v prdvnom oznameni.

nuatroStatne sudy a iné mimostdne organy - Bulharsko
Vnutrostatne sudy
Vnutrostatne institdcie pre zakladné prava
Ombudsman
Specializované organy pre fudské prava
Iné

Vnutrostatne sudy

Kazdy bulharsky sudca méze viest pojednavanie vo veciach tykajlcich sa pravnych predpisov v oblasti zakladnych prav v EU ako sudca stdu prvého
stupna, pretoze Charta zakladnych prav je stu€astou primarnych eurépskych pravnych predpisov (uplatriuje sa v rovnakom rozsahu ako Lisabonska zmluva).
Bulharski ob¢ania mézu teda podat podnet na oblastny sud (,OkpbxeH cba”) a odvolat sa na chartu, ak sa domnievaju, Ze im boli odopreté ich zakladné
prava. Bulharské sudy maju rovnaké pravomoci v oblasti zakladnych prav, aké su zakotvené v bulharskej Ustave a vo vztahu k v§etkych medzinarodnym
zmluvam, ktorych je Bulharsko zmluvnou stranou.

Staznosti na individualne spravne rozhodnutia je mozné podat na spravnych sudoch a na najvy$som spravnom sude (,BbpxoBeH agMUHUCTpaTUBEH CbA’).
Kazdy std v Bulharsku ma svoje vlastne webové sidlo, na ktorom je uvedeng, ako je organizovany a ¢im sa zaobera. Webové sidlo (' Najvyssej sudnej rady
(Bucwms cbaebeH cbeeT) poskytuje podrobny zoznam bulharskych stdov s ich adresami a webovymi sidlami (len v bulharcine).

Vnutrodtatne institdcie pre zakladné prava

Pozrite si nasledujuci oddiel o ombudsmanovi.

Ombudsman

Ombudsmana Bulharskej republiky (Om6yacmaH Ha PenyGnvka Bbnrapus)

Adresa:

Ul. George Washington ¢&. 22

Sofia 1202, Bulharsko

Tel. +359 2 810 69 55

E-mail: =" priemna@ombudsman.bg

Webové sidlo: [ http://www.ombudsman.bg/

Nazov atvaru/indtitticie prijimajlicej podania/staZnosti/Ziadosti vyplyvajlice z poruSenia prav (ak existuje)

Ombudsman vyuziva prostriedky stanovené zakonom na vySetrovanie pripadov, ked Statne a obecné trady a ich spravy alebo osoby poverené
poskytovanim verejnych sluzieb poruSia prava a slobody ob&anov svojim konanim alebo opomenutim konania. Mandat ombudsmana je Siroky a vztahuje sa
na vsetky politické, hospodarske, obcianske, socialne, kulturne a iné prava ob&anov. Je to organ, ktory chrani prava vetkych ob&anov vratane deti, os6b so
zdravotnym postihnutim, mens$in, cudzich $tatnych prislusnikov atd.

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych institdciou

Staznosti je mozné podat ombudsmanovi postou, osobne, e-mailom alebo aj Ustne a Uradne ich zaregistruje Uradnik. Spracovava ich prijimacie oddelenie
(,priemna“) a podatelfia (,delovodstvo®). Prijimacie oddelenie, ktoré funguje od 5. januara 2006, je otvorené kazdy den. Odbornici na oddeleni komunikuju

s verejnostou osobne alebo telefonicky. Ombudsman prijima verejnost aj osobne, kazdy Stvrtok od 9.00 do 12.30 hod. na zaklade vopred dohodnutého
stretnutia.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaja

Akakolvek osoba bez ohladu na obéianstvo, pohlavie, politické presved€enie alebo nabozenské vyznanie méze podat ombudsmanovi staznosti alebo
upozornenia. Anonymné staznosti alebo upozornenia tykajuce sa udalosti, ku ktorym dos$lo pred viac nez dvomi rokmi, sa nepreskiimavaju. Ombudsman
moze zacat vySetrovanie z vlastnej iniciativy, ak sa domnieva, Ze je to vo verejnom zaujme.

Po zaznamenani staznosti v registri ich veduci Uradu ombudsmana postupi odboru prislusnému podla charakteru staznosti. Veduci odboru priradi pripad
pracovnikovi, ktory sa nim bude zaoberat a ktory ma jeden mesiac na jeho preSetrenie. V pripadoch, ktoré vyzaduju rozsiahlejSie preSetrenie, sa tato lehota
prediZi na tri mesiace. Pracovnik, ktory sa zaobera pripadom, moZe staZovatela poZiadat o dal$ie informéacie alebo poziadat prislusny spravny organ, aby
podnikol urcité kroky alebo poskytol urcité informacie. Vnutrostatne organy, obecné drady a ich spravy, pravnické osoby a verejnost musia dobrovolne
poskytnut informacie, ktoré im boli zverené, a spolupracovat s ombudsmanom v suvislosti so staznostami zaslanymi organu. Ak sa staznost tyka veci, ktora
sa modze postupit vy§Siemu spravneho organu alebo inej Specializovanej institdcii (vyboru alebo agentire), ombudsman méze odporucit stazovatelovi, aby
sa obratil na dotknutu institGciu, pokial si zaleZitost nevyZzaduje preskimanie zo strany ombudsmana. Ak pripad nepatri do pdsobnosti ombudsmana,
ombudsman namiesto jeho preskimania zodpovedajucim spésobom upozorni stazovatela a poradi mu, aby sa obratil na prislusny organ. Ak stazovatel
suhlasi, ombudsman méze postupit staznost tomuto organu.

Ombudsman méze kedykolvek ponuknut mediaciu s ciefom dosiahnut zmierlivé rieSenie tak, Ze zasle ponuku na mediaciu stazovatelovi a organu alebo
osobe, na ktorl bola podana staznost. Ak obidve strany suhlasia, ombudsman poméze urovnat spor vSetkymi moznymi prostriedkami, napriklad
nadviazanim kontaktu alebo poskytnutim pomoci pri rokovaniach medzi stranami.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

V zavislosti od zisteni vySetrovania méze okrem odpovede staZovatela poskytnut prislusnému organu odporuc¢ania, pokial ide o opatrenia, ktoré méze prijat
na odstranenie pricin alebo postupov, ktoré viedli k poru$eniu prav osoby. Ombudsman ¢asto vydava stanoviska ku konkrétnym otazkam, ktoré sa potom
zverejiiuju na webovom sidle a postupia prislusnému organu a médiam. Ak sa zisti, Ze problém spociva v existujicom pravnom ramci, ombudsman moze
vydat odporucanie narodnému zhromazdeniu a rade ministrov, aby vykonali prislusné legislativne zmeny. Ak sa zisti, Ze zakony su v rozpore s Ustavou

a porusuju sa nimi obc¢ianske prava a slobody, ombudsman je opravneny postupit vec Ustavnému sudu, aby urgil, ¢i je to naozaj tak. Okrem toho, ak sa zistia



rozpory Vv judikature, ombudsman ma pravomoc predlozit’ vec najvySSiemu kasacnému sudu alebo najvysSiemu spravnemu sudu, aby vydali vykladové
rozhodnutie.

Specializované organy pre fudské prava

Narodny orgéan pre rovnost (OpraH no BLNpocuTe Ha PaBeHCTBOTO)

1. Komisia na boj proti diskriminacii (Komucus 3a sawmra ot auckpuMmnHaums)

Adresa:

Bul. Dragan Tsankov ¢&. 35

Sofia 1125, Bulharsko

Tel.: + 359 2 807 30 30

Fax: + 359 2 807 30 58

E-mail: =" kzd@kzd.bg

Webové sidlo: [ http://www.kzd-nondiscrimination.com/

Nazov atvaru/inétitticie prijimajicej podania/staznosti/Ziadosti vyplyvajlice z porusenia prav (ak existuje)

Komisia na boj proti diskriminacii (Komucus 3a 3awmra ot guckpummHaums)

Strucny opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych institiciou

Pripady mozno predlozit komisii na boj proti diskriminacii:

na zaklade pisomnej staznosti postihnutej osoby alebo osoéb,

z vlastnej iniciativy komisie na boj proti diskriminacii,

na zaklade informacii ziskanych od fyzickych alebo pravnickych oséb, statnych alebo verejnych organov.

Staznost alebo upozornenie sa musia podat komisii na boj proti diskriminacii do troch rokov od spachania deliktu. Po uplynuti troch rokov sa staznost
nebude skumat, alebo ak vySetrovanie uz prebieha, pripad sa uzavrie. Ak zalezitost uz bola predlozena sudu, komisia neza¢ne konanie. Ak sa staznost
alebo upozornenie stiahne alebo ak stazovatel neopravi chybu v lehote stanovenej komisiou, pripad sa uzavrie.

Staznost musi obsahovat

meno stazovatela,

kontaktnu adresu alebo sidlo stazovatela,

opis okolnosti, na ktorych je staznost zaloZena: v pripade konani spachanych osobne, k akému konaniu alebo opomenutiu konania doslo a kedy, kde a kto
ich spachal, alebo v pripade zamestnancov odporcu, aké konanie alebo opomenutie konania vyplyvajlce z ich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti

a tykajuce sa ich ¢innosti vedu k tomu, Ze odporca je zodpovedny za spachanu diskriminaciu,

konkrétne podrobnosti o pozadovanej naprave. Napravné opatrenie musi byt v pravomoci komisie na boj proti diskriminacii, ktoré su stanovené v zakone
o ochrane proti diskriminacii. Stazovatelia musia poskytnut dékazy, napriklad pisomné dokumenty alebo iné konkrétne dokazy, o ktorych sa domnievaju, ze
by ich komisia na boj proti diskriminacii mala preskimat' (uvedu sa napriklad osoby, ktoré by sa mali vypoc¢ut ako svedkovia, a miesto, kde sa nachadzaju
pisomné dokazy v drzbe tretich stran, ktoré nie su ucastnikmi konania),

datum a podpis staZovatela alebo jeho zastupcu.

Struény opis postupu/konania, podla ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaji

Predseda komisie na boj proti diskriminacii prideli spis vyboru, ktory sa $pecializuje na dany druh diskriminacie. Vybor spomedzi svojich élenov vymenuje
predsedu a spravodajcu. Spravodajca zhromazdi pisomné doékazy potrebné na zdokumentovanie skuto€nosti. VySetrovanie sa musi ukongit v lehote 30 dni.
V zlozitych pripadoch méze predseda komisie na boj proti diskriminacii tito lehotu predizit o dal$ich 30 dni. Ked sa ukongi vySetrovanie, spravodajca
predlozi svoje zistenia predsedovi vyboru. Predseda stanovi datum verejného vypocutia a vyzve G€astnikov, aby sa na nom zucastnili.

Komisia na boj proti diskrimindcii je opravnena:

poziadat o dokumenty a dalSie informacie tykajluce sa vySetrovania,

pozadovat vysvetlenie od os6b, ktorych sa vySetrovanie tyka,

vypocuvat svedkov.

VSetky osoby a Statne a miestne organy su povinné spolupracovat s komisiou pre boj proti diskriminacii poskytnutim informacii a dokumentacie

a poskytnutim pisomného vysvetlenia vzdy, ked o to budu poziadani. Odmietnutie povedie k pokute.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Na prvom zasadnuti predseda vyboru vyzve U¢€astnikov, aby vyrieSili svoj spor zmierom. Ak ho tak vyrieSia, vysledna dohoda sa schvali rozhodnutim

a pripad sa uzavrie. Ak strany dospeju k Ciastoénému rieSeniu, konanie bude pokracovat, pokial ide o tu ¢ast, o ktorej sa nedosiahla dohoda. Dohoda je
vykonatelnda a na jej dodrziavanie dohliada komisia.

Ak nie je mozné dosiahnut dohodu, komisia na boj proti diskriminacii posudi skutkovt podstatu pripadu v lehote 14 dni po verejnom vypocuti.

Vo svojom rozhodnuti méZe komisia pre boja proti diskriminacii:

stanovit, ¢i doslo alebo nedoslo k poruseniu,

stanovit, kto spachal delikt a kto je obet,

ulozit’ pokutu a/alebo zavazné spravne opatrenia, ak dospeje k zaveru, Ze bol spachany delikt.

Komisia na boj proti diskriminacii méze prijat tieto zavazné spravne opatrenia:

moze poskytnut zamestnavatelom a verejnym ¢initelom zavazné pokyny na napravu poruseni pravnych predpisov na boj proti diskriminacii,

moze zrusit nezakonné rozhodnutia alebo pravidla vydané zamestnavatelmi, ktoré vedu alebo by mohli viest k diskriminacii.

Komisia na boj proti diskriminacii presadzuje dodrziavanie svojich rozhodnuti v stlade s pravom.

Proti rozhodnutiam komisie na boj proti diskriminacii mozno podat odvolanie na Spravny sud v Sofii do 14 dni.

2. Néarodna rada pre rodovu rovnost (HauuoHanHus cbBeT N0 paBHONOCTABEHOCTTA Ha XKEHUTe U MbXeTe KbM MUHMCTEPCKUA ChBET)

Adresa:

Rada ministrov

bul. Dondukov ¢. 1

Sofia 1594, Bulharsko

Webové sidlo: [ https://saveti.government.bg/web/cc_19/1

Nazov Gtvaru/inétittcie prijimajicej podania/staznosti/Ziadosti vyplyvajlice z porusenia prav (ak existuje)

Narodna rada pre rodovu rovnost v ramci rady ministrov (HaunoHanHns cbBeT N0 paBHONOCTABEHOCTTa Ha XXEHUTe N MbxeTe KbM MUHUCTEPCKUS CbBET)
Strugny opis podani/staznosti/Ziadosti spracovanych institdciou



Narodna rada pre rodovu rovnost zabezpecuje spolupracu medzi Statnymi organmi a mimovladnymi organizaciami pri vytvarani a vykonavani vnutrostatnej
politiky rodovej rovnosti sprostredkovanim konzultacii, spoluprace a koordinacie.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaju

Narodna rada pre rodovu rovnost’:

radi rade ministrov,

skuma navrhy legislativnych a inych aktov tykajucich sa rodovej rovnosti a vydava k nim stanoviska,

skuma navrhy rozhodnuti vypracované radou ministrov a vydava stanovisko k tomu, ¢i su alebo nie su v sulade s politikou rodovej rovnosti,

koordinuje €innosti Statnych organov a mimovladnych organizacii pri vykonavani vnutrostatnej politiky rodovej rovnosti a medzinarodnych zavazkov
Bulharska v tejto oblasti,

navrhuje opatrenia vnutrostatnej politiky rodovej rovnosti bud samostatne, alebo spolo¢ne s komisiou na boj proti diskriminacii,

udrziava kontakty so svojimi partnermi v zahrani¢i a s medzinarodnymi organizaciami poverenymi podobnymi tlohami a poésobiacimi v podobnych oblastiach,
pomaha socialnym partnerom a mimovladnym organizaciam realizovat narodné a regionalne projekty v oblasti rodovej rovnosti a zosuladenia rodinnych
/rodiGovskych povinnosti s profesijnymi ¢innostami a monitoruje vysledky,

organizuje vyskum otazok ovplyviujucich jej ¢innost.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Rozvoj a vykonavanie vnutrostatnej politiky rodovej rovnosti.

Orgéan na ochranu udajov

1. Komisia pre ochranu osobnych Gdajov (Komucusita 3a 3awura Ha NnU4HATE AaHHK)

Adresa:

Bul. Prof. Tsvetan Lazarov €. 2

Sofia 1592, Bulharsko

Tel. + 35929153518

Fax: + 35929153 525

E-mail: =" kzld@cpdp.bg

Webové sidlo: [ http://www.cpdp.bg/

Nazov atvaru/indtiticie prijimajdcej podania/staznosti/Ziadosti vyplyvajlce z poruSenia prav (ak existuje)

Komisia pre ochranu osobnych udajov (Komucusita 3a 3awimra Ha NUYHUTE JaHHK)

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych instittciou

Komisia pre ochranu osobnych udajov pomaha viade pri vykonavani jej politiky v oblasti ochrany osobnych udajov.

Ma pravomoc presetrovat staznosti, ktorych cielom je dosiahnut’ ochranu porusenych prav podla zakona o ochrane osobnych udajov.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staznosti/Zziadosti spracovavaja

Kazdy ma pravo nahlasit’ poruSenie svojich prav podla zakona o ochrane osobnych udajov komisii pre ochranu osobnych udajov do jedného roka od jeho
zistenia a najneskor do piatich rokov od okamihu, ked k nemu ddjde. Po predloZeni staznosti komisii sa prideli riaditel'stvu pre pravne postupy a dohlad,
ktoré poskytne komisii svoje stanovisko ku klasifikacii a pripustnosti staznosti. Komisia potom zasadne za zatvorenymi dverami, aby rozhodla, ¢i je staznost
pripustna a ako by sa malo postupovat. M6zZe zacat vySetrovanie, zhromazdit dokazy alebo poZiadat o stanoviska tretie strany. Ak sa zisti, Ze staznost je
pripustna, zu¢astnené strany sa riadne informuju a stanovi sa datum verejného vypocutia. Strany sa vyzvu, aby sa spolu so vSetkymi ostatnymi
zainteresovanymi stranami zt€astnili na vypocuti. Komisia vyda rozhodnutie v lehote 30 dni od prijatia staznosti. Képia rozhodnutia sa zasle dotknutym
stranam a vSetkym ostatnym zainteresovanym stranam. Komisia méze vydat zavazné pokyny pre poruSovatela, stanovit’ lehotu, v ktorej sa musi pricina
porusenia odstranit, alebo uloZi spravnu sankciu. Proti rozhodnutiu mozno podat odvolanie na najvy§§om spravnom sude do 14 dni od jeho dorucenia.
Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Verejnost, pravnické osoby alebo Statne organy mézu poziadat komisiu, aby vydala stanovisko k legislativnemu navrhu suvisiacemu so zakonom o ochrane
osobnych udajov.

Komisia moze vydat zavazné pokyny spravcom osobnych tdajov

a ulozit do¢asné zakazy spracovavania osobnych udajov v pripade porusenia noriem o ochrane osobnych udajov.

Iné Specializované organy

1. Narodna rada pre etnické mensiny a integraciu (,HaunoHanHus cbBeT N0 eTHUYECKUTE N UHTErPALMOHHUTE BLNPOCH KbM MuHMCTEpCKM CbBET")
Adresa:

Rada ministrov

bul. Dondukov ¢&. 1

Sofia 1594, Bulharsko

Tel. +359 2 940 36 22

Fax: +359 2 940 21 18

E-mail: [ Rositsa.lvanova@government.bg — tajomnicka NSSIEV

Webové sidlo: [ http://www.nccedi.government.bg/

Nazov atvaru/inétittcie prijimajicej podania/staZnosti/Ziadosti vyplyvajlice z poruSenia prav (ak existuje)

Narodna rada pre etnické menSiny a integraciu pri ministerskej rade (,HaunmoHanHWs cbBET NO €THUYECKUTE U UHTErpaLMOHHUTE BbMNPOCK KbM MUHMCTEPCKM
cbBeT")

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych instittciou

Tento organ a jeho sekretariat sa zaoberaju vSetkymi otazkami suvisiacimi s etnickou prislusnostou.

Aj ked sekretariat nema osobitné oddelenie na vybavovanie staznosti alebo Ziadosti, jeho odbornici sa nimi v pripade potreby zaoberaju.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaja

Narodna rada pre etnické mensiny a integraciu je poradnym a koordinaénym organom, ktory pomaha rade ministrov pri vytvarani a vykonavani politiky
tykajucej sa etnickych mensin a ich integracie.

Sprostredkuje spolupracu medzi viadnymi a mimovladnymi organizaciami obhajujicimi zaujmy etnickych mensin a podporujucimi vztahy medzi etnickymi
skupinami.

Okrem toho koordinuje vykonavanie narodného akéného planu dekady zaclefiovania romskej populacie na roky 2005 — 2015 a zavazkov, ktoré prijali vSetky
Statne organy v sulade s ich prevadzkovou oblastou pésobnosti, pokial ide o dekadu zaclefiovania Rémov, a dohliada nan.



Kazda oblast ma svoju radu pre etnické mensiny a integraciu, ktora spolupracuje s guvernérom oblasti. Rady su poradné a koordinané organy, ktoré
podporuju vykonavanie politiky v oblasti etnickych a integracnych otazok na okresnej urovni.

Obecné rady mézu zriadit svoje vlastné miestne rady pre etnické mensiny a integraciu.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Sekretariat narodnej rady pre etnické mensiny a integraciu je okrem svojich rozsiahlych administrativnych Uloh zodpovedny za udrziavanie operativnych
vazieb a poskytovanie metodickej pomoci oblastnym a miestnym radam pre spolupracu v oblasti etnickych a integranych otazok.

2. Agentura pre fudi so zdravotnym postihnutim (AreHuus 3a xopa ¢ yBpexaaHus)

Adresa:

Ul. Sofroni Vrachanski ¢. 104-106

Sofia 1233, Bulharsko

Tel. +359 2 940 80 95; 832 90 73

Fax: +359 2 832 4162

E-mail: =" ahu@misp.government.bg

Webové sidlo: [ https://ahu.misp.government.bg

Nazov atvaru/indtitticie prijimajticej podania/staZnosti/Ziadosti vyplyvajlice z poruSenia prav (ak existuje)

Agentura pre [udi so zdravotnym postihnutim (AreHuunsi 3a xopa ¢ yBpexaaHust)

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych instittciou

Agentura sa zaobera hlavne Ziadostami o zaradenie do registra dodavatelov zdravotnickych pomécok a zariadeni a registra Specializovanych spolo¢nosti
prevadzkovanych osobami so zdravotnym postihnutim a pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré sa venuju pravam osdb so zdravotnym postihnutim.
Riadi aj projekty v ramci réznych programov financovanych agenturou.

Struény opis postupu/konania, podla ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaji

Ziadosti po zaregistrovani v automatizovanom informa&nom systéme ,Dokman* posttipi vykonny riaditel vedticemu kancelarie agentdry a jej riaditelom, ktori
ich pridelia prislusnym pracovnikom, ktori sa nimi budu zaoberat'

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Podanie sa spracuje alebo sa poSle odpoved.

3. Statna agenttira na ochranu deti (dbpxaBHaTa areHUMs 3a 3aKpuna Ha AeTeTo)

Adresa:

Ul Triaditsa ¢. 2

Sofia 1051, Bulharsko

Tel. +359 2 933 90 10, +359 2 933 90 16

Fax: +359 2 980 24 15

E-mail: =" sacp@sacp.government.bg

Webové sidlo: [ http://sacp.government.bg/

Nazov atvaru/indtiticie prijimajdcej podania/staznosti/Ziadosti vyplyvajlce z poruSenia prav (ak existuje)

Statna agentdra na ochranu deti ([IbpxxaBHaTa areHLWs 3a 3akpuna Ha 4eTeTo)

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych institdciou

Prava deti stanovené v Dohovore OSN o pravach dietata su v Bulharsku zaruéené zakonom na ochranu deti prijatym v roku 2000 a $tatnou agenturou na
ochranu deti, ktora bola zriadena v roku 2001. Bulharsko sa teda zaviazalo poskytovat’ primerani pomoc rodi€¢om a poru¢nikom a vytvorit infrastruktaru
institucii a sluzieb starostlivosti o deti.

Za ochranu deti v Bulharsku st zodpovedni:

predseda $tatnej agentury na ochranu deti (JbpxaBHaTa areHums 3a 3akpuna Ha geteTo), ktord mu pomaha pri vykone jeho pravomoci,

pobocky uradu socialnych sluzieb,

ministri: prace a socialnej politiky, vnutra, Skolstva, mladeze a vedy, spravodlivosti, zahrani¢nych veci, kultury, zdravia, ako aj miestni starostovia.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaji

Zakon o ochrane deti poskytuje osobitnt ochranu ohrozenym detom a upravuje pravo vSetkych deti na ochranu pred nasilim, ktoré zahfia aj stav, ked je
dieta nutené vykonavat €innosti Skodlivé pre jeho telesny, duSevny, moralny alebo vzdelavaci vyvoj, vystavenie vychovnym metédam skodlivym ich zmyslu
pre dostojnost alebo telesnému a duSevnému nasiliu, pripadne inym formam nasilia a natlaku, ktoré su v rozpore s jeho zaujmami, vyuzivanie na zobranie,
prostituciu, roz8irovanie pornografie, zhromazdovanie nezakonnych prijmov alebo vystavenie sexualnemu zneuzivaniu. .

V Bulharsku su zavedené tieto opatrenia na ochranu deti:

v rdmci rodinného prostredia: poradenstvo, pomoc, pravna pomoc, psychologické poradenstvo a socialne sluzby. Tieto opatrenia prijima agentdra socialnych
sluzieb na Ziadost rodi¢ov, poru¢nikov, opatrovatelov dietata alebo samotného dietata alebo z vlastnej iniciativy. Sluzby poskytuje agentdra socialnych
sluzieb alebo ini poskytovatelia,

mimo rodinného prostredia: umiestnenie dietata do rodiny pribuznych alebo blizkych priatelov alebo do pestunskej rodiny a socialne sluzby poskytované
v mieste bydliska dietata alebo v Specializovanej institucii. Opatrenia tohto druhu nariadi sud. Agentura socialnych sluzieb zabezpeci do¢asné ubytovanie az
do vynesenia sudneho rozhodnutia,

do Specializovanej institucie sa umiestni len vtedy, ak zlyhaju vSetky pokusy umiestnit  dieta do rodinného prostredia.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Statna agentura pre ochranu deti presadzuje prava deti:

vykonavanim in$pekcii na zabezpecéenie ochrany prav deti vo vSetkych verejnych a sukromnych $kolach, v materskych $kolach a centrach starostlivosti

o dieta alebo ich oddeleniach sluzieb, zdravotnickych zariadeniach, pobockach socialnych sluzieb, u poskytovatelov socialnych sluzieb pre deti

a v neziskovych organizaciach pdsobiacich v oblasti ochrany deti,

vykonavanim dozoru nad centrami, ktoré ponukaju Specializované sluzby starostlivosti o deti,

presadzovanim minimélnych Standardov v sociélnych sluzbach. Pre vSetky uvedené otazky agentura vydala zavazné pokyny na napravu porusovania.
Nedodrzanie zavazného pokynu sa tresta pokutou alebo pefiaznou sankciou, ulozeniu ktorej predchadza dlhy postup. Ak vySetrovanie preukaze porusenie
prav dietata, agentdra najprv vyda zavazny pokyn (individualny spravny akt), proti ktorému mozno podat odvolanie na sud v zékonnej lehote 14 dni. Ak sa
nepoda odvolanie, zavazny pokyn nadobudne ucinnost. Po uplynuti platnosti pokynu musi poruSovatel informovat agentdru o splneni pokynu.

4. Statna agenttra pre uteencov ([bpxaBHa areHums 3a 6exaHumTe Npu MUHMCTEPCKMS CbBET)

Adresa:



Bul. Knyaginya Maria Luiza ¢. 114 B

Serdika

1233 Sofia; Bulharsko

Tel.: +359 2 80 80 901 — predseda

Fax: +359 2 295 59 905

E-mail: =" sar@saref.government.bg

Webové sidlo: =" http://www.aref.government.bg/

Nazov atvaru/inétitticie prijimajlicej podania/staznosti/Ziadosti vyplyvajlice z porusenia prav (ak existuje)

Statna agentura pre utedencov ([JbpxaBHa areHuuns 3a 6exaHunTe)

Strucny opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych institiciou

Ziadosti 0 azyl a zIugenie rodiny sa skimaju v stlade so zakonom o azyle a utedencoch (v &lanku 34 sa upravuje zlGéenie rodiny). Podla tohto zakona je
mozné podat odvolanie proti vSetkym rozhodnutiam o azyle a zlu¢eni rodiny. VSetky ostatné Ziadosti sa riadia internymi pravidlami agentury v oblasti
poskytovania ochrany.

Strugny opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaji

Hlavnym zakonom upravujucim prava ziadatelov o azyl, ute€encov a ziadatelov o humanitarne postavenie (doplnkovu ochranu) v Bulharsku je zakon o azyle
a uteCencoch. Tento zékon spolu so spravnym poriadkom a zékonom o cudzich Statnych prisluSnikoch v Bulharsku tvori pravny ramec pre bulharsky azylovy
systém.

Podla zékona o azyle a ute¢encoch existuju Styri druhy osobitnej ochrany:

azyl: bulharsky prezident ho udeluje cudzim $tatnym prislusnikom, ktori st prenasledovani z dévodu svojej viery alebo konania na podporu medzinarodne
uznavanych prav a slobdd,

postavenie ute¢enca,

humanitarne postavenie (ktoré je rovnocenné doplnkovej ochrane opisanej v ¢lanku 15 kvalifikacnej smernice — 2004/83/ES),

docasna ochrana: za urcitych podmienok sa poskytuje v obdobi masivneho prilevu utecencov.

Statna agentura pre uteSencov je zodpovedna za preskimanie Ziadosti o postavenie uteenca alebo humanitarne postavenie. Jej predseda je jedinym
uradnikom, ktory méze v Bulharsku udelit postavenie uteCenca alebo humanitarne postavenie.

V sti¢asnosti sa vSetkymi Ziadostami o postavenie ute¢enca zaoberaju utecenecké centra v Sofii a v obci Banja pri Novej Zagore.

Ziadatelia o azyl sa musia dostavit do agentiry osobne. Ziadosti podané na hranici alebo akémukolvek inému organu sa musia bezodkladne posttpit
agenture.

Ziadatelia o azyl sa zaregistruji v defi, ked podaju Ziadost agenture.

Agentura musi Ziadatelom o azyl poskytnut informacie o postupe, ich pravach a povinnostiach a organizaciach poskytujicich pravnu a socialnu pomoc. Tieto
informacie im musia byt poskytnuté v jazyku, ktorému rozumeju, a precita im ich timoénik bezprostredne pred zaregistrovanim ich ziadosti. Dostanu kopiu
v danom jazyku. Musia vyplnit formular, v ktorom uvedu len svoje biologické znaky. Ziadost sa potom spracuje v stlade s dublinskym postupom. Ziadatelovi
o azyl sa odoberu odtlacky prstov, aby sa mohli viozit do systému Eurodac, a poloZia sa im viaceré Standardné otazky v suvislosti s ich cestou.

Ak je za spracovanie ziadosti zodpovedné Bulharsko, Ziadost sa vybavuje v zrychlenom postupe, podla ktorého oddelenie, ktoré preverilo Ziadatela (osoba,
ktorti delegoval predseda) je zodpovedné za prijatie rozhodnutia. Tento Utvar moZe odmietnut udelit azyl, ak pripad nespifia kritéria stanovené v zakone

o azyle a ute¢encoch, uzavriet pripad alebo postupit spis na dalSie spracovanie v Standardnom postupe.

Ak sa do troch dni neprijme Ziadne rozhodnutie, Ziadost sa bude automaticky riesit Standardnym postupom. Rozhodnutie vySetrovacieho Utvaru musia
schvalit zodpovedni Uradnici. V pripade potreby spis mozno vratit na dalSie presetrenie. Po schvaleni sa rozhodnutie oficialne vyhotovi v pisomnej podobe,
schvali ho metodické oddelenie, podpiSe ho urcity pocet uradnikov a predlozi sa predsedovi agentiry na podpis.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Udelenie postavenia uteCenca, humanitarneho postavenia alebo zamietnutie Ziadosti o azyl.

5. Stala komisia pre fudské prava a policajnu etiku (MocTosiHHa komMUcUsi o NpaeaTa Ha YoBeka M nonuueickaTta eTuka)

Adresa:

Ministerstvo vnutra

Ul. 6 Septemvri ¢. 29

Sofia 1000, Bulharsko

Tel.: + 359 2 982 50 00 — (ustredria)

Webové sidlo: [ http://www.mvr.bg/

Nazov atvaru/inétittcie prijimajicej podania/staznosti/Ziadosti vyplyvajlice z poruSenia prav (ak existuje)

Stala komisia pre [udské prava a policajnu etiku (lMocTtosiHHa kKomMWcUs MO NpaBaTa Ha YoBeKa W nonuuenckaTa eTuka)

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych institiciou

Tato komisia sluzi ako prepojenie medzi ministerstvom vnutra a organizaciami obcianskej spolo¢nosti a ako taka zohrava délezitd tlohu. Sekretariat ma
svoje pobocky v oblastnych Uradoch ministerstva.

Komisia skima vSetky materialy tykajuce sa ochrany fudskych prav, ktoré su doru¢ené utvarom ministerstva.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaja

Praca komisie zahffia aktivnu spolupracu s organizaciami obc¢ianskej spolo¢nosti, podporu pozitivnych policajnych postupov a harmonizaciu s povinnostami
vyplyvajucimi z &lenstva Bulharska v EU. Komisia pdsobi v stlade s pracovnym planom, ktory sa kazdoroéne aktualizuje. Jej roény pracovny plén zahfiia
tieto ¢innosti:

skimanie vykonavania prislusnych pravnych predpisov a navrhovanie zlep$eni,

podporovanie etického spravania a dodrziavania fudskych prav v kazdodennej policajnej praci,

poskytovanie odbornej pripravy v oblasti ludskych prav pre prislusnikov policie.

Strugny opis moznych vysledkov postupu/konania

dodrziavanie prav podozrivych v policajnej vazbe,

dodrziavanie etického kédexu,

vykonanie kontrol na zabezpecenie dodrziavania prava a pravidiel a predpisov ministerstva vratane tych, ktoré sa tykaju policajnej etiky a ludskych prav.

6. Vybor narodného zhromazZdenia pre fudské prava, naboZenské vyznanie, staZznosti a peticie (Komucusi no npasara Ha YoBeka, BepousnoseaaHusTa,
*anbuTe 1 NneTULMMTe Ha rpaxaaHuTe KbM HapogHoTo cbOpaHue)

Adresa:



Pl. Narodno Sabranie ¢. 2 (Hemicycle)

PI. Knyaz Aleksandar | . 1 (Vybory a kabinety poslancov parlamentu)

Sofia 1169, Bulharsko

Ustredria: +359 2 939 39

Fax: +359 2 981 31 31

E-mail: " infocenter@parliament.bg

E-mail: " humanrights@parliament.bg

Webové sidlo: [ https://www.parliament.bg

Nazov atvaru/inétitcie prijimajdcej podania/staZnosti/Ziadosti vyplyvajlice z poruSenia prav (ak existuje)

Vybor narodného zhromazdenia pre ludské prava, ndbozenské vyznanie, staznosti a peticie (Komucusa no npaeaTa Ha YoBeka, Bepou3noBefaHuaTa,
Xanbute 1 neTuuMUTe Ha rpaxgaHnTe kbM HapogHoTo cbbpaHue)

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych institdciou

Cinnosti vyboru sa vztahuju na pravne predpisy tykajuce sa fudskych prav a nabozenského vyznania a iné zaleZitosti, medzi ktoré patria otazky predlozené
ob&anmi, mimovladnymi organizaciami, zdruZzeniami a nadaciami v podobe staznosti, Ziadosti, upozorneni, peticii, odporu¢ani atd.

Pdsobnost je velmi réznoroda a vztahuje sa na vSetky aspekty spolo€nosti, ktorymi sa nezaoberaju sudy. Vacésina staznosti sa tyka spolocenskych
problémov, po ktorych nasleduje sudny systém, prava spotrebitela, konanie a opomenutie konania zo strany organov v ramci ministerstva vnutra, vSeobecné
a podrobné rozhodnutia o mestskom planovani, nelegalna vystavba a obnovenie vlastnictva polnohospodarskej a lesnej pddy. Podporuje sa spolupraca

v otdzkach vzdelavania a zdravotnej starostlivosti, konania a opomenutia konania miestnych organov a miestnej samospravy, nabozenskych otazkach, pri
staznostiach tykajucich sa ¢innosti Statnych organov a diskriminacie, v otazkach etnickym mensin atd.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaji

Vybor sluzi ako priame spojenie bulharského parlamentu s ob&anmi krajiny. Jeho Uloha je striktne vymedzena. V rokovacom poriadku sa podrobne stanovuje
spOsob registracie, postipenia a archivovania velkého poctu staznosti, Ziadosti, peticii a navrhov zaslanych vyboru postou alebo e-mailom a/alebo prijatych
v podatelni narodného zhromazdenia a spdsob zaznamenavania vSetkych krokov tohto postupu. Kazdému dokumentu sa prideli referenéné ¢islo,
zaznamena sa v Specialnom registri a prideli sa pracovnikovi, ktory sa zaobera pripadom, ktory ho preskima a odosle odpoved alebo v pripade potreby
v&as postupi spis prislusnému organu. Vybor venuje osobitni pozornost miestnym a Statnym organom, ktoré nedodrziavaju svoje zakonné lehoty na
poskytnutie odpovede stanovené v sprdvnom poriadku. Pracovnici vyboru zaoberajlci sa pripadmi poskytuju poradenstvo v oblasti procesnych prav aj
telefonicky a vysvetluju, v akych pripadoch mézu poskytnut pomoc.

Anonymné peticie sa neskimaju.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Obcanom sa poskytuje poradenstvo a pomoc v oblasti ochrany ob¢&ianskych prav zaruenych ustavou.

7. Generalne riaditelstvo ministerstva spravodlivosti pre vykon trestu (FnaBHa aupekuva ,M3snbnHeHWe Ha HakasaHuATa")

Adresa:

Bul. General N. Stoletov ¢. 21

Sofia 1309, Bulharsko

Tel.: + 3592 813 91 90

Fax: +3592 931 1574

E-mail: =" mailto:gdin_ias@abv.bg; " gdin@gdin.bg

Webové sidlo: =" http://www.gdin.bg/

Nazov atvaru/indtitticie prijimajlicej podania/staZnosti/Ziadosti vyplyvajlice z poruSenia prav (ak existuje)

Generalne riaditelstvo ministerstva spravodlivosti pre vykon trestu (FnaeHa gnpekuus ,M3nbnHeHne Ha HakasaHusTa“)

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych instittciou

Staznosti od 0sdb vo vazbe sa tykaju predovsetkym disciplinarnych opatreni, presunu do inych zariadeni, véazenskych podmienok, Zivotnych podmienok,
zdravotnej starostlivosti a spravania zamestnancov zariadenia.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaji

Proti disciplinarnym opatreniam ulozenym podla ¢lanku 101 zakona o vykone trestu a vazbe mozno do siedmich dni odo dfia oznamenia podat odvolanie
generalnemu riaditelovi riaditel'stva pre vykon trestov, ak ich vydal riaditel vaznice alebo iného vazenského zariadenia, alebo ministrovi spravodlivosti, ak ich
vydal generalny riaditel. Proti samovézbe mozno do troch dni od oznamenia podat odvolanie na okresnom sude prisluSnom pre zariadenie.

Samovazbu dlhiu ako dva mesiace bez prava zucastfiovat sa na skupinovych aktivitach (¢lanok 120 zakona) musi ulozit generalny riaditel riaditel'stva pre
vykon trestu a mozno proti nej podat odvolanie na prisluSnom oblastnom sude do 3 dni odo dfia oznamenia.

Presuny nariaduje generalny riaditel riaditel'stva pre vykon trestu a mozno proti nim podat odvolanie ministrovi spravodlivosti do 14 dni po ich oznameni.
Rozhodnutie o uloZeni prisnejSich podmienok vazby vydava komisia pre vykon trestu (¢lanok 74 ods. 1 zakona) a do 14 dni odo dfa oznamenia je mozné
proti nemu podat odvolanie na oblastnom stde prislusnom pre zariadenie.

Na zaklade ¢lanku 1 ods. 1 zakona o zodpovednosti $tatu a obci za Skody spdsobené obanom o staznostiach tykajlcich sa Zivotnych podmienok,
zdravotnej starostlivosti a spravania zamestnancov zariadenia rozhoduju spravne sudy v sulade so spravnym poriadkom. Proti rozhodnutiam sa mozno
odvolat len raz. Staznostami sa podla ¢lanku 71 ods. 1 zakona o ochrane pred diskriminaciou zaoberaju okresné sudy alebo komisia pre boj proti
diskriminacii. Tento postup sa riadi obCianskym sudnym poriadkom a proti rozhodnutiam je mozné podat odvolanie dvakrat. Proti rozhodnutiam komisie je
mozné podat odvolanie na najvy§Som spravnom sude v sulade so spravnym poriadkom.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Spravne rozhodnutia a sudne rozhodnutia si po nadobudnuti U¢innosti zavazné a vykonava ich generalne riaditelstvo a jeho regionalne utvary.

8. Narodna Komisia pre boj proti obchodovaniu s ludmi (HaunoHanHa komucus 3a 6op6a ¢ Tpadmka Ha xopa KbM MUHUCTEpPCKUSI CbBET)

Adresa:

Blvd G. M. Dimitrov ¢. 52, 1797 Sofia, Bulharsko

Tel. 359 2 807 80 50

Fax: + 359 2 807 80 59

E-mail: =" office@antitraffic.government.bg

Webové sidlo: 5" http://antitraffic.government.bg/

Nazov atvaru/indtiticie prijimajdcej podania/staznosti/Ziadosti vyplyvajlce z poruSenia prav (ak existuje)

Narodna komisia rady ministrov pre boj proti obchodovaniu s ludmi (HaunoHanHa komucus 3a 6opba ¢ Tpaduka Ha xopa kbM MUHUCTEPCKUSI CHBET)



Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych instittciou

Upozornenia na obchodovanie s ludmi mézu sekretariatu komisie oznamit samotné obete alebo osoba konajuca v ich mene.

Komisia sa zaobera aj staznostami od verejnosti, ktoré sa tykaju jej spravneho fungovania. Lehoty na vybavenie takychto staznosti su stanovené zakonom.
Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaji

Komisia postupi upozornenia prislusnej Statnej sluzbe, aby podnikla nadvazné kroky, vykonala vysetrovanie a/alebo ich vyjasnila. Podla ¢lanku 20 zakona
o obchodovani s ludmi je obetiam zaru¢ena anonymita a ochrana ich osobnych udajov. Ak je obet maloleta osoba, komisia musi okamzite upozornit' Statnu
agenturu na ochranu deti, ktora prijme opatrenia pozadované podla zakona na ochranu dietata.

Podla ¢lanku 4 ods. 4 zakona o obchodovani s ludmi sa na zasadnutiach komisie mézu zucastnit’ zastupcovia neziskovych pravnickych oséb

a medzinarodnych organizacii pésobiacich v oblasti obchodovania s ludmi s kancelariami v Bulharsku. Ak sa chcu zu¢astnit, v stlade s ¢lankom 12
vnutorného poriadku komisie musia predlozit pisomnu Ziadost a poskytnut urcité podporné dokumenty.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Ak predloZené dokumenty nie su UpIné alebo obsahuju chyby, komisia mdZe poziadat o ich doplnenie alebo opravu do urcitej lehoty. Do 30 dni od doruéenia
Ziadosti a jej podpornych dokumentov predseda komisie alebo opravneny uradnik vyda rozhodnutie, proti ktorému je mozné podat’ odvolanie na najvysSom
spravnom sude.

9. Centralna komisia pre kriminalitu mladistvych (LeHTpanHaTta komucus 3a 6opba cpely npoTMBooGLLECTBEHUTE NPOSBU HA MATONIETHUTE U
HeMbIHONETHUTE KbM MUuHMCTEpCkusi CbBET)

Adresa:

Bul. Knyaz Dondukov €. 9, 4. poschodie

Sofia 1000, Bulharsko

Tel.: + 3592981 11 33

Fax: +359 2 987 40 01

Webové sidlo: =" http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.html

Nazov atvaru/indtitticie prijimajticej podania/staZnosti/Ziadosti vyplyvajlice z poruSenia prav (ak existuje)

Centralna komisia pre boj proti kriminalite mladistvych (LieHTpanHaTa komucus 3a 6opba cpelly NnpoT1BoO6LLECTBEHWUTE NPOSIBYA HA ManoneTHuTe u
HembIHONEeTHUTE kKbM MUHUCTEPCKUSt CbBET)

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych institiciou

Praca komisie zahffia:

koordinovanie prace Statnych organov a neziskovych pravnickych oséb pri predchadzani kriminalite mladistvych a boji proti nej,

riadenie miestnych komisii pre kriminalitu mladistvych po celej krajine a dohlad nad ich pracou,

analyzovanie a zhromazdovanie Statistickych udajov, skimanie trendov a vypractvanie prognoz,

podielanie sa na priprave pravnych predpisov tykajucich sa problémov, ktorym Celia maloleté osoby,

zvySovanie povedomia verejnosti o problémovom spravani dospievajucich,

informovanie verejnosti o situaciach, ktoré mézu vyvolat kriminalne spravanie, o vychovnych opatreniach, ktoré je mozné prijat, o stave kriminality
mladistvych v krajine a smere, akym sa vyvija.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaju

Miestne komisie pre kriminalitu mladistvych st zodpovedné za organizovanie, riadenie Usilia vynakladaného na prevenciu a zniZenie protispolo¢enského
spravania mladistvych na urovni obci a za dohlad nad nim.

Maju takisto pravomoc na vysetrovanie pripadov kriminality mladistvych. Trestny zakonnik ma kapitolu s nazvom ,Osobitné ustanovenia tykajuce sa
maloletych oséb*, ktora zodpoveda ¢lanku 40 Dohovoru OSN o pravach dietata a pravidlu 11 Pekinskych pravidiel. Podla tejto kapitoly sa uprednostiuju
vychovné opatrenia, ktoré su stanovené v ¢lanku 13 zakona o kriminalite mladistvych. Tieto opatrenia sa prijimajd mimo systému trestného sudnictva a maju
¢isto vychovnu a socidlnu funkciu. Opatrenia zahffiaju poradenstvo tykajuce sa problémov spravania, podporovanie uzsieho zapajania rodi¢ov a podporu zo
strany odbornych pedagégov.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Po analyze problémového spravania sa prijmu prislusné opatrenia. Ak ide o zanedbavanie, mézu sa prijat aj opatrenia tykajuce sa rodi¢ov.

10. Statny Grad pravnej pomoci (HauvoHanHo 6lopo 3a npasHa nomoly)

Adresa:

Ul. Razvigor ¢. 1

Sofia 1421, Bulharsko

Tel.: +359 2 81 93 200

Fax: + 3592 86548 12

E-mail: =" nbpp@nbpp.government.bg

Webové sidlo: [ https://mjs.bg

Nazov atvaru/instittcie prijimajicej podania/staznosti/Ziadosti vyplyvajtice z poruSenia prav (ak existuje)

Statny Urad pravnej pomoci (HaumoHanHo 6iopo 3a npasHa MomoL)

Struény opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych instittciou

Ziadosti o pravnu pomoc sa musia predloZit predsedovi radu.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaja

Aby mali Ziadatelia narok na pravnu pomoc, musia:

byt prijimateflom mesacnych socialnych davok alebo mat na ne narok,

byt umiestneni v Specializovanej socialnej institucii alebo

byt pestinskou rodinou alebo pribuznymi alebo blizkymi priatelmi poverenymi starostlivostou o dieta v sulade so zakonom na ochranu deti.

Ziadatel musi predlozit jeden z tychto dokumentov:

original vyhlasenia riaditela miestnej pobocky agentury socialnych sluzieb (znamej aj ako riaditelstvo socialnych sluzieb) potvrdzujuceho, ze Ziadatel v Case
podania ziadosti dostava mesacné socialne davky v sulade s ¢lankom 9 vykonavacich ustanoveni zakona o socialnej pomoci,

alebo

original vyhlasenia riaditela miestnej pobocky agentury socialnych sluzieb potvrdzujiceho, Ze Ziadatel spifia kritéria pre priznanie mesac¢nych socialnych
davok,

a



Ziadatel musi predlozit aj vyhlasenie, v ktorom sa uvadzaju podrobnosti o finanénych zdrojoch jeho rodiny.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Predseda predsednictva rozhodne o poskytnuti alebo zamietnuti pravnej pomoci.

Proti jeho rozhodnutiu je v stlade so spravnym poriadkom mozné podat odvolanie na Spravny sud v Sofii.

11. Nérodna rada pre pomoc obetiam trestnych &inov a ich odSkodnenie (HaunoHaneH cbeet 3a nognomaraHe 1 koMrneHcaumsi Ha nocTpagany ot
NpecTbNNeHNN)

Adresa:

Ministerstvo spravodlivosti

ul. Slavyanska ¢. 1

Sofia 1040, Bulharsko

Tel.: + 359 2 9 237 359

Fax: +359 2 980 62 93

E-mail: =" compensation@justice.government.bg

Webové sidlo: [ https://www.compensation.bg

Nazov atvaru/indtitticie prijimajticej podania/staZnosti/Ziadosti vyplyvajlice z poruSenia prav (ak existuje)

Narodna rada pre pomoc obetiam trestnych ¢inov a ich od$kodnenie (HauvnoHaneH cbBeT 3a nognoMaraHe U KOMNeHcauus Ha NnocTpaganu ot
NpecTbnneHuns)

Strucny opis podani/staZnosti/Ziadosti spracovanych institiciou

Rada sa zaobera Ziadostami o poskytnutie finanéného od$kodnenia na zaklade zakona o podpore a odskodneni obeti trestného ¢inu. Na ziskanie naroku na
odskodnenie musi obet utrpiet finanénu stratu v désledku teroristickych ¢inov, vrazdy, imyselného tazkého ublizenia na zdravi; znasilnenia alebo
sexualneho Utoku s nasledkom vaznej ujmy na zdravi obete, obchodovania s ludmi, trestnych ¢inov spachanych v mene organizovanej zlo¢ineckej skupiny
a dalSich zavaznych umyselnych trestnych ¢inov s nasledkom smrti alebo tazkého ubliZenia na zdravi (€lanok 3 ods. 3 zakona). Trestny ¢in musi byt
spachany po 30. juni 2005. V zakone je stanovené odskodnenie za tieto straty vyplyvajuce priamo z trestného Cinu:

. naklady na zdravotnu starostlivost iné ako tie, ktoré uhrddza Narodny fond zdravotného poistenia;

. usla mzda;

. trovy konania;

. uslé prostriedky na Zivobytie;

. néklady na pohreb;

. iné vecné Skody.

Musia sa predlozit podporné dokumenty.

Struény opis postupu/konania, podfa ktorého sa podania/staZnosti/Ziadosti spracovavaja

Obete trestnych ¢inov uvedené v ¢lanku 3 ods. 3 zakona o podpore a odSkodneni obeti mozu predlozit' Ziadosti o finanéné od$kodnenie guvernérovi svojej
oblasti alebo rade v lehote dvoch mesiacov od nadobudnutia u¢innosti pravneho ukonu sudneho organu osobitne uvedeného v ¢lanku 12 zakona. Rada

o O~ WN -

musi preskumat Ziadost najneskér do troch mesiacov od jej prijatia.

Struény opis moznych vysledkov postupu/konania

Rada zasada najmenej raz za tri mesiace, aby rozhodla o Ziadostiach o od$kodnenie. Rozhodnutia prijima jednoduchou vaésinou pritomnych, musia sa
v nich uviest dévody prijatia alebo odmietnutia Ziadosti a nemozno proti nim podat odvolanie.

Iné

Databaza MVO — [=" http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html

Posledna aktualizacia: 20/07/2022

Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte moézu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurépska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nGtroStatne stidy a iné mimostidne orgény - Cesko

Vnutrodtatne sudy

V pripadoch Zal6b pre diskriminaciu ma vo v8eobecnosti na prvom stupni pravomoc prislusny okresny sud zalovaného (t. j. toho, kto sa mal dopustit
diskriminacie). Po vy&erpani v3etkych riadnych odvolacich prostriedkov je mozné obratit sa s individualnou Gstavnou staznostou na ' Ustavny sud.
Ustavny std (Ustavni soud)

Jostova 8, 660 83 Brno 2

Tel.: +420 542 162 111

Fax: +420 542 161 309, +420 542 161 169

E-mail: [ podani@usoud.cz

Ustavny std je sudny organ na ochranu Ustavnosti. Jeho postavenie a pravomoci st zakotvené v Ustave Ceskej republiky. Ustavny sud nie je sugastou
sustavy véeobecnych stdov. Jeho tlohou je predovéetkym chranit Ustavnost a zakladné prava a slobody vyplyvajice z Ustavy, Listiny zakladnych prav a
slobdd a dalsich tstavnych zakonov Ceskej republiky, ako aj garantovat tstavny charakter vykonu $tatnej moci.

Ustavny std podla &lanku 87 Ustavy rozhoduje okrem iného o Ustavnej staznosti pravnickych alebo fyzickych oséb na koneéné a pravoplatné rozhodnutia a
iny zasah subjektov verejného sektora do Ustavne zaruéenych zakladnych prav a slobdd tychto oséb. Rozhodnutia Ustavného stdu su koneéné a neexistuje
moznost sa proti nim odvolat.

Na webovom sidle sudu sa nachadza sprievodca konanim o Ustavnej staznosti, ktory obsahuje zakladné informacie tykajluce sa konania (pozri http://www.
usoud.cz/pruvodce-rizenim-o-ustavni-stiznosti).

Narodné institicie pre fudské prava

Hlavnym narodnym organom ochrany ludskych prav, ktory sa zaobera porusovanim zakladnych ludskych prav, je Verejny ochranca prav (Verejny ochrance
prav) (pozri dalej).

Na vladnej urovni ludské prava patria do prdvomoci ministra pre ludské prava, rovnakeé prilezitosti a legislativu (Ministr pro lidska préva, rovné prileZitosti a
legislativu); dalej sa ludskymi pravami zaoberaju napriklad Rada vlady pre fudské prava, Rada vlady pre rovnost Zien a muzov, Rada vlady pre narodnostné
mensiny a Vladny vybor pre zdravotne postihnutych ob&anov ako poradné organy viady.

Verejny ochranca prav (Verejny ochrance prav)

[=" Verejny ochranca prav



Udolni 39

Brno, 602 00

Telefén: +420 542 542 111

Fax: +420 542 542 112

E-mail: [ podatelna@ochrance.cz

Verejny ochranca prav je monokraticky, nezavisly a nestranny Statny organ, ktory stoji mimo verejnej spravy. Nejde teda o subjekt verejného sektora. Pdsobi
v oblasti ochrany oséb pred postupom subjektov verejného sektora a dalSich institicii vykonavajucich Statnu spravu v tychto pripadoch:

ak je ich konanie v rozpore s pravom,

ak ich konanie sice nie je v rozpore s pravom, ale je inak chybné ¢i nevhodné, a teda nezodpoveda zasadam demokratického pravneho Statu a dobrej
spravy veci verejnych,

ak su tieto organy necinné.

Ochranca je opravneny zaoberat sa staZnostami tykajlucimi sa ¢innosti:

ministerstiev a inych spravnych organov s pésobnostou pre celé tzemie Ceskej republiky a spravnych organov, ktoré im podliehaju,

miestnych a krajskych organov (t. j. obci a krajov), ale len pri vykone Statnej spravy, teda nie vtedy, ked rozhoduju vo svojej vlastnej oblasti pdsobnosti
(samosprava),

Ceskej narodnej banky, pokial ide o jej pdsobnost ako spravny organ,

Rady pre rozhlasové a televizne vysielanie,

Policie Ceskej republiky s vynimkou vy$etrovania, ked pdsobi v trestnom konani,

Armady Ceskej republiky a Hradnej straze,

Vazenskej sluzby Ceskej republiky,

zariadeni uréenych na zadrziavanie os0b a odpykavanie si trestov odfatia slobody, sidom nariadenu alebo Ustavnu starostlivost a sidom nariadené
lekarske oSetrenie,

zdravotnych poistovni,

organov sudu a Statneho zastupitelstva pri vykone $tatnej spravy (najma pokial ide o otézky prietahov v konani, ne€innosti sidov a nevhodného spravania
sudcov), nie v8ak staznosti na rozhodnutie sidu alebo $tatneho zastupcu ako takého.

Od roku 2006 vykonava Verejny ochranca prav aj dohlad nad dodrziavanim prav zadrzanych osob.

Verejny ochranca prav nie je opravneny vstupovat do sukromnopravnych vztahov ani sporov (vratane sporov medzi zamestnancami a zamestnavatelmi, aj
ked je zamestnavatelom $tatny organ). Jedinou vynimkou su staznosti na diskriminaéné zaobchadzanie — v takych pripadoch ochranca méze zasahovat aj v
sukromnopravnej sfére.

Ochranca méze viest nezavislé vySetrovania, ale nemdze nahradzat ¢innost organov statnej spravy ani rusit alebo menit ich rozhodnutia. Ak vsak zisti
pochybenie, mdZe od uradov &i institucii poZzadovat, aby vykonali napravu.

Ak organ Statnej spravy alebo zariadenie, v ktorom su zadrziavané osoby, nesplni svoju povinnost sucinnosti s ochrancom prav alebo neprijme dostato¢né
opatrenia na napravu zistenych nedostatkov, ochranca méze o celej zalezitosti informovat verejnost.

Zverejnenie informacii je sankcia, ktort ochrancovi umozniuje zakon. V takychto pripadoch méze ochranca oznamit' verejnosti aj mena a priezviska
konkrétnych osob, ktoré konali v mene tradu, ktory sa dopustil pochybenia.

Staznost Verejnému ochrancovi prav musi podat ten, kto sa doZaduje ochrany svojich prav, alebo jeho zakonny zastupca. V pripade, Ze sa podnet podava v
zastupeni inej osoby, je nutné dolozZit tuto skutoénost pisomnou plnou mocou ¢i inym dokladom s uvedenim povahy opravnenia.

Staznost musi vzdy obsahovat’

meno a priezvisko, bydlisko a telefénne Cislo stazovatela, v pripade pravnickej osoby nazov, sidlo a osobu opravnenu konat v jej mene,

opis podstatnych okolnosti problému vratane oznamenia, ¢i dana zalezitost bola predlozena aj inému organu a vysledok tohto predlozenia,

oznacenia Uradu ¢i uradov, na ktoré je staznost zamerana,

doklad o tom, Ze stazovatel sam nelspesne vyzval Urad, ktorého sa staznost tyka, na napravu,

pokial bolo v danej zalezitosti vydané nejaké rozhodnutie, je potrebné, aby stazovatel priloZil jeho képiu,

a kopie dokumentov, ktoré s vecou suvisia a obsahuju délezité informacie.

Dizka vySetrovania a spracovania staznosti je individualna a vzdy zaleZi od okolnosti a zloZitosti pripadu. V zakonoch sa pre ochrancu nestanovuju Ziadne
lehoty, ale ochranca sa snazi v ramci svojich pravomoci riesit vSetky podnety o najrychlejsie.

Proti spésobu vybavenia podnetu a rozhodnutia o fiom zo strany ochrancu nie je povoleny Ziadny pravny prostriedok napravy (odvolanie).

Staznost mozno podat

Pisomne — na vytladenom " formulari podnetu, odoslanom postou na adresu: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. Je mozné zvolit aj formu listu.
Elektronickou postou(aj bez elektronického podpisu) — e-mailom zaslanym na adresu [ podatelna@ochrance.cz s opisom podstaty problému alebo este
lepsie vyplnenim [&" formulara podnetu a jeho odoslanim e-mailom.

Prostrednictvom datovej schranky — ID Kancelarie verejného ochrancu prav je jz5adky. Datova sprava moze obsahovat vyplneny formular podnetu alebo list
s délezitymi informaciami o probléme.

Pomocou interaktivneho " online formulara elektronickej podatelne, ktory zaruéuje, Ze podnet bude mat vietky poZzadované nalezitosti.

Osobne v podatelni Kancelarie verejného ochrancu prav (Udolni 39, Brno), kazdy pracovny defi v ¢ase 8:00 — 16:00 h Tymto spdsobom mozno dorugit
staznost spolu s prilohami nielen pisomne (na papieri), ale aj na nosici idajov.

Osobne do protokolu — v pracovnych drioch v ¢ase 8:00 — 16:00 h mozno osobne prist do kancelarie prijmu podnetov v budove Kancelarie verejného
ochrancu prav, kde staznost spracuje a spiSe pravnik kancelarie.

Specializované organy pre fudské prava

Verejny ochranca prav a staznosti deti

V Ceskej republike nie je zriadeny urad detského ombudsmana, ale staznostami deti tykajticimi sa ochrany ich prav a zaujmov sa v st¢asnosti zaobera
Verejny ochranca prav.

[=" Verejny ochranca prav

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefén: +420 542 542 888

Fax: +420 542 542 112

E-mail: [ deti@ochrance.cz



Deti sa na Verejného ochrancu prav mézu obratit' réznymi spésobmi, a to formou oby€ajného listu zaslaného postou alebo odovzdaného osobne na adrese
Verejnej ochrankyne prav (Verejna ochrénkyné prav,) Udolni 39, 602 00 Brno, alebo prostrednictvom [=” interaktivneho formulara, ktory je potrebné vyplnit
podra navodu, prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu [&" deti@ochrance.cz alebo osobne na adrese Verejného ochrancu prav, kde problém s
dietatom preberie a spi$e pravnik z kancelarie ombudsmana.

Zo staznosti by malo byt jasné najma:

na koho sa dieta stazuje (s uvedenim aspon nazvu Uradu, pripadne inej institdcie ¢i osoby, s ktorou dieta prislo do styku),

meno, priezvisko, datum narodenia a bydlisko dietata,

Specifikacia problému,

kontaktné udaje, teda telefénne Cislo, e-mailova a postovéa adresa.

Ochranca méze dietatu pomoct napriklad vtedy, ked:

socialny pracovnik/pracovni¢ka nepostupuje spravne,

stidne konanie trva dlho,

sudca/sudkyna sa sprava nevhodne,

dieta je Sikanované v skole,

dieta nebolo prijaté do Skoly,

v detskom domove je neobvykle prisny rezim, dochadza k Sikanovaniu a pod.,

rodi¢ia nedostali svoje socialne davky,

urady nespravne vypocitali déchodok prarodicov,

stavebny Urad neriesi zly (Strukturalny a technicky) stav budovy alebo sused stavia bez povolenia,

urady neriesSia skladku odpadu na mieste, na ktorom je zakazané skladkovanie,

nebola vybavena reklamacia na tovar, ktory nefungoval.

Verejny ochranca prav naopak nemdze napriklad:

zmenit rozhodnutie sudu,

vstupovat do vy$etrovania Policie CR (isté pravomoci v tychto veciach ma tatny zastupca, ktory dozera na pracu policie),

zasahovat do osobnych sporov 0séb (napr. susedského sporu o pozemok, do vzajomnych sporov rodi¢ov ¢i inych rodinnych prislusnikov a pod.) — v
takychto pripadoch je potrebné obratit' sa na sud.

InStitacie poskytujice pomoc obetiam diskriminacie

Verejny ochranca prav

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefén: +420 542 542 111

Fax: +420 542 542 112

E-mail: [" podatelna@ochrance.cz

Podla zakona o verejnom ochrancovi prav (zakon o verejném ochranci prav) poskytuje ochranca obetiam diskriminacie metodickd pomoc:

vyhodnoti, & skutoéne méze ist o diskriminaciu podla antidiskriminaéného zakona (antidiskriminacni zakon),

poradi obeti diskriminacie, aké ma moznosti dalSieho postupu, na koho sa ma obratit a ako podat navrh na zacatie konania z dévodu diskriminacie.
V ramci podania navrhu ochrancovi s ciefom vySetrit pripad diskriminacie je nutné €o najpresnejsie pomenovat, v ¢om sa spravanie javi ako diskrimina¢né a
doplnit navrh vSetkymi dékazmi, ktoré mézu dolozit' diskriminaciu.

Urad na ochranu osobnych tdajov (Urad pro ochranu osobnich tidajci)

[=" Urad na ochranu osobnych Gdajov

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Telefén: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-mail: =" posta@uoou.cz

Urad na ochranu osobnych tidajov je nezavislym organom, ktory:

dozera na dodrzZiavanie zdkonom stanovenych povinnosti pri spracovani osobnych udajov,

vedie register povolenych spracovani osobnych tdajov,

prijima podnety a staznosti obcanov na porusenie zakona,

poskytuje konzultacie v oblasti ochrany osobnych udajov.

Cinnost tradu je vymedzena zakonom &. 101/2000 Sb. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene niektorych zakonov, ako aj niektorymi dal§imi zakonmi.
Zmyslom zakona o ochrane osobnych udajov je pravo na ochranu osoby pred neopravnenym zasahovanim do jej sikromného a osobného Zivota a
neopravnenym zhromazdovanim, zverejfiovanim alebo inym zneuZivanim osobnych tdajov, zaru¢ené Listinou zékladnych prav a slobdd.

Kazdy, kto zisti alebo ma dévodné podozrenie, Ze jeho osobné Udaje sa spracovavaju v rozpore s pravom na ochranu jeho sukromného a osobného Zivota a
v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov (okrem iného vtedy, ked sa spracuvaju nepresné Udaje alebo presahuju Ucel, na ktory boli pozadované),
ma pravo obratit sa na Urad so staznostou.

Staznost, v ktorej sa upozortiuje na podozrenie z porusenia zakona o ochrane osobnych udajov, by mala obsahovat:

oznacenie subjektu podozrivého z poruSenia zakona o ochrane osobnych udajov,

opis ¢innosti zahfrajucej spracovanie osobnych udajov, v ktorej priebehu doslo k poruseniu zakona o ochrane osobnych udajov,

uvedenie osobnych udajov (alebo aspor ich kategorii) spracovanych v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov,

listiny i iné materialy (pripadne ich képie), ktoré dokladaju vztah medzi oznamovatelom (staZzovatelom) a subjektom, ktory nespravne spracoval jeho
osobné udaje,

listiny €i iné materidly (pripadne ich képie), z ktorych mozZno odvodit' poruSenie zdkona o ochrane osobnych tdajov,

pripadné uvedenie odkazov na dostupné zdroje, ktoré mézu svedcit o opisovanych skuto€nostiach,

kontaktné udaje na oznamovatela (stazovatela).

Podnet mozno podat’ aj anonymne na adresu Uradu alebo ho zaslat' elektronicky.

Podavajlca osoba nie je v Ziadnom naslednom spravnom konani uc¢astnikom konania, méze vSak byt prizvana ako svedok.

Dal3ie 3pecializované trady



Hlavnym organom, na ktory sa fyzické osoby mozu obratit v pripade poru$enia zakladnych fudskych prav, je Verejny ochranca prav. Medzi dalSie subjekty
posobiace v tejto oblasti patri napr.:

Sprava uteéeneckych zariadeni Ministerstva vnutra (Spréva uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra)

[" http://www.suz.cz/

Lhotecka 7

143 01 Praha 12

Telefén: +420 974 827 118

Fax: +420 974 827 280

E-mail: [ podatelna@suz.cz

Sprava uteceneckych zariadeni je Statny utvar, ktory je podriadeny namestnikovi ministra vnutra pre verejny poriadok a bezpe¢nost (ndaméstek ministra
vnitra pro verejny poradek a bezpecnost). Spolupracuje s vladnymi a medzinarodnymi institticiami, so samospravou a s mimovladnymi organizaciami.
Spravuje aj prevadzkované zariadenia na zaistenie cudzincov a od roku 2009 prevadzkuje siet centier na podporu integracie cudzincov v krajskych mestach.
Ceska republika zabezpeduje prostrednictvom spravy utedeneckych zariadeni Ziadatelom o azyl, azylantom a zadrzanym cudzincom ubytovanie a dalsie
sluzby, a to na zaklade zakona &. 326/1999 Sb. o pobyte cudzincov na tizemi CR a zakona &. 325/1999 Sb. o azyle. Jej tlohou je zabezpedit pre tieto osoby
zodpovedajuce a doéstojné podmienky.

Narodna rada oséb so zdravotnym postihnutim CR, z. s. (Ndrodni rada osob se zdravotnim postiZenim CR, z.s.)

Partyzanska 7

170 00 Praha 7 — HoleSovice

Telefén: 266 753 421

E-mail: " nrzper@nrzp.cz

Narodna rada os6b so zdravotnym postihnutim CR je od 11. decembra 2014 zapisana ako spolok s celo$tatnou pésobnostou, ktory zastupuje zaujmy oséb
so zdravotnym postihnutim pri styku so $tatnymi a s verejnymi inétitticiami. Ulohou rady je prispievat k integracii osdb so zdravotnym postihnutim do
spolo¢nosti a dosledne obhajovat ich ludské prava. Je hlavnym poradnym organom Viadneho vyboru pre zdravotne postihnutych ob&anov.

Medzi jej priority dalej patri:

koordinacia postupu organizacii os6b so zdravotnym postihnutim vo veciach spolo€ného zaujmu,

informovanie verejnosti o otdzkach tykajlcich sa zdravotného postihnutia,

monitorovanie pripadov diskriminacie oséb so zdravotnym postihnutim,

realizacia projektov na zlep$enie Zivota os6b so zdravotnym postihnutim,

planovanie v oblasti rovnakych prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim na regionalnej drovni,

prevadzka celostatnej siete poradni odborného socialneho poradenstva,

vydavanie publikacii, Casopisov a informacnych materialov.

Iné

V Ceskej republike existuje cely rad neziskovych organizécii, ktoré sa zaoberaju problematikou ochrany ludskych prav a pomahaju ludom v pripade
porusenia tychto prav.

Centrum pre integraciu cudzincov, o. p. s. (Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.)

[ https://www.cicops.cz/en/

Pernerova 32/10, 186 00, Praha 8

E-mail: " info@cicpraha.org

Obcianske zdruzenie Centrum pre integraciu cudzincov bolo zaloZené v roku 2003 s ciefom pomahat cudzincom pri zaclefiovani do ¢eskej spolo¢nosti.
Zameriava sa na poskytovanie ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb a vzdelavacich programov pre cudzincov, ktori st dlhodobo &i natrvalo usadeni
v CR. Centrum pésobi vo véetkych eskych krajoch, ale taZiskom jeho &innosti je Praha a Stredogesky kraj. T4to organizacia je registrovanym
poskytovatelom sociélnych sluzieb podla zakona o socialnych sluzbach (zakon o socidlnich sluzbach) a je akreditovana podla zakona o dobrovolnickej
sluzbe (zakon o dobrovolnické sluzbé).

Medzi hlavné Einnosti organizécie patri:

poskytovanie sluzieb socialneho poradenstva pristahovalcom: trvale a dlhodobo usadenym cudzincom a osobam s medzinarodnou/dopinkovou ochranou,
poskytovanie pracovného poradenstva a vyvoj programov a aktivit pre pristahovalcov s cielom poméct im vstupit' na trh prace,

realizécia nizkoprahovych (otvorenych) kurzov ¢estiny a dalSich Specializovanych kurzov ¢estiny pre cudzincov, ¢o zahffia vyvoj novych a progresivnych
metéd vyu€ovania,

realizécia dalSich vzdelavacich aktivit (Skolenie lektorov ¢estiny a cudzich jazykov, vyu€ovanie cudzich jazykov, dalSie vzdelavanie lektorov, doucovanie,
pocitacové kurzy atd.),

dobrovolnicky program — mentoring formou individualnej spoluprace klientov a dobrovolnikov a organizacia volno¢asovych a spolo¢enskych aktivit, stretnuti,
diskusii, tematickych vecerov a pod.,

informacné aktivity — seminare, informacné materialy.

Cielom véetkych programov je umoznit pristahovalcom v Ceskej republike viest samostatny a dostojny Zivot v tejto krajine a zarove zaistit, ze budu
reSpektovat a poznat’ miestne pravne predpisy a Cisto medziludské normy spravania a konania. Na druhej strane hostitelska spolo¢nost bude podporovat
porozumenie, Ustretovost a reSpekt k individualite kazdého migranta.

Posledna aktualizacia: 16/12/2021

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Europska
komisia. V prekladoch preto eSte mo6zu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nutroStatne sidy a iné mimostdne organy - Nemecko

Vnutrodtatne sudy
VSetky subjekty verejného sektora st povinné dodrziavat zakladné prava. Kazda osoba, ktord ma pocit, Ze boli porusené jej zakladné prava, méze vyuzit
pravny prostriedok napravy.



Ak sa domnieva, ze konkrétne pravne ustanovenie, ktoré ju ovplyviiuje, poruSuje nemecky zakladny zakon (Grundgesetz), méze prislusnu vec predlozit
$pecializovanému sudu. Ak sa Specializovany sud stotozni s jej ndzorom, dotknuté legislativne ustanovenie postipi Spolkovému Gstavnému stdu (
Bundesverfassungsgericht), aby prijal rozhodnutie formou osobitného sudneho preskiimania. Ak sa $pecializovany sud neriadi tymto rozhodnutim, po
vy€erpani sudneho prostriedku napravy mozno na Spolkovy Ustavny sud predloZit Ustavnu staznost.

V pripadoch, ked sa napadnutym zékonom alebo pravnym ustanovenim vykonava pravo EU, dotknuta osoba sa méZe obratit na $pecializovany sud

s tvrdenim, Ze sa porusuje Charta zakladnych prav. Specializovany std je povinny posttpit Stidnemu dvoru Eurépskej tnie vaetky otazky, ktoré vzniknu

v tejto stvislosti (&lanok 267 ZFEU). Ak sa to nestane, mozno na Spolkovy Ustavny sud predlozit Ustavnu staznost (Verfassungsbeschwerde) z ddvodu
poru$enia prava na riadny proces, ktoré sa stanovuje v ¢lanku 101 ods. 1 druhej vete zakladného zakona. Spolkovy Ustavny stid pouziva Chartu zakladnych
prav ako priamy $tandard preskimania pri posudzovani Ustavnych staznosti, ktoré sa tykaju veri uréenych pravom EU.

Proti rozhodnutiam Spolkového Ustavného sidu sa nemozno odvolat a su zavazné pre vSetky ostatné Statne organy.

Nemecky Spolkovy tstavny sud (Bundesverfassungsgericht)

Spolkovy ustavny sud sa povazuje za strazcu zakladného zakona. Medzi Ulohy tohto sudu patri poskytovanie zavaznych vykladov zakladného zakona

a zabezpecovanie dodrziavania zakladnych prav. Ide o spolkovy sud, ktory je samostatny a nezavisly od vSetkych ostatnych Ustavnych organov; je to
nezavisly ustavny subjekt.

Podla (okrem iného) ¢lanku 93 ods. 1 bodu 4a zakladného zékona Spolkovy Ustavny sud rozhoduje o Ustavnych staznostiach podanych akoukolvek fyzickou
alebo pravnickou osobou, ktora tvrdi, Ze nemecky subjekt verejného sektora porusil jedno z jej zakladnych prav (pozri ¢lanky 1 az 19 zékladného zékona)
alebo prav rovnocennych so zakladnymi pravami (¢lanok 20 ods. 4 a ¢lanky 33, 38, 101 a 104 zakladného zakona).

Ustavna staznost nie je rozsirenim konania na $pecializovanych stdoch nizsieho stupiia, ale mimoriadnym opravnym prostriedkom, prostrednictvom
ktorého sa skiima len porusenie $pecifického tstavného prava. Podrobné ustanovenia st stanovené v [ lanku 93 ods. 1 bodoch 4a a 4b zakladného
zakona a v [&" ¢lanku 90 a nasl. zakona o Spolkovom Ustavnom stde (Bundesverfassungsgerichtsgesetz).

Informacie o Ustavnej staznosti, predovéetkym informacie, ktoré by mala obsahovat, st uvedené v [=" informaénom letaku Spolkového tstavného sudu.
Kontaktné udaje Spolkového Ustavného sudu:

Postfach 1771

76006 Karlsruhe

Tel.: +49 72191010

Fax: +49 7219101382

Webové sidlo: [ https://www.bundesverfassungsgericht.de/DE/Homepage/homepage_node.html

Vnutrostatne instittcie pre fudské prava:

Nemecky institat pre fudské prava (Deutsche Institut fiir Menschenrechte)

Nemecky institut pre fudské prava je nezavislou vnuatrostatnou institiciou Nemecka pre ludské prava [¢lanok 1 zakona o Nemeckom institute pre ludské
prava (DIMR)]. Jeho ulohou je zabezpedit, aby Nemecko dodrziavalo a podporovalo fudské prava v ramci domaceho Gzemia, ako aj v ramci medzinarodnych
vztahov. Inétitut takisto podporuje a monitoruje vykonavanie Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a Dohovoru o pravach dietata a vytvoril
monitorovacie mechanizmy na tieto ucely.

Institut sa venuje vyhradne fudskym pravam a je politiky nezavisly. V zakone o pravnom postaveni a tlohach Nemeckého institatu pre ludské prava (Gesetz
liber die Rechtsstellung und Aufgaben des Deutschen Instituts flir Menschenrechte) z roku 2015 sa upravuje pravne postavenie, ulohy a financovanie
institutu. Institut ma formu neziskového zdruzenia a financuje ho nemecky Spolkovy snem spolu s financovanim z externych zdrojov pre individualne projekty.
Medzi ulohy institutu nepatri rieSenie Ziadosti jednotlivcov, ktori boli ovplyvneni poruSeniami ludskych prav. Institat vSak vyvija maximalne usilie s cielom
poskytnut' informacie o primeranych poradenskych sluzbach.

Kontaktné udaje Nemeckého institttu pre fudské prava:

Zimmerstralle 26/27

10969 Berlin

Tel.: +49 302593590

Fax: +49 3025935959

E-mail: [ info@institut-fuer-menschenrechte.de

Webové sidlo: 5" https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/

Specializované organy pre fudské prava

Spolkova antidiskriminaéna agentura (Antidiskriminierungsstelle des Bundes)

Spolkova antidiskriminacna agentura, ktora sidli na spolkovom ministerstve pre rodinu, starSie osoby, Zeny a mladez, je nezavislym kontaktnym miestom pre
ludi ovplyvnenych diskriminaciou. Ulohy agentury st stanovené vo véeobecnom zakone o rovnakom zaobchadzani [Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
(AGG)]. Antidiskriminacna agentura je kontaktnym miestom pre vSetkych ludi, ktori maju pocit, Ze su diskriminovani z dévodu rasového alebo etnického
pbvodu, z dévodu pohlavia, z dévodu nabozZenstva alebo viery, z dévodu zdravotného postihnutia, z dévodu veku alebo z dévodu sexualnej identity.
Antidiskriminacna agentura ma tieto zakonné ulohy:

poskytovanie informacii, poradenstva a (na poziadanie) pomoci t¢astnikom konania pri urovnavani sporu formou zmieru spolu s odporu¢anim miestnych
antidiskriminacénych poradenskych centier (v pripade potreby),

komunikacia s verejnostou,

opatrenia na predchadzanie diskriminacii,

vykonavanie vedeckych studii,

pravidelné predkladanie sprav nemeckému Spolkovému snemu spolu s odporuc¢aniami s ciefom odstranit diskriminaciu a zabranit jej.

Osoby, ktoré maju pocit, Ze su diskriminované, alebo maju otazky o AGG, sa m6zu obratit na antidiskriminacnu agenturu telefonicky, elektronickou postou,
postou alebo prostrednictvom elektronického kontaktného formulara. V usmerneni pre podniky, ktoré je k dispozicii na adrese [ http://www.
antidiskriminierungsstelle.de/, su zodpovedané zakladné otazky o vykonavani AGG v podnikoch.

Kontaktné udaje antidiskriminacnej agentury:

GlinkastralRe 24

10117 Berlin

Tel.: +49 30185551855

E-mailové adresa uréena pre otazky tykajlice sa poradenstva: [ beratung@ads.bund.de

E-mailova adresa uréena pre veobecné otazky: [" poststelle@ads.bund.de

Webové sidlo: =" http://www.antidiskriminierungsstelle.de/



Spolkovy splnomocnenec pre ochranu tdajov a slobodny pristup k informéacidm [Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
(BDI)]

Spolkovy splnomocnenec pre ochranu udajov a slobodny pristup k informaciam (BfDI) je samostatny a nezavisly dozorny organ pre ochranu osobnych
dajov na spolkovej trovni. Ulohy spinomocnenca su stanovené v &lanku 57 véeobecného nariadenia o ochrane Udajov a v élanku 14 spolkového zakona
o ochrane udajov [Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)]. Jeho hlavné ulohy su:

monitorovanie a presadzovanie vS§eobecného nariadenia o ochrane tdajov, BDSG a dal$ich ustanoveni, ktoré sa tykaju ochrany udajov,

zvy$ovanie informovanosti a vzdelavanie verejnosti, pokial ide o rizika, pravidla, zaruky a prava v suvislosti so spractivanim osobnych udajov,
poskytovanie poradenstva nemeckému Spolkovému snemu a nemeckej Spolkovej rade, spolkovej viade a dalS§im instituciam a vyborom, pokial ide

o legislativne a administrativne opatrenia na ochranu tdajov,

zvySovanie informovanosti a poskytovanie poradenstva prevadzkovatelom v ich oblasti zodpovednosti, pokial ide o povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo
vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov, BDSG a dalSich ustanoveni o ochrane udajov,

vybavovanie staznosti od dotknutych oséb alebo staznosti od zdruZeni na ochranu tdajov,

spolupraca s dal$imi dozornymi organmi v Nemecku a v Eurépe, vymena informacii a poskytovanie vzéjomnej pomoci,

vykonavanie vySetrovani a kontrol,

prispievanie k praci Eurépskeho vyboru pre ochranu udajov.

BfDI méze takisto vydavat stanoviska pre nemecky Spolkovy snem a jeho vybory, nemeckd Spolkovu radu, spolkovu viadu, dalSie subjekty a agentury, ako
aj pre verejnost. Na Ziadost nemeckého Spolkového snemu, jedného z jeho vyborov alebo spolkovej viady sa BfDI takisto zaobera informaciami o procesoch
sUvisiacich s ochranou udajov v ramci verejnych subjektov spolkovej viady.

Podla ¢lanku 77 vS§eobecného nariadenia o ochrane tdajov alebo (v ramci smernice o presadzovani prava) ¢lanku 60 BDSG ma kazda osoba pravo podat
BfDI staznost, ak je presvedéena, Ze subjekt, ktory podlieha dohladu BfDI, porusil jej prava.

Kontaktné udaje spolkového splnomocnenca pre ochranu Udajov a slobodny pristup k informaciam:

Graurheindorferstrafte 153

53117 Bonn

Tel.: +49 2289977990

Fax: +49 2289977995550

E-mail: [" poststelle@bfdi.bund.de

Webové sidlo: [ http://www.bfdi.bund.de

Na kontaktovanie BfDI, podanie staznosti a oznamenie poruseni ochrany Udajov mozno vyuzit aj elektronické formulare.

Navyse st na webovom sidle (=" BFDI uvedené kontaktné tidaje zodpovednych osdb pre verejnt a neverejnt sféru v jednotlivych spolkovych krajinach, pre
vysielatelov, cirkvi, ako aj zodpovednych oséb v Eurépe a v dalSich krajinach.

Posledna aktualizacia: 17/12/2021

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Europska
komisia. V prekladoch preto e$te mo6zu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nutrostatne sidy a iné mimostdne organy - Esténsko

Vnutrodtatne sudy

Krajské sudy, spravne sudy, okresné sudy a najvyssi std

Kontaktné udaje stdov a dalsie informacie mozno najst na (" webovom sidle stdov.

Krajské sudy ako sudy prvého stupfia prejednavaju vSetky obCianskopravne a trestnopravne veci a preciny. Odvolanie proti rozhodnutiu krajského sudu
mozno podat na okresnom sude. V Estonsku existuju Styri krajské sudy: Krajsky sud Harju, Krajsky sud Viru, Krajsky sud Tartu a Krajsky sud Parnu.
Spravne sudy ako sudy prvého stupiia prejednavaju spravne veci. Pravomoci spravnych sudov, postup podania Zaloby na spravnom sude a pravidla
spravneho konania su stanovené v [=" Spravnom stidnom poriadku. V Esténsku existuju dva spravne sudy: Spravny std Tallinn a Spravny std Tartu.
Okresné sudy ako sudy druhého stupria preskimavaju rozhodnutia krajskych a okresnych sudov na zéklade podanych opravnych prostriedkov a odvolani.
Preskumanie veci na okresnych sudoch prebieha kolegialne, t. j. odvolaniami sa zaobera senat zloZzeny z troch sudcov. V Esténsku existuju dva okresné
sudy: Okresny sud Tallinn a Okresny sud Tartu.

NajvysSim sudom v Esténsku je Najvyssi sud. Podla estonskej Ustavy je najvyssi sud kasacnym a ustavnym sidom. Pravomoc najvyssSieho sudu je
stanovena v [ zakone o sidoch. Najvy3$i sud je zodpovedny za:

vykonavanie ustavného preskimania,

preskimanie sudnych rozhodnuti v ramci kasacie,

presetrenie navrhov na preskumanie,

vykonavanie dal$ich funkcii vyplyvajucich zo zakona.

Navrh na pouzitie kasaéného opravného prostriedku méze predloZit najvys$siemu sudu ktorakolvek zo stran, ktora nie je spokojna s rozhodnutim nizSieho
sudu. Najvyssi sud prijme navrh na pouzitie kasaéného opravného prostriedku, ak dévody uvedené v odvolani naznacuju, Ze nizsi sud nespravne uplatnil
hmotnopravne pravidlo alebo zavaznym spésobom porusil procesné pravidlo, €o mohlo viest k nespravnemu rozhodnutiu.

Ak sa fyzicka osoba domnieva, Ze osoba verejného prava (napr. Stat alebo samosprava) porusila jej prava alebo obmedzila jej slobody spravnym ukonom
alebo procesom, moze tuto vec predlozit spravnemu sudu. Spory tykajuce sa reformy vlastnictva alebo pozemkovych reforiem, verejnych sluzieb, darovej
spravy, zalezitosti tykajucich sa obcCianstva a migracie, ako aj verejného obstaravania, majetku Statu, stavebnictva a planovania a zodpovednosti Statu
prejednavaju okresné sudy.

Krajskému stidu mozno predloZit pripady tykajice porusenia prav podla obcianskeho prava, ako napr. zmluvné spory, rodinné spory, spory tykajuce sa
dedi¢ského prava a majetkového prava, zalezitosti tykajuce sa aktivit a riadenia podnikov a neziskovych organizacii, ako aj spory tykajuce sa dusevného
vlastnictva a konkurznych konani a otazky tykajluce sa pracovného prava.

Narodné instittcie pre fudské prava

Od 1. januara 2019 ma verejny ochranca prav za Ulohu chranit a podporovat ludské prava v sulade s rezoluciou Valného zhromazdenia OSN 48/134

z 20. decembra 1993 s nazvom Narodné institdcie na podporu a ochranu ludskych prav. Narodné organy pre ludské prava mézu poziadat o formalnu
medzinarodnu akreditaciu. Verejny ochranca prav formalne poziadal o zacatie akreditacného procesu, ale k 30. septembru 2020 tento proces es$te nebol
ukonceny.

Ombudsman

Ulohu ombudsmana vykonéva verejny ochranca prav.



Urad [ verejného ochrancu prav: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Esténsko

Verejny ochranca prav vykonava funkciu ombudsmana, strézcu Ustavnosti a zakonnosti legislativnych aktov a ombudsmana pre deti.

Vo funkcii ombudsmana monitoruje ¢innost organov vykonavajucich verejnu sluzbu a kontroluje, ¢i $tatne organy dodrziavaju zakladné prava a slobody fudi
a dobru administrativnu prax. Verejny ochranca prav kontroluje:

¢innost Statnych organov a institucii,

¢innost organov a institucii miestnej samospravy,

¢innost organov alebo institucii pravnickych oséb verejného prava alebo sukromnych subjektov vykonavajucich verejné funkcie.

Kazdy ma pravo predlozit verejnému ochrancovi prav ziadost o kontrolu €innosti institdcii vykonavajucich verejnu sluzbu.

Ak verejny ochranca prav zisti, Ze aktivity institicie vykonavajucej verejné funkcie su protipravne, posle institucii svoje stanovisko, v ktorom uvedie, akym
spbsobom porusila zakon, a v pripade potreby jej odporuci, aby dodrziavala zakonnu a dobrd administrativnu prax, alebo predlozi navrh na napravu
porusenia. V oboch pripadoch pred vydanim stanoviska posudi, ¢i institicia dodrzala zéakon a ¢i komunikacia s fyzickou osobou bola v sulade s dobrou
administrativnou praxou. Verejny ochranca prav méze vo svojom stanovisku kritizovat, vyjadrit svoj nazor alebo poskytnut cielené odporucania na napravu
porusenia.

Verejny ochranca prav

[=" Urad verejného ochrancu prav: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Esténsko

Kazdy ma pravo poziadat verejného ochrancu prav o preverenie, ¢i je zakon alebo iny pravny predpis v sulade s Ustavou a ostatnymi zakonmi. Verejny
ochranca prav kontroluje, ¢i su pravne predpisy vydané zakonodarnou a vykonnou mocou a miestnymi samospravami v stlade s Ustavou a inymi zakonmi.
Verejny ochranca prav kontroluje:

stlad zakonov s Ustavou,

sulad vladnych nariadeni s Ustavou a dal§imi pravnymi predpismi,

sulad nariadeni ministerstiev s Ustavou a inymi pravnymi predpismi,

sulad nariadeni miestnych, obecnych a mestskych samosprav s Ustavou a inymi pravnymi predpismi,

zakonnost legislativnych aktov vydanych pravnickymi osobami verejného prava.

Ak verejny ochranca prav zisti, Ze legislativny akt je protiustavny alebo nie je v sulade s inymi pravnymi predpismi:

predlozi organu, ktory ho vydal, navrh, aby do 20 dni uviedol legislativny akt do suladu s Ustavou alebo prislusnym pravnym predpisom.

V pripade nezohladnenia navrhu verejny ochranca prav predlozi na najvyssi sud ziadost, aby vyhlasil legislativny akt za neplatny,

moze predlozit najvyssSiemu sudu spravu, v ktorej upozorni na problémy v pravnych predpisoch.

Specializované orgény pre fudské prava

Ombudsman pre deti (tito funkciu vykonava verejny ochranca prav)

Verejny ochranca prav vykonava povinnosti svisiace s ochranou a podporou prav deti podla ¢lanku 4 Dohovoru o pravach dietata.

[ Urad verejného ochrancu prav: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estdnsko

Povinnosti poradcov v sekcii pre prava deti a mladeze pozostavaju hlavne z:

vybavovania Ziadosti tykajucich sa prav deti v pripadoch zahffiajucich Ustavné preskiimanie a ombudsmana,

pripravy a vykonavania inSpekcii zariadeni pre starostlivost o deti,

pripravy Ziadosti a stanovisk v pripadoch ustavného preskimania,

poskytovania vzdelavania o ludskych pravach deti a zvy$ovania informovanosti o Dohovore OSN o pravach dietata, zvySovania informovanosti

a poskytovania Skoleni o pravach deti,

vykonavania prieskumov a $tudii o otazkach tykajucich sa presadzovania a ochrany prav deti,

organizovania spoluprace medzi organizaciami pre deti a mladez, obc¢ianskymi zdruzeniami, mimovladnymi organizaciami, profesijnymi organizaciami

a vedeckymi a Statnymi organmi.

Okrem uvedenych povinnosti verejny ochranca prav vykonava aj tieto funkcie:

rieSi spory medzi sukromnymi stranami tykajuce sa diskriminacie na zaklade Ustavy a ostatnych zakonov,

pbsobi ako vnutrostatny organ prevencie podla ¢lanku 3 Opéného protokolu k Dohovoru proti muéeniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu,

monitoruje dodrziavanie zakladnych prav a slobéd zo strany organov vykonavajuceho $tatu pri organizovani ziskavania, spracuvania, pouzivania a dohfadu
nad pouzivanim osobnych Udajov a suvisiacich informacii skrytym spdsobom,

vykonava ulohy suvisiace s podporou a monitorovanim vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim v sulade s ¢lankom 33 ods. 2
dohovoru.

Subjekt pre rovnaké zaobchadzanie

[=" Komisar pre rodovi rovnost a rovnaké zaobchadzanie, Roosikrantsi 8b, 10119 Tallinn, Esténsko

Komisar pre rodovu rovnost a rovnaké zaobchadzanie je nezavisly a nestranny odbornik konajuci podla zakona o rodovej rovnosti a zakona o rovnakom
zaobchadzani. Ulohou komisara je monitorovat dodrZiavanie poZiadaviek tychto dvoch zakonov. Komisar radi a poméaha fudom v sporoch stvisiacich

s diskriminaciou a vydava odborné posudky k pripadom diskriminacie.

Komisar pre rodovu rovnost a rovnaké zaobchadzanie:

prijima Ziadosti od jednotlivcov a vydava stanoviska k pripadom diskriminacie,

analyzuje vplyv pravnych predpisov na situaciu Zien a muzov a ludi v mensinovych skupinach v spolo¢nosti,

poskytuje vlade a vladnym organom, ako aj miestnym samospravam a ich organom navrhy tykajlce sa pravnych predpisov, ktoré sa maju zmenit,
poskytuje rady a informacie vlade, viadnym organom a organom miestnych samosprav o otazkach tykajucich sa vykonavania zakona o rodovej rovnosti
a zakona o rovnakom zaobchadzani,

prijima opatrenia na podporu rodovej rovnosti a rovnakého zaobchadzania so Zenami a muzmi.

Komisar poskytuje stanoviska obetiam diskriminacie a osobam s legitimnym zaujmom o monitorovanie dodrziavania poziadaviek tykajlcich sa rovnakého
zaobchadzania. Ciefom tychto stanovisk je poskytnut posudenie, ktoré v suvislosti so zdkonom o rodovej rovnosti, zakonom o rovnakom zaobchadzani

a medzinarodnymi dohodami zavaznymi pre Estonsku republiku a dal$imi pravnymi predpismi umozni vyhodnotit, ¢i v danom pravnom vztahu bola
porusena zasada rovnakého zaobchadzania.

Na ziskanie stanoviska je potrebné komisarovi predlozit Ziadost, ktora musi obsahovat opis skuto¢nosti naznacujucich, ze doslo k diskriminacii. Na ucely
poskytnutia stanoviska ma komisar pravo ziskat informacie od vSetkych osbb, ktoré mézu mat potrebné informacie, aby mohol overit skuto¢nosti vztahujice
sa k pripadu diskriminacie, a pozadovat’ pisomné vysvetlenia suvisiace so skuto€nostami tykajucimi sa udajnej diskriminacie a predkladanie dokumentov
alebo ich kopii v lehote, ktord komisar stanovi.



Orgén pre ochranu tdajov

E In8pektorat ochrany udajov, Tatari 39, 10134 Tallinn, Estdnsko

InSpektorat ochrany udajov chrani tieto istavné prava:

pravo byt informovany o vykone uloh vo verejnom zaujme,

pravo na sukromie v ramci ochrany osobnych tdajov,

pravo na pristup k svojim vlastnym udajom.

Ak boli prava osdb porusené v suvislosti so spracovanim osobnych udajov alebo poskytnutim pristupu k verejnym informaciam, mézu sa obratit na
InSpektorat ochrany udajov.

Indpektorat ochrany udajov musi byt informovany vzdy, ked v rdmci podniku alebo organu déjde k poruseniu poziadaviek na spracovanie osobnych udajov.
Nie je to v8ak potrebné, pokial porusenie pravdepodobne nepredstavuje ohrozenie prav a slobdd fyzickych osdb. Prislusny podnik alebo organ musi
In§pektoratu ochrany udajov poskytnut aj kontaktné udaje zodpovednej osoby.

Najjednoduchsie je kontaktovat Indpektorat ochrany tdajov prostrednictvom webového sidla [ https://www.aki.ee/en/contacts.

Iné Specializované organy

Neexistuju iné Specializované organy.

Iné

Esténska advokatska komora

[" Esténska advokatska komora, Ravala pst 3, 10143 Tallinn, Esténsko

Esténska advokatska komora je zdruZenie esténskych advokéatov, ktorych hlavnou €innostou je poskytovanie pravneho poradenstva ob&anom. Esténska
advokatska komora je profesijné zdruZenie advokatov zriadené 14. jina 1919, ktoré kona na zaklade zasad miestnej samospravy a organizuje poskytovanie
pravnych sluzieb v sikromnom aj verejnom zaujme. Medzi ¢innosti esténskej advokatskej komory patri organizovanie profesionalneho rozvoja advokatov,
vztahy s pravnikmi, Stathnymi organmi a celym radom miestnych aj zahrani¢nych organizacii a aktivna u€ast na priprave pravnych predpisov. Zdruzenie sa
podiela aj na organizacii vykonavania Uloh v oblasti verejného a sukromného prava — poskytovani obhajoby a zastupovania v ob&ianskopravnych

a spravnych veciach za poplatok hradeny Statom.

Na ziskanie $tatnej pravnej pomoci sa spravidla predklada [ Ziadost. Ziadosti o §tatnu pravnu pomoc sa spravidla predkladaju sudu. Ziadost o §tatnu
pravnu pomoc sa postupi vySetrovaciemu organu alebo prokuratire, ak je osoba podozriva z trestného &inu, v pripade ktorého G¢ast pravneho poradcu nie
je povinna.

Ziadosti o $tatnu pravnu pomoc musia byt predlozené v estdnéine. Mozu sa predlozit aj v anglickom jazyku, ak je Ziadatel o $tatnu pomoc fyzicka osoba,
ktora ma bydlisko v inom ¢&lenskom $tate Eurdpskej unie, alebo ak je ob&anom iného &lenského $tatu EU alebo préavnickou osobou so sidlom v inom
&lenskom &tate EU.

Na Ziadost vySetrujuceho organu, prokuratiry alebo sudu estonska advokatska komora urci advokata na poskytnutie $tatnej pravnej pomoci. Vo
vSeobecnosti jednotlivec nema pravo vybrat' si, ktory advokat mu bude poskytovat tatnu pravnu pomoc. Ma v8ak pravo poziadat o poskytnutie Statnej
pravnej pomoci zo strany konkrétneho advokata v pripade suhlasu advokata s poskytnutim takejto pomoci. V takomto pripade sa meno advokata, ktory
poskytol suhlas, musi priamo uviest v Ziadosti o §tatnu pravnu pomoc.

V konani, kde sa zo zakona pozZaduje U€ast pravneho poradcu, prislusna osoba nema Ziadnu povinnost, pokial ide o ziskanie Statnej pravnej pomoci (okrem
pripadu, ked ma vlastného advokata) — uradnik, ktory vedie konanie, je povinny zabezpecit, aby pre tuto osobu bol uréeny advokat, a tato osoba nemusi
predlozit Ziadost.

Posledna aktualizacia: 22/12/2021

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Europska
komisia. V prekladoch preto eSte mo6zu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nitrodtatne stdy a iné mimostidne orgény - Irsko

Narodné institicie pre fudské prava
[rska komisia pre ludské prava a rovnost
Adresa:

16-22 Green Street,

Rotunda,

Dublin 7,

D07 CR20

Tel.: +353 (0) 1 8589601 — Telefonické linky su v prevadzke od pondelka do piatka od 9.00 do 13.00 a od 14.00 do 17.00.
Fax: +353 (0) 1 8589609

E-mail: =" info@ihrec.ie

irska komisia pre ludské prava a Urad pre rovnost sa v roku 2013 zItgili a vytvorili " irsku komisiu pre ludské prava a rovnost (IHREC). IHREC je zriadena
ako nezavisly verejnopravny organ. Jej ulohou je chranit a podporovat ludské prava a rovnost a podporovat rozvoj kultury dodrziavania ludskych prav,
rovnosti a medzikultirneho porozumenia v irsku.

Komisia plni tieto funkcie:

ochrana a podpora ludskych prav a rovnosti,

podporovanie rozvoja kultdry dodrziavania ludskych prav, rovnosti a medzikultirneho porozumenia v krajine,

podporovanie porozumenia a informovanosti o vyzname ludskych prav a rovnosti v krajine,

podporovanie osvedéenych postupov v medzikulturnych vztahoch, podpora tolerancie a prijimania diverzity v krajine a reSpektovania slobody a déstojnosti
kazdého Cloveka a

usilie zamerané na odstranenie porusovania ludskych prav, diskriminacie a zakdzaného spravania.

Okrem toho méze komisia preskiimat primeranost a ucinnost pravnych predpisov a postupov v krajine tykajlcich sa ochrany ludskych prav a rovnosti. Méze
tak urobit' z vlastného podnetu alebo na Ziadost ministra viady, aby preskimala ktorykolvek legislativny navrh a informovala o svojom nazore na jeho vplyv
na fudské prava alebo rovnost. Komisia dalej méze bud’ z vlastného podnetu, alebo na Ziadost vlady vydat pre viadu také odportc¢ania, ktoré povazuje za
vhodné, a to v suvislosti s opatreniami, o ktorych sa komisia domnieva, Ze by mali byt prijaté na posilnenie, ochranu a dodrziavanie ludskych prav a rovnosti
v Irsku.



V oblasti pravnych zalezitosti je Ulohou komisie pracovat na odstrafiovani poru$ovania ludskych prav, diskriminacie a zakazaného spravania. IHREC moze
taktiez poziadat o moznost vystupit pred Vy$Sim sidom alebo pripadne pred Najvy$sim sudom ako amicus curiae v konani pred tymto sidom, ktoré sa tyka
fudskych prav alebo prava na rovnost akejkolvek osoby alebo sa tymito pravami zaobera, a vystupit na zaklade udelenia tejto moznosti ako amicus curiae
(pricom kazdy z uvedenych studov je opravneny takéto pravo udelit Uplne na zaklade vlastného uvazenia).

IHREC poskytuje aj prakticki pomoc vratane pravnej pomoci pre osoby pri obhajovani ich prav, a to podla vliastnej ivahy v sulade s § 40. Podla § 41 alebo
§ 19 zakona z roku 2003 IHREC médze v pripadoch, ked to povaZuje za vhodné, zac¢at konanie. Podla § 35 je IHREC opravnena vykonavat vysetrovania.
Komisia méze podla vlastnej Uvahy aj vypracovat a zverejnit spravy, napriklad spravy tykajuce sa vyskumu, ktory vykonala, sponzorovala, objednala alebo
pri ktorom bola napomocna.

Cielom IHREC je umoznovat zmenu a méze sponzorovat, vykonavat alebo objednavat vyskumné a vzdelavacie aktivity alebo na ne poskytovat finan¢nu i
ind pomoc. IHREC méze poskytovat vzdelavanie a odbornu pripravu v oblasti ludskych prav a zaleZitosti rovnosti alebo pri tychto ¢innostiach asistovat.
IHREC méZe bud' na vlastny podnet, alebo na Ziadost ministra vykonavat, sponzorovat alebo objednavat’ programy ¢innosti a projektov na podporu
integracie migrantov a inych mensin, rovnosti (vratane rodovej rovnosti) a reSpektovania diverzity a kultirnych rozdielov, alebo k tymto projektom poskytovat
finanénu ¢&i int pomoc. IHREC mézZe vykonavat preskimanie v oblasti rovnosti a pripravovat akéné plany alebo vo vhodnych pripadoch vyzyvat iné subjekty
na tato ¢innost.

Ombudsman pre prava dietata

Adresa:

Ombudsman for Children’s Office

Millennium House

52-56 Great Strand Street

Dublin 1

Ireland

Telefon: 01 865 6800

Webové sidlo: =" http://www.oco.ie/
E-mail: =" ococomplaint@oco.ie

Ulohy: Urad ombudsmana pre deti (Ombudsman for Children’s Office — OCO) je nezavisly verejnopravny organ zriadeny v roku 2004 na podporu a ochranu
prav a blaha deti a mladych fudi vo veku do 18 rokov v irsku. Je to narodna institticia pre fudské prava v zmysle parizskych zasad OSN pre narodné
inétitucie pre ludské prava. Urad OCO sa pri svojej praci riadi medzinarodnymi povinnostami irska v oblasti ludskych prav, najma povinnostami stanovenymi
v Dohovore OSN o pravach dietata.

Ombudsman pre deti je vo vykone svojich funkcii nezavisly a zodpoveda sa priamo Oireachtas (parlamentu).

Ulohy dradu ombudsmana pre deti st stanovené v zakone o ombudsmanovi pre deti z roku 2002. Hlavné Glohy:

poskytovat nezavisly, nestranny a bezplatny mechanizmus rieSenia staznosti zamerany na preskimanie staznosti deti a mladych ludi alebo dospelych v ich
mene na verejné organy, skoly alebo nemocnice,

radit ministrom vlady v oblasti pravnych predpisov a politiky tykajucich sa deti,

nabadat verejné organy, aby zlepsili svoje ¢innosti a postupy v zaujme deti,

poukazovat na problémy, ktoré sa tykaju samotnych deti a mladych ludi, a

podporovat informovanost o otazkach tykajucich sa prav a blaha deti a o tom, ako sa tieto prava mézu presadzovat.

V suvislosti s Ulohou uradu spog¢ivajicou vo vybavovani staznosti su v zakone z roku 2002 uvedené Standardné dévody nespravneho uradného postupu,
ktoré sa m6zu sledovat pri preskimavani staznosti a vykonavani vySetrovani. Predbezné skiimania alebo vySetrovania sa m6zu zac¢at bud' na zéklade
staznosti predloZenej Uradu, alebo z vlastného podnetu ombudsmana pre deti.

Vzhladom na to, Ze predmetom kazdého vySetrovania ombudsmana pre deti musi byt G¢inok konania na dieta a Ze deti samotné m6zu predkladat Uradu
staznosti, zakon obsahuje osobitné pravne ustanovenia zohladrujuce osobitnu zranitelnost deti:

povinnost zohladnit' najlepsi zaujem dietata,

povinnost  venovat nalezZiti pozornost Zelaniam dietata.

Postupy: Po predloZeni staznosti uradu ombudsmana pre deti sa posudi jej pripustnost a to, ¢i si charakter staznosti vyzaduje rychle vyrieSenie staznosti.
Urad OCO sa vzdy usiluje o lokélne vyrie$enie staznosti v o najskor§om tadiu a je povinny v pogiato&nom $tadiu poskytnit verejnému orgéanu, na ktory je
podana staznost, prilezitost na vyrieSenie staznosti predloZenej staZzovatelom.

Ak je staznost pripustnd, dal$im stadiom bude predbezné preskimanie. Ak po ukonéeni predbezného vySetrovania irad OCO zastava néazor, Ze
vySetrovanie je opravnené, moze prikrocit k dokladnejSiemu vysSetreniu staznosti.

Dalsie informacie o postupe rieenia staznosti na trade OCO sa uvadzaju na stranke: [ https://www.oco.ie/complaints/.

Vysledok: Po skonc&eni vySetrovania Urad ombudsmana pre deti moéze prislusnému verejnému organu, Skole alebo nemocnici na zaklade svojich zisteni
navrhnut odporucania. Tieto odporu€ania sa mézu tykat zlepSenia situacie pre dotknuté dieta alebo deti a/alebo uskuto€nenia rozsiahlejSich systémovych
zmien v zaujme deti.

Tieto odporuc¢ania nie su pravne zavazné, jednou zo zakonnych pravomoci tradu OCO je vSak predlozit osobitnt spravu Oireachtas (parlamentu) v pripade,
ked verejny organ neprijme odporucania uradu OCO.

Ombudsman

Adresa:

Office of the Ombudsman,

6 Earlsfort Terrace,

Dublin 2

Webové sidlo: [ https://www.ombudsman.ie/
E-mail: [ communications@ombudsman.ie

Tel.: +353 (0) 1 639 5600



Typ Ziadosti, ktorymi sa zaobera

Osoba sa mdéze ombudsmanovi stazovat na

ministerstva viady,

miestne organy,

spravu zdravotnickych sluzieb (Health Service Executive — HSE),

agentury, napr. charitativne a dobrovolné organizacie, ktoré poskytuju zdravotné a socialne sluzby v mene HSE,

postu a

vSetky verejné organy, ktorych sa tyka zakon o zdravotnom postihnuti z roku 2005 na ucely tohto zakona.

Postup po podani Ziadosti

Dotknuty verejny organ moéze byt poziadany, aby predlozZil spravu. V pripade potreby sa spisy a zaznamy mézu preskumat a uradnikom sa mézu klast
otazky. Urad ombudsmana potom rozhodne:

¢i je vasa staznost platna a

¢i ste utrpeli ujmu v désledku konania alebo rozhodnutia verejného organu.

Vo vadsine pripadov sa staznosti riesia neformalnym sposobom. Urad ombudsmana méze problém prediskutovat priamo s verejnym organom alebo méze
preskumat’ prislusné spisy. V zlozitejSich pripadoch méze byt potrebné uskutocnit dékladné vySetrovanie. Stazovatelia, ktori su nespokojni s vysledkom
rieSenia svojej staznosti, mdzu vyuzit aj interné odvolacie konanie.

MozZné vysledky konania

Ak Urad ombudsmana rozhodne, Ze ste utrpeli ujmu v désledku nespravodlivého alebo nespravneho konania verejného organu a verejny organ neprijal
opatrenia na napravu, irad ombudsmana méze odporugit, aby tak uéinil. Urad ombudsmana méze poZiadat organ, ak sa to povaZuje za vhodné, aby:
preskiimal svoje konanie,

zmenil svoje rozhodnutie a/alebo

vam poskytol:

vysvetlenie,

ospravedinenie a/alebo

finanénu nahradu.

Ak Urad ombudsmana rozhodne, Ze vasa staznost je neopravnena, vysvetli vam dévody tohto rozhodnutia.

Specializované orgény pre fudské prava

Ombudsman pre prava dietata

Pozri Narodné intittcie pre fudské prava.

Orgén pre ochranu tdajov

Urad komisara pre ochranu Gdajov

21 Fitzwilliam Square South,

Dublin 2,

D02 RD28

Webové sidlo: [ https://www.dataprotection.ie/

Urad komiséara pre ochranu udajov je zodpovedny za dodrziavanie prav jednotlivcov, ako st uvedené v zakonoch o ochrane udajov z rokov 1988 a 2003,

a za presadzovanie povinnosti prevadzkovatelov udajov v oblasti ochrany tdajov.

Jednotlivci, ktori sa domnievaju, Ze ich prava su porusované, mézu predlozit staznost komisarovi, ktory zalezitost vySetri a prijme akékolvek opatrenia, ktoré
mozu byt potrebné na jej vyrieSenie. Verejnost méze komisarovi pre ochranu udajov pisomne oznamit podrobnosti o udalosti, ktora viedla ku staznosti.
Potrebné je jasne identifikovat’ organizaciu alebo jednotlivca, ktori si predmetom staznosti. Mali by uviest aj kroky, ktoré podnikli s ciefom, aby sa
organizacia zaoberala ich pripadmi, a odpoved, aku dostali od organizacie. Dalej je potrebné poskytnut kopie korespondencie s organizaciou a podporné
dékazy. Urad komisara pre ochranu Gdajov bude potom zaleZitost riesit s dotknutou organizaciou.

V zavislosti od povahy staznosti sa komisar pre ochranu udajov méze najskér pokusit' najst’ rieSenie, ktoré je prijatelné pre vSetky strany. V pripadoch, ked
nie je mozné dosiahnut priatelské rieSenie, komisar pre ochranu udajov predtym, nez vyda formalne rozhodnutie, vySetri vSetky skutocnosti v plnom
rozsahu. Po ukonceni vySetrovania komisar pisomne informuje zuc¢astnené strany o svojom rozhodnuti. V pripade staznosti na poruSenie nariadeni

o elektronickych komunikaciach (S1 535 z roku 2003 zmenené nariadenim S| 526 z roku 2008) sa komisar méze rozhodnut Zalovat dotknutd organizaciu.
Dalsie $pecializované organy

i) Utvar boja proti obchodovaniu s fudmi

Department of Justice

Criminal Justice Policy

Human Trafficking Policy

Community Safety Policy & Economic, Transnational and Organised Crime Policy

51 St Stephen's Green

Dublin, D02 HK52

Telefon: +353 1 602 8202

E-mail: =" info@justice.ie

Utvar vySetrovania a koordincie vy$etrovania obchodovania s fudmi,
An Garda Sfochéna (Irska narodna policajna sluzba)

Garda National Protective Service Bureau,

Harcourt St

Saint Kevin's

Dublin

Telefon: +353 1 666 0000



E-mail: [ blueblindfold@garda.ie

Webové sidlo: 5" http://www.garda.ie/Controller.aspx?Page=5416&Lang=1
Kratke vysvetlenie typu Ziadosti, ktorymi sa institacia zaobera:

Ziadosti o informéacie tykajlice sa problematiky obchodovania s fudmi v irsku.
if) Odvolaci std pre medzinarodnti ochranu

International Protection Appeals Tribunal,

7 Hanover Street East,

Dublin 2

Ulohy: Odvolaci std pre medzinarodnt ochranu je nezavisly organ, ktory rozhoduje o odvolaniach Ziadatelov o azyl proti negativnemu odpordéaniu Uradu
komisara pre Ziadosti ute€encov v suvislosti s priznanim postavenia ute¢enca ziadatelovi. Odvolaci sud pre medzinarodnu ochranu rozhoduje aj

o0 odvolaniach so zretefom na rozhodnutia Uradu komisara pre Ziadosti utedencov podra dublinského nariadenia Il.

Postupy:

Ziadatel o azyl, ktorého Ziadost o medzinarodnt ochranu bola zamietnuta Uradom pre medzinarodnt ochranu, sa mdze proti tomuto rozhodnutiu odvolat na
Odvolacom sude pre medzinarodnu ochranu. V liste o zamietnuti sa uvadza, ¢i mate pravo na odvolanie, ako aj konkrétna lehota, v ramci ktorej treba
odvolanie podat.

Spolu s listom o zamietnuti dostanete aj formular na odvolanie. Ak ste nedostali formular na odvolanie, mézete si ho stiahnut z [ tejto stranky.

VSetky odvolania prijaté Odvolacim sidom pre medzinarodnu ochranu su spracované v poradi, v akom prisli. Ked bude vasmu odvolaniu prideleny datum
pojednavania, dostanete oznamenie.

Pred podanim odvolania by ste mali:

skontrolovat, ¢i ste vyplnili spravny formular pre pozadovany typ odvolania,

skontrolovat, ¢i podavate odvolanie v lehote uvedenej v liste o zamietnuti, ktory ste dostali od Uradu pre medzinarodnu ochranu,
skontrolovat, ¢i su vyplnené vSetky Casti odvolania a ¢i je formular podpisany.

Formular na odvolanie mozete podat:

postou na adresu:

The International Protection Appeals Tribunal
6/7 Hanover Street East

Dublin D02 W320

Tel.: +353 (0) 1 474 8400

naskenovany e-mailom na adresu: [ info@protectionappeals.ie

Odo dna vydania negativneho odporucania zo strany komisara pre Ziadosti uteencov bude plynut lehota na odvolanie vo vaSom pripade. Tato lehota sa
vSak liSi v zavislosti od zisteni komisara pre Ziadosti ute¢encov v suvislosti s vasim pripadom. Na odvolanie tak mézete mat 15, 10 alebo 4 pracovné dni.
V liste komisara pre Ziadosti ute€encov, v ktorom vas informuje o tom, Ze odporuca nepriznat vam postavenie ute€enca, sa dozviete, kolko dni mate na
podanie odvolania.

Formular na odvolanie by ste mali po vyplneni poslat na adresu:

The Chairperson

International Protection Appeals Tribunal

6/7 Hanover Street East

Dublin 2

Fax: 00353 14748410

Uistite sa, Ze mate bezpecne uloZené potvrdenie o odoslani/odfaxovani formulara.

Vysledok: Ak sa vyhovie vaSmu odvolaniu, znamena to, Ze ¢len sudu odporudil, aby vdm bolo priznané postavenie ute¢enca. O tomto rozhodnuti budete
informovani pisomne. Spis sa potom odovzda Gtvaru pre ministerské rozhodnutie ministerstva spravodlivosti a rovnosti.

Ak sa va$e odvolanie zamietne, znamena to, Zze ¢len sudu odporucil, aby vam nebolo priznané postavenie ute¢enca. O tomto rozhodnuti budete informovani
pisomne. Spis sa potom odovzda Utvaru repatriacie ministerstva spravodlivosti a rovnosti.

iif) Ombudsman policie

Komisia ombudsmana pre policiu Garda Siochana

150 Abbey Street Upper,

Dublin 1,

Ireland

Webové sidlo: [ https://www.gardaombudsman.ie/

Kratke vysvetlenie typu Ziadosti, ktorymi sa institacia zaobera:

Organizacia sa moze zaoberat staznostami a hlaseniami tykajucimi sa spravanim prislu$nikov policie Garda Siochana. Medzi najc¢astejSie tvrdenia
uvadzané v staznostiach patria tvrdenia o zneuzivani pravomoci, nezdvorilost, napadnutie, zanedbanie povinnosti.

Hlasenia sa tykaju smrti alebo vaznej ujmy.

Organizacia mobze prijimat staznosti od verejnosti (nie prislusnikov policie Garda Siochana) prostrednictvom verejnej kancelarie osobne, elektronicky,
telefonicky, postou, prostrednictvom ktorejkolvek stanice policie Garda alebo osobne odovzdané ¢lenovi komisie. Organizacia moze takisto prijimat’ hlasenia
od komisara policie Garda Siochana v suvislosti s akoukolvek zalezitostou, ktora podla komisara policie Garda naznacuje, Ze konanie prislu$nika policie
Garda Siochana méze mat za nasledok Umrtie osoby alebo vaznu ujmu spdsobenu osobe. Komisia mdze zacat vySetrovanie aj bez doru€enia staznosti, ak
sa domnieva, Ze je to vo verejnom zaujme.

Kratke vysvetlenie postupu po podan( Ziadosti:



Po prijati staZznosti sa v stlade s pravnymi predpismi posudi, i je pripustna alebo nepripustna. Ak je nepripustna, nenasleduje ziadne vySetrovanie.
Ak sa usudi, Ze je pripustnd, a ak je to vhodné, komisia sa pokusi so sthlasom stazovatela a prislusnika policie Garda Siochana, na ktorého je podana
staznost, neformalne vyriesit staznost. V opacnom pripade méze byt vySetrovana ako potencialne porusenie (disciplinarnych) predpisov policie Garda
Siochana z roku 2007 alebo potencialne poru$enie trestného prava. Zu¢astnené strany maju pravo na informacie o priebehu a vysledkoch vySetrovania.
Kratke vysvetlenie moZnych vysledkov konania:
Moze sa usudit, Zze staznost je nepripustna.
Vysetrovanie sa méze kedykolvek uzavriet, ak na zaklade informacii ziskanych po rozhodnuti o pripustnosti staznosti komisia zisti, Ze staznost je
neopodstatnena alebo Sikandzna, Ze staznost bola podana s vedomim, Ze je nepravdiva alebo zavadzajuca, alebo ak komisia na zaklade vSetkych okolnosti
usudi, ze dalSie vySetrovanie nie je potrebné alebo realne uskutoCnitelné.
Na zaklade vySetrovania moze byt policii Garda uloZzena sankcia.
Na zaklade vySetrovania sa moze zacat disciplinarne konanie proti prislusnikovi policie Garda a méze mu byt uloZzena sankcia.
Spis mozno poslat riaditelovi prokuratiry a méze byt vydany prikaz na trestné stihanie. V takom pripade méze nasledovat sudne konanie.
Posledna aktualizacia: 16/04/2024
Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat’ mozné upravy pdvodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ €lenského Statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nutroStatne sudy a iné mimostdne organy - Grécko
Vnutrostatne sudy
V Grécku neexistuje prislusny Specialny sud, na ktorom si mozno uplatriovat napravu v pripade poru$enia zakladnych prav. V zavislosti od charakteru
porusenia alebo konania si mozno napravu uplatnit na vnutrostatnych obcianskych, trestnych alebo spravnych sudoch.
Ci doslo alebo nedoslo k poruseniu zakladného prava, sa zistuje na zaklade vnitro$tatneho hmotného prava. Vnutrostatne procesné (obgianske, trestné
alebo spravne) pravo uréuje konanie, ktoré bude prebiehat na prisluSnom (obc¢ianskom, trestnom alebo spravnom) sude.
Vysledkom prislusného konania je rozhodnutie, ktorym sa Zaloba bud odmietne, alebo ak je kone¢né, je priamo vymahatelné.
Specializované organy pre fudské prava
Narodny vybor pre fudské prava
Neofitou Vamva 6
10674 Atény, Grécko
Narodny vybor pre ludské prava bol zriadeny v sulade s pravidlami Organizécie Spojenych narodov a parizskymi zasadami ako nezavisly organ poskytujuci
vlade poradenstvo v oblasti ludskych prav. Clenov vyboru vymentva 32 subjektov (nezavislé organy, pravnické a vedecké fakulty, odborové zdruzenia,
mimovladne organizacie, politické strany a ministerstva).
Cielom tohto vyboru je neustale pripominat’ vSetkym Statnym organom potrebu ucinnej ochrany fudskych prav vSetkych osob zdrziavajucich sa na gréckom
uzemi.

Podla zékona o zriadeni Narodného vyboru pre fudské prava (zékon &. 2667/1998 v znenf zmien a v stiéasnosti v platnosti) je vybor zodpovedny za tieto
doélezité ulohy:

skumanie otézok tykajucich sa ochrany ludskych prav, ktoré predlozila viada alebo Konferencia predsedov parlamentu alebo ktoré navrhli poslanci
parlamentu alebo mimovladne organizacie;

predkladanie odportc¢ani a navrhov, priprava $tudii a predkladanie sprav a stanovisk k legislativnym, administrativnym alebo inym opatreniam prispievajicim
k zlep$eniu ochrany fudskych prav;

priprava iniciativ na zvy$enie verejného a medialneho povedomia o otazkach ludskych prav;

prijimanie iniciativ na podporu reSpektovania ludskych prav vo vzdelavacom systéme;

udrZiavanie neustaleho kontaktu a spolupraca s medzinarodnymi organizaciami, porovnatelnymi organmi v inych krajinach a narodnymi a medzinarodnymi
mimovladnymi organizaciami;

poskytovanie stanovisk k narodnym spravam o otazkach ludskych prav predkladanym medzinarodnym organizaciam;

zverejniovanie stanovisk Narodného vyboru pre fudské prava vSetkymi dostupnymi prostriedkami;

priprava vyro¢nej spravy o ochrane fudskych prav;

organizovanie Dokumentacného centra pre ludské prava a

skumanie zlugitelnosti gréckych a medzinarodnych pravnych predpisov tykajlcich sa ochrany ludskych prav a poskytovanie stanovisk na tuto tému
prislusnym statnym organom.

Ombudsman

Ombudsman je nezavisly organ zakotveny v Ustave. Institicia ombudsmana bola zriadena podla zakona ¢. 2477/97 s ucinnostou od 1. oktébra 1998.
Legislativny ramec pre jeho ¢innost je upraveny zakonom ¢. 3094/03. Sluzby ombudsmana su bezplatné.

Ombudsman skuma jednotlivé spravne akty alebo pripady necinnosti ¢i konanie organov verejnej spravy, ktorymi sa porusuju prava alebo opravnené zaujmy
fyzickych alebo pravnickych osob.

Kazdy ob¢&an, ktory sa obrati na ombudsmana, musi najskér kontaktovat organ verejnej spravy, ktorého sa pripad tyka. Obéan mézZe podat staznost
ombudsmanovi iba v pripade, ked sa na zéklade tohto kontaktu nepodarilo problém vyrieSit.

Poslanim ombudsmana je pdsobit ako mediator medzi ob&anmi a organmi verejnej spravy s cielom chranit oblianske prava, bojovat proti nespravnym
uradnym postupom a dodrziavat zasady pravneho Statu.

Ako mediator poskytuje ombudsman rady a odporucania organom verejnej spravy. Ombudsman neuklada sankcie ani nerusi nezakonné spravne akty.
Hadziyanni Mexi 5

11528 Atény, Grécko

Specializované orgény pre fudské prava

Cinnost ombudsmana v pripadoch tykajlicich sa prav detf

Ombudsman (pozri vy$sie) skuma aj konanie alebo pripady necinnosti organov verejnej spravy a sukromnych oséb, ktorymi sa porusuju prava deti.

V zaujme ochrany prav deti sa ombudsman zaobera aj konanim stkromnych oséb (pravnickych alebo fyzickych oséb), ktorym sa porusuju prava deti.
Organy s oficialnou zodpovednostou za presadzovanie zasady rovnosti

I. Zakon €. 3304/2005, ktorym sa transponuju smernice Rady 2000/43/ES z 29. juna 2000 a 2000/78/ES z 27. novembra 2000, uklada zodpovednost za
presadzovanie zasady rovnakého zaobchadzania ombudsmanovi, Komisii pre rovnaké zaobchadzanie a Gtvarom inSpekcie prace (SEPE) a vymedzuje ich
ulohy.



Konkrétne:

Ombudsman je zodpovedny za presadzovanie zasady rovnosti v pripade poru$enia tejto zasady organmi verejnej spravy. Pojem ,organy verejnej spravy” v
tejto suvislosti oznacuje organy uvedené v clanku 3 ods. 1 zakona ¢&. 3094/2003 (Viadny vestnik, séria |, ¢. 10), ,Ombudsman a iné ustanovenia®“.

Komisia pre rovnaké zaobchadzanie je zodpovedna za presadzovanie zasady rovnosti v pripade porusenia tejto zasady inymi fyzickymi alebo pravnickymi
osobami, ako su vySSie uvedené osoby, okrem zalezitosti tykajlucich sa zamestnania a prace.

V zélezitostiach tykajucich sa zamestnania a prace zodpovedaju za presadzovanie zasady rovnosti v pripade porusenia tejto zasady inymi fyzickymi alebo
pravnickymi osobami, ako su osoby uvedené v odseku 1, utvary inSpekcie prace (SEPE).

Il. Zakon €. 3896/2010 (VIadny vestnik, séria I, €. 207, 8.12.2010) o vykonavani zasady rovnosti prilezitosti a rovhakého zaobchadzania s muzmi a zenami v
oblasti zamestnania a povolania — Harmonizacia existujucich pravnych predpisov so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/54/ES z 5. jula 2006 a
inymi relevantnymi ustanoveniami zavadza absolltny zakaz vSetkych foriem priamej alebo nepriamej diskriminacie na zéklade pohlavia.

Cielom zakona je zabezpecit vykonavanie zasady rovnosti prileZitosti a rovnakého zaobchadzania s muzmi a Zenami v oblasti zamestnania a povolania,
pokial ide o:

pristup k zamestnaniu vratane kariérneho postupu a k odbornému vzdelavaniu;

pracovné podmienky vratane odmenovania a

systémy socialneho zabezpecenia, ako je stanovené v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/54/ES.

Ombudsman je zodpovedny za monitorovanie a presadzovanie vykonavania zasady rovnosti prileZitosti a rovhakého zaobchadzania s muzmi a zenami v
ramci pésobnosti uvedeného zakona (€lanok 25 zakona ¢. 3896/2010).

Helénsky orgén pre ochranu osobnych tdajov

Helénsky organ pre ochranu osobnych udajov je nezavisly organ zriadeny podla zakona ¢. 2472/1997, ktorym sa transponuje smernica 95/46/ES.

Helénsky organ pre ochranu osobnych udajov je zodpovedny za ochranu osobnosti a sikromia jednotlivcov v Grécku, ako je stanovené v zakonoch ¢. 2472
/1997 a 3471/2006.

Hlavnym ciefom Helénskeho organu pre ochranu osobnych udajov je chranit obcanov pred nezakonnym spractivanim osobnych udajov a pomahat im vzdy,
ked v akejkolvek oblasti ¢innosti doslo k poruseniu ich prav.

Jeho cielom je tiez poskytovat podporu a poradenstvo spracovatefom udajov pri plneni ich zakonnych povinnosti vzhfadom na potreby modernych sluzieb v
Grécku a zavadzanie novych digitadlnych komunikaénych technoldgii a sieti.

Helénsky organ pre ochranu osobnych udajov konajuci z iradnej moci alebo na zéklade staznosti vykonava administrativne kontroly udajov uchovavanych
vo verejnom a sukromnom sektore. Tieto kontroly vykonavaju pracovnici auditorského oddelenia, ktorym v délezitych pripadoch pomahaju ¢lenovia
Helénskeho organu pre ochranu osobnych tdajov. Kontroléri, ktori su Specialnymi vySetrovatelmi, maju pristup ku vSetkym zaznamom a nepodliehaju
Ziadnym obmedzeniam, pokial ide o dovernost udajov.

Kontroly zahffiaju overenie, ¢i kontrolované organy konaju v sulade s poZiadavkami zakonov €. 2472/97 a 3471/2006 (pokial ide o oznamovanie, informécie,
iné pripadné povinnosti a dékazy). Potom nasleduje kontrola IT systému vratane zékladnych charakteristik systému, charakteru tdajov a Urovne
zabezpecenia zaistenej organizacnymi a technickymi opatreniami na ochranu udajov, ktoré prijal prevadzkovatel udajov, ako je stanovené v ¢lankoch 6 a 10
zékona ¢. 2472/1997. Zavery kontroly sa uvedu v sprave, ktora sa predlozi Helénskemu organu pre ochranu osobnych udajov.

Helénsky organ pre ochranu osobnych udajov vykonava tiez nezavislé preskimanie narodnej sekcie Schengenského informaéného systému v sulade s
¢lankom 114 ods. 1 Dohovoru, ktorym sa vykonava Schengenska dohoda (zékon €. 2514/1997, VIadny vestnik, séria I, €. 140), pdsobi ako narodny dozorny
organ v zmysle ¢lanku 23 Dohovoru o Europole (zakon €. 2605/1998, Vladny vestnik, séria I, €. 88) a ako narodny dozorny organ v zmysle ¢lanku 17
Dohovoru o vyuzivani informacnych technolégii na colné Gcely (zakon €. 2706/1999, Viadny vestnik, séria |, €. 77) a vykonava ulohy v oblasti dohladu
vyplyvajuce z akejkolvek inej medzinarodnej dohody.

Helénsky organ pre ochranu osobnych udajov skima staznosti a otazky tykajuce sa uplatfiovania zakona a ochrany zZiadatelov, ak su poruSované
spracuvanim udajov, a vydava prislusné rozhodnutia. Uklada tiez administrativne sankcie prevadzkovatelom udajov alebo ich pripadnym zastupcom za
porusenie ich povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 2472/97, ako aj inych predpisov o ochrane jednotlivcov pri spracovavani osobnych tdajov. Napokon,
Helénsky organ pre ochranu osobnych udajov méze oznamit porusenie pravnych predpisov o ochrane Udajov prislusnym spravnym a justicnym organom.
Kifissias 1 -3

11523 Atény, Grécko

UzZito&né odkazy

[=" Narodny vybor pre ludské prava

[=" Helénsky organ pre ochranu osobnych tdajov

[=" Grécky ombudsman

Posledna aktualizacia: 12/03/2024

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte moézu chybat mozné upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

Vnutrostatne sudne organy

Vnutrostatne institdcie na ochranu fudskych prav

Verejny ochranca prav

Specializované organy pre ludské prava

Iné

Vnutrostatne sidne organy

Ustavny sud ( Tribunal Constitucional)

Za zarudenie zakladnych fudskych prav a slobdd zodpovedaju v prvom rade sudcovia a sudy. Ustava véak stanovuje osobitny a najvy$si prostriedok ochrany
tychto prav, a to Gstavn( staznost, ktori méze prejednavat len [ ustavny sud. Ustavny std je najvy$$ou autoritou podavajicou vyklad Ustavy. Predstavuje
teda sud vysSieho stupnia, ktory chrani Ustavné zaruky a je najvy$Sim garantom zakladnych fudskych prav a slobdd zakotvenych v Ustave.

Ustavny stid mozno v pripade potreby kontaktovat tymito tyrmi spdsobmi:

postou na adresu:

Tribunal Constitucional

Calle Domenico Scarlatti 6



28003 Madrid

Spain,

telefonicky: +34 915508000,

faxom: +34 915444088.

e-mailom: [" buzon@tribunalconstitucional.es.

Viac informécii je k dispozicii na tychto webovych strankach: " https://www.tribunalconstitucional.es/en a [ https://www.poderjudicial.es

Vnutrodtatne institicie na ochranu fudskych prav

Pozri oddiel o verejnom ochrancovi prav.

Verejny ochranca prav (Defensor del Pueblo)

Kancelaria verejného ochrancu prav je institdcia, ktora chrani a obhajuje zakladné prava a obgianske slobody, pricom na tento i¢el méze dohliadat na
¢innost organov a agentur, ktoré v Spanielsku spravuju verejnoprospesné sluzby, a $panielskych zastupitelskych tradov v zahraniéi, ktoré jednaju so
Spanielskymi ob&anmi.

V sucasnosti je verejnou ochrankyrou prav pan Francisco Fernandez Marugan.

Ak verejny ochranca prav dostane podnety tykajuce sa nezrovnalosti v oblasti vykonu spravodlivosti, odo$le ich na prokuratiru, ktora ich presetri a v sulade
so zakonom prijme nalezité opatrenia alebo ich postupi Najvy$Sej sudnej rade. Verejny ochranca prav moze takisto predlozit viade odporucania, a to v
pripade potreby legislativnych zmien.

Verejny ochranca prav mdze podat dovolanie z ddvodu neustavnosti a poruSenia prav a slobdd a zacat konanie habeas corpus.

Verejny ochranca prav NEMOZE zasiahnut, ak:

nedoslo k Ziadnemu zésahu zo strany organov verejnej moci,

ide o spor medzi jednotlivcami,

uplynul viac ako rok odo dfa, kedy sa ob¢an dozvedel o skuto€nostiach, ktoré su predmetom jeho staznosti,

ide o anonymny podnet bez konkrétnych narokov, ktory je podany so zlym umyslom alebo ktorého vybavenie moze poskodit opravnené zaujmy tretej osoby,
ide o nesuhlas s obsahom sudneho rozhodnutia.

Obc¢ania, ktori sa chcu obratit na verejného ochrancu prav, nemusia postupovat prostrednictvom advokata alebo pravneho zastupcu. Celé konanie je
bezplatné.

Konanie sa zahajuje podanim podnetu. Podnet musi byt podpisany a je v fiom potrebné uviest meno, priezvisko, kontaktnt adresu a opis skutkovych
okolnosti, ktoré su predmetom podnetu, s konkrétnym uvedenim prislusného organu alebo organov.

K podnetu by sa mala pripojit kdpia najddlezitejSich dokumentov tykajucich sa daného problému. Po overeni podnetu sa dokument obsahujuci pridelené
Cislo spisu zasle podavatelovi podnetu, pre pripad, Ze by chcel do spisu nahliadnut.

Podnet mozno podat’ ktorymkolvek z tychto spdsobov:

online: prostrednictvom pristupu do elektronického registra, ktory je k dispozicii na webovej stranke verejného ochrancu prav v &asti 5" Presenta tu queja“
(podanie podnetu),

osobne: v sidle kancelarie verejného ochrancu prav (ul. Zurbano &. 42, Madrid). Uradné hodiny st od pondelka do piatka od 9:00 do 14:00 a od pondelka do
Stvrtka od 16:00 do 18:00 (okrem odpoludni v auguste),

postou: podpisany podnet poslite na adresu:

Verejny ochranca prav

Calle Zurbano 42

28010 Madrid

Spain,

faxom: podpisany podnet poslite na ¢islo +34 913 081 158.

Ak chcete ziskat dalSie informacie o kancelarii verejného ochrancu prav alebo sa informovat o stave vybavovania vasej Ziadosti, méZete sa obratit:
osobne na sidlo kancelarie verejného ochrancu prav (ul. Zurbano €. 42, Madrid),

e-mailom na adresu: [" registro@defensordelpueblo.es.,

telefonicky na ¢islo:

900 101 025 (iba zo Spanielska): bezplatné telefénne &islo, na ktorom mozno ziskat informacie o kancelérii verejného ochrancu prav, jeho pravomociach
a pbésobnosti a o postupe podavania podnetu,

+34 914 327 900: na tomto Cisle je mozné sa informovat o stave vybavovania podnetu.

Uvedené telefonické linky su k dispozicii:

od pondelka do Stvrtka od 9:00 do 14:00 a od 15:00 do 18:00,

v piatok od 9:00 do 14:00 a od 16:00 do 18:00 (okrem odpoludni v auguste).

Dalsie informacie su k dispozicii na webovej stranke " https://www.defensordelpueblo.es

Specializované organy pre fudské prava

Verejny ochranca prav pre ochranu prav deti

Verejny ochranca prav zabezpecuje ochranu prav vsetkych obanov bez ohladu na ich vek. Okrem toho vSak niektoré autonémne spolo¢enstva zriadili
institicie na ochranu maloletych osob.

Na zaklade Spanielskych pravnych predpisov maju maloleti pravo podat staznost verejnému ochrancovi prav alebo rovnocennej autonémnej institacii.
Organ pre rovnaké zaobchadzanie

Rada pre presadzovanie rovnakého zaobchédzania a zakazu diskriminacie na zaklade rasového alebo etnického pdvodu (Consejo para la promocién de la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas por el origen racial y étnico)

Rada je zloZzena zo zastupcov réznych statnych organov, organov autondmnych spoloc¢enstiev, miestnych organov, podnikovych a odborovych organizacii,
ako aj neziskovych organizacii, ktoré pdsobia v oblasti presadzovania rovnakého zaobchadzania a zakazu diskriminacie na zaklade rasového alebo
etnického povodu.

Jej cielom je presadzovat zasadu rovnakého zaobchadzania a zakaz diskriminacie na zaklade rasového alebo etnického pévodu v oblastiach, ako je
vzdelavanie, zdravotna starostlivost, pristup k socialnemu zabezpeceniu, socialnym sluzbam, byvaniu, zamestnaniu, odbornej priprave atd. a vo
vSeobecnosti k akymkolvek vymozenostiam alebo sluzbam.

Rada ma 8tyri hlavné funkcie:

poskytovanie nezavislého poradenstva obetiam diskriminaciepri vybavovani ich staznosti;

uverejfiovanie nezavislych 3tadif, prieskumov a sprav;



presadzovanie opatreni, ktoré prispievaju k rovhakému zaobchadzaniu a k odstraneniu diskriminacie, a predkladanie prislusnych odporucani a navrhov;
vypracovanie a schvalenie vyroénej spravy o ¢innosti rady a jej predloZenie ministerstvu pre rovnost.

Dalsie informacie su k dispozicii na webovych strankach [ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es a [&" https://igualdadynodiscriminacion.
igualdad.gob.es/contactar/home.htm

Orgéan na ochranu udajov

Spanielska agenttra na ochranu Gdajov (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos)

Spanielska agentdra na ochranu Gdajov je nezavisly kontrolny organ, ktory dohliada na dodrziavanie pravnych predpisov o ochrane Gdajov a zaruduje a
chrani zakladné pravo na ochranu osobnych udajov.

Spanielska agentdra na ochranu Udajov vybavuje Ziadosti a staznosti ob&anov a poskytuje informéacie o pravach vyplyvajlcich zo zakona o ochrane Gdajov (
[" Ley Organica de Proteccion de Datos). Poskytuje takisto pomoc a informacie subjektom zodpovednym za registre obsahujlice osobné tdaje (ako st
podniky, institucie a organy) s ciefom zabezpecit dodrziavanie zakonom stanovenych poziadaviek.

Vo vztahu k dotknutym osobam

vybavuje ich Ziadosti a staznosti,

poskytuje informacie o pravach zaru¢enych zakonom,

podporuje medialne kampane.

Vo vztahu k subjektom spracovavajucim Gdaje

vydava povolenia v stlade so zakonom,

pozaduje napravné opatrenia,

v pripade porusenia pravnych predpisov nariaduje ukonéenie spracovavania udajov a ich vymazanie,

uplatfiuje pravomoc ukladat' sankcie,

v pripade potreby Ziada o pomoc a informacie,

povoluje medzinarodny prenos udajov.

V pripade otazok, Ziadosti o objasnenie, navrhov alebo staznosti mozno Spanielsku agenturu na ochranu tdajov kontaktovat tymito tromi spésobmi:
postou:

Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

Calle Jorge Juan 6

28001 Madrid

Spain,

telefonicky: +34 912663517,

e-mailom: [=" ciudadano@agpd.es.

Viac informécii je k dispozicii na webovej stranke: [ https://www.agpd.es/.

Iné Specializované organy

Spanielsky vybor zastupujlci osoby so zdravotnym postihnutim (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad)

Spanielsky vybor zastupuijtici osoby so zdravotnym postihnutim, znamejsi pod akronymom CERMI, je platforma na zastupovanie zaujmov a ochranu oséb so
zdravotnym postihnutim a vyvijanie iniciativ v ich mene. Viac ako tri a pol miliéna oséb so zdravotnym postihnutim a ich rodinnych prislusnikov, vedomych si
svojho postavenia ako znevyhodnenej socialnej skupiny, sa rozhodlo zjednotit prostrednictvom zastreSujucich organizacii s ciefom dosiahnut’ vacsie uznanie
svojich prav a plnohodnotné obcianstvo s rovnakymi pravami a prilezitostami, aké maju ostatni ¢lenovia spolo€nosti.

V pripade otdzok mozno CERMI kontaktovat tymito tromi spésobmi:

postou na adresu:

Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad

Secretaria General

Calle Recoletos 1 Bajo

28001 Madrid

Spain,

telefonicky: +34 913601678,

faxom: +34 914290317,

e-mailom: [" cermi@cermi.es.

Viac informécii je k dispozicii na webovej stranke: [ http://www.cermi.es/.

Pozri tiez webovu stranku $tatneho monitorovacieho centra ,Observatorio Estatal de la discapacidad" [" https://www.observatoriodeladiscapacidad.info.
Urad pre azyl a utegencov (Oficina de Asilo y Refugio — OAR)

Urad pre azyl a uteencov (OAR) patri pod ministerstvo vntra a jeho tlohou je priprava navrhov na udelenie povoleni na pobyt v Spanielsku v stlade s
pravnymi predpismi upravujucimi pravo na azyl.

OAR okrem toho zodpoveda za:

overenie a spracovanie dokumentéacie na ucely uréenia Statov zodpovednych za preskimanie Ziadosti o azyl v sulade s platnymi medzinarodnymi dohodami,
preskumanie v8etkych ziadosti o azyl podanych na Spanielskych hraniénych priechodoch a Spanielskych diplomatickych misiach v zahranic¢i a rozhodovanie
o tychto Ziadostiach.

Viac informacii mozno ziskat

postou:

Oficina de Asilo y Refugio

Calle Pradillo 40

28002 Madrid

Spain,

telefonicky: +34 915372170.

Dalsie informacie su k dispozicii na webovej stranke [” prislugnej sekcie ministerstva vnutra..

Generalny sekretariat napravnych zariadeni (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias)

Napravné zariadenie je nevyhnutnou stéastou bezpeénostnej politiky a prostriedkov socilnej intervencie kazdého $tatu. Statutarnym ciefom a hlavnou
ulohou tejto institucie je monitorovat a riadit’ vSetky ¢innosti zamerané na zabezpecovanie verejnych sluzieb suvisiacich s vykonom trestov a trestnopravnymi
opatreniami.



Viac informacii mozno ziskat
postou:
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
Calle Alcala 38-40
28014 Madrid
Spain
telefonicky: +34 913354700,
faxom: +34 913354052.
Dalsie informacie su k dispozicii na webovej stranke [ http://www.institucionpenitenciaria.es/.
Iné
Generalna rada Spanielskych advokatov (Consejo General de la Abogacia Espafiola)
Generalna rada Spanielskych advokatov (CGAE) je reprezentativny, koordinaény a vykonny organ Spanielskych advokatskych komér, ktory ma vo vSetkych
aspektoch postavenie verejnopravneho subjektu s vlastnou pravnou subjektivitou a iplnou spdsobilostou na vykonavanie svojich uloh.
CGAE je organ, ktory reguluje vykon advokatskeho povolania a chrani dobru povest tejto profesie. V Spanielsku existuje 83 advokatskych komor, ktoré v
sucasnosti zdruzuju 137 447 advokatov pdsobiacich v praxi (Udaje z decembra 2016), a takisto 10 Autonédmnych rad advokatskych komor.
Pravo na bezplatnt pravnu pomoc v Spanielsku je znaéne obsazné, pritom advokatske komory zaruduji véetkym ob&anom pravo na Géinnu pravnu ochranu
prostrednictvom systému pravnej pomoci, v ramci ktorého sa poskytuje pravne poradenstvo a pomoc zadrzanym osobam, pristahovalcom, Zenam, obetiam
domaceho nasilia a star§im fudom, ako aj pravne poradenstvo zamerané na vazensku problematiku.
V pripade otazok mozno CGAE kontaktovat tymito tromi spdsobmi:
postou:
Consejo General de la Abogacia Espafiola
Paseo Recoletos 13
28004 Madrid
Spain
telefonicky: +34 915232593,
e-mailom: [&" informacion@cgae.es.
Viac informécii je k dispozicii na webovych strankach: " https://www.abogacia.es a [=" https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-
orientacion-juridica-gratuita.
Posledna aktualizacia: 17/01/2024
Obsah pdvodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat mozné upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny Statny organ Clenského Statu. Eurdpska
komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v prdvnom oznameni.
Upozorfiujeme, Ze verzia tejto stranky v pévodnom jazyku IE' bola nedavno
zmenend. Na preklade zobrazenej jazykovej verzie v su¢asnosti pracujeme.
Nova verzia bola zatial preloZzena do tychto jazykov: .
nuatrodtatne sudy a iné mimostdne organy - Francizsko
Sudy
Narodna institicia pre fudské prava
Ombudsman: ochranca prav
Specializované organy pre fudské prava
DalSie $pecializované institcie
Sudy
Zakladné slobody a prava oséb zaru€uju predovsetkym sudy a spravne sudy, ktoré mozu zacat konat na podnet Ucastnikov konania v kontexte sudneho
sporu.
Okrem toho Ustavna rada, ktora posudzuje Ustavnost zakonov, vykonava dva druhy kontroly:
Kontrola zakonov pred prijatim: Ustavnej rade musia byt predloZené organické zakony a nariadenia parlamentnych zhromazdeni pred vyhlasenim platnosti
v prvom pripade a nadobudnutim Gginnosti v druhom pripade. Méze jej byt predlozeny aj medzinarodny zavazok pred ratifikaciou alebo schvalenim. Co sa
tyka beznych zakonov, mozno jej ich predlozit eSte pred ich vyhlasenim

Kontrola zékonov po prijati: Reviziou Ustavy z 23. jula 2008 sa zaviedol do Ustavy ¢lanok 61-1, ktorym sa zaklada prioritna otazka ustavnosti. Tato reforma
otvara ob¢anom pravo napadnut v ramci konania Ustavnost' prijatého zakona, ktory by porusoval prava a slobody garantované ustavou. Sudca posunie
prioritnu otazku Ustavnosti kasaénému stdu alebo Statnej rade. Ustavna rada méze zadat konat na podnet Statnej rady alebo kasa&ného sidu. Rozhodnutie
musi prijat do troch mesiacov. Ustavna rada od 1. marca 2010 kontroluje na zaklade navrhu zo strany Statnej rady alebo kasadného stdu, &i pravny predpis,
ktory je uz uvedeny do platnosti, porusuje prava a slobody garantované Gstavou. Ustavna rada méze zrusit prislu$né ustanovenie v pripade potreby.

Dal3ie informacie o prioritnej otazke tstavnosti najdete na tychto strankach:

[=" https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21088

[=" http://www.vie-publique.fr/actualite/fag-citoyens/qpc/

Organizacia sudov a ich pravomoci je podrobne opisana na strankach Statnej rady, kasaéného sudu a Ustavnej rady:

[ https://www.conseil-etat.fr

[=" https://www.courdecassation.fr/

[ https://www.conseil-constitutionnel.fr/en

Narodna institdcia pre fudské prava

Narodna poradnéa komisia pre fudské prava

Narodnou poradnou komisiou pre fudské prava (CNCDH) je francizska Narodna intitdcia pre ludské prava. Bola vytvorena v roku 1947. Ako nezavisly
spravny organ je Statnym subjektom, ktory zabezpecuje plnenie svojich uloh Uplne nezavisle (podla zakona ¢. 2007-292 z 5. marca 2007). CNCDH tvori 64
osobnosti a zastupcov organizacii obcianskej spolo¢nosti.

Ulohy



CNCDH podporuje dialég medzi viadou, parlamentom, inétiticiami a ob¢ianskou spolo¢nostou v oblasti ludskych prav, humanitarneho prava a ¢innosti

a boja proti rasizmu.

Prispieva preto k priprave sprav, ktoré Franclizsko predklada medzinarodnym organizaciam v sulade so svojimi zmluvnymi zavazkami v oblasti ludskych
prav.

Prispieva ku vzdelavaniu v oblasti ludskych prav.

Zodpoveda za vypracovanie vyrocnej verejnej spravy o boji proti rasizmu podla €lanku 2 zakona z 13. jala 1990.

Komisia méze z vlastnej iniciativy upozornit' verejné organy na opatrenia, ktoré povazuje za prospesné pre ochranu a podporu ludskych prav. Méze vzniest
akékolvek otazky tykajuce sa nidzovej humanitarnej situacie a podporit vymenu informacii o opatreniach, ktoré prinasaju rieSenia pre takéto situacie.
Komisia uverejiiuje stanoviska a spravy, ktoré prijima.

Praca CNCDH sa deli medzi pat podvyborov, ktoré sa venuju tymto oblastiam: socialne otazky, etické otazky, rasizmus, antisemitizmus, xenofébia,
diskriminacia a rizikové skupiny, institucie, justicia, policia, otazky migracie, eurépske a medzinarodné otazky, medzinarodné humanitarne pravo

a humanitarna ¢innost.

Adresa:

Commission nationale consultative des droits de 'homme

35 Rue Saint-Dominique, 75007

Paris

Dalsie informacie: [" https://www.cncdh. fr

Ombudsman: ochranca prav

Ochranca prév je nezavisla institicia zapisana do Ustavy 23. jula 2008 a vytvorena organickym zakonom &. 2011-33 a beznym zékonom &. 2011-334 z 29
marca 2011.

Ulohy

Ochranca prav ma plnit tieto Ulohy:

ochranovat prava a slobody jednotlivcov v ramci vztahov s dradmi,

ochrafovat’ a presadzovat zaujmy a prava dietata,

bojovat proti diskriminacii zakazanej zakonom a podporovat rovnost,

zabezpecit dodrziavanie etiky zo strany os6b vykonavajucich bezpecnostnu ¢innost.

Ochranca prav vznikol spojenim tychto Styroch existujucich institdcii: urad Statheho ombudsmana, Urad detského ombudsmana, Najvyssi Grad boja proti
diskriminacii a za rovnost (HALDE) a Narodna komisia pre profesijnd bezpe¢nostnu etiku (CNDS).

Pravomoci

Ochranca prav je opravneny prijimat staznosti od kazdej fyzickej alebo pravnickej osoby vratane maloletych oséb, ktoré sa chcu dovolat ochrany svojich
prav. V pripade, ktory spada do jeho pravomoci, méze takisto zacat konat z uradnej moci za kazdych okolnosti.

Na plnenie tychto Uloh mé& ochranca prav okrem iného prieskumné a vy$etrovacie prdvomoci na spracovanie individualnych staznosti, ktoré mu umoznuju
nahliadat’ do vSetkych relevantnych dokumentov, vypocuvat osoby a vykonavat kontroly a previerky na mieste. Okrem toho mézZe ochranca prav predkladat
aj navrhy na legislativne alebo regula¢né zmeny a odportc¢ania pre verejné urady aj sukromné organy.

Moéze dalej vypracovat odporucania na rieSenie problémov alebo pripadov poruSovania prav, v ktorych zacal konat. Dotknuté osoby alebo organy ho musia
informovat o opatreniach prijatych na zaklade jeho odporucani. V opaénom pripade alebo ak sa domnieva, Ze jeho odporuc¢ania neboli zohladnené, moze
poziadat danu osobu alebo organ, aby v urcitej lehote prijali potrebné opatrenia Ak sa jeho pokyny neuplatnia, méze vypracovat osobitni spravu adresovanu
prislu§nej osobe alebo organu. Sprava sa zverejni.

Méze takisto asistovat pri mediacii alebo navrhnut urovnanie, ako aj pomoct obetiam s pripravou dokumentov a stanoveni vhodného postupu v konkrétnych
pripadoch.

Ochranca prav moéze vec predloZit organu opravnenému zacat disciplinarne konanie na zaklade skuto¢nosti, ktoré si mu zname a ktoré povazuje za
dostato¢ny dévod na sankciu. Okrem toho méze zasahovat do sudnych konani na podporu Zalobcu prostrednictvom pisomnych alebo Ustnych vyhlaseni.
Organizacia

V sidle ochrancu prav v Parizi pracuje takmer 250 ludi. V kontinentalnom Francuzsku a v zamori pdsobi priblizne 400 dobrovolnickych delegatov, ktori
ob&anom pomahaju pri ochrane ich prav, prijimaju ich staznosti a odpovedaju na ich Ziadosti. Su pritomni v réznych miestnych subjektoch, medzi ktore
patria: prefektury, podprefektury, justicné a pravne centra, miesta pristupu k pravu, miestne Grady a organizacie. Delegati pdsobia aj vo vazenskych
zariadeniach a spolupracuju s rezortnymi zariadeniami pre zdravotne postihnuté osoby.

Ochranca prav predseda kolégiam, ktoré mu pomahaju pri vykone pravomoci vo veciach ochrany a presadzovania prav dietata, boja proti diskriminacii

a presadzovania rovnosti, ako aj profesijnej etiky v oblasti bezpeénosti.

Na navrh ochrancu prav predseda vlady vymenuje zastupcov ochrancu prav, medzi ktorych patria:

detsky ombudsman, podpredseda kolégia pre ochranu a presadzovanie prav dietata,

zastupca, podpredseda kolégia pre profesijnu etiku v oblasti bezpeénosti,

zastupca, podpredseda kolégia pre boj proti diskriminacii a presadzovanie rovnosti.

PredloZenie veci ochrancovi prav

Kazda fyzicka osoba (jednotlivec) alebo pravnicka osoba (spolo¢nost, zdruZenie atd.) sa na neho moze priamo a bezplatne obratit v tychto pripadoch:

ak si mysli, Ze je diskriminovana,

ak zisti, Ze predstavitel verejného poriadku (policia, colna sprava atd.) alebo SBS (prislusnik sikromnej bezpecnostnej sluzby atd.) nedodrziava pravidla
dobrej praxe,

ak ma problémy v suvislosti s verejnou sluzbou (vo veciach rodinnych pridavkov, dradu prace, odchodu do déchodku atd.),

ak sa domnieva, Ze nie su reSpektované prava dietata.

Na ochrancu prav sa mézZe obratit' dieta alebo maloletd osoba mladsSia ako 18 rokov, ¢lenovia rodiny dietata alebo jeho pravni zastupcovia, zdravotnicka
alebo socialna sluzba, zdruzenie, ktoré na zéklade stanov chrani prava dietata, poslanec franctizskeho parlamentu a zvoleny zastupca z Franctzska v ramci
Eurépskeho parlamentu, zahrani¢na institdcia s rovnakou funkciou ako ochranca prav. Méze v mnohych oblastiach zasahovat v zélezitostiach francuzskych
a zahrani¢nych deti zijucich vo Franclizsku a franctizskych deti Zijucich v zahrani¢i s cielom chranit prava dietata, a to najma vo veciach ochrany deti,
zdravia a zdravotného postihnutia, trestného stdnictva, adopcie, vzdelavania pre v§etkych a zahrani¢nych maloletych os6b.

Obcania mozu svoje staznosti adresovat priamo ochrancovi prav nasledujicimi spésobmi:

Prostrednictvom [=" online formulara na podanie podnetu

Postou bezplatne bez Uhrady postovného



Adresa:

Défenseur des droits

Libre réponse 71120

75342 Paris Cedex 07

Dalie informacie: =" https://www.defenseurdesdroits.fr/en

Specializované orgény pre fudské prava

Existuju aj dalSie Specializované organy, ktoré pdsobia v oblasti prav a slobdd:

Dozorny organ pre ochranu osobnych tdajov:

Narodna komisia pre informatiku a slobody (CNIL)

CNIL je francuzsky dozorny organ v oblasti ochrany osobnych udajov. Svoje Ulohy vykonava podla zakona €. 78-17 zo 6. januara 1978 v zneni neskorsich
predpisov.

Ulohy

Narodna komisia pre informatiku a slobody (CNIL) je nezavisly spravny organ. Vykonava najma nasledujlce ulohy:

informuje v8etky dotknuté osoby a vSetkych prevadzkovatelov o ich pravach a povinnostiach,

zabezpecuje, aby sa spracovanie osobnych Gdajov vykonavalo v sulade s ustanoveniami zakona zo 6. januara 1978 v zneni neskorsich predpisov, a podla
prislusnych udajov teda povoluje spracovanie, vydava stanoviska a prijima vyhlasenia o spracovani udajov,

prijima staznosti, peticie a oznamenia tykajlce sa spracovania osobnych udajov a informuje ich autorov o prijatych opatreniach,

reaguje na ziadosti o stanoviska od verejnych organov a v pripade potreby aj od sudov a radi osobam a organizaciam, ktoré zaviedli alebo planuju zaviest
automatizované spracovanie osobnych udajov,

bezodkladne informuje $tatneho prokuratora v stlade s =" ¢lankom 40 trestného poriadku o trestnych &inoch, o ktorych vie, a ku ktorym méze predlozit
pripomienky v trestnom konani,

osobitnym rozhodnutim méze poverit jedného alebo viacerych svojich €lenov alebo generalneho tajomnika, aby vykonali alebo nechali vykonat svojich
zastupcov kontroly vSetkych spracovani Gdajov a v pripade potreby ziskat kopie vSetkych dokumentov alebo materialov s informaciami v stvislosti s jej
ulohami,

konzultuje sa s fiou kazdy navrh zakona alebo vyhlasky alebo kazdé ustanovenie zakona alebo vyhlasky o ochrane osobnych Udajov alebo spracovani
takychto udajov.

CNIL predklada prezidentovi republiky a predsedovi vlady vyro¢nu spravu o plneni svojich uloh.

PredloZenie veci CNIL

Kazda osoba, ktora sa stretne s problémami pri vykone svojich prav, sa moze obratit na CNIL. Ak chcu ob¢ania presadit svoje slobody a prava v oblasti
informatiky, musia sa najprv obratit na organizacie, ktoré spracuvaju ich udaje. V pripade problémov, neuspokojivej odpovede alebo chybajlcej odpovede je
mozné u CNIL podat online staznost' v réznych suvislostiach: internet, obchod, praca, telefon, banky a tvery.

Suvisiaci odkaz: [ https://www.cnil.fr/fr/plaintes

Adresa:

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

3 Place de Fontenoy - TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

Dalsie informacie: [ https://www.cnil.fr/

Generélny inSpektor zariadeni na vykon odfiatia slobody

Po ratifikacii 5" opéného protokolu k Dohovoru proti muéeniu a inému krutému, nefudskému alebo ponizujliicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu prijatého
Valnym zhromazdenim Organizacie Spojenych narodov 18. decembra 2002 franctizsky zakonodarny organ [ zakonom &. 2007-1545 z 30. oktébra 2007
zriadil drad generalneho inSpektora zariadeni na vykon odnatia slobody. Ide o nezavisly spravny organ.

Uloha

Generalny inSpektor dohliada, aby sa s osobami zbavenymi slobody zaobchadzalo ludsky a s reSpektom k dostojnosti Cloveka, a zabezpecuje spravodlivu
rovnovahu medzi dodrziavanim zakladnych prav oséb zbavenych slobody a opatreniami verejného poriadku a bezpecnosti. Jeho zodpovednostou je
zabranit akémukolvek poruSovaniu ich zakladnych prav.

V ramci svojich Uloh sa generalny inSpektor zameriava na deten¢né, reten¢né alebo hospitalizacné podmienky, ale aj na pracovné podmienky zamestnancov
a inych zainteresovanych oséb, pretoZze nevyhnutne ovplyviiuju fungovanie zariadenia a povahu vztahov s osobami zbavenymi slobody. Generalny in§pektor
si sam zvoli zariadenia, ktoré ma v umysle navstivit, pricom navstevy mézu byt naplanované (vtedy je veduci zariadenia o navsteve informovany niekolko
dni vopred), alebo neohlasené.

Pravomoci

Generalny inSpektor moze kedykolvek navstivit kazdé miesto vo Francuzsku, kde su umiestnené osoby zbavené slobody: vaznice, zdravotnicke zariadenia,
zariadenia pod spolo¢nou pdsobnostou ministerstiev zdravotnictva a spravodlivosti, policajné zadrziavacie zariadenia, colné retenéné zariadenia, spravne
retenéné centra a zariadenia pre cudzincov, ¢akacie zény v pristavoch a na letiskach atd. Generalny inSpektor vykonava dohlad nad fyzickym vykonavanim
postupov pri vyhosteni cudzincov az do ich odovzdania organom $tatu urcenia.

Prislusné organy nemézu namietat proti navsteve s vynimkou zavaznych a presvedcivych dévodov suvisiacich s narodnou obranou, verejnou bezpecénostou,
prirodnymi katastrofami alebo vaznymi problémami v mieste navstevy.

Generalny inSpektor poskytne prislusnému ministrovi alebo ministrom spravu o navsteve a odporucania, ktoré moze zverejnit. Okrem toho kazdoro¢ne
predklada prezidentovi republiky a parlamentu spravu o ¢innosti, ktora sa zverejiuje.

PredloZenie veci generdlnemu inSpektorovi zariadeni na vykon odiatia slobody

Obé&an méze postupit vec generalnemu inSpektorovi zariadeni na vykon odfatia slobody a informovat ho o situacii, ktora podla jeho nazoru ovplyvriuje jeho
zékladné prava alebo zakladné prava osoby zbavenej slobody (alebo osoby, ktora bola len nedavno zbavena slobody) a ktora suvisi s podmienkami vazby,
zadrzania, zaistenia alebo hospitalizacie, organizaciou alebo prevadzkou sluzby. Generalnemu inSpektorovi zariadeni na vykon odriatia slobody mozno vec
postupit len postou na tuto adresu:

Madame la Controleure générale des lieux de privation de liberté

BP 10301

75921 Paris Cedex 19

Osoby zbavené slobody, ich pribuzni, osoby pracujice v ramci zariadenia a zamestnanci mozu tiez poziadat o rozhovor s generalnym inSpektorom alebo
niektorym z inSpektorov z jeho timu priamo pocas priebehu navstevy zariadenia.



Adresa:

Le Controleur général des lieux de privation de liberté16/18 quai de la Loire

BP 10301

75921 Paris Cedex 19

Dalsie informacie: [ https://www.cglpl.fr

Dalsie $pecializované institdcie

Pristup k spravodlivosti: miesta pristupu k pravu, justicné a pravne centra a poboc¢ky stidov

S cielom ulahit pristup jednotlivcov k informaciam o ich pravach a o postupoch a organizacii stdnictva a sprevadzat ich pri kazdom kroku smerom

k uplatneniu prava Francuzsko vytvorilo miesta pristupu k pravu, justi¢né a pravne centra a pobocky sudov, ktoré st miestnymi sudnymi organmi, informuju
obc&anov o ich pravach a navrhuju im niektoré mimosudne spdsoby rieSenia konfliktov.

Zoznam justiénych a pravnych centier, miest pristupu k pravu a pobociek sudov:

[=" http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162

Viac informécii:

[=" http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/justice/fonctionnement/modes-alternatifs/que-sont-maisons-justice-du-droit.html

Posledna aktualizacia: 09/03/2018

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Europska
komisia. V prekladoch preto eSte mo6zu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nutroStatne sidy a iné mimostdne organy - Chorvatsko

Vnutrodtatne sudy

Zakonom zriadené sudy maju osobitnt ulohu pri ochrane ludskych prav. Ich samostatnost a nezavislost zarucuje ustava. Existuje osobitny mechanizmus na
zabezpecenie uplatiiovania Ustavnych prav a slobdd: Ustavna staznost, ktori mézu podat obcania, ak sa domnievaju, Ze vnutrostatne organy, miestne a
regionalne samospravne organy a verejnopravne subjekty, ktoré rozhoduju o ich pravach a povinnostiach alebo rozhoduju v suvislosti s podozrenim alebo
obvinenim z trestného Cinu, porusili ich fudské prava alebo zakladné slobody zaru€ené Ustavou. Staznost mozno podat az po vycerpani vSetkych inych
dostupnych opravnych prostriedkov.

Ustavny std Chorvatskej republiky (Ustavni sud Republike Hrvatske)

Trg svetog Marka 4

10000 Zahreb

Tel.: +385 16400251

Fax: +385 14551055

[ https://www.usud.hr/

Najvy3si std Chorvéatskej republiky (Vrhovni sud Republike Hrvatske)

Trg Nikole Subiéa Zrinskog 3

10 000 Zahreb

Tel.: +385 14862222, +385 14810036

Fax +385 14810035

E-mail: " vsrh@vsrh.hr

[=" http://www.vsrh.hr/

[=" Zupné sudy (Zupanijski sudovi)

[=" Obecné sudy (Opéinski sudovi)

Vy&8i obchodny std Chorvatskej republiky (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske)

Berislaviceva 11, 10 000 Zahreb

Tel.: +385 14896888

Fax: +385 14872329

[" http://www.vtsrh.hr/

Obchodné sudy (Trgovacki sudovi) v Chorvatskej republike @(192 Kb)IEl
[=" Obchodné stdy

Vy38i spravny stid Chorvétskej republiky (Visoki upravni sud Republike Hrvatske)
Frankopanska 16, 10 000, Zahreb

Tel.: +385 14807800

Fax: +385 14807928

[" http://www.upravnisudrh.hr/

[=" Spravne sudy (Upravni sudovi)

Vy3si priestupkovy stid Chorvatskej republiky (Visoki prekr3ajni sud Republike Hrvatske)
Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zahreb

Tel.: +385 14807510

Fax: +385 14611291

Email: [ predsjednik@vpsrh.pravosudije.hr

[ https://sudovi.hr/VPSRH/

Ombudsman (Pucki pravobranitelj)

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zahreb

Chorvatsko

Tel.: +385 14851855, +385 14851853

Email: [ info@ombudsman.hr

Fax: +385 16431628



Podla ¢lanku 93 chorvatskej Ustavy je ombudsman zastupcom chorvéatskeho parlamentu na presadzovanie a ochranu ludskych prav a slobdd, ktoré su
definované v Ustave, zakonoch a medzinarodnych pravnych aktoch tykajucich sa ludskych prav a slobdd, ktoré podpisala Chorvatska republika.
Ombudsman a jeho zastupcovia su voleni chorvatskym parlamentom na osem rokov. Ombudsman chrani ob&anov pred porusovanim ludskych prav
vyplyvajlcim z konania $tatnych organov alebo pravnickych oséb, ktorym bola zverena verejna moc. Urad ombudsmana je Ustrednym organom na boj proti
diskriminacii a vykonavanie uloh Narodného preventivneho mechanizmu proti muéeniu a inému krutému, neludskému alebo poniZzujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu. Tieto Ulohy vykonava nezavisle a samostatne.

Kompetencie:

Ochrana fudskych prav

Obcania maju pravo podat staznost ombudsmanovi, ak sa domnievaju, Ze ich prava boli poruSené subjektmi verejného sektora. Ombudsman vedie
vySetrovanie na zaklade staznosti a prijatych dokumentov. VSetky $tatne organy, organy poverené vykonom verejnej moci a organy miestnej a regionalnej
samospravy — t. j. vSetky verejnopravne subjekty — st povinné poskytovat' vSetky pozadované informacie.

Na zaklade zistenych skutocnosti méze ombudsman vydavat stanoviska, odpori¢ania a upozornenia prisluSnym organom alebo nadriadenym organom a v
pripade potreby informovat chorvatsky parlament.

Okrem toho ombudsman kontroluje sulad pravnych predpisov s chorvatskou Ustavou a medzinarodnymi dohovormi o ochrane ludskych prav a méze
upozornit chorvatsku vliadu na potrebu zmenit alebo prijat pravne predpisy, ktoré sa tykaju ludskych prav. M6ze upozornit' aj chorvatsky parlament na
potrebu zosuladit pravne predpisy s Ustavou a zakonmi a ma pravo zaéat konanie pred chorvatskym Ustavnym stidom vo veci preskiimania stladu zakonov
a inych pravnych predpisov s chorvatskou Ustavou.

Podpora fudskych prav

Podpora ludskych prav zahffia vyskum a analyzy, vytvaranie a spravovanie databaz a dokumentacie, v€asné a pravidelné informovanie verejnosti a
zainteresovanych stran, aktivne iniciovanie a spolupracu so zastupcami obcianskej spolo€nosti, medzinarodnymi organizaciami a akademickymi
vyskumnymi institiciami, ako aj iniciativy na zosuladenie pravnych predpisov s medzinarodnymi a eurépskymi normami a uplatfiovanie tychto pravnych
predpisov.

Ustredny organ na boj proti diskriminAcii

Ombudsman prijima staznosti od fyzickych a pravnickych oséb, poskytuje potrebné informacie o pravach a povinnostiach a moznostiach sudnej a inej
ochrany, skima jednotlivé Ziadosti a prijima opatrenia v ramci svojej pravomoci na odstranenie diskriminacie a ochranu prav diskriminovanych oséb (okrem
pripadov prebiehajucich sudnych sporov), vedie zmierovacie konania s moznostou uzatvorenia mimosudneho urovnania so suhlasom oboch stran a podava
trestné oznamenia tykajuce sa diskriminacie na prislusnej prokurature.

Narodny preventivny mechanizmus

Ombudsman vykonava ulohy Narodného preventivneho mechanizmu proti mucéeniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu tam, kde su osoby zbavené slobody alebo drzané vo vazbe, zadrzané alebo umiestnené v priestoroch pod verejnym dohladom, ktoré
nemdzu dobrovolne opustit.

Znamena to, Ze zastupcovia Uradu ombudsmana v ramci svojej pravomoci navstevuju Ustavy na vykon trestu odnatia slobody, vazenské zariadenia, jednotky
vySetrovacej vazby a rézne institucie, v ktorych sa nachadzaju osoby s dusevnymi poruchami, ako preventivne opatrenie na ochranu oséb, ktoré su zbavené
slobody alebo ktorych sloboda je obmedzena.

Narodna institicia pre fudské prava (NHRI)

Od roku 2009 je ombudsman jedinou vnutroStatnou institiciou na ochranu a podporu ludskych prav (NHRI) v Chorvatskej republike so statusom ,A“ podla
Parizskych zasad OSN, ktoré definuju parametre nezavislosti vnutrostatnych institacii pre ludské prava.

Ide o najvys$siu Uroven institucionalnej nezavislosti, ktora bola opat udelena uradu ombudsmana v juli 2013 po tom, ¢o OSN monitorovala implementaciu
svojich odporucani tykajucich sa zachovania a podpory $tatitu nezavislosti.

Specializované orgény pre fudské prava

Detsky ombudsman (Pravobranitelj za djecu)

Teslina 10

10 000 Z&hreb

Chorvatsko

E-mail: " info@dijete.hr

Tel.: +385 14929669

Fax: +385 14921277

[ http://www.dijete.hr

Rozsah éinnosti

Detsky ombudsman monitoruje stlad zakonov a inych pravnych predpisov Chorvatskej republiky, ktoré sa tykaju ochrany prav a zaujmov deti, s chorvatskou
ustavou, Dohovorom o pravach dietata a inymi medzinarodnymi dokumentmi tykajticimi sa ochrany prav a zaujmov deti. Urad monitoruje poru$ovanie
individualnych prav deti a skima v§eobecny vyskyt a druhy porusenia prav a zaujmov deti. Zasadzuje sa o ochranu a podporu prav a zaujmov deti s
osobitnymi potrebami, navrhuje opatrenia na vybudovanie komplexného systému na ochranu a presadzovanie prav deti a na to, aby sa zabranilo ohrozeniu
ich zaujmov Skodlivym konanim. Informuje deti a radi im o spdsobe vykonu a ochrane ich prav a zaujmov, spolupracuje s detmi, nabada ich, aby vyjadrovali
svoje nazory, zohladriuje ich nazory; iniciuje verejné aktivity zamerané na zlepSenie postavenia deti a zU¢astnuje sa na nich a navrhuje opatrenia na
posilnenie ich Ulohy v spolo¢nosti. Ma pristup k vSetkym udajom, informaciam a dokumentom tykajlicim sa prav a ochrany deti, ako aj pravo nahliadnut do
nich, a to bez ohl'adu na stuper dévernosti. Ma& opravnenie na kontrolu v8etkych institucii, $tatnych organov a pravnickych &i fyzickych osob, ktoré maju deti
v zakonnej starostlivosti, a nabozenskych spolocenstiev, v ktorych sa deti zdrzuju alebo su v nich do€asne alebo trvalo ubytované.

Ak zisti, Ze dieta bolo vystavené fyzickému alebo psychickému nasiliu, sexudlnemu obtaZovaniu, zneuzivaniu alebo vykoristovaniu, zanedbavaniu alebo
nedbanlivému zaobchadzaniu, musi tuto skutoénost okamzite ohlasit’ prislusnej prokurature, upozornit prislusné centrum socialnej starostlivosti a navrhnuat
opatrenia na ochranu prav a zaujmov tohto dietata. M6Ze poziadat o odbornd pomoc odbornikov a odborné institucie, ktoré sa zaoberaju ochranou,
starostlivostou, vyvojom a pravami deti, a tato pomoc sa mu v€as poskytne.

Ombudsman pre rodovu rovnost (Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova)

Preobrazenska 4/1

10 000 Z&hreb

Tel.: +385 14848100

Fax: +385 14844600

E-mail: =" ravnopravnost@prs.hr

[=" http://www.prs.hr



Rozsah éinnosti

Ombudsman pre rodovu rovnost riesi staznosti v suvislosti s diskriminaciou na zaklade pohlavia, manzelského alebo rodinného stavu a sexualnej orientacie.
Urad skiima porusenie zasady rodovej rovnosti a pripady diskriminacie jednotlivcov alebo skupin jednotlivcov zo strany vnutrostatnych organov, Gtvarov
organov miestnej a regionalnej samospravy a inych subjektov verejného sektora, zamestnancov tychto organov a inych pravnickych a fyzickych oséb.

K ¢innosti ombudsmana patri opravnenie oznamovat, navrhovat a vydavat odporac¢ania.

Ak ombudsman zisti porusenie zasady rodovej rovnosti, je opravneny podat Ziadost o Ustavné preskimanie zakona alebo o preskimanie Ustavnosti a
zakonnosti inych pravnych predpisov.

Ombudsman pre osoby so zdravotnym postihnutim (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetomn)

Savska cesta 41/3

10 000 Z&hreb

Tel.: +385 16102170

Fax: +385 16177901

E-mail: " ured@posi.hr

Rozsah &innosti

Urad ombudsmana pre osoby so zdravotnym postihnutim je samostatna vnutrostatna inétittcia, ktorej hlavnou Glohou je monitorovat a podporovat prava
0s6b so zdravotnym postihnutim na zéklade Ustavy Chorvatskej republiky, medzinarodnych zmltv a zékonov. V pripade poru$enia prav oséb so zdravotnym
postihnutim je ombudsman opravneny na to upozornit, navrhnut opatrenia, vydat odport¢ania, informovat a pozadovat spravy o tom, aké kroky boli
vykonané.

Ak ombudsman zisti, Ze legislativne rieSenie je v neprospech oséb so zdravotnym postihnutim alebo deti s vyvojovymi problémami alebo ich nejakym
sposobom zbavuije ich prav, alebo ich znevyhodnuje v porovnani s osobami bez zdravotného postihnutia, vypracuje navrh na zmenu tohto legislativneho
rieSenia.

Urad ombudsmana pre osoby so zdravotnym postihnutim dostava individualne staznosti od 0séb so zdravotnym postihnutim a tych, ktori pracuju v ich
zaujme, posudzuje staznosti na porusovanie prav oséb so zdravotnym postihnutim a spoloéne s institiiciami zodpovednymi za rieSenie tychto problémov sa
snazi dosiahnut najvyhodnejsie rieSenie. Ombudsman pre osoby so zdravotnym postihnutim poskytuje poradenstvo osobam so zdravotnym postihnutim pri
uplatriovani a ochrane ich prav a zaujmov.

Ochrana osobnych udajov

Agentira na ochranu osobnych udajov (Agencija za zastitu osobnih podataka)

Marti¢eva 14

10 000 Z&hreb

Tel.: +385 4609000

Fax: +385 4609099

E-mail: [ azop@azop.hr

[=" http://www.azop.hr

Agentura na ochranu osobnych udajov je pravnicka osoba poverena vykonom verejnej moci, ktora vykonava svoju €innost nezavisle a samostatne v ramci
rozsahu svojich tloh a pravomoci. Agentura je zodpovedna za vykonavanie administrativnych a odbornych uloh suvisiacich s ochranou osobnych udajov.
Agentura v ramci svojej verejnej pravomoci monitoruje ochranu osobnych udajov, upozorriuje na pripady zneuzivania pri zhromazdovani osobnych udajov,
vydava zoznam krajin a medzinarodnych organizacii s riadne regulovanou ochranou udajov, spracuva ziadosti o preskiumanie poruSovania prav zaru¢enych
zakonom o ochrane osobnych Udajov a vedie centralny register suborov s osobnymi tdajmi.

Bezplatna pravna pomoc

Prijatim z&kona o bezplatnej pravnej pomoci ministerstvo spravodlivosti prevzalo komplexnt a naro&nu dlohu vytvorit systém bezplatnej pravnej pomoci.
Systém bezplatnej pravnej pomoci umoziuje socialne znevyhodnenym obcanom vyuzit’ pravnické sluzby a ziskat pravnu pomoc pre konkrétne pravne kroky
a rovnaky pristup k sudnym a administrativnym postupom.

Prijemcovia bezplatnej pravnej pomoci

Prijemcovia pravnej pomoci v zmysle zakona o bezplatnej pravnej pomoci su:

chorvatski obcania,

deti, ktoré nie st chorvatskymi tatnymi prislusnikmi, ale nachadzaju sa v Chorvatsku bez sprievodu dospelého zakonného zastupcu,

cudzi statni prislusnici s prechodnym pobytom na zaklade reciprocity a cudzi statni prislusnici s trvalym pobytom,

cudzi statni prislusnici, na ktorych sa vztahuje do¢asna ochrana,

cudzi statni prislusnici s nelegalnym pobytom a cudzi $tatni prislusnici s kratkodobym pobytom v ramci konani o vyhosteni alebo navrate,

Ziadatelia o azyl, osoby s postavenim azylanta a cudzi Statni prislusnici s postavenim osoby s doplnkovou ochranou, ako aj ich rodinni prislusnici s
opravnenym pobytom v Chorvatsku v rdmci konani, pri ktorych sa im neposkytuje pravna pomoc podla osobitného zékona.

Poskytovatelia bezplatnej pravnej pomoci

V zékone o bezplatnej pravnej pomoci su uvedeni tito poskytovatelia bezplatnej pravnej pomoci:

pravnici,

opravnené zdruzenia,

pravne kliniky,

urady Statnej spravy v zupach.

Druhy bezplatnej pravnej pomoci

Druhy bezplatnej pravnej pomoci st primarna pravna pomoc a sekundarna pravna pomoc.

Primérna pravna pomoc

Formy primarnej pravnej pomoci su:

vS§eobecné pravne informacie,

pravne poradenstvo,

vypracuvanie podani predkladanych verejnopravnym subjektom, Europskemu sudu pre fudské prava a medzinarodnym organizaciam v sulade s
medzinarodnymi zmluvami a pravidlami ¢innosti tychto organov,

zastupovanie v konaniach pred verejnopravnymi subjektmi,

pravna pomoc pri mimosudnom urovnani sporu formou zmieru.



Primarnu pravnu pomoc poskytuju urady 3tatnej spravy v Zupach, opravnené zdruZenia a pravne Kliniky.

Urady st opravnené v ramci poskytovania primarnej pravnej pomoci ponukat véeobecné pravne informéacie a pravne poradenstvo a vypractvat podania.
Ziadatelia primarnej pravnej pomoci by mali kontaktovat priamo poskytovatela primarnej pravnej pomoci.

Sekundérna prdvna pomoc

Formy sekundarnej pravnej pomoci su:

pravne poradenstvo,

vypracuvanie podani v ramci konani o ochrane prav zamestnanca pred zamestnavatelom,

vypracuvanie podani v ramci pravnych sporov,

zastupovanie v sudnych konaniach,

pravna pomoc pri urovnani sporu formou zmieru,

oslobodenie od platby trov sidnych konani,

oslobodenie od platby studnych poplatkov.

Sekundamu pravnu pomoc poskytujl pravnici.

Sekundarnu pravnu pomoc mozno v zavislosti od druhu konania poskytnut’ v tychto pripadoch:

v konaniach tykajucich sa vecnych prav okrem katastralnych konani,

v konaniach tykajucich sa pracovnopravnych vztahov,

v konaniach tykajucich sa rodinnych vztahov okrem konani, ktoré sa tykaju rozvodu na zéklade vzajomnej dohody, ak manzelia nemaju spolo¢né ani
osvojené maloleté deti, ani deti po dovf$eni plnoletosti, ktoré st im zverené do rodi¢ovskej starostlivosti,

v pripade exekuénych a zabezpecovacich konani v ramci nateného vymahania alebo zabezpecenia pohladavok vyplyvajucich z konani, pri ktorych mozno
poskytnut pravnu pomoc v zmysle ustanoveni zakona o bezplatnej pravnej pomoci,

v pripade urovnania sporu formou zmieru,

vynimoéne vo vSetkych ostatnych spravnych a ob¢ianskych sudnych konaniach, ak je to potrebné so zretefom na osobitné Zivotné okolnosti Ziadatelov a
¢lenov ich domacnosti v sulade so zakladnym ucelom zakona o bezplatnej pravnej pomoci.

Postup poskytnutia sekundarnej pravnej pomoci sa zacina podanim zZiadosti na prisluSnom zupnom spravnom organe alebo spravnom organe mesta Zahreb.
V sulade s ustanoveniami zakona o bezplatnej pravnej pomoci osoby, ktoré chcu uplatnit’ svoje pravo na bezplatni pravnu pomoc, musia predlozZit vyplneny
Standardny formuldr Ziadosti o pravnu pomoc uradu $tatnej spravy v Zupe svojho pobytu. K Ziadosti musi byt prilozeny vyslovny pisomny suhlas Ziadatela a
dospelych ¢lenov jeho domacnosti so spristupnenim vSetkych udajov tykajlcich sa vlastnictva majetku a prevzatim akejkolvek hmotnej a pravnej
zodpovednosti za pravdivost tvrdeni Ziadatela.

Formular Ziadosti je k dispozicii na webovom sidle ministerstva spravodlivosti alebo ho mozno ziskat od Uradov $tatnej spravy v Zupach, od obecnych sudov
alebo centier socialnej starostlivosti po€as ich beznych uradnych hodin.

Za Ziadosti predloZzené osobne alebo doporu¢enou postou sa neplatia spravne poplatky.

Poskytnutie pravnej pomoci zahffia Uplné alebo ¢iastocné pokrytie nakladov na pravnu pomoc v zavislosti od finan¢nej situacie ziadatela. Predpoklada sa, ze
trovy konania sa mézu spolo¢ne hradit' v ur€itom pomere v zavislosti od materialnych pomerov prijemcu pravnej pomoci.

Ak sa pravna pomoc uhradza v zniZzenej miere, rozdiel medzi plnou vySkou odmeny pravneho zastupcu a nahradou jeho nakladov uhradza prijemca v
zavislosti od hodnoty sluzby uvedenej v sadzobniku odmien pravnych zastupcov a nadhrad nakladov.

Ministerstvo spravodlivosti rozhoduje o odvolaniach Ziadatelov o pravnu pomoc na druhom stupni. Na prvom stupni rozhoduje o zapise opravnenych
zdruzeni a pravnych klinik do registra poskytovatelov primarnej pravnej pomoci, tento register spravuje a vykonava administrativne a odborné monitorovanie
prace poskytovatelov primarnej pravnej pomoci.

Informacie o bezplatnej pravnej pomoci najdete na [ webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Chorvatskej republiky alebo napiste na e-mailovd adresu [
besplatna.pravna.pomoc@pravosudje.hr a odpoved dostanete v ¢o najkratSom case.

Akékolvek otazky mozno adresovat’ priamo zupnym uradom Statnej spravy.

Cezhrani&né spory

Cezhraniény spor je spor, v ktorom strana Ziadajlica o pravnu pomoc ma bydlisko alebo obvykly pobyt v inom &lenskom $tate EU ako v &lenskom $tate, v
ktorom sud kona vo veci, alebo v ktorom sa ma vykonat rozhodnutie.

Pravna pomoc pri cezhrani¢nych sporoch sa poskytuje v ob&ianskych a obchodnych veciach, mediaénych konaniach, mimosudnych urovnaniach, pri vykone
uradne osvedc&enych listin, ako aj v ramci pravneho poradenstva pri tychto konaniach. Ustanovenia o cezhraniénych sporoch sa neuplatiuju v pripade
danovych, colnych a dalSich spravnych konani.

Ziadatel, ktory ma bydlisko alebo obvykly pobyt v Chorvatskej republike a Ziada o pravnu pomoc v cezhraniénom spore na stde iného &lenského $tatu, musi
podat Ziadost na urad v mieste svojho pobytu alebo bydliska. Prislusny Grad musi postupit' Ziadost' ministerstvu spravodlivosti v lehote 6smich dni od prijatia
ziadosti. Ministerstvo spravodlivosti preloZi Ziadost' a doplfiujuce dokumenty do Uradného jazyka alebo do jedného z Gradnych jazykov ¢lenského $tatu a
prislu$ného prijimajiceho organu a postupi ich do 15 dni od prijatia Ziadosti prislusnému organu ¢lenského Statu, v ktorom sud kona vo veci alebo v ktorom
sa ma vykonat rozhodnutie (prijimajuci organ). Ak sa pravna pomoc neprizna, ziadatel je povinny uhradit naklady na preklady.

Ziadatel moZe takisto podat Ziadost priamo prijimajicemu organu v &lenskom $tate, v ktorom std kona vo veci alebo v ktorom sa ma vykonat rozhodnutie.
Ziadatel, ktory ma bydlisko alebo obvykly pobyt v inom &lenskom $tate a Ziada pravnu pomoc v pripade cezhraniéného sporu na stide v Chorvatskej
republike, ma narok na pravnu pomoc v stlade s ustanoveniami zakona o bezplatnej pravnej pomoci. V Chorvatskej republike Ziadatelia alebo prislusny
organ ¢lenského $tatu, v ktorom maju Ziadatelia bydlisko alebo obvykly pobyt (postupujici organ), predlozia ziadost o pravnu pomoc ministerstvu
spravodlivosti (prijimajuci organ). Formulare a doplfiujice dokumenty musia byt preloZzené do chorvatskeho jazyka, inak bude Ziadost' zamietnuta.

Ziadosti sa podavaji na $tandardnom formulari ustanovenom rozhodnutim Komisie 2004/844/ES z 9. novembra 2004, ktorym sa stanovuje forma Ziadosti o
pravnu pomoc podla smernice Rady 2003/8/ES na zlep$enie pristupu k spravodlivosti pri cezhraniénych sporoch stanovenim minimalnych spolo¢nych
pravidiel, ktoré sa tykaju pravnej pomoci pri tychto sporoch.

Posledna aktualizacia: 20/12/2021

Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné clenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat’ mozné upravy pdvodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska
komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

Na preklade zobrazenej jazykovej verzie v su¢asnosti pracujeme.

Nové verzia bola zatial preloZzené do tychto jazykov: .

nuatrostatne sudy a iné mimosUdne organy - Cyprus



Vnutrodtatne sudy

Okresny sud Nikézia (Eparchiaké Dikastirio Lefkosias)

Charalampos Mouskou St.

1405 Nikézia

Cyprus

Okresny sud Limassol (Eparchiaké Dikastirio Lemesou)

8 Lordou Vyrona Ave.

3726 Limassol

PO Box 54619

Cyprus

Okresny sud Larnaka (Eparchiaké Dikastirio Lérnakas)

Artemidos Ave.

6301 Larnaka

PO Box 40107

Cyprus

Okresny sud Pafos (Eparchiaké Dikastirio Pafou)

Corner of Neophytou St. & Nikolaidi St.

8100 Pafos

PO Box 60007

Cyprus

Okresny stiid Famagusta (Eparchiaké Dikastirio Ammochéstou)

2 Sotiras St.

5286 Paralimni

Cyprus

Okresny suid Kerynia (Eparchiaké Dikastirio Keryneias)

Charalampos Mouskou St.

1405 Nikézia

Cyprus

Vnutrodtatne instittcie pre fudské prava:

Komisér pre spravu a ludské prava (ombudsman)

Komisar pre verejnu spravu a ludské prava (Epitropos Dioikiseos kai Anthropinon Dikaiomaton, takisto znamy ako ,ombudsman®) je nezavisly Statny
uradnik, ktory oficialne vykonava svoju €innost od roku 1991. Komisar je instituciou, ktora je primarne zodpovedna za mimosudnu kontrolu verejnej spravy
a ochrany ludskych prav.

Komisar si kladie za ciel predovSetkym zabezpecenie zakonnosti, presadzovanie dobrej spravy veci verejnych, ochranu prav jednotlivcov, boj proti
nespravnym uradnym postupom a ochranu prav ob&anov a ludskych prav vo vSeobecnosti.

Komisar zvy€ajne zacne vySetrovanie po podani staznosti ob¢ana, ktorého sa priamo a osobne tyka konanie, ktoré je predmetom staznosti. V otazkach
vSeobecného zaujmu v8ak mdze komisar zacat vySetrovanie aj na zaklade nariadenia Rady ministrov alebo z vlastnej iniciativy.

Navrhy alebo odporu¢ania komisara nie su zavazné. Ak vSak dotknuté strany nevyhoveju tymto ndvrhom alebo odporu¢aniam, vznika zadsadna otazka. Tato
pozicia bola posilnena nedavnou novelou prislusného zakona, ktora umoznuje komisarovi viest’ konzultacie s dotknutym orgadnom s cielom najst sposob,
akym modZe tento organ prijimat a dodrziavat' stanoviska komisara na praktickej trovni.

Pravomoci komisara pre verejnu spravu su velmi Siroké, pretoZze okrem vykonavania uvedenych funkcii pini tieto tlohy:

Antidiskrimina&ny orgén: V tejto funkcii komisar kontroluje na zaklade staznosti podanej jednotlivcom alebo z viastnej iniciativy, ¢i doslo k poru$eniu zasady
rovnakého zaobchadzania s jednotlivcami na zaklade rasy, Statnej prislusnosti alebo etnického pévodu, spolo¢enského postavenia, jazyka, farby pleti, veku,
zdravotného postihnutia, sexualnej orientacie, nabozenstva, politického alebo iného nazoru — v oblasti socialnej ochrany, socialneho zabezpecenia,
socialnych davok, zdravotnej starostlivosti, vzdelavania, u¢asti v zdruzeniach a odborovych zvazoch alebo pristupu k tovarom a sluzbam vratane byvania.
Komisar méze konat vo verejnom aj sukromnom sektore.

Organ pre otazky rovnosti: VV ramci vykonu tejto funkcie komisar kontroluje na zaklade staznosti podanej jednotlivcom alebo z vlastnej iniciativy, ¢i doslo

k poru$eniu zasady rovnakého zaobchadzania s jednotlivcami na zaklade pohlavia alebo rodovej identity, rasy, Statnej prisluSnosti alebo etnického pévodu,
spolo¢enského postavenia, jazyka, farby pleti, veku, zdravotného postihnutia, sexualnej orientacie, nabozenstva, politického alebo iného nazoru — v oblasti
zamestnanosti, pracovnej a odbornej pripravy vratane pracovnopravnych vztahov alebo dokumentov, ktoré upravuju tieto vztahy, naboru a prepustania
pracovnikov, zverejiiovania pracovnych ponuk v novinach atd. Komisar takisto kontroluje najm4, ¢i nedochadza k diskrimin&cii jednotlivcov na zaklade
pohlavia z hladiska ich pristupu k tovarom a sluzbam (napr. vzdelavaniu, zdravotnej starostlivosti, bankovym alebo poistovacim sluzbam). Komisar méze
konat’ vo verejnom aj sukromnom sektore.

Nezavisly organ na predchadzanie muceniu: V ramci vykonu tejto funkcie komisar volne navstevuje miesta, v ktorych st jednotlivci Uplne alebo Ciastocne
pozbaveni slobody (napr. vaznice, policajné zariadenia predbezného zaistenia, psychiatrické ustavy alebo domovy pre seniorov), sleduje a zaznamenava
Zivotné podmienky v nich. Cielom je zabezpedit dostojnost’ a prava oséb, ktoré sa nachadzaju v takychto situaciach. Po uskuto€neni tychto navstev vyda
komisar odporucania na zlepSenie zistenych podmienok a prislusného legislativneho a institucionalneho ramca. V suvislosti s vykonavanim kontroly

a otvorenej komunikacie s prislusnymi organmi moze komisar takisto vydat odportd¢ania a navrhy s cielom zabranit muéeniu a neludskému alebo
ponizujucemu zaobchadzaniu. Komisar méze konat vo verejnom aj sukromnom sektore.

Nezavisly vnutrostatny organ pre fudské prava: V ramci vykonu tejto funkcie komisar predklada stanoviskd, odportic¢ania a navrhy, ak sa domnieva, Ze doslo
k poruseniu alebo obmedzeniu ludskych prav. Komisar takisto prijima rozsiahlejsie opatrenia na podporu dodrziavania ludskych prav a na tieto ucely sa
obracia na mimovladne organizacie, ktoré sa zameriavaju na ludské prava a iné organizované skupiny.

Nezavisly organ na podporu prav osdb so zdravotnym postihnutim: V ramci vykonu tejto funkcie je komisar zodpovedny za presadzovanie, ochranu

a monitorovanie vykonavania Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim na Cypre.

Komisar z vlastnej iniciativy alebo na zaklade staznosti skima, &i Statne organy dodrziavaju ustanovenia dohovoru a podava spravy o moznostiach
zlepsSenia situacie. Komisar tiez spolupracuje s inymi organmi, ktoré pdsobia v tejto oblasti a informuje, zvySuje povedomie o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim posilfiuje ich presadzovanie v praxi.

Policia Cyperskej republiky



V ramci Policie Cyperskej republiky boli zriadené a uvedené do ¢innosti urady na podporu, ochranu a posilnenie zakladnych ludskych prav. Toto je stru¢ny
prehlad uloh a povinnosti tychto Uradov, ktory svedg¢i o Usili policie o zabezpecenie ochrany zakladnych prav:

Urad pre fudské prava

Urad pre ludské prava podava spravy Eurépskej tnii a riaditelstvu medzinarodnych vztahov Policajného prezidia Cypru a:

i) je zodpovedny za preskiimavanie a vykonavanie zavazkov vyplyvajlcich z rozhodnuti réznych inétitdcii Unie pre fudské prava v oblastiach, ktoré
patria do pravomoci policie;

ii)  zameriava sa na vykonavanie odporucani Rady Eurdpy o podmienkach zadrziavania v policajnych zariadeniach predbezného zaistenia atd';

iii) vykonava systematické inSpekcie v policajnych zariadeniach predbezného zaistenia a predklada prislusné spravy a odportc¢ania na zlepSenie
podmienok zadrziavania a zivotnych podmienok zaistenych osob;

iv) spolupracuje s inymi viadnymi agenttrami, mimovladnymi organizaciami a nezavislymi organmi v otédzkach tykajucich sa ochrany ludskych prav
vSetkych ob¢anov a vydava odporucania s cielom zabezpecit, aby policia dodrziavala ustanovenia pravnych predpisov a dohovorov podpisanych

a ratifikovanych Cyperskou republikou;

v)  spolupracuje s Cyperskou policajnou akadémiou pri planovani a realizacii vzdelavacich programov v oblasti ludskych prav;

vi) pripravuje a rozSiruje obezniky a priruc¢ky na ochranu a podporu ludskych prav.

Urad pre boj proti diskriminécii

Urad pre boj proti diskriminacii podava spravy oddeleniu trestnej ginnosti Policajného prezidia Cypru a zameriava sa na predchadzanie a boj proti
diskriminacii, rasizmu a xenofdbii.

Urad v ramci svojich hlavnych funkcii:

i) zabezpecuje koordinaciu, monitorovanie a spolupracu prislusnikov policie, pokial ide o vySetrovanie a zaznamenavanie rasovo motivovanych
trestnych ¢inov a pripadov alebo trestnych ¢inov s rasovym motivom;

ii)  spolupracuje s inymi vladnymi agentdrami a mimovladnymi organizaciami zapojenymi do boja proti diskriminacii a rasizmu;

iii) spolupracuje s Cyperskou policajnou akadémiou a inymi organizaciami, ktoré poskytuju prislusnikom policie dalSie vzdelavanie;

iv) pbsobi ako styény urad medzi cyperskou policiou a inymi organmi zodpovednymi za ucinnejsiu tvorbu politik v oblasti boja proti rasizmu;

v)  posilfiuje a vykonava vnatrodtatny pravny ramec v suvislosti s usmerneniami a zavézkami prijatymi na medzinarodnej drovni a trovni EU.

Urad pre predchadzanie a boj proti domacemu nésiliu a zneuzivaniu deti

Urad pre doméce nasilie a zneuzivanie deti podava spravy oddeleniu trestnej &innosti Policajného prezidia Cypru a primarne sa zaobera koordinaciou,
implementaciou a podporou.

Jeho hlavné funkcie spocivaju v monitorovani pripadov alebo incidentov, skimani trestnych spisov a vydavani odportéani o tom, ako dalej postupovat pri
ich vybavovani. Vzhladom na svoju zodpovednost za presadzovanie prava tento Urad spolupracuje s vySetrovate/mi poverenymi tymito pripadmi, rodinnymi
poradcami alebo Uradnikmi sluzieb socialnych veci a inymi Statnymi alebo nestatnymi dradnikmi s pravomocami v tejto oblasti a tiez s obetami, ktoré
kontaktuje osobne alebo telefonicky. Urad organizuje vzdelavacie seminare pre prislugnikov policie v spolupraci s Cyperskou policajnou akadémiou.

Urad pre boj proti obchodovaniu s fudmi

Urad pre boj proti obchodovaniu s fudmi podava spravy oddeleniu trestnej ginnosti Policajného prezidia Cypru a zameriava sa na boj proti obchodovaniu
s ludmi v sulade so zakonom o predchadzani a boji proti obchodovaniu s ludmi a ich zneuzivaniu a ochrane obeti alebo akymikolvek inymi prisluSnymi
pravnymi predpismi a povinnostami policie na eurépskej a medzinarodnej urovni.

Urad v ramci svojich hlavnych funkcii a tloh:

spracovava, analyzuje a vyuziva informacie tykajuce sa trestnych ¢inov suvisiacich s jeho poslanim;

koordinuje €innosti a opatrenia vSetkych riaditelstiev/agentur/oddeleni, aby sa zabezpecilo spravne naplanovanie a riadne organizovanie celostatnych
¢innosti;

identifikuje obete obchodovania s ludmi alebo vykoristovania v stlade s prisluSnou identifikacnou priruc¢kou a ustanoveniami prislu§nych pravnych predpisov;
prislusnikom policie poskytuje usmernenia v oblasti obchodovania s ludmi;

sleduje vySetrovanie pripadov tykajlcich sa obchodovania s ludmi a podla potreby poskytuje vySetrovateflom usmernenia, bez ohladu na miesto ich
pdsobenia;

pod vedenim vrchného indpektora oddelenia trestnej ¢innosti sa zaobera vysetrovanim zlozitych a zavaznych pripadov poru$enia zakona o predchadzani
a boji proti obchodovaniu s ludmi a ich zneuzivaniu a ochrane obeti v spolupraci s riadne vySkolenymi déstojnikmi, ktori pésobia na okresnych oddeleniach
vysSetrovania trestnej ¢innosti;

odpoveda na ziadosti z inych krajin o poskytnutie pravnej pomoci tykajucej sa obchodovania s fudmi;

vedie databazy Statistik a pripravuje prislusné spravy a $tatistiky;

vykonava dalSie ¢innosti ustanovené v pravnych predpisoch a narodnom akénom plane boja proti obchodovaniu s fludmi alebo podla pokynov policajného
prezidenta.

S cielom zabezpecdit a chranit prava identifikovanych obeti obchodovania s ludmi trad spolupracuje okrem sluzieb socialnych veci aj s mimovladnymi
organizaciami, ako napriklad Cyprus Stop Trafficking, KISA, Caritas, Well Spring atd.

Komisar pre ochranu prav deti

Urad komisara pre ochranu prav deti (Epitropos Prostasias ton Dikaiomaton tou Paidiot) bol ako inétitcia zriadeny zakonom o komisarovi pre ochranu prav
deti z roku 2007 [zakon 74(1)/2007], ktory nadobudol U¢innost 22. juna 2007. Zakon stanovuje vymenovanie komisara, zriadenie a prevadzku uradu
komisara a dalSie suvisiace nalezitosti. S cielom riesit dalSie problémy bol v roku 2014 zmeneny zakonom o ochrane prav deti z roku 2014 [44(1)/2014].
Zakon obsahuje dolezité ustanovenia, ktoré umozriuju Uradu komisara pésobit ako nezavisla vnutrostatna organizacia pre ludské prava, ktora je zodpovedna
za ochranu a podporu prav deti. Zakon stanovuje pre komisara rozsiahle funkcie a povinnosti, ktoré mozno na referenéné ucely zhrnut do Styroch pilierov:
kontrola a monitorovanie pravnych predpisov, postupov a praktik organov verejného a sukromného sektora,

posilnenie postavenia a Ucast deti,

vzdelavanie a informovanost deti a spolo€nosti vo vS§eobecnosti v oblasti prav deti,

zastupovanie deti a ich zaujmov v konaniach, ktoré sa ich tykaju.

Pani Leda Koursoumba bola vymenovana za prvi komisarku pre ochranu prav deti. V stu¢asnosti vykonava funkciu komisarky uz druhé funkéné obdobie.
Kontaktné informacie:

Corner of Apelli St. & Pavlou Nirvana St., 5. floor, 1496

Tel.: +357 22873200

Fax: +357 22872365



E-mail: [ childcom@ccr.gov.cy

webové sidlo: [ http://www.childcom.org.cy/

Komisér pre ochranu osobnych tidajov

Komisar pre ochranu osobnych udajov (Epitropos Prostasias Dedoménon Prosopikou Charaktira) pdsobi ako nezavisly organ dohladu zriadeny na zaklade
zakona €. 112 z roku 2001 o spracovani osobnych udajov (o ochrane jednotlivca) [zakon 112(1)/2001], ktorym bola smernica 95/46/ES transponovana do
vnutrostatnych pravnych predpisov.

Komisar dohliada na vykonavanie uvedenych pravnych predpisov. Funkcie komisara zahffiaju vykonavanie kontrol, vydavanie povoleni ustanovenych
zakonom a ukladanie spravnych sankcii za poruSenie zakona. Komisar spolupracuje s prisluSnymi organmi v inych ¢lenskych Statoch a Radou Eurépy,
pokial ide o zalezitosti, ktoré patria do pésobnosti komisara a podporu dodrziavania prav eurépskych ob&anov na stkromie a ochranu osobnych udajov.
Komisar pdsobi ako vnutrostatny organ dohladu pre Europol, Eurojust, Eurodac, SIS Il (Schengensky informacny systém druhej generacie), VIS (vizovy
informacny systém), CIS (colny informacny systém) a IMI (informacny systém vnutorného trhu).

Urad komisara sa snazi $irokej verejnosti poskytovat lepsie informacie o pravach stanovenych zakonom a rozvijat kultiru, ktora re$pektuje stikromie vo
verejnom aj sikromnom sektore.

Oddelenie Ministerstva prace, socialnych veci a socialneho poistenia pre socialne zaélenenie osdb so zdravotnym postihnutim

Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim je milnikom v histérii zdravotne postihnutych a uklada $tatom povinnost prijat vSetky vhodné
legislativne, administrativne a iné opatrenia zamerané na ochranu prav oséb so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota. Cyperska republika
ratifikovala tento dohovor v roku 2011 a pripravila a prijala svoj prvy narodny akény plan v oblasti zdravotného postihnutia v roku 2013.

Oddelenie pre socialne zac¢lenenie oséb so zdravotnym postihnutim sa ako kontaktné miesto zaviazalo koordinovat G¢inné vykonavanie dohovoru OSN

o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a narodnych akénych planov v oblasti zdravotného postihnutia na obdobie rokov 2013 — 2015 a 2017 — 2020.
Okrem toho sa oddelenie pre socialne zac¢lenenie oséb so zdravotnym postihnutim zameralo na podporu socialnej ochrany, socialneho zaclefiovania

a zamestnavania os6b so zdravotnym postihnutim. Jeho hlavné €innosti zahfnaju:

vykonavanie postideni a poskytovanie osvedceni o zdravotnom postihnuti a funkénosti,

poskytovanie socialnych davok osobam so zdravotnym postihnutim,

poskytovanie priamej a nepriamej profesijnej rehabilitacie a inych podpornych sluzieb.

Viziou oddelenia je zvySovat kvalitu Zivota osdb so zdravotnym postihnutim a otvorit' pre nich nové perspektivy socialnej integracie prostrednictvom
planovania, koordinacie a realizacie reformy.

Vnutrostatny mechanizmus pre prava Zien

Vnutrostatny mechanizmus pre prava Zien (Ethnikés Michanismés gia ta Dikaiomata tis Gynaikas) bol zaloZeny 16. februara 1994 na zaklade rozhodnutia
Rady ministrov ¢. 40.609.

Vnutrostatny mechanizmus pre prava zien je kli€¢ovou organizaciou pre tvorbu a podporu viadnej politiky odstrariovania legislativnej diskriminacie Zien

a zavedenim rovnosti medzi muzmi a Zenami vo vSetkych oblastiach prava. Takisto prispieva pri zavadzani zasady rovnosti a rovnosti prilezitosti v praxi,
ktoré si okrem iného vyZaduje zmenu postoja, podporu $pecialnych programov na podporu a posilnenie postavenia Zien v ich mnohostrannych tlohach, ako
aj zaclenenie rovnosti do vSetkych programov a politik.

V sulade s rozhodnutim Rady ministrov ¢. 76.789 z 23. aprila 2014, Rada a Narodny vybor narodného mechanizmu pre prava zZien, ktorému predseda
komisar pre rodovu rovnost a generalny sekretariat mechanizmu st obsadené dradnikmi Utvaru pre rovnost pohlavi Ministerstva spravodlivosti a verejného
poriadku.

Vnutrostatny mechanizmus pre prava Zien tvoria tri kolektivne organy: a) rada, b) narodny vybor a c) medzirezortny vybor. Takisto prevadzkuje generalny
sekretariat.

Rada vnitrostatneho mechanizmu pre prava Zien pozostava z 19 &lenskych organizacii. Clenmi Rady st organizacie Zien, odborové zvézy a iné mimovladne
organizacie, a to vratane dvoch turecko-cyperskych organizacii Zien (zoznam ¢lenskych organizacii Rady je uvedeny v prilohe).

Narodny vybor vnutrostatneho mechanizmu pre prava Zien pozostava zo 69 ¢lenskych organizacii vratane organizacii pridruzenych k politickym stranam,
organizacii boja proti nasiliu pachaného na zenach a vykoristovaniu Zien, organizacii pdsobiacich v oblasti odbornej pripravy, vyskumu, boja proti rasizmu,
polnohospodarskych organizacii, odborovych zvazov, mierovych organizacii, organizacii pre vysidlenie, rodinu a deti atd.

Medzirezortny vybor vnutroStatneho mechanizmu pre prava Zien tvoria Uradnici zodpovedni za prava Zien zo vSetkych ministerstiev a z generalneho
riaditelstva pre eurépske programy, koordinaciu a rozvoj.

Generalny sekretariat pripravuje zasadnutia vSetkych organov vnutrostatneho mechanizmu pre prava zien a pomaha s realizaciou vSetkych prijatych
rozhodnuti poskytovanim administrativnej a odbornej podpory a poradenstva.

Parlamentny vybor pre fudské prava a rovnost prileZitosti pre muZov a Zeny

Hlavnou ulohou Parlamentného vyboru pre ludské prava a rovnost prileZitosti pre muzov a Zeny je skimat a presetrovat v ramci vykonu parlamentnej
kontroly, ¢i sa v Cyperskej republike dodrziavaju ustanovenia jej Ustavy, medzinarodnych dohovorov a prislusnych pravnych predpisov.

V tomto kontexte vybor preSetruje pripady tykajuce sa poruSovania ludskych prav ob&anov a ostatnych oséb zijucich v Cyperskej republike a podava spravy
parlamentu zodpovedajucim spésobom.

Posledna aktualizacia: 11/04/2022

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Europska
komisia. V prekladoch preto eSte mo6zu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

Upozorriujeme, Ze verzia tejto stranky v pévodnom jazyku IE' bola nedavno
zmenend. Na preklade zobrazenej jazykovej verzie v su¢asnosti pracujeme.

nutroStatne sudy a iné mimosidne organy - LotySsko
Obcianskopravne, trestné a spravne pripady v LotySsku prejednavaju sudy na troch Urovniach — okresné alebo mestské sudy [rajonu (pilsétu) tiesas), krajské

sudy (apgabaltiesas) a najvyssi sud (Augstaka tiesa). Pre zoznam stdov kliknite " sem.

Existuje aj Ustavny sud (Satversmes tiesa), ktory v stlade s Ustavou a [ zakonom o Ustavnom stde (Satversmes tiesas likums) prejednava pripady tykajtice
sa dodrziavania zakonov a pravnych predpisov a s Ustavou a iné zalezitosti, ktoré patria do jeho jurisdikcie na zaklade zakona.

V stlade so [ zakonom o stdnej moci (Likums “Par tiesu varu”) st zasady a postupy pre stdne konania stanovené v [ zakone o tstavnom stde, [
zakone o obgianskopravnom konani (Civilprocesa likums), [" zakone o trestnom konani (Kriminalprocesa likums) a [" zakone o spravnom konani (
Administrativa procesa likums), ktoré upravuju prejednavanie pripadov, prijimanie rozhodnuti po¢as a na konci konania a postupy pri vykone rozhodnuti.
Specializované orgény pre fudské prava



[" Urad ombudsmana ( Tiesibsarga birojs) kona podla [ zakona o ombudsmanovi ( Tiesibsarga likums).

Kazdéa osoba, ktord sa domnieva, Ze do$lo k poruseniu ludskych prav, ¢i uz jej vlastnych alebo prav inej osoby alebo k poruSeniu zasad dobrej spravy, je
opravnena podat pisomnu staznost alebo podanie na Urad ombudsmana. Postup pre prijatie a preskimanie staznosti sa riadi zakonom o ombudsmanovi
a pravnymi predpismi o vybavovani staznosti (sddzibu izskatiSanas reglaments). Podla tychto ustanoveni musi ombudsman na zaklade pisomnej staznosti
rozhodnut o jej prijati alebo zamietnuti (staznost’ sa zamietne, ak neobsahuje dostato¢né podrobnosti o poruseni alebo nepatri do pravomoci ombudsmana)
a musi o tom informovat’ staZzovatela. Pripad sa musi posudit do troch mesiacov. Pripad sa ukon¢i bud dohodou stran alebo odpori¢anim ombudsmana.
Odporucanie ombudsmana nie je pravne zavazné.

Clanok 13 ods. 6 zakona o ombudsmanovi stanovuje, Ze ombudsman méZe takisto iniciovat pripady z vlastnej iniciativy.

Ombudsman LotySskej republiky — kontaktné informacie:

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

Tel.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Je pristupny verejnosti kazdy defi od 9:00 do 16:00 hod.

Konzultacie sa uskutoCriuju na zaklade dohody. Konzultacie su bezplatné.

Ombudsman v pripadoch prav deti

[=" Ombudsman kona podla [=" zakona o ombudsmanovi. Okrem toho v stlade s &lankom 652 ods. 2 [ zakona o ochrane prav dietata (Bérnu tiesibu
aizsardzibas likums) sa Urad ombudsmana takisto zaobera staznostami tykajlcimi sa poru$ovania prav deti s osobitnym dérazom na poru$ovanie Statnymi
organmi a organmi miestnej spravy alebo ich zamestnancami.

Ombudsman LotySskej republiky — kontaktné informacie:

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

Tel.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Je pristupny verejnosti kazdy defi od 9:00 do 16:00 hod.

Konzultacie sa uskutoChuju na zaklade dohody. Konzultacie su bezplatné.

[=" Statny indpektorat na ochranu prav detl (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija) monitoruje a overuje presadzovanie zakonov a inych pravnych
predpisov v oblasti ochrany prav deti v stlade s &lankom 651 [ zakona o ochrane prav dietata.

Ochranu prav deti je moZné konzultovat s inSpektormi na adrese:

53 Ventspils iela

Riga

LV-1002

Tel.: +371 67359128, +371 67359133

Pristupné pre verejnost v pondelok od 13:00 do 18:00 hod. a vo $tvrtok od 8:30 do 14:00 hod.

Pre podrobnejsie informacie o Ziadostiach a staznostiach tykajtcich sa otazok v oblasti detskych prav kliknite =" sem.

Organ pre rovnost

[=" Ombudsman kona podla [=" zakona o ombudsmanovi.

Ombudsman LotySskej republiky — kontaktné informacie:

25 Baznicas iela

Riga

LV-1010

Tel.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.Iv

Je pristupny verejnosti kazdy defi od 9:00 do 16:00 hod.

Konzultacie sa uskutoCriuju na zaklade dohody. Konzultacie su bezplatné.

Orgéan na ochranu udajov

[ Statny indpektorat na ochranu Gdajov (Datu valsts inspekcija, ,DVI*) vykonava dohlad nad ochranou osobnych Gidajov. Overuje a monitoruje stlad so
spracovanim osobnych udajov v krajine s poziadavkami zédkona na ochranu osobnych udajov (Fizisko personu datu aizsardzibas likums).

Podla ¢lanku 5 ods. 3 zadkona o Uradnych Ziadostiach (lesniegumu likums, u€inného od 1. januara 2008) a ¢lanku 64 zakona o spravnom konani (U¢inného
od 1. februara 2004) musi inSpektorat posudit Ziadost alebo staznost, ktorda mu bola podana a odpovedat v lehote jedného mesiaca od jej doruc¢enia. Tato
lehota sa méze predizit, ak st potrebné dalsie informéacie na postdenie Ziadosti alebo staznosti.

InSpektorat ma pravomoc ukladat sankcie za delikty v oblasti ochrany osobnych udajov. Jeho rozhodnutia je mozné napadnut na sude.

Statny indpektorat na ochranu tdajov — kontaktné informécie:

Blaumana iela 11/13-15.

Riga

LV-1011

Tel.: +371 67223131

E-mail: " info@dvi.gov.lv

Prijimania na zaklade dohody.

Zamestnanci poskytuju telefonické poradenstvo kazdy pracovny deri od 14:00 do 16:00 hod.

Iné Specializované organy



[" Lotysské centrum pre fudské prava (Latvijas cilvéktiesibu centrs, ‘LCC’) je nezavisla mimovladna organizacia zaoberajlica sa vzdelavanim a vyskumom
v oblasti ludskych prav a otdzkami narodnych vztahov. Oblasti jej ¢innosti zahffiaju socialnu integraciu, toleranciu a boj proti diskriminacii, uzavreté institucie,
pravne poradenstvo, ochranu zaujmov psychicky chorych ludi a predchadzanie ich diskriminacii, trestny ¢in z nenavisti a Ziadatelov o azyl.

LotySské centrum pre fudské prava — kontakiné informacie:

13 Alberta iela

7.stavs

Riga

LV-1010

Latvia

Tel.: +371 67039290

Fax: +371 67039291

E-mail: [ office@humanrights.org.lv

Iné

[ Sprava pravnej pomoci (Juridiskas palidzibas administracija, ,.JPA") kona podla (' zakona o pravnej pomoci poskytnutej Statom (Valsts nodrosinatas
juridiskas palidzibas likums), " zakona o od$kodneni obeti $tatom (Likums par valsts kompensaciju cietusajiem) a viadneho nariadenia &. 869 z

15. novembra 2005, ktoré stanovuje (" chartu o sprave pravnej pomoci (Juridiskas palidzibas administracijas nolikums). Preskimava Ziadosti o pravnu
pomoc poskytnutt Statom a rozhoduje o jej poskytnuti alebo zamietnuti; posudzuje naroky na odskodnenie Statom a rozhoduje o zaplateni alebo zamietnuti
platby; posudzuje Ziadosti jednotlivcov na schvalenie ako poskytovatelov pravnej pomoci poskytnutej Statom a uzatvaranie zmliv s poskytovatelmi pravnej
pomoci; a vykonava dalSie ulohy v sulade s uvedenymi zakonmi a pravnymi predpismi.

Formulér na ziskanie $tatdtu pravnej pomoci poskytnutej $tatom je k dispozicii na webovom sidle (" https://www.jpa.gov.Iv/par-mums-eng v sekcii ,
Juridiskas palidzibas sniedzé&jiem" [poskytovatelia pravnej pomoci].

Sprava pravnej pomoci — kontaktné informacie:

Brivibas gatve 214

Riga

LV-1039

Bezplatné telefénne ¢islo: + 371 680001801, tel.: +371 67514208

Fax: +37167514209

E-mail: " jpa@jpa.gov.lv

ZdruZenie bezpe&ny dom

Zdruzenie bezpeény dom [ NVO Patvérums ,Dro$a maja“] bolo zalozené s cielom rozvoja podpory sluZieb pre osoby, ktoré sa stali obetami obchodovania
s fudmi a pre legalnych pristahovalcov vratane Ziadatelov o azyl, uteencov a oséb s alternativnym statusom, aby sa zabezpecilo pravo jednotlivca na
ziskanie adekvatnej pomoci a ochrany; podpora rehabilitacie a reintegracie ludi, ktori sa stali obetami obchodovania s ludmi; a poskytovanie podpornych
sluzieb pre legalnych pristahovalcov s rozvojom interaktivnych foriem odbornej pripravy a spoluprace so $tatnymi a miestnymi viadnymi institaciami

a socialnymi a krestanskymi organizaciami v Loty$sku a inde vo svete. V septembri 2010 bolo zdruZenie uznané ako verejnoprospe$na organizacia. Od roku
2007 je zdruzenie opravnené poskytovat' Statom financované socialne rehabilitacné sluzby pre obete obchodovania s fTudmi.

Kontaktné informécie:

Lacplésa iela 75 - 9/10

Riga

LV-1011

Tel.: +371 67898343, +371 28612120

E-mail: [ drosa.maja@gmail.com

Posledna aktualizacia: 25/12/2023

Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte m6ézu chybat' mozné upravy pdvodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nutrostatne sudy a iné mimostdne organy - Luxembursko
Vnutrostatne sudy
Zakladné prava su zakotvené v medzinarodnych textoch, ako napriklad Eurépsky dohovor o ludskych pravach a dohovory OSN, ako aj v luxemburskej
v Ustave a v Charte zakladnych prav Eurépskej unie, pokial ide o eurépske pravo.

Zakladné prava zakotvené v tychto pravnych textoch sa mézu uplatnit pred vnutroStatnym sudom: trestnym, obc&ianskopravnym, obchodnym alebo spravnym.
Je potrebné poznamenat, ze porusSenia zakladnych prav mozno sankcionovat prostrednictvom rozsudkov vynesenych vnutrostatnymi sadmi, a to bud’
trestnymi, alebo obcianskopravnymi, alebo v prislusnych pripadoch obchodnymi alebo spravnymi sadmi.

[ https://justice.public.lu/fr.ntml

[=" https://justice.public.lu/fr/annuaire.html

Ombudsman (Médiateur institutionnel)

Ombudsman

Ombudsman podlieha parlamentu (Chambre des députés) a v rdmci svojej ¢innosti neprijima pokyny od Ziadneho iného organu.

Ulohou ombudsmana je prijimanie staznosti od fyzickych os6b alebo sikromnych pravnickych oséb o zaleZitosti, ktora sa ich tyka a ktora stvisi

s fungovanim $tatnych a miestnych organov a verejnych institucii, za ktoré si zodpovedné Statne a miestne organy, okrem ich hospodarskych, finan¢nych
a obchodnych ¢innosti. V tejto suvislosti méze ombudsman prijimat staznosti, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s fudskymi pravami.

Kazda fyzicka osoba alebo sukromna pravnicka osoba, ktora zastava nazor, Ze v zalezitosti, ktora sa jej tyka, organ uvedeny v predchadzajucom odseku
nekonal v sulade so svojou Ulohou alebo porusil dohovory, platné zakony a pravne predpisy, mdze prostrednictvom individualnej pisomnej staznosti alebo
ustneho vyhlasenia podaného na sekretariate ombudsmana poziadat o oznamenie zalezitosti ombudsmanovi.

Staznost mozno podat az po uskutoéneni prislusnych administrativnych krokov na vyrieSenie zalezitosti s dotknutymi organmi.

Podanie staznosti ombudsmanovi nepozastavi plynutie lehét stanovenych pre iné konania, najma tych, ktoré stanovili prislusné sudy.

Ombudsman nemdze zasahovat do sidneho konania, ani spochybriovat’ dévody sudneho rozhodnutia. AvSak v pripade nevykonania rozhodnutia, ktoré ma
pravnu silu rozhodnutej veci, méZe ombudsman nariadit’ dotknutému organu, aby vykonal rozhodnutie v lehote, ktort stanovi.



Staznost musi suvisiet s konkrétnou zaleZitostou, ktora sa tyka stazovatela. Staznosti nemézu suvisiet s fungovanim administrativy vo véeobecnosti.

Ak sa ombudsman domnieva, Ze staznost je odévodnena, poskytne poradenstvo stazovatelovi a administrative a predlozi véetky odporic€ania tykajice sa
daného organu a staznosti, o ktorych sa domnieva, Ze umoznia mimosudne vyrieSenie staznosti. Tieto odporucania mézu predovsetkym zahfriat navrhy na
zlepsenie spdsobu fungovania daného organu.

Ak sa ombudsman domnieva, Ze vo vztahu k staznosti, ktoru prijal, by uplatnenie napadnutého rozhodnutia viedlo k nespravodlivosti, méze odporucit
danému organu v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a nariadeniami akékolvek rieSenie, ktoré umozni spravodlivo vyriesit’ situaciu stazovatela,

a navrhne prijat’ akékolvek zmeny pravnych predpisov alebo nariadeni, na ktorych sa rozhodnutie zaklada, ktoré povazuje za potrebné prijat.

Proti rozhodnutiu ombudsmana o neprijati staznosti nie je mozné podat’ odvolanie na sud.

Ombudsman

36, rue du Marché-aux-Herbes

L-1728 Luxembourg

Telefén: +352 26270101

Fax: +352 26270102

Webové sidlo: [ http://www.ombudsman.lu/

E-mail: " info@ombudsman.lu

Specializované orgény pre fudské prava

Poradnéa komisia pre fudské prava (Commission consultative des Droits de I'Homme)

Poradna komisia pre [udské prava (CCDH) je poradny organ vlady zodpovedny za presadzovanie a ochranu fudskych prav v Luxemburskom
velkovojvodstve. Na tento ucel poskytuje vliade stanoviska, studie, pozi¢né dokumenty a odportéania o vSetkych otazkach vSeobecného vyznamu tykajicich
sa ludskych prav v Luxemburskom velkovojvodstve, ktoré vypracuva Uplne nezavisle. Vo svojich stanoviskach upriamuje pozornost vlady na opatrenia, o
ktorych sa domnieva, Ze pomdézu pri ochrane a presadzovani ludskych prav. Predseda viady predklada stanoviska, studie, poziéné dokumenty a
odporucania komisie parlamentu.

Komisia je vylu¢ne poradny organ vlady, ktory nemé rozhodovaciu pravomoc.

CCDH nema ziadnu pravomoc zaoberat' sa jednotlivymi pripadmi.

V radmci svojej ¢innosti CCDH:

slobodne skima kazdu otazku, ktora patri do jej pésobnosti bez ohladu na to, ¢i ju predlozi viada alebo samotna komisia na zaklade navrhu jedného z jej
¢lenov alebo akejkolvek osoby alebo organizéacie,

vypocuva jednotlivcov a prijima akékolvek relevantné informacie alebo dokumenty potrebné na posutdenie situacii, ktoré patria do jej pdsobnosti,

oslovuje verejnost bud priamo alebo prostrednictvom tlace, najma s cielom zverejfiovania svojich stanovisk a odporucani,

vedie dialdg s inymi organmi, a to so sudnymi ¢i mimosudnymi, ktorého cielom je presadzovat’ a chranit ludské prava.

Commission consultative des Droits de 'Homme (Poradna komisia pre fudské prava)

71-73, rue Adolphe Fischer

L-1520 Luxembourg

Telefén: +352 26202852

Fax: +352 26202855

Webové sidlo: [ https://ccdh.public.lu/

E-mail: " info@ccdh.public.lu

Ombudsman pre deti a mladeZ (Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher — OKaJu)

Ulohy OKaJu

Ulohy OKaJu vymedzuije zakon z 1. aprila 2020, ktorym sa zavadza Ombudsman pre deti a mladez, takto:

Skuma staznosti v oblasti nedodrziavania prav dietata. Predklada odporuc¢ania s cielom dosiahnut zlepSenie nahlasenej situacie.

Analyzuje zavedené mechanizmy s cielom odporudit v pripade potreby prisluSnym orgdnom Upravy na trvalé zabezpecenie lepSej ochrany a presadzovania
prav dietata.

Nahlasuje prislusnym organom pripady nedodrzZiavania prav dietata.

Radi fyzickym a pravnickym osobam v oblasti uplatfiovania prav dietata.

Pracuje na zvySovani povedomia deti o ich pravach a verejnosti o pravach dietata.

Vypracuva vyjadrenia k vladnym i poslaneckym navrhom zakonov a nariadeni velkovojvodstva, ktoré maju vplyv na dodrzZiavanie prav dietata.

Vypracuva vyjadrenia o akychkolvek otazkach tykajucich sa prav dietata, ktoré si vyZiada vlada alebo parlament.

Clenovia kancelarie OKaJu vykonavaiju svoju &innost bez zasahovania do prebiehajtcich stidnych konani.

Kazda fyzicka alebo pravnicka osoba méze pisomne alebo Ustne poziadat Ombudsmana pre deti a mladez, aby jej poskytol poradenstvo v oblasti
uplatfiovania prav dietata.

Obmudsman pre deti a mladez m6ze odpovedat Ustne alebo pisomne podla toho, akou formou bola podana Ziadost.

Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher — OKaJu (Ombudsman pre deti a mladez)

2, rue Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

Telefén: +352 26123124

Fax: +352 26123125

Webové sidlo: [ http://ork.lu/index.php/en/

Centrum pre rovnaké zaobchadzanie (Centre pour I'égalité de traitement)

Centrum pre rovnaké zaobchadzanie, ktoré vykonava svoju ¢innost Uplne nezavisle, sa zameriava na presadzovanie, analyzu a monitorovanie rovnakého
zaobchadzania so vSetkymi fudmi bez diskriminacie na zaklade rasy, etnického pdvodu, pohlavia, nabozenstva alebo viery, zdravotného postihnutia alebo
veku.

V radmci svojej ¢innosti m6ze centrum najma:

uverejnovat spravy, vydavat stanoviska a odporucania, ako aj uskuto¢riovat $tudie o vSetkych otazkach spojenych s vy$sie uvedenymi druhmi diskriminacie,
vypracuvat a poskytovat v§etky informacie alebo dokumentaciu, ktora je uzitoéna v ramci jeho ¢innosti,

poskytovat pomoc osobam, ktoré sa povazuju za obete diskriminacie podla ¢lanku 1 zéakona o rovhakom zaobchadzani z 28. novembra 2006 tym, Ze im
poskytne rady a usmernenia tykajuce sa ich individualnych prav, pravnych predpisov, judikatiry a spésobov vykonu ich prav.



Informacie tykajlce sa jednotlivych situacii alebo pripadov, o ktorych sa ¢lenovia centra dozvedeli v rdmci svojej ¢innosti, su doverné. Tato dévernost
nebrani centru poskytovat' prislusnym sudnym organom akékolvek informéacie tykajlce sa diskriminacie obete podla ¢lanku 1 zakona o rovhakom
zaobchadzani z 28. novembra 2006.

Clenovia centra nemdzu v ramci svojej ¢innosti zasahovat do prebiehajtcich stdnych konani.

Clenovia centra maju pravo poziadat o akékolvek informéacie, dokazy alebo dokumenty, ktoré potrebuju pre vykon svojej &innosti, okrem informécii, ktoré su
predmetom lekarskeho tajomstva alebo iného sluzobného tajomstva.

Centre pour I'égalité de traitement (Centrum pre rovnaké zaobchadzanie)

B.P. 2026

L-1020 Luxembourg

Telefén: +352 26483033

Fax: +352 26483873

Webové sidlo: [ http://cet.Iuffr/

E-mail: " info@cet.lu

Narodna komisia pre ochranu udajov (Commission nationale pour la protection des données)

Narodna komisia pre ochranu udajov je organ verenej moci zriadeny ako verejna institicia. Narodna komisia pre ochranu udajov vykonava svoje ulohy Uplne
nezavisle.

Kazdy rok predklada ¢lenom viady pisomnu spravu o svojej ¢innosti.

Ulohou Narodnej komisie pre ochranu tdajov je:

monitorovat a overovat zakonnost zhromazdovania a pouzivania spractivanych udajov a informovat prevadzkovatelov o ich povinnostiach,

zabezpecit dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobdd, najma reSpektovanie sukromia, a informovat verejnost o pravach dotknutych oséb,

prijimat’ a preSetrovat’ staznosti a Ziadosti o overenie zakonnosti spracovania udajov,

radit vlade bud' na jej Ziadost, alebo z vlastnej iniciativy, pokial ide o dosledky vyvoja v oblasti technolégii na spracivanie udajov z hladiska dodrziavania
zakladnych prav a slobdd; na tento ucel méze uskutocnit Studie, prieskumy alebo odborné posudky.

Komisia je takisto zodpovedné za zabezpecenie uplatfiovania novelizovaného zékona z 30. méja 2005 o ochrane sukromia v sektore elektronickych
komunikacii a jeho vykonavacich predpisov.

Kazda osoba konajuca vo vlastnom mene, prostrednictvom svojho advokata alebo prostrednictvom akejkolvek riadne opravnenej fyzickej alebo pravnickej
osoby méze komisii podat’ Ziadost tykajucu sa dodrziavania zakladnych prav a slobéd z hladiska spracovania Udajov. Dotknuta osoba bude informovana
o naslednych opatreniach tykajucich sa jej Ziadosti.

Ziadost moze podat komisii najma osoba, ktora Ziada o overenie zakonnosti spracovania osobnych tdajov, ak jej bolo pravo pristupu zamietnuté alebo
obmedzené.

Komisia informuje stidne organy o akychkolvek poruseniach, o ktorych sa dozvie.

Commission nationale pour la protection des données (Narodna komisia pre ochranu tdajov)

15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Telefén: +352 261060-1

Fax: (+352) 261060-29

Webové sidlo: [ https://cnpd.public.lu/fr/index.html

Narodny drad pre prijimanie (Office national de I'accueil — ONA)

Nérodny urad pre prijimanie (ONA) bol vytvoreny =" zakonom zo 4. decembra 2019. Ustanovenia nového zékona o prijimani nadobudli G&innost 1. januara
2020.

ONA nahradil Luxembursky trad pre prijimanie a integraciu (Office luxembourgeois de I'accueil et de l'intégration — OLAI), ktory vznikol na zaklade [
novelizovaného zakona zo 16. decembra 2008 o prijimani a integracii cudzincov v Luxemburskom velkovojvodstve.

Ulohou ONA je:

organizovat prijimanie Ziadatelov o medzinarodnu ochranu, ako ich vymedzuje [ zakon z 18. decembra 2015 o medzinarodnej a dodasnej ochrane;
spravovat ubytovacie zariadenia ur¢ené na nudzové ubytovanie Ziadatelov o medzinarodnu ochranu, ute€encov a oséb, ktorym sa poskytuje doplnkovéa
ochrana, ako ich vymedzuje vyssie uvedeny =" zakon z 18. decembra 2015;

spolupracovat s inymi subjektmi pri vytvarani a sprave ubytovacich zariadeni ur€enych na nudzové ubytovanie Ziadatelov o0 medzinarodnu ochranu,
ute¢encov a 0s6b, ktorym sa poskytuje doplnkova ochrana;

podporovat spolu s prislusnymi institiciami budovanie a zariadovanie ubytovacich zariadeni uréenych na nidzové ubytovanie Ziadatelov o medzinarodnu
ochranu, ute¢encov a osob, ktorym sa poskytuje doplnkova ochrana.

V ramci svojej &innosti ONA spolupracuije s institiciami EU a s medzinarodnymi organmi.

Vo vynimo¢nych pripadoch nalezite odévodnenych rodinnou, humanitarnou alebo zdravotnou situaciou méze ONA poskytnut jednorazovu podporu Statnym
prislugnikom tretich krajin, ako ich vymedzuje &lanok 3 pism. c) =" novelizovaného zakona z 29. augusta 2008 o volnom pohybe 0séb a pristahovalcoch,
ktori nemaju narok na existujucu pomoc a prispevky.

Office national de I'accueil — ONA (Narodny trad pre prijimanie)

5, rue Carlo Hemmer

L-1734 Luxembourg

Telefén: +352 24785700

Fax: +352 24785720

Webové sidlo: [ https://ona.gouvernement.lu/en/service.html

E-mail: =" info@olai.public.lu

Pristup k spravodlivosti

Sudna informaéna sluzba (Service d’accueil et d’information juridique)

Tato sluzba zriadena na sudoch patri do pravomoci $tatnej prokuratury (procureur général d’Etat). Jej ciefom je odpovedat na otazky sukromnych os6b
a poskytnut im vSeobecné informacie o rozsahu ich prav a o spésoboch a prostriedkoch na ich ochranu.

Ulohou sluzby je:

odpovedat na otazky sukromnych oséb a nasmerovat ich na prislusné oddelenia, poskytovat im informacie a technické prostriedky, ktoré potrebuju,



poskytnut’ sikromnym osobam vSeobecné informacie o rozsahu ich prav v suvislosti so vzniknutymi problémami a o spésoboch a prostriedkoch na vykon
tychto prav,
vypocut ich staznosti tykajuce sa tazkosti, s ktorymi sa stretli pri uplatfiovani svojich prav, a navrhnut spésoby, ako ich prekonat.
Sluzba poskytuje len Ustne informacie. Neposkytuje Ziadne pisomné konzultacie.
Service d'accueil et d'information juridique (Sudna informacéné sluzba) — Luxemburg
Cité judiciaire
Batiment BC
L-2080 — Luxembourg
Telefon: +352 475981-345/325/600
[" pgsin@justice.etat.lu
Service d'accueil et d'information juridique (Sudna informaéna sluzba) — Diekirch
Justice de paix (Zmierovaci std)
Place Joseph Bech
L-9211 — Diekirch
Telefon: +352 802315
Pravna pomoc
Pravna pomoc sa méze poskytnut v sidnych a mimosudnych konaniach, ako aj v sporovych a nesporovych konaniach navrhovatelovi alebo odporcovi.
Osoba, ktora si ju narokuje, moéze ziskat pravnu pomoc, pokial ma nedostato¢né zdroje, t. j. rovnocenné garantovanému minimalnemu prijmu na socialne
zaclenenie [revenu d'insertion sociale (REVIS)]. Posudi sa, ¢i osoba, ktora poZzaduje pomoc, nema dostatoéné zdroje, a to na zaklade jej prijmu a majetku,
ako aj prijmov a majetku oséb, ktoré s riou Ziju v spoloénej domacnosti.
Pravna pomoc sa zamietne, ak je Zaloba zjavne nepripustna, neodévodnena, nespravna alebo ak su vzniknuté naklady neprimerané jej cielu.
Pravna pomoc sa zamietne aj vtedy, ak ma ziadatel narok na ziskanie nahrady nakladov na pravnu pomoc od tretej strany na akomkolvek zaklade.
Osoba, ktora ziska pravnu pomoc, méa narok na pomoc advokata a akéhokolvek ¢lena pravnickej profesie pozadovanej pre dany pripad, konanie alebo ich
vykon.
Predseda advokatskej komory (Béatonnier de I'Ordre des avocats) alebo ¢len rady komory (Conseil de I'ordre), ktorého predseda vymenoval pre obvod
v mieste pobytu Zalobcu, rozhodne o poskytnuti alebo neposkytnuti pravnej pomoci. Ak osoba nema miesto pobytu v Luxembursku, rozhodne o tom
predseda Luxemburskej rady komory (Conseil de I'ordre de Luxembourg) alebo ¢len rady komory vymenovany na tieto tcely predsedom.
Osoby, ktoré nemaju dostatocné zdroje, sa mozu obratit na predsedu advokatskej komory bud na pojednavani, alebo pisomne.
Ak osoba zadrzana policiou tvrdi, Ze ma narok na pravnu pomoc a poziada o fiu, advokat, ktory jej poskytuje pomoc pocas zadrzania, odovzda Ziadost’
predsedovi advokatskej komory.
Webové sidlo: [" https://www.barreau.lu/recourir-a-un-avocat/assistance-judiciaire/
Pre stdny obvod Luxemburg
Batonnier de I'Ordre des Avocats de Luxembourg (Predseda advokétskej komory v Luxemburgu)
Service de I'Assistance Judiciaire (Utvar prévnej pomoci)
45, Allée Scheffer, L-2520 Luxembourg
L-2013 Luxembourg
Telefén: +352 467272-1
Pre stidny obvod Diekirch
Batonnier de I'Ordre des Avocats de Diekirch (Predseda advokatskej komory v Diekirchi)
B.P. 68
L-9201 Diekirch
Posledna aktualizacia: 25/04/2023
Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte m6ézu chybat mozné Upravy pdvodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.
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I. VnutroStatne sudy

I. 1. Sady

1. Ulohy stidov

Podla Zakladného zékona Madarska (madarskej Ustavy) je Ulohou sudov vykon spravodlivosti. To znamena rozhodovanie v trestnych veciach a sikromnych
pravnych sporoch, rozhodovanie o zakonnosti spravnych rozhodnuti a obecnych nariadeni a uréenie, ¢i miestny samospravny organ splnil svoje legislativne
povinnosti ustanovené zakonom. V pravnych predpisoch sa mézu stanovit’ aj dalSie veci, o ktorych rozhoduje sud.



Zasady, ktoré zaru€uju nezavislost sudov, su stanovené v Zakladnom zakone: sudcovia podliehaju len zakonu, nesmu dostavat pokyny pri vykone ich
rozhodovacej ¢innosti a mézu byt odvolani z funkcie iba z dévodov a podla postupov stanovenych zakonom. Sudcovia nemézu byt ¢lenmi politickej strany
alebo sa zapajat’ do politickych aktivit.

2. Organizacia stdov

V Madarsku sa vykon spravodlivosti uskutocriuje prostrednictvom Kurie (Najvyssieho sidu Madarska), regionalnych odvolacich sudov, Zupnych sudov,
okresnych sudov a spravnych a pracovnych sudov.

Neexistuje ziadny hierarchicky vztah medzi jednotlivymi Groviiami sudov. Sudy, ktoré su vyssie v hierarchii, nemaju pravomoc davat pokyny sidom na nizsej
hierarchickej urovni. Sudcovia rozhoduju v sulade s pravom a svojim moralnym presved¢enim.

Okresné sudy (jarasbirésdagok)

Vacsinu veci na prvom stupni rozhoduju okresné sudy. V Madarsku v su¢asnosti rozhoduje 111 okresnych sudov. Madarsky vyraz pre okresné sudy

v Budapesti je ,kertileti birésag”. V 23 okresoch Budapesti pdsobi celkovo Sest zjednotenych okresnych sudov (egyesitett kertileti birésag). Okresné sudy su
sudy prvého stupna, ktorym predseda predseda sudu.

Spravne a pracovné stdy

Madarsko ma 20 spravnych a pracovnych sudov, ktoré konaju, ako napoveda ich nazov, vyluéne vo veciach z oblasti spravneho a pracovného prava. Ich
hlavnou ulohou je preskimanie spravnych rozhodnuti a rozhodovanie vo veciach, ktoré vyplyvaju z pracovnopravnych vztahov a kvazi pracovnopravnych
vztahov.

Zupné sudy (t6rvényszékek)

Zupné sudy konaju ako stdy prvého alebo druhého stupiia. Vec moZe byt postipena zupnému sudu jednym z dvoch spdsobov. Jednym zo spdsobov je,
ked sa proti prvostupriovému rozsudku (inymi slovami, rozsudku okresného sudu alebo spravneho a pracovného sudu) odvola tcastnik konania. Vo veciach,
v ktorych sa konanie zac¢ina na Zupnych sudoch, v§ak tieto sudy konaju ako sudy prvého stupra. Tieto veci st uréené procesnymi pravnymi predpismi
(Obciansky sudny poriadok a Trestny poriadok), napriklad na zaklade vySky sumy, o ktoru ide v prejednavanej veci, alebo ak ide o mimoriadnu vec alebo

0 obzvlast zavazny trestny &in. Zupné stdy tvoria senaty, Useky a trestnopravne, obcianskopravne, ekonomické, spravne a pracovné kolégia, ktoré pésobia
pod vedenim predsedu.

Regionalne odvolacie sudy (itélétablak)

Pat regionalnych odvolacich sudov predstavuje Urovefi medzi Zupnymi sudmi a Kuriou a boli zriadené na odbremenenie byvalého najvyssieho sudu.

O odvolaniach proti rozhodnutiam Zupnych stdov rozhoduju regionalne odvolacie sudy. Regionalne odvolacie sudy konaju ako sudy tretieho stupria

v trestnych veciach, v ktorych Zupny sud konal ako sud druhého stupria. Regionalne odvolacie sudy maju senaty a trestnopravne a obcianskopravne kolégia,
ktoré posobia pod vedenim predsedu.

Kduria (Najvyssi stid) Madarska

Kuria ma najvysSie postavenie v hierarchii sidov a je vedena jej predsedom. Jej najddleZitejSou povinnostou je vytvorit jednotnu a konzistentn sudnu prax.
Kdria pIni tuto povinnost vydavanim takzvanych zjednocujucich rozhodnuti. Tieto rozhodnutia poskytuju zasadne usmernenia sudom a su pre nich zavazné.
Kuria

rozhoduje o odvolaniach proti rozhodnutiam Zupnych sudov alebo regionalnych odvolacich sudov vo veciach stanovenych zakonom,

posudzuje Ziadosti o preskimanie,

vydava zjednocujuce rozhodnutia, ktoré su zavazné pre sudy,

analyzuje judikaturu vo veciach, ktoré uz boli pravoplatne ukonéené, a v ramci toho presetruje a skima judikatiru sudov,

zverejiiuje sudne rozhodnutia o zasadach,

prijima rozhodnutia o tom, ¢i si obecné nariadenia v rozpore s inymi pravnymi predpismi a ¢i musia byt zruSené,

prijima rozhodnutia konstatujuce porusenie legislativnych povinnosti ustanovenych zakonom miestnym organom.

Kuria pozostava zo senatov na rozhodovanie, zjednocujuce rozhodnutia, obecnu spravu a na vydavanie zasad, takisto ako z trestnopravnych,
obcianskopravnych, spravnych a pracovnopravnych kolégii a Usekov pre analyzovanie judikatury.

Narodny sudny Urad (Orszdgos Birésagi Hivatal) a Narodna sudna rada (Orszdgos Bir6i Tanacs)

Predseda Narodného stidneho tradu (NSU) vykonava centralizovanu spravu stidov, vykonava riadiace pravomoci v stlade s kapitolou o stidoch zakona

o rozpocte a dohliada na administrativne ¢innosti predsedov regionalnych odvolacich sudov a Zupnych sudov. Narodna sudna rada (NSR) — nezavisly organ
voleny sudcami, ktory tvoria vyluéne sudcovia, je dozorna rada pre dohlad nad centralizovanou spravou sudov. Okrem svojich Uloh v oblasti dohladu sa NSR
podiela aj na sprave sudov.

3. Kontaktné udaje

Orszagos Birésagi Hivatal

Adresa: 1055 Budapest, Szalay u. 16.

Postova adresa: 1363 Budapest Pf.: 24.

Tel. +36 (1) 354 41 00

Fax +36 (1) 312-4453

E-mail: " obh@obh.birosag.hu

[ Webové sidlo sudov

1.2. Ustavny sud

1. Ulohy sudu

Ustavny std (Alkotmanybirésdg) je hlavnym organom na ochranu Zakladného zékona. Jeho povinnosti pozostavaiju z ochrany demokratického pravneho
Statu, ustavného poriadku a prav zarucenych Zakladnym zakonom, zabezpecenia vnutorného suladu pravneho systému a uplatfiovania zasady delby moci.
Ustavny sud bol zriadeny Narodnym zhromazdenim v roku 1989. Zakladny zakon stanovuje zakladné pravidla tykajlice sa povinnosti a podstaty Gstavného
sudu, pricom hlavné organiza¢né a procesné pravidla su uvedené v zakone o Ustavnom sude. Podrobné procesné pravidla ustavného sudu su uvedené

v rokovacom poriadku sudu.

2. Organizacia sudu

Ustavny sud je organ zloZeny z patnastich sudcov. Sudcovia st voleni Narodnym zhromazdenim dvojtretinovou vaé$inou s mandatom na dvanast rokov.
Sudcom ustavného sudu sa mdze stat osoba, ktora musi byt vyznamnym akademickym pravnikom alebo ma najmenej 20 rokov odbornej praxe v pravnej
oblasti. Predseda Ustavného sudu je voleny Narodnym zhromazdenim spomedzi sudcov Ustavného stidu na obdobie svojho funkéného obdobia sudcu
ustavného sudu.

Ustavny std zasada v pléne, v pat&lennych senatoch alebo ako samosudca. O Ustavnosti zakonov a dal$ich vyznamnych veciach sud rozhoduje v pléne.



Kancelaria sudu vykonava organizacné, prevadzkové, administrativne a rozhodovacie Ulohy. Kancelariu riadi generalny tajomnik zvoleny plénom na navrh
predsedu sudu.

3. Pravomoci sidu

Predbezné preskimanie suladu so Zékladnym zédkonom

Iniciator zakona, vlada alebo predseda Narodného zhromazdenia méze poziadat Narodné zhromazdenie o predloZenie prijatého zakona Ustavnému sudu na
preskimanie Ustavnosti, aby posudil jeho sulad so Zakladnym zakonom.

Okrem toho je prezident republiky povinny zakon prijaty parlamentom namiesto jeho podpisu predloZit Ustavnému sudu, ak sa domnieva, Ze zakon alebo
niektoré z jeho ustanoveni su v rozpore so Zakladnym zakonom, aby sud preskumal jeho sulad so Zakladnym zakonom. V pripade, ze Ustavny sud zisti
rozpor preskimaného zakona so Zakladnym zakonom, tento zakon neméze byt vyhlaseny.

Dodato¢né preskumanie suladu so Zakladnym zakonom (postup dodato€ného preskimania)

Tento postup, ktory bol zavedeny v roku 2012, méZze iniciovat' vlada, jedna $tvrtina poslancov parlamentu, komisar pre zékladné prava, predseda Kdurie alebo
generalny prokurator.

Ustavny sud zrusi podla tohto postupu véetky napadnuté ustanovenia, ktoré st v rozpore so Zakladnym zakonom.

Iniciovanie individualneho preskimania sudcom

Sudca, ktory sa domnieva, Ze zakon, ktory sa ma v konani uplatnit, je v rozpore so Zakladnym zakonom, musi poziadat Ustavny sud o preskimanie
ustavnosti a konanie prerusit. Vo veci, ktoru inicioval sudca, mdZe Ustavny sud rozhodnut, Ze zakon alebo ustanovenie zékona je v rozpore so Zakladnym
zakonom a vyhlasit ho za neuplatnitelny v konkrétnej veci alebo dokonca neuplatnitelny vo vSeobecnosti.

Ustavné staZnosti

Ustavna staznost je jednym z najdélezitejich nastrojov ochrany zakladnych prav. Ustavna staznost sa méze uplatnit predovéetkym v pripade, ked
zakladné prava stazovatela stanovené Zakladnym zakonom boli porusené vydanym rozsudkom sudu. K takémuto poruseniu moze dojst v priebehu sidneho
konania v pripade, ked sa uplatni zakon, ktory je v rozpore so Zakladnym zakonom, alebo v pripade, ked rozhodnutie vydané vo veci samej alebo akékolvek
iné rozhodnutie o ukonéeni stidneho konania je v rozpore so Zakladnym zakonom. Ustavna staznost sa moze vynimodne podat v pripade, ak zakladné
prava staZovatela boli priamo porusené bez vydania stidneho rozhodnutia. Ustavny stid potom zrusi akykolvek zakon alebo rozsudok sudu, ak zisti, ze je
v rozpore so Zakladnym zakonom.

Preskimanie rozporu s medzinarodnymi dohodami

Podla zékona o Ustavnom stide sa mdéze madarsky zakon preskumat z hladiska suladu s medzinarodnou dohodou. Preskimanie moéze iniciovat’ jedna
Stvrtina poslancov parlamentu, vlada, komisar pre zakladné prava, predseda Kurie, generalny prokurator alebo sudca, pokial ide o zakon, ktory aplikuje

v danej veci.

Ustavny stid méZe Uplne alebo &iastodne zrusit akykolvek zakon, ak zisti, Ze je v rozpore s medzinarodnou zmluvou, a vyzvat zakonodarcu, aby prijal
potrebné opatrenia na odstranenie rozporu v stanovenej lehote.

Dodato&né pravomoci

Ustavny std vyklada ustanovenia Zakladného zakona, ktoré sa tykaju konkrétnej Ustavnej otazky na zaklade navrhu Narodného zhromazdenia alebo jeho
staleho vyboru, prezidenta republiky alebo viady, ak takyto vyklad méze byt odvodeny priamo zo Zakladného zakona.

Ktokolvek méze podat navrh na Ustavny sud o preskimanie rozhodnutia Narodného zhromazdenia o vyhlaseni referenda alebo o odmietnuti vyhlasit
povinné referendum.

Narodné zhromazdenie mdze rozpustit' zastupitel'sky organ miestnej alebo mensinovej samospravy, ak kona spdésobom, ktory je v rozpore so Zakladnym
zakonom. Predtym Ustavny sud vyda svoje stanovisko k veci na podnet viady.

Ustavny std vedie konanie na odvolanie prezidenta republiky z funkcie na navrh narodného zhromazdenia.

Ustavny stid méze rozhodovat o otazkach kompeten&nych sporov medzi §tatnymi organmi a medzi $tatnymi organmi a organmi miestnej samospravy.
Ustavny stid moze rozhodnut z Gradnej moci, Ze opatrenie je v rozpore so Zakladnym zakonom z dévodu normotvornej neéinnosti a v takom pripade vyzve
organ zodpovedny za necinnost k naprave.

4. Kontaktné udaje

Adresa: 1015 Budapest, Donati u. 35-45.

Postova adresa: 1535 Budapest, Pf. 773.

Tel. +36 (1) 488 31 00

[" Webové sidlo ustavného stdu

[" Facebookova stranka

1. Vnatro3tatne institacie pre fudské prava, ombudsman

11.1. Komisér pre zakladné prava (Az Alapvetd Jogok Biztosa) (Narodnd institticia OSN pre fudské prava)

1. Komisar pre zakladné prava

V sulade so Zakladnym zakonom Madarska Narodné zhromazdenie takisto prijalo zakon o komisarovi pre zakladné prava na vytvorenie nového, jednotného
systému ombudsmana.

Komisar pre zakladné prava sa zodpoveda len parlamentu. Ombudsman kona nezavisle v ramci svojho postupu zalozeného vylu¢ne na Zakladnom zakone
a inych zakonoch. Ombudsman sa voli dvojtretinovou vaésinou hlasov zastupcov Narodného zhromazdenia na navrh prezidenta republiky na obdobie
Siestich rokov a kazdoro¢ne podava spravy o svojej ¢innosti Narodnému zhromazdeniu.

Komisar pre zakladné prava méze byt opatovne zvoleny. Podl'a zakona o komisarovi pre zakladné prava spolu s komisarom pre zakladné prava pracuju
dvaja zastupcovia: zastupca komisara zodpovedny za ochranu zaujmov budtcich generacii a zastupca komisara zodpovedny za ochranu prav etnickych
mensin zijucich v Madarsku. Komisar zvoleny Narodnym zhromazdenim navrhne zastupcov, ktorych takisto voli Narodné zhromazdenie.

2. Postup a &innost

Hlavnou ulohou ombudsmana je vySetrovat zneuzivanie tykajuce sa zakladnych prav a iniciovat prijatie vSeobecnych alebo osobitnych opatreni na ich
napravu.

V medziach stanovenych zakonom, ktory upravuje pravomoci ombudsmana, si ombudsman zvoli, ktory z nasledujucich krokov povazuje za vhodny:
odporucanie na napravu zneuzitia tykajuce sa zakladnych prav adresované dozornému organu dohliadajucemu na organ, ktory spésobil zneuzitie,

napravu zneuzitia iniciovant veducim dotknutého organu,

navrh na konanie pred Ustavnym studom,

iniciovat preskimanie suladu obecného nariadenia s ostatnymi pravnymi predpismi prostrednictvom Kurie,

iniciovat konanie na prokuratire prostrednictvom generalneho prokuratora,



iniciovat konanie, aby sa osoba zodpovedala prislusnému organu, ak ma ombudsman dévodné podozrenie zo spachania menej zavazného trestného ¢inu
alebo disciplinarneho priestupku; ak je delikt trestnym ¢inom, konanie sa musi zacat,

navrhnut na zmenu, zruSenie alebo zverejnenie pravnych predpisov alebo pravnych nastrojov statnej spravy organom opravnenym prijimat alebo vydavat
pravne nastroje statnej spravy,

ako posledné opatrenie, predlozit vec Narodnému zhromazdeniu ako sucast vyro¢nej spravy.

Kazdy, kto sa domnieva, Ze konania alebo opomenutia organu spdsobili porusenie jeho zakladnych prav alebo ich priamo ohrozuju, méze sa obratit na
komisara pre zakladné prava za predpokladu, ze vyCerpal vSetky dostupné moznosti pre spravne prostriedky napravy — s vynimkou akychkolvek sudnych
preskumani spravnych rozhodnuti —, alebo ak nema k dispozicii Ziadny prostriedok napravy.

Komisar pre zakladné prava a zastupcovia komisara monitoruju presadzovania prav etnickych mensin zijucich v Madarsku a zaujmy buducich generacii.
Komisar pre zakladné prava nemoéze skimat &innosti Narodného zhromazdenia, prezidenta republiky, Ustavného sudu, Statneho kontrolného tradu
Madarska alebo prokuratury, s vynimkou vySetrovacieho organu prokurattry.

Komisar nemoéze konat, ak

uplynulo dlhSie obdobie ako rok od zverejnenia pravoplatného spravneho rozhodnutia vo veci, v ktorej bola podana staznost,

konanie sa zacalo pred 23. oktébrom 1989,

sa zacalo sudne konanie na preskimanie spravneho rozhodnutia alebo uz bolo vydané pravoplatné sudne rozhodnutie,

osoba, ktorad podala podanie, neoznamila svoju identitu a vySetrovanie nemoéze prebiehat bez tejto informacie.

Nikto nesmie byt diskriminovany za vyuzitie sluzieb komisara pre zakladné prava.

Spoésoby podania staznosti:

elektronicky: prostrednictvom ,Ugyet szeretnék inditani* (chcem zadat pripad) polozky v menu webového sidla www.ajbh.hu alebo s pomocou , Intelligens
tirlap” (inteligentného formulara), ktory sa nachadza na webovom sidle,

e-mailom: panasz@ajbh.hu,

osobne v kancelarii pre staznosti na Urade komisara pre zakladné prava (Budapest V. ker., Nador u. 22.), dohodnutim si stretnutia,

postou: Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala (Urad komisara pre zakladné prava) 1387 Budapest Pf. 40.

Podanie a konanie vedené komisarom su bezplatné. K podaniu by mali byt prilozené kopie dokumentov vytvorenych v priebehu konania o veci a dokumenty
potrebné na jej posudenie.

3. Zverejiiovania vo verejnom zaujme

Podla zadkona o staznostiach a zverejfiovani vo verejnom zaujme, zverejfiovanie vo verejnom zaujme sa moze od 1. januara 2014 uskutocnit’ aj
prostrednictvom chraneného elektronického systému prevadzkovaného komisarom pre zakladné prava. Zverejiiovanie vo verejnom zaujme upozorfiuje na
okolnosti napravy alebo odstranenia, ktoré slizia zaujmom komunity alebo celej spolo€nosti. Zverejfiovanie vo verejnom zaujme moéze takisto obsahovat
odporucania.

Spodsoby zverejhiovania vo verejnom zaujme:

elektronickou formou prostrednictvom chraneného elektronického systému (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) alebo

osobne v Kancelarii pre staznosti na Urade komisara pre zakladné prava (Budapest V. ker., Nador u. 22.), dohodnutim si stretnutia.

4. Nérodny preventivny mechanizmus OPCAT

Od 1. januara 2015 Komisar pre zakladné prava kona osobne alebo prostrednictvom svojich zamestnancov ako madarsky narodny preventivny
mechanizmus Opéného protokolu k Dohovoru proti muéeniu (OPCAT) OSN proti muceniu a inému krutému, nefudskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu. Ulohy narodného preventivneho mechanizmu zahfiiaju:

kontrolu miest zadrziavania na Gcely prevencie a dalSie podavanie sprav o

vypocuvani zadrziavanych os6b,

preStudovani dokumentacie,

poskytnutie spatnej vazby,

konzultacie s organmi,

vypracovanie odporucéani,

vypracovanie sprav.

5. Kontaktné udaje

Adresa: 1051 Budapest, Nador utca 22.

Postova adresa: 1387 Budapest Pf. 40.

Tel. (+36-1) 475-7100

Fax (+36-1) 269-1615

E-mail: [ panasz@ajbh.hu

Webové sidlo: =" http://www.ajbh.hu/hu

11.2. Specializované organy pre fudské prava

11.2.1. Madarsky néarodny Grad pre ochranu tGdajov a slobodu informécii

1. Ulohy a organizécia

Pravo na ochranu osobnych Udajov a pravo na zverejnenie informacii vo verejnom zaujme su zakladné Ustavné prava: V ¢lanku VI Zakladného zakona
Madarska sa stanovuje, ze:

1. Kazdy ma pravo na reSpektovanie svojho stkromného a rodinného Zivota, obydlia, komunikacie a dobrého mena.

2. Kazdy ma pravo na ochranu svojich osobnych udajov, ako aj na pristup a $irenie informacii vo verejnom zaujme.

3. Nezavisly organ zriadeny prostrednictvom zakladného zakona dozera na presadzovanie prava na ochranu osobnych tdajov a prava na pristup k tdajom
VO verejnom zaujme.

Madarsky narodny organ pre ochranu udajov a slobodu informacii (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag — NAIH) nahradil ombudsmana
pre ochranu udajov, ktory pdsobil od roku 1995 do roku 2011). Od 1. januara 2012 NAIH pomaha zarucit prava na informacie prostrednictvom dodato¢nych
regula¢nych prostriedkov (ako napriklad uloZzenim pokut v suvislosti s ochranou osobnych tdajov).

Podstata tychto prav, povinnosti kontrolérov udajov a organizacii a postupy NAIH su stanovené v zakone o informaciach (zakon CXIl z roku 2011 o prave na
informacné sebaurcenie a slobode informacii), ale podrobné poziadavky osobitnych postupov spracovania udajov st uvedené v inych prislu§nych pravnych
predpisoch (ako napriklad v zédkone o policii a zakone o verejnom $kolstve). Podla § 1 zakona o informaciach je cielom zékona chranit sukromie fyzickych
0s0b a zabezpedit transparentnost vo verejnych zalezitostiach.



NAIH je nezavisly, autonémny viadny organ, ktorého predsedu vymenuva na obdobie deviatich rokov prezident republiky na navrh predsedu vlady a jeho
organiza¢na Struktira pozostava z oddeleni.

2. Pravomoci

Hlavnou ulohou NAIH je viest vySetrovania vo veciach ochrany Gdajov a slobody informacii, ktoré vyplyvaju zo sprav a staznosti (predlozenych on-line,
pisomne alebo osobne), a viest spravne konania z radnej moci na ochranu udajov (ak sa udajné porusenie tyka mnohych ludi alebo méze spdsobit zna¢né
poskodenie zaujmov alebo znaéné Skody).

Okrem toho méZe tento organ z Uradnej moci viest spravne konania na kontrolu utajovanych skuto¢nosti, postupit pripady porudenia povinnosti vztahujucich
sa na informacie vo verejnom zaujme alebo na informéacie, ktoré su verejné z dévodov verejného zaujmu, na sud a zasahovat do stidnych konani. Takisto
vedie register ochrany udajov.

V ramci svojich pravomoci moZe organ vydavat aj stanoviska k prislusnym pravnym predpisom, zastupovat Madarsko na spolo&nych radach EU na ochranu
osobnych udajov a vykonavat audity v suvislosti s ochranou udajov — bezplatne — na Ziadost' kontroldra.

3. Kontaktné udaje

Adresa: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postova adresa: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Tel. (+36-1) 391-1400

E-mail: [£" ugyfelszolgalat@naih.hu

Webové sidlo: " http://www.naih.hu/

11.2.2. Urad pre rovnaké zaobchadzanie

1. Ulohy a organizacia

Podla zéakona o rovnakom zaobchadzani a podpore rovnakych prileZitosti na presadzovanie poziadavky rovnakého zaobchadzania v Madarsku dohliada
Urad pre rovnaké zaobchadzanie (Egyenlé Bandsmdd Hatésdg) s posobnostou pre celé tizemie Madarska. Urad je autondmny vladny organ, ktory je
nezavisly a podlieha len zakonu. Urad nesmie byt viazany pokynmi a vykonava svoje tlohy oddelene od ostatnych organov a bez nenalezitého vplyvu. Ulohy
moézu byt delegované na urad len na zaklade zakona. Na Cele Uradu stoji predseda vymenovany na obdobie deviatich rokov prezidentom republiky na navrh
predsedu vlady.

Prvoradou ulohou a hlavnou &innostou Uradu je pre$etrovat prijaté staznosti vo veciach diskriminacie a podavat o tom spravy. Cinnosti Gradu pomaha siet
uradnikov pre rovnaké zaobchadzanie s celostatnym pokrytim.

Podla tohto zakona porusenie poziadavky rovnakého zaobchadzania (diskriminacia) znamena diskriminaciu voci osobe na zaklade skuto¢nej alebo vnimanej
chranenej charakteristiky.

V zmysle zakona su chranené tieto charakteristiky:

a) pohlavie;

b) rasa;

c) farba pleti;

d) Statna prislusnost;

e) narodnost;

f) materinsky jazyk;

g) zdravotné postihnutie;
h)  zdravotny stav;

nabozZenské alebo filozofické presveddéenie;
politicky alebo iny nazor;

k)  rodinny stav;

1) materstvo (tehotenstvo) alebo otcovstvo;
m) sexudlna orientacia;

n) rodova identita;
o) vek;

p)  socialny pévod,;
q) majetok;

r) Ciastocny pracovny Uvazok alebo pracovnopravny vztah na urcity as alebo kvazi-pracovnopravny vztah;

s) ¢lenstvo v zdruzeni pre zastupovanie zaujmov;

1) iny stav, vlastnost alebo charakteristika.

V kategorii ,iny stav” vlastnosti a charakteristiky, ktoré nie su uvedené v zakone, ale maju podobnu povahu, sa mézu brat do Uvahy ako chranené
charakteristiky v stlade s vykladom zakona zo strany uradu.

Urad preSetruje porusenie tykajlce sa 0séb a skupin, ktorych chranené charakteristiky st velmi véeobecne vymedzené podla tohto zékona. Urad kona
obvykle na Ziadost osoby alebo osdb, ktoré sa stali obetami diskriminacie, ale konanie mézu zacat aj organizacie obcianskej spolo¢nosti alebo zastupujuce
zdruZenia, ak dos$lo k poruseniu alebo hrozbe porusenia, ktoré sa dotykaju skupiny oséb s chranenymi charakteristikami. Urad moze konat z tradnej
povinnosti vo¢i madarskému Statu, miestnym samospravam a mensinovym samospravam, ich organom, organizaciam konajucim v postaveni verejnych
organov, madarskym obrannym silam a organom presadzovanie prava. NajtypickejSie oblasti, v ktorych Urad vykonava vySetrovania, si zamestnanost,
socialne zabezpecenie, zdravotnictvo, byvanie, vzdelavanie a poskytovanie tovarov a sluzieb.

2. Pravomoci

Urad vykonava svoje presetrovania v ramci spravneho konania. V priebehu konania sa uplatfiuji osobitné pravidla dokazovania. Poskodena strana
(ziadatel) musi preukazat, Ze bola znevyhodnena a v ¢ase poru$enia skutocne mala — alebo pachatel predpokladal, Ze ma — chranenu charakteristiku
vymedzenu zakonom. Ak Ziadatel splnil povinnost predlozit’ takéto dokazy, druha strana (U¢astnik konania) musi preukazat, Ze nenastali okolnosti
podloZzené dékazmi predlozenymi poSkodenou stranou, alebo Ze nedos$lo k nedodrzaniu poziadavky rovnakého zaobchadzania, alebo Ze nebol povinny
dodrzat tuto poziadavku v danom pravnom vztahu.

Urad sa vzdy snazi dosiahnut zmier medzi stranami este pred vydanim svojho rozhodnutia, a ak sa mu to podari, schvali zmier. V pripade, Ze strany
nedosiahnu dohodu, Urad vyda rozhodnutie vo veci samej na zaklade vykonaného vySetrovania. Ak urad zisti, ze doSlo k poruSeniu poziadavky rovnosti
zaobchadzania, ako trest méze nariadit’ odstranenie protipravnych okolnosti, zakazat' protipravne konanie v buducnosti, nariadit zverejnenie svojho



pravoplatného rozhodnutia o poruseni poziadavky, uloZit pokutu v rozsahu od 50 000 HUF az do 6 milionov HUF a uplatnit dalSie pravne désledky
stanovené osobitnymi pravnymi predpismi. Proti rozhodnutiu Uradu nemozno podat odvolanie v rdmci spravneho konania, ale méze byt preskimané
spravnym a pracovnym sudom v spravnom konani.

Okrem preSetrovania konkrétnych pripadov diskriminacie Urad plni aj cely rad dalSich uloh stanovenych zakonom. Napriklad, patri k nim poskytovanie
informacii a pomoc zainteresovanym stranam s cieflom prijat opatrenia proti poruSeniam zasady rovnosti zaobchadzania, vydavanie stanovisk k navrhom
pravnych predpisov o rovhakom zaobchadzani, navrhovanie pravnych predpisov v oblasti rovnakého zaobchadzania, poskytovanie informacii verejnosti
a Narodnému zhromazdeniu o stave presadzovania prava v oblasti rovnakého zaobchadzania, spolupracuje s organizaciami obcianskej spolo¢nosti

a medzinarodnymi organizaciami atd.

Urad je &lenom Eurdpskej siete vnatro$tatnych organov pre rovnost (Equinet), ktora zdruZuje viac ako 40 &lenskych organizacii z 33 eurdpskych krajin, ktoré
funguju ako vnutrostatne organy pre rovnaké zaobchadzanie vo svojich krajinach. Zamestnanci Uradu sa zd¢astfiuju na praci tematickych pracovnych skupin
Equinet, ako aj na $koleniach a seminaroch usporiadanych niekolkokrat v roku, aby mali aktualne informacie o najnovsich uspechoch v medzinarodnom
Vyvoji prava rovnakého zaobchadzania a vymienaju si skisenosti so zastupcami eurdpskych organizacii, ktoré plnia tlohy podobné tloham uradu.

Urad sa pravidelne zug&astriuje na podujatiach a tematickych projektoch Agentiry Eurépskej Gnie pre zakladné prava (FRA) a Eurépskej komisie proti
rasizmu a intolerancii (ECRI) Rady Eurépy v ramci medzinarodnych vztahov.

Podrobné informacie tykajuce sa Uradu su k dispozicii na jeho webovom sidle.

3. Kontaktné udaje

Sidlo: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B

Tel. (+36-1) 795-2975

Fax (+36-1) 795-0760

Webové sidlo: [ http://www.egyenlobanasmod.hu/

11.2.3. Nezavisla rada pre vy3Setrovanie policajnych staznosti

1. Ulohy a organiz4cia

V roku 2008 Narodné zhromazdenie rozhodlo o zriadeni Nezavislej rady pre vySetrovania policajnych staznosti (Fliggetlen Rendészeti Panasztesttilet)

s ciefom vytvorit’ osobitnu institiciu pre staznosti proti policajnym postupom. Tato institdcia je zloZzena z ¢lenov volenych Narodnym zhromazdenim na
obdobie iestich rokov. Clenovia maju diplom v odbore pravo, nie su povinni prijimat pokyny od nikoho a zaklad ich rokovacieho poriadku je stanoveny
zékonom.

Pravny ramec prace rady sa riadi najma zakonom o policii. Uelom rady je vySetrovat postup podavania staznosti v ramci pdsobnosti policie z hladiska
ochrany zakladnych prav, ale nezavisle od hierarchickych vztahov. To znamena, Ze konanie policie preskimava rada na zaklade konkrétnych staznosti

v jednotlivych pripadoch a nie vS§eobecne, abstraktne.

2. Prdvomoci a postupy

Kto mdze podat staZznost? Kedy a ako?

Staznost méze podat kazda osoba bez ohladu na jej $tatnu prisluSnost:

vodi ktorej bolo vykonané policajné opatrenie alebo ktora bola dotknuta policajnym opatrenim,

alebo pri ktorej policia nevykonala potrebné opatrenie,

alebo ktora bola vystavena donucovacim opatreniam zo strany policie a domnieva sa, Ze nasledkom toho boli obmedzené jej zakladné prava alebo porusené
fudské prava.

Staznost sa mdze podat osobne, prostrednictvom zastupcu alebo prostrednictvom svojho pravneho zastupcu (v pripade maloletej osoby alebo osoby
nesposobilej na pravne ukony prostrednictvom jej pravneho zastupcu). Staznost sa musi podat v lehote 20 dni od policajného opatrenia, necinnosti alebo
donucovacieho opatrenia, alebo ak sa stazovatel o tom dozvedel az neskér, do 20 dni od datumu, ked sa o tom dozvedel. Staznost sa mdze podat postou
(v takom pripade musi staZovatel osobne podpisat podanie), faxom alebo e-mailom prostrednictvom webového sidla rady alebo osobne poc¢as uradnych
hodin rady (po telefonickom dohodnuti stretnutia).

Ak objektivna prekazka brani stazovatelovi podat’ podanie v stanovenej lehote, oneskorenie moéze byt ospravedinené v pripade, Ze staZovatel preukaze
opodstatnenost oneskoreného podania (napriklad dlhodobu hospitalizaciu).

Osoba, ktora zmeskala 20-driovu lehotu, ale je stale v lehote tridsiatich dni od udalosti (alebo odkedy sa o tom dozvedela), méze poziadat veduceho
policajného organu ($éfa policie alebo policajného komisara), kde doslo k uplatneniu spornych opatreni policajtmi a eSte neuplynula stanovena lehota.

V takychto pripadoch veduci policajnej stanice prejedna staznost.

Co skima rada?

poziadavku na vykonanie policajnych povinnosti a pokynov, porusenia povinnosti a pokynov alebo ich nesplnenie (najma: poziadavku na prijatie opatreni,
proporcionalitu, identifikovatelnost, povinnost' poskytnut pomoc atd'),

policajné opatrenia alebo zlyhania prijati policajnych opatreni, ich zakonnost (najma: kontroly totoZnosti, prehliadku oblecenia, batoZiny a vozidla, zatykanie,
predvedenie k vysluchu, postupy cudzineckej policie, opatrenia prijaté v sikromnych obydliach, opatrenia na presadzovanie zakona o cestnej premavke
atd.),

pouzitie a zakonnost donucovacich prostriedkov (najma: fyzického natlaku, put, chemickych €inidiel, omra¢ovacich zbrani, obuskov, blokad prejazdu,
pouzitie strelnych zbrani, pouzitie skupinovej sily, vodnych diel atd’.).

Kedy nemdZe rada zacat konanie alebo preskimanie vo veci samej?

Ak jej to nedovoluje zakon, rada nema pravomoc, a preto nie je opravnena:

posudit vSeobecné pripomienky, poznamky s navrhmi zlepSeni alebo kritické pripomienky, alebo zverejnenia vo verejnom zaujme,

vySetrovat pripady menej zavaznych trestnych ¢inov alebo znizit, alebo zrusit akukolvek uloZzenu spravnu pokutu,

posudit zakonnost' Ukonov vykonanych v ramci trestného konania,

priznat nahradu za spésobenu $kodu,

urcit' trestnopravnu, spravnu alebo disciplinarnu zodpovednost prislusnikov policie za ich konanie,

preskimat zakonnost rozhodnuti vydanych v spravnych alebo trestnych konaniach.

Navyse, ak policia vykonala sporny akt v priebehu inych prebiehajucich konani, napriklad v trestnych alebo spravnych konaniach, staZzovatel musi vyuzit
dostupné napravné opatrenia a uplatnit’ svoje namietky v tychto prebiehajlcich konaniach, pokial stazovatel nevzniesol namietku proti spésobu, akym bol
procesny akt vykonany (napriklad tén hlasu pouzity pri vysluchu svedka, spésob, akym bol prehladany dom), v tom pripade je rada takisto opravnena
vykonat preskumanie.

Co potrebujete vediet o postupe



Na to, aby bolo mozné vec presetrit, sa stazovatel moze obratit na veduceho policajného organu, ktory vykonal sporné opatrenia, alebo na radu. To
znamena, ze navrhovatel si méze zvolit, ¢i staznost preskima organ v ramci organizacnej Struktury policajného zboru (veduci organu, ktory vykonal
opatrenia), alebo nezavisly organ mimo policie (rada). Zarovern ma toto ustanovenie slizit na oddelenie obidvoch postupov od seba a umoznit, aby sa mohol
kedykolvek vykonat len jeden z nich — konkrétne ten, ktory si zvolil staZzovatel.

Navys$e rada je opravnena klast otazky o kazdej staznosti podanej na policii, a ak sa dozvie o pripade, ktory spifia podmienky na jej zasahovanie, oznami to
stazovatelovi a policajnému organu, ktory sa vecou zaobera zodpovedajucim spdsobom. Do ésmich dni od prijatia oznamenia méze stazovatel poziadat
policajny organ o posudenie staznosti na zaklade preskimania vykonaného radou. Policajny organ, ktory sa vecou zaobera, musi po prijati oznamenia od
rady zastavit' svoje konanie. Toto postupenie staznosti moZu iniciovat samotni stazovatelia v rdmci konania o policajnej staznosti az do vynesenia
pravoplatného spravneho rozhodnutia, a ak su splnené podmienky pre postupenie staznosti, pripad staznosti bude pokracovat v sulade s postupom rady.
Pri preSetrovani obsahu staznosti je cielom rady zistit, ¢i policajné opatrenia opisané v staznosti boli vykonané podla pravidiel, ¢i boli nevyhnutné,
opodstatnené a primerané a &i porusili zakladné pravo stazovatela.

Ak sa v ramci presetrovania zistilo poru$enie zakladnych prav stazovatela, rada musi takisto posudit zavaznost tohto porusenie vzhladom na vSetky
okolnosti pripadu. Ak rada dospeje k zaveru, Ze:

nedoslo k Ziadnemu poruseniu (napriklad preto, Ze zakladné prava stazovatela boli zakonne obmedzené), alebo

porusenie zakladného prava nie je mozné urcit vzhladom na rozpor medzi podaniami, ktoré nie je mozné vyriesit na zaklade dokumentov, ktoré su

k dispozicii, alebo

doslo k poruSeniu zakladného prava, ale nebolo zavazné,

potom rada predlozi svoje posudenie veducemu prislusného policajného organu, ktory prijme rozhodnutie podla postupu o vybavovani staznosti na zaklade
oficialnych pravidiel, ktorymi sa riadi policia a so zretefom na pravne postavenie stanovené radou v posudeni. Stazovatel méze podat odvolanie proti tomuto
rozhodnutiu, ktoré zahffia moznost stidneho preskimania rozhodnutia v stlade so zakonom o v§eobecnych pravidlach administrativnych postupov a sluzieb.
Stazovatelia mézu vopred vzniest namietku rade proti postupu vybavovania staznosti prisluSnym policajnym organom, napriklad ak sa domnievaju, Ze by
mohli trpiet’ zaujatostou, alebo sa obavaju moznych nasledkov. V takomto pripade je vSak rada povinna ukongit konanie, lebo staznost by nemohla nikomu
postupit z dévodu namietky stazovatela.

Ak rada zisti zavazné porusenie zakladnych prav, postlpi svoje posudenie — v zavislosti od dotknutého organu — hlavnému komisarovi Madarskej narodnej
policie, generalnemu riaditelovi organu zodpovedného za prevenciu vnutornej trestnej €innosti a ulohy odhalovania kriminality alebo generalnemus riaditelovi
organu boja proti terorizmu, ktory nasledne vyda rozhodnutie o staznosti na zaklade platnych pravidiel, pri€om zohl'adni pravny stav stanoveny v postudeni
rady. Ak je rozhodnutie organu, ktory danu vec riesi, odliSné od posudenia rady, musia sa uviest dévody, na ktorych sa zaklada. Samozrejme, proti takto
vydanému rozhodnutiu zo strany policie je takisto mozné podat odvolanie na sude. Posudenie rady moze byt pouzité v tychto sudnych konaniach.

Dal$ie podrobné pravidla o fungovani rady su uvedené v jej rokovacom poriadku na webovom sidle rady.

3. Kontaktné udaje

Postova adresa: H-1358 Budapest, Széchenyi rakpart 19.

Tel. +36-1/441-6501

Fax +36-1/441-6502

E-mail: [ info@repate.hu

Webové sidlo: [ https://www.repate.hu/index.php?lang=hu

Ill. Iné

11l.1. Mad'arska prokuratdra

1. Organizacia prokurattry

Madarska prokuratura je nezavisla ustavna organizacia, ktora podlieha len zéakonu.

Prokuratury vedie a riadi generalny prokurator, ktory bol zvoleny narodnym zhromazdenim spomedzi prokuratorov na devatro¢né funkéné obdobie

a zodpoveda sa parlamentu podla verejného prava. Generalny prokurator je povinny kazdoro¢ne podat spravu o ¢innosti prokuratury.

Organy prokuratury v Madarsku su:

a)  Urad generalneho prokuratora;

b)  odvolacie hlavné prokuratury;

c) hlavné prokuratury;

d) okresné prokuratury.

Nezavisla hlavna prokuratura a prokuratira na okresnej Urovni méze byt zriadena ako prokuratura, ktora vykonava vy$etrovania a iné ulohy prokurattry

v odévodnenych pripadoch.

Existuje pat odvolacich hlavnych prokuratdr a dvadsatjeden (metropolitnych, devatnast Zupnych a Ustrednych vysetrovacich) hlavnych prokuratir pod
vedenim Uradu generalneho prokuratora. Organiza¢na Struktdra hlavnych prokuratir — s vynimkou Ustrednej vySetrovacej hlavnej prokuratiry — je v zasade
rozdelena medzi ¢innosti patriace do trestného prava a verejného prava.

Okresné prokuratury a prokuratiry na okresnej urovni pod vedenim metropolitnej a Zupnej hlavnej prokuratury riesia veci, ktoré nie su pridelené inému
organu prokuratury na zaklade pravnych predpisov alebo pokynov generalneho prokuratora, a vykonavaju ulohy tykajuce sa vySetrovania v ramci
prokuratury.

Vedecka a vyskumna institucia prokuratury, Narodny institGt kriminolégie (Orszagos Kriminoldgiai Intézet), tvori sicast organizacie prokuratury, ale nie je
organom prokuratury. Pracuje na rozvoj teérii a praxe vo vedeckych oblastiach vyskumu kriminality, kriminoldgia a trestného prava.

2. Hlavné dlohy prokuratudry

Generalny prokurator a prokuratura su nezavisli a ako Statny zastupca, ktory zasahuje do vykonu spravodlivosti, je jedinym vykonavatelom prava statu
trestat. Prokuratura trestne stiha trestné €iny, podnika kroky proti inym nezakonnym konaniam a opomenutiam a podporuje predchadzanie trestnej ¢innosti.
Generalny prokurator a prokuratura

a)  vykonavaju prava v suvislosti s vySetrovaniami, ako sa stanovuje v zakone;

b)  zastupuju verejného Zalobcu v sudnych konaniach;

c) dohliadaju na zakonné prevadzkovanie vazenskych sluzieb;

d) vykonavaju dalSie pravomoci a povinnosti stanovené zakonom ako ochrancovia verejného zaujmu.

Prokuratira

a)  vySetruje veci uvedené v trestnom poriadku (vySetrovania vedené prokuraturou);

b)  dohliada, aby nezavislé vySetrovania vedené vysetrovacimi organmi boli vedené zakonnym spésobom (dohlad nad vySetrovaniami);

c)  vykonava iné prava stanovené zakonom v suvislosti s vySetrovaniami;



d) ako Statny zastupca vykonava zverenl pravomoc verejného organu vzniest obZalobu; zastupuje Zalobcu v stidnych konaniach a uplatriuje prava na
odvolanie poskytnuté trestnym poriadkom;

e)  vykonava zakonny dohlad nad dodrziavanim trestov, vedlajsich trestov, opatreni, donucovacich opatreni na pozbavenie alebo obmedzenie osobnej
slobody a naslednych opatreni, ako aj nad suladom so zakonom o uchovavani databaz trestnych, spravnych a najhladanejSich zaznamov a rozhodnuti,

v dbsledku ktorych su centralne elektronické udaje nepristupné; ale zucastriuje sa aj na postupoch vykonavanych sudcami, ktori rozhoduju o treste;

f) prispieva k spravnemu uplatiiovaniu prava v sidnom konani (U¢ast Statneho Zalobcu v sidnom konani a nesporovych konaniach na
obcianskopravnych, pracovnych, spravnych a ekonomickych sudoch);

g) podporuje dodrziavanie zakona organmi, ktoré konaju v postaveni verejnych organov alebo riadia mimosudne rieSenia sporov;

h)  venuje osobitn pozornost trestnému stihaniu trestnych ¢inov spachanych detmi alebo voci detom a respektovaniu osobitnych pravidiel tykajucich sa
spravnych a trestnopravnych konani zacatych proti maloletym osobam; spolupracuje pri presadzovani prav deti v pripadoch stanovenych zakonom a iniciuje
postupy na prijatie nevyhnutnych ochrannych opatreni pre deti;

i) plni svoje ulohy vyplyvajuce z medzinarodnych dohdd, a to najma v suvislosti s poskytovanim a Ziadostami o pravnu pomoc;

i vykonava ulohy Madarska suvisiace s jeho u¢astou v ramci Eurojustu;

k)  zabezpecuje zastupovanie v sidnych sporoch o odSkodnenie za porusenia a Skody spdsobené pri vykone svojich ¢innosti.

Pri ochrane verejného zaujmu sa prokuratira snazi zabezpecit, aby vSetci dodrziavali zakon. V pripade poruSenia zakonov prokuratira prijme opatrenie

v zaujme pravnej istoty, v pripadoch a spésobom stanovenym zakonom. Pokial zakon neustanovuje inak, prokuratura je povinna konat, ak subjekt povinny
ukonéit’ poruSovanie zakona neprijme potrebné opatrenie, hoci je povinny tak urobit’ podla Zakladného zakona, pravneho aktu alebo iného pravneho
predpisu alebo pravneho nastroja Statnej spravy, alebo ak je potrebné vykonat okamzité opatrenie prokuratorom na ukoncenie porusovanie prava
vyplyvajuce z poru$enia zakona.

Pravomoci vo verejnom zaujme a povinnosti, ktoré vykonava prokuratira ako prispievatel k vykonu spravodlivosti, su ustanovené v osobitnych pravnych
predpisoch. Statny zastupca vykonava tieto pravomoci najmé tym, Ze podava navrhy na stdne konanie a nesporové konania, ako aj iniciovanim konani
spravnych organov a podavanim odvolani.

3. Kontaktné tdaje

Generalny prokurator: Dr. Péter Polt

Sidlo: 1055 Budapest, Marké u. 16.

Postova adresa: 1372 Budapest, Pf. 438.

Tel. +36-1354-5500

E-mail: " info@mku.hu

Webové sidlo: [ http:/mklu.hu/

11l.2. Podpora obeti

Sluzba na podporu obeti (Aldozatsegits Szolgélat) poskytuje v prvom rade pomoc obetiam, ktoré boli poskodené, najmé telesne alebo dugevne (psychické
trauma, $ok) alebo im boli spésobené $kody ako priamy désledok trestného &inu alebo priestupku proti majetku. Stat posudzuje potreby obeti a poskytuje im
zodpovedajlce sluzby.

1. Postup

Sluzby na podporu obeti zabezpeduju Specializované organizacné jednotky metropolitného (Zupného) tradu vlady. Obete mézZu poziadat o pomoc akukolvek
sluzbu na podporu obeti pri uplatiiovani ich narokov a mézu podat’ Ziadost' o okamzitu finanénu pomoc, osvedcenie o postaveni obete a o odSkodnenie
akejkolvek sluzbe na podporu obeti (' PDF).

Ziadosti 0 okamzitu finan&nd pomoc, potvrdenie o postaveni obete alebo nahradu musia byt podané na prislugnych formularoch (" formular Ziadosti, [
Ziadost o potvrdenie o postaveni obete). Sluzba na podporu obeti poskytuje pomoc pri vypifiani formularov.

Postupy v suvislosti s podporou obete su bezplatné.

Ziadost o okamzitt finan&nd pomoc sa moZe podat do piatich dni od spachania trestného &inu alebo priestupku proti majetku. Ziadost o od$kodnenie sa
moze podat do troch mesiacov od spachania trestného ¢inu — okrem vynimiek podla zakona o pomoci obetiam trestnych ¢inov a od$kodnenia od $tatu.
Odvolania proti rozhodnutiam sluzby na podporu obeti sa musia podat’ do 15 dni sluZzbe na podporu obeti, ale musia byt adresované Uradu spravodlivosti.
2. Sluzby

Podla zakona medzi poskytované sluzby patria:

pomoc pri uplatiovani narokov: sluzba na podporu obeti pomaha obetiam spdsobom a v rozsahu primeranom ich potrebam pri presadzovani ich zakladnych
prav, €o znamena poradit im o ich pravach a povinnostiach v trestnopravnych a spravnych konaniach, o podmienkach pristupu k zdravotnej starostlivosti,
zdravotnom poisteni, socidlnych davkach a inej podpore $tatu a poskytuje informacie, pravne poradenstvo, emocionalnu podporu a akukolvek prakticku
pomoc v tejto suvislosti,

okamzita finanéna pomoc, ktora méze byt poskytnuta v rdmci prebiehajiceho trestného konania vo vyske stanovenej v zakone na byvanie, oblecenie,
cestovné naklady, jedlo a naklady na lekarske oSetrenie a pohreb, ak obet nie je schopna znasat tieto naklady v dosledku trestného ¢inu alebo priestupku
proti majetku,

potvrdenie o postaveni obete: v priebehu trestného konania sluzba na podporu obeti potvrdi stav klienta ako obete, prostrednictvom Uradného osvedcenia
na zaklade policajnych dokumentov; obet méze pouzivat osvedcenie na administrativne a iné postupy, ako su vydanie dokumentov alebo pristup k pravnej
pomoci atd.,

pomoc svedkom: svedkovia predvolani na sidne pojednavanie sa mézu poradit' s iradnikom o primeranej pomoci pre svedkov predvolanych sidom;
uradnik pre pomoc tymto svedkom je uradnik, ktory poskytuje poradenstvo svedkom pri poskytovani svedectva, ako je stanovené v prislusnych pravnych
predpisoch s ciefom ulahéit im uc¢ast na sude,

poskytovanie bezpe¢nych domovov: stat poskytuje bezpecné domovy podla potrieb os6b madarskej narodnosti alebo oséb s pravom volne sa pohybovat
a zdrziavat sa v Madarsku, ktoré boli oznacené ako obete obchodovania s fludmi, bez ohladu na to, ¢i sa zac¢alo trestné konanie,

odskodnenie od $tatu: pribuzni osoby usmrtenej v priebehu nasilného trestného ¢inu voci osobe alebo osoba tazko zranena v priebehu tohto trestného Cinu
moze poziadat o odSkodnenie od $tatu vo forme jednorazovej platby alebo mesaéného prispevku, ak su v nudzi, ako je stanovené v zakone.

3. Kontaktné udaje

24/7 linka pre podporu obeti pristupna bezplatne zo sieti v Madarsku:

+36 (1) 80 225 225

[=" Sluzby na podporu obeti

Dalsie podrobné informacie o [ podpore obeti.

11L.3. Pravna pomoc



Podla zakona o pravnej pomoci je hlavnym ciefom sluzby pravnej pomoci (Jogi Segitségnyjté Szolgalat) poskytovat odbornu pravnu pomoc pre osoby so
socialnymi potrebami na presadzovanie ich prav a rieSenia ich pravnych sporov — v ramci urcitych medzi a v urcitej forme.

1. Postup

Ziadost o pravnu pomoc mozno podat osobne alebo postou ([ Pravna pomoc — kontaktné Gidaje) organizaénej jednotke (,regionalnemu tradu®)
zodpovednej za pravnu pomoc na prislusnom Zupnom (metropolitnom) urade vlady podla bydliska Ziadatela alebo obvyklého pobytu alebo v pripade
neexistencie bydliska alebo obvyklého pobytu podra ich kore$pondenénej adresy alebo miesta vykonu prace, vyplnenim a podpisanim formulara ("
http://igazsagugyihivatal.gov.hu/dokumentumok-jogi-segitsegnyujtas) a prilozenim potrebnych priloh. Podanie Ziadosti je bezplatné.

S (pravoplatnym) rozhodnutim o povoleni pravnej pomoci vydanym regionalnym uradom moze osoba potom ziskat' pristup k sluzbam akéhokolvek obhajcu
(advokatov, advokatskych kancelérii a organizacii obgianskej spolo&nosti) na zozname obhajcov vedenom tradom spravodlivosti (=" http://www.kimisz.gov.
hu/alaptev/nepugyvedje/nevjegyzek).

Odbvolania proti rozhodnutiam sluzby pravnej pomoci sa musia podat do 15 dni regionalnemu Uradu, ale musia byt adresované Uradu spravodlivosti.

2. Zakladné formy pravnej pomoci

A) Podpora pre mimosudne konania

ak sa sudne konanie na vyrieSenie sporu este nezacalo,

poradenstvo a/alebo vypracovanie dokumentov,

nevznika narok na zastupenie; advokat nemdéze konat v mene klienta alebo namiesto klienta.
B) Podpora pri sudnych konaniach
v pripade, Ze sudny spor uz prebieha,

poskytnutie zastupovania,

nemdze byt poskytnuta osobe, ktora sa dopustila trestného ¢inu alebo priestupku,

obeti mbze byt poskytnuté pravne zastipenie priamo uz v §tadiach vySetrovania a stihania v trestnom konani.

C) V jednoduchych pripadoch sluzba poskytuje stru¢né, ustne poradenstvo bez zistovania prijmu klienta.

3. Podmienky vzniku néroku

A) V obcianskopravnych sudnych konaniach a nesporovych konaniach:

Stat uhradi poplatky za sluzby advokata/pravneho zastupcu alebo zalohu za pravne sluzby na jeden rok, ak prijmova situacia a majetkové pomery klienta
spiﬁaju kritéria stanovené zakonom,

Stat uhradi zalohu za pravne sluzby pre kazdého klienta v individualnom konani iniciovanom sluzbou na podporu obeti, ktory sa stal obetou trestného ¢inu
a ktory spiiia podmienky tykajlice sa prijmov a majetku stanovené zakonom.

B) V trestnych konaniach:

$tat uhradi zalohu odmeny advokata/pravneho zastupcu na obdobie jedného roka, ak prijmova situacia a majetkové pomery klienta spifiaju kritéria

stanovené zakonom,
Stat uhradi zalohu za pravne sluzby pre kazdého klienta v individualnom konani zacatom na navrh sluzby na podporu obeti, ktory sa stal obetou trestného
&inu a ktory spifia kritéria tykajlce sa prijmov a majetku stanovené zakonom.
C) Spolo¢né pravidla:
Klienti musia preukazat svoj prijem a prijem vSetkych oséb Zijucich s nimi v spolo¢nej domacnosti prostrednictvom dokumentov uvedenych v zakone
0 pravnej pomoci.
V zakone sa stanovuju pripady, v ktorych nemusi byt poskytnuta podpora, napriklad na vypracovanie zmlav, pokial zmluvné strany spolo¢ne neziadaju
o podporu a su splnené podmienky na poskytnutie podpory v kazdom ohlade alebo pre colné pripady atd.
4. Kontaktné udaje
[" Regionalne kancelarie:
Dalsie podrobné informéacie o [ pravnej pomoci.
Posledna aktualizacia: 22/12/2017
Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte moézu chybat mozné upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurépska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.
nuatrostatne sudy a iné mimostdne organy - Holandsko
prvej kapitole ustavy su zakotvené zakladné prava. Ide o prava, ktoré obéanom umozniuju zit' ich Zivoty bez zasahov Statu. Ustava takisto zahffia prava na

UCast v spolo¢enskom a politickom Zivote. Prikladmi zakladnych prav su: sloboda prejavu, pravo na ochranu osobnych tdajov, pravo volit' a pravo na
rovnaké zaobchadzanie.

Existuju dva druhy zékladnych prav:

JKlasické® zakladné prava — obc&ianske a politické. Zahfiaju pravo volit, slobodu prejavu, pravo na sukromie, nabozensku slobodu a zakaz diskriminacie.

Zakladné ,socidlne” prava — ekonomické, socialne a kulturne prava. Patri k nim pravo na byvanie, socialne zabezpecenie, zdravotnu starostlivost' a stadium.
Zakladné socialne prava zvyc¢ajne nie je mozné vymahat sudnou cestou, zatial' ¢o klasické zakladné prava st vymahatelné. Verejnost moze zacat pravne
konanie, ak organ zemného celku ma v umysle zakazat zhromazdenie bez udania dévodu.

Posledna aktualizacia: 14/05/2018

Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat’ mozné upravy pdvodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ €lenského Statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nutroStatne sidy a iné mimostdne organy - Polsko
VNUTROSTATNE SUDY

Podla polskej tstavy (,Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej“) ma kazdy pravo na spravodlivé a verejné prejednanie veci bez zbytoéného odkladu pred
prislusnym, nestrannym a nezavislym sidom. To znamena, Ze akékolvek spory tykajlce sa vykonu prav a slobéd zaru€enych vnutrostatnym pravom mézu
byt predloZzené vnutrostatnym sidom. Vo veciach ob&ianskeho, rodinného, pracovného prava a prava mladistvych, prava sociélneho zabezpecenia,
obchodného a konkurzného prava, trestného prava a vo veciach vazby rozhoduju v§eobecné sudy. Spravne sudy kontroluju ¢innosti organov verejnej spravy
z hladiska zakonnosti. Vojenské sudy vykonavaju spravodlivost v ramci polskych ozbrojenych sil v rozsahu stanovenom zakonmi parlamentu a takisto

v pripadoch uvedenych v zakonoch parlamentu, pokial ide o osoby, ktoré nie su prislusnikmi polskych ozbrojenych sil.



VSeobecné, spravne a vojenské sudy pdsobia v sulade so zasadou dvojstupfiového konania, podla ktorej strana, ktora nie je spokojna so spdsobom, akym
sud vyriesil pripad, méze proti jeho rozhodnutiu podat opravny prostriedok na sude vy$Sieho stupria.

Okrem toho, v polskej Ustave sa priznava kazdému, koho Ustavné prava alebo slobody boli porusené, pravo podat Ustavnu staznost Ustavnému sudu (,,
Trybunatu Konstytucyjnemu"). Tato staznost moZe podat iba advokat (,adwokat) alebo pravny poradca (,radca prawny") [okrem sudcov ([ sedziowie"),
prokuratorov (,prokuratorzy*), advokatov (,adwokaci‘), pravnych poradcov (,radcowie prawni*), notarov (,notariusze") alebo profesorov a doktorov prav, ktori
konaju vo svojom mene] a je oslobodena od sudnych poplatkov. Predmetom staznosti méze byt pravny akt, na zaklade ktorého sud alebo organ verejnej
moci vyniesol kone¢né rozhodnutie o pravach, slobodach alebo povinnostiach stanovenych v Ustave.

VNUTROSTATNE INSTITUCIE NA OCHRANU LUDSKYCH PRAV

Ombudsman (,Rzecznik Praw Obywatelskich")

Adresa: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 VarSava

Ulohou ombudsmana je chranit prava a slobody oséb a ob&anov, ktoré st stanovené v Gstave a v inych normativnych pravnych aktoch.

Kazdy ma pravo poziadat ombudsmana o pomoc v pripadoch, ktoré sa tykaju ochrany jeho prav alebo slobdd, ktoré boli porusené verejnymi organmi.
Ziadosti adresované ombudsmanovi st bezplatné.

Po preskumani ziadosti méze ombudsman:

prijat pripad,

oboznamit Ziadatela s opravnymi prostriedkami, ktoré ma k dispozicii,

postupit pripad prislusnému organu,

odmietnut prijat pripad.

Po prijati pripadu méze ombudsman:

sam preskumat pripad,

poziadat prislusné organy, aby preskumali pripad alebo jeho Cast,

poziadat Sejm (dolna komora pol'ského parlamentu), aby poveril Najvy$si kontrolny Urad (,Najwyzsza Izba Kontroli‘) vykonanim auditu s ciefom preskiamat’
dany pripad alebo jeho ¢ast.

Pri vykonavani svojich ¢innosti mé ombudsman pravo:

preskimat kazdy pripad na mieste (aj bez prechadzajuceho oznamenia),

poziadat o vysvetlenia a predloZenie spisov vo vSetkych pripadoch vedenych prislusnymi organmi,

poziadat o informacie o stave konania na sude, prokuratire a inych organoch presadzovania prava a poziadat, aby po skonceni konania a vydani
rozhodnutia vo veci predlozili prisluSne spisy k nahliadnutiu iradu ombudsmana,

zadat vypracovanie odbornych a inych stanovisk.

Po preskumani pripadu méze ombudsman:

vysvetlit Ziadatelovi, Ze nezistil nijaké porusenie prav a slobdd,

vyzvat organ, organizaciu alebo institdciu, o ktorych €innosti zistil, Ze porusuju prava a slobody, na napravu predmetného porusenia a nasledne monitorovat
realizaciu jeho odporucani,

poziadat organ nadriadeny dotknutému organu, aby uplatfioval opatrenia stanovené zakonom,

poziadat o za€atie konania a zucastnit sa na akychkolvek prebiehajucich ob&ianskopravnych konaniach,

poziadat prislusného prokuratora, aby zacal pripravné konania v pripadoch trestnych ¢inov, ktoré su trestne stihané z dradnej povinnosti,

poziadat' o za€atie spravnych konani, podat’ staznosti spravnemu sudu a zu€astnit sa na tychto konaniach,

podat navrh na ulozenie sankcie, ako aj navrh na zruSenie kone¢ného rozhodnutia v pripadoch menej zavaznych trestnych ¢inov,

podat Zalobu alebo staznost' v ramci kasa¢ného konania proti kone¢nému rozhodnutiu.

Ak sa ombudsman domnieva, Ze je potrebné zmenit alebo vydat pravny akt o pravach a slobodach, méze o to poziadat prislusné organy.
SPECIALIZOVANE ORGANY PRE LUDSKE PRAVA

Ombudsman pre prava deti (,Rzecznika Praw Dziecka")

Adresa: ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Varsava

Ombudsman pre deti sa zaobera ochranou prav deti, najma:

pravom na zivot a zdravotnu starostlivost,

pravom na vychovu v rodine,

pravom na dostojné Zivotné podmienky,

pravom na vzdelanie,

pravami deti so zdravotnym postihnutim,

ochranou deti pred vSetkymi formami nasilia, krutosti, vykoristovania, demoralizacie, zanedbavania a iného zlého zaobchadzania.

Kazdy ma pravo poziadat ombudsmana pre deti o pomoc v pripadoch tykajucich sa ochrany prav a zaujmov dietata.

Ziadosti adresované ombudsmanovi pre prava deti st bezplatné.

V priebehu konani méze ombudsman pre prava deti:

preskimat kazdy pripad na mieste (aj bez prechadzajuceho oznamenia),

poziadat dotknuté organy o vysvetlenia, informacie alebo o spristupnenie spisov,

zadat’ vypracovanie odbornych a inych stanovisk.

Po preskumani pripadu méze ombudsman pre prava deti:

poziadat prislusné organy, aby podnikli kroky v prospech dietata,

poziadat o zacatie disciplinarneho konania alebo o uloZenie disciplinarnych sankcii, ak sa zisti, ze dotknuty organ porusil prava alebo zaujmy dietata,
zUc¢astnit sa na konaniach pred Ustavnym stdom, ktoré sa zacali na Ziadost ombudsmana alebo v pripadoch Ustavnych staznosti, ktoré suvisia s pravami
deti,

predlozit navrhy najvysSiemu sudu (,Sad Najwyzszy"), aby vyriesil rozdiely vo vyklade pravnych predpisov tykajucich sa prav dietata,

podat Zalobu alebo staznost' v ramci kasacného konania,

poziadat o za€atie konania a zucastnit sa na akychkolvek prebiehajucich ob&ianskopravnych konaniach,

zUcastnit sa na konaniach vo veciach mladistvych,

poziadat prislusného prokuratora, aby zacal pripravné konania v pripadoch trestnych ¢inov,

poziadat' o za€atie spravnych konani, podat staznosti spravnemu sudu a zu€astnit sa na tychto konaniach,

podat navrh na uloZenie sankcie v pripadoch menej zavaznych trestnych ¢inov.



Ak sa ombudsman pre prava deti domnieva, Ze je potrebné zmenit alebo vydat pravny akt o pravach dietata, méze o to poziadat prislusné organy.
Ombudsman pre pacientov (,Rzecznika Praw Pacjenta®)

Adresa: ul. Mtynarska 46, 01-171 VarSava

Ombudsman pre pacientov je prisluSnym organom vo veciach ochrany prav pacientov.

Kazdy ma pravo poziadat o pomoc ombudsmana pre pacientov, ak doSlo k poruseniu prav pacienta.

Ziadosti adresované ombudsmanovi pre pacientov st bezplatné.

Po preskumani ziadosti ombudsman pre pacientov méze:

prijat pripad,

oboznamit Ziadatel'a s opravnymi prostriedkami, ktoré ma k dispozicii,

postupit pripad prislusnému organu,

odmietnut prijat pripad.

Po prijati pripadu méze ombudsman pre pacientov:

sam preskumat pripad,

poziadat prislusné organy, aby preskumali pripad alebo jeho Cast.

Pri vykonavani svojich ¢innosti ma ombudsman pre pacientov pravo:

preskumat kazdy pripad na mieste (aj bez prechadzajuceho oznamenia),

poziadat o vysvetlenia a predloZenie spisov vo vSetkych pripadoch vedenych prislu§nymi organmi,

poziadat informacie o stave konania na sude, prokuratire a inych orgadnoch presadzovania prava a poziadat, aby po skon¢eni konania a vydani rozhodnutia
vo veci predlozZili prislu§ne spisy k nahliadnutiu tradu ombudsmana pre pacientov,

zadat’ vypracovanie odbornych a inych stanovisk.

Po preskumani pripadu méze ombudsman:

vysvetlit ziadatelovi, Ze nezistil nijaké porusenie prav pacienta,

vyzvat organ, organizaciu alebo instituciu, o ktorych zistil, Ze svojou €innostou porusili prava pacienta na napravu predmetného porusenia,

poziadat organ nadriadeny uvedenému organu, aby uplatfioval opatrenia stanovené zakonom,

poziadat o zacatie konania a zu¢astnit sa na akychkolvek prebiehajucich obc¢ianskopravnych konaniach.

Ak sa ombudsman pre pacientov domnieva, Ze je potrebné zmenit alebo vydat pravny akt o pravach pacientov, méze o to poziadat prislusné organy.
Generalny inSpektor pre ochranu osobnych udajov (,Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych®)

Adresa: ul. Stawki 2, 00-193 VarSava

Generalny inSpektor je prisluSnym organom vo veciach ochrany osobnych udajov.

V pripade, Ze boli porusené ustanovenia zakona o ochrane osobnych Udajov (,ustawa o ochronie danych osobowych"), dotknuta osoba méze podat
staznost’ generalnemu inSpektorovi.

Spravne konania vedené generalnym in§pektorom spocivaju v preskimani spracovania osobnych udajov Ziadatela.

V priebehu konani generalny in§pektor, zastupca generalneho in§pektora a opravneni zamestnanci maju pravo:

vstupit do priestorov, v ktorych sa nachadza informacny systém, aj do priestorov, kde sa Udaje spracuvaju, a vykonavat potrebné kontroly,
pozadovat vysvetlenia a predvolat a vypocuvat osoby, aby zistil skutkovy stav,

kontrolovat vSetky dokumenty a Udaje, ktoré sa priamo tykaju predmetu kontroly a vyhotovit z nich képie,

kontrolovat zariadenia, média a informacéné systémy pouzivané na spracovanie udajov,

zadat vypracovanie odbornych a inych stanovisk.

Ak sa zisti poruSenie predpisov, generalny inSpektor vyda po skon€eni konania rozhodnutie, ktorym nariadi obnovenie pravneho stavu, najma:
odstranenie nezrovnalosti,

doplnenie, aktualizaciu alebo opravu osobnych udajov, ich spristupnenie alebo neposkytnutie osobnych udajov,

prijatie dodato¢nych opatreni na ochranu osobnych tdajov,

prerusenie prenosu osobnych udajov do tretej krajiny,

zabezpecenie Udajov alebo ich prenos inym subjektom,

odstranenie osobnych udajov.

Bez ohladu na uvedené, na zaklade informacii zhromazdenych poc¢as Setrenia pripadu generalny inSpektor rozhodne z tradnej moci, ¢i vykona tieto
pravomoci:

zasle list organu, ktorého sa staznost tyka,

poziada o zacatie disciplinarneho alebo iného zakonného konania proti pachatelom,

oznami organu presadzovania prava podozrenie zo spachania trestného ¢inu.

Ak sa generalny inSpektor domnieva, Ze je potrebné zmenit alebo vydat pravny akt o ochrane osobnych udajov, moze o to poziadat prislusné organy.
Splnomocnenec viady pre rovnaké zaobchadzanie (,Pefnomocnik Rzadu ds. Réwnego Traktowania®“)

Adresa: Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 VarsSava

Splnomocnenec je organ zodpovedny za realizaciu viadnej politiky v oblasti zasady rovnakého zaobchadzania a boja proti diskriminacii.

Kazdy ma pravo podat splnomocnencovi staznost, zZiadost alebo peticiu.

Podanie staznosti, Ziadosti alebo peticie je bezplatné.

Ak si ich posudenie vyZaduje predchadzajlce preskimanie a objasnenie skutkového stavu, splnomocnenec zhromazdi potrebné dékazy. Na tento ucel moze
poziadat iné organy, aby mu poskytli potrebné dokazy a vysvetlenia.

Staznost, ziadost alebo peticia by sa mali vybavit bez zbyto¢ného odkladu:

do jedného mesiaca v pripade staznosti alebo Ziadosti,

do troch mesiacov v pripade peticie.

Splnomocnenec informuje Ziadatela o spdésobe, akym bola vec vybavena.

Ak sa zisti, Ze doSlo k poruseniu zasady rovnakého zaobchadzania, splnomocnenec prijme opatrenia na odstranenie alebo zmiernenie désledkov takéhoto
porusenia.

Ak sa splnomocnenec domnieva, Ze je potrebné zmenit alebo vydat pravny akt o rovhakom zaobchadzani a boji proti diskriminacii, méze o to poziadat’
prislusné organy.

Splnomocnenec viady pre osoby so zdravotnym postihnutim (,Pefnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepefnosprawnych")



Splnomocnenec vykonava vecny dohlad nad plnenim dloh vyplyvajicich zo zakona o pracovnej a socidlnej rehabilitacii a zamestndvani oséb so zdravotnym
postihnutim (,ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych®).

Splnomocnenec dohliada na vydavanie osvedéeni o zdravotnom postihnuti a uréenie stupria zdravotného postihnutia.

Kazdy ma pravo podat splnomocnencovi staznost, Ziadost alebo peticiu.

Ak si ich posudenie vyZzaduje predchadzajlce preskimanie a objasnenie skutkového stavu, splnomocnenec zhromazdi potrebné dékazy. Na tento ucel moze
poziadat iné organy, aby mu poskytli potrebné dékazy a vysvetlenia.

Staznost, ziadost alebo peticia by sa mali vybavit bez zbyto¢ného odkladu:

do jedného mesiaca v pripade staznosti alebo ziadosti,

do troch mesiacov v pripade peticie.

Splnomocnenec informuje Ziadatela o spdsobe, akym bola vec vybavena.

Ak v ramci dohladu splnomocnenec zisti, Ze existuje dovodna pochybnost o tom, ¢i rozhodnutie odréza skutkovy stav, alebo Ze rozhodnutie bolo vydané
nezakonne, mbze poziadat prislusny organ o:

zru$enie rozhodnutia,

obnovenie konania.

INE SPECIALIZOVANE ORGANY

Narodna rada pre rozhlas a televiziu (,Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji*)

Adresa: Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Varsava

Narodna rada pre rozhlas a televiziu chrani slobodu prejavu v rozhlase a televizii, autonémiu poskytovatelov medialnych sluzieb a verejny zaujem

a zabezpecCuje otvoreny a pluralitny charakter rozhlasového a televizneho vysielania

Kazdy ma pravo podat rade staznost, Ziadost alebo peticiu.

Podanie staznosti, ziadosti alebo peticie je bezplatné.

Ak sa staznost tyka konkrétneho vysielania, stazovatel musi uviest ¢as a datum vysielania, nazov kanala a nazov vysielania (alebo akékolvek iné
informacie umoznujuce identifikovat vysielanie, ktoré je predmetom staznosti).

Predseda rady m6ze poziadat poskytovatela medialnych sluzieb, aby poskytol akékolvek dékazy, dokumenty a vysvetlenia potrebné na zistenie, ¢i
poskytovatel konal v sulade s pravom.

Staznost, Ziadost alebo peticia by sa mali vybavit bez zbyto¢ného odkladu: do jedného mesiaca v pripade staznosti alebo Ziadosti a do troch mesiacov
v pripade peticie.

Rada informuje Ziadatela o spdsobe, akym bola Ziadost' vybavena.

Predseda rady mdze poziadat poskytovatela medialnych sluzieb, aby prestal poskytovat medialne sluzby, ktoré su v rozpore s pravom.

V niektorych pripadoch méze predseda rady ulozit finanénu sankciu poskytovatelovi medialnych sluzieb.

Typy pravnickych profesii

Posledna aktualizacia: 23/01/2018

Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte m6ézu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nuatrodtatne sudy a iné mimostdne organy - Portugalsko
Vnutrodtatne sudy
V pripade porusenia svojich zakladnych prav sa ob&ania mézu obratit na sudy. Portugalské sudy (obCianske a spravne sudy) su zodpovedné za vykon
spravodlivosti, ochranu zakonom chranenych prav a zaujmov obcanov, potla¢anie poruSovania demokratického pravneho poriadku a za rieSenie verejnych a

sukromnych sporov (€lanok 202 ustavy Portugalskej republiky).

Ustavny stid méa osobitnt zodpovednost za vykon spravodlivosti vo veciach pravnej a Gstavnej povahy. Ak sa riadne opravné prostriedky vy&erpali (€lanok
70 ods. 2 a ¢lanok 72 organického zakona o Ustavnom sude), strana, ktora po€as konania namietala protiustavnost uplatneného zakona, je opravnena
podat opravny prostriedok na ustavny sud.

Dalsie informéacie su k dispozicii na stranke Stdne systémy v &lenskych $tatoch — Portugalsko.

Narodné institicie pre fudské prava

Ombudsman (O Provedor de Justiga)

Portugalsky ombudsman vykonava od roku 1999 okrem funkcii opisanych v nasledujucom texte aj funkciu narodnej institucie pre ludské prava, ktort
Organizacia Spojenych narodov akreditovala ,$tatitom A* za Gplny sulad s parizskymi zasadami.

Praca ombudsmana preto zahffia podporu a ochranu zakladnych ludskych prav s osobitnym dérazom na prava tych, ktori st najzranitelnej$i na zaklade
veku alebo psychomotorickej poruchy: deti, starsi ludia a ludia so zdravotnym postihnutim.

Podavanie staznosti a ich spracovanie sa riadi postupom uvedenym v €asti o ombudsmanovi.

Ombudsman

Ombudsman je Statutarnym organom, ktorého ulohou je ,obhajovat a presadzovat prava, slobody, zaruky a opravnené zaujmy ob&anov” (€l. 1 ods. 1 zakona
€. 9/91 z 9. aprila 1991 v jeho sucasnej verzii), ktoré moézu byt neopravnene porusené pri styku ob&anov s organmi verejnej moci. Ak ob¢ania nemaju inu
moznost, ¢ uz preto, Ze vycerpali vSetky opravné prostriedky (spravne a/alebo sudne), alebo pretoZe uplynula lehota na podanie opravného prostriedku,
moZzu sa obratit na ombudsmana a bezplatne podat svoju staznost' s uvedenim jej dévodov.

Ako bolo uvedené, v Portugalsku je ombudsman aj narodnou institiciou pre fudské prava s ulohou narodného preventivneho mechanizmu.

V maji 2013 sa Rada ministrov rozhodla pridelit ombudsmanovi tlohu narodného preventivneho mechanizmu v sulade s Opénym protokolom k Dohovoru
proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu. Na zéklade toho je ombudsman zodpovedny za
vykonavanie inSpekénych navstev na miestach s obmedzenou slobodou pohybu, ako st vaznice, kliniky, psychiatrické nemocnice, vychovné zariadenia pre
mladistvych atd., a za monitorovanie kvality ubytovania a stravovania os6b zbavenych slobody, za kontrolu dodrziavania zakladnych prav vazrov (pokial to
je mozné vratane prava na sukromie a legitimny kontakt s pribuznymi a so zakonnymi zastupcami) a za overenie existencie/neexistencie jednotlivych
terapeutickych programov.

Spracovanie staZnosti:

Staznosti sa mézu ombudsmanovi podavat postou, faxom alebo e-mailom, telefonicky, osobne na Grade ombudsmana (E" pre adresy kliknite sem)
prostrednictvom [" elektronického formulara staznosti a na akejkolvek prokurature.

Nie vSetky oznamenia, ktoré ombudsman dostava, su skuto¢né staznosti — ¢asto su to anonymné vysvetlenia, jednoduché Ziadosti o informéacie a pravne
poradenstvo alebo vSeobecné vyhlasenia o osobitnych otazkach. Pri takychto podaniach nie je mozné vykonat Ziadne nadvazujuce kroky.



Staznosti vedu k zacatiu konania (nie nevyhnutne nového, pretoze staznosti tykajluce sa podobnych zalezitosti sa moézu riesit' v ramci jedného konania z
doévodu rychlosti a hospodarnosti konania), v rdmci ktorého sa vec riadne preSetri. Inymi slovami, vykonaju sa potrebné Setrenia na zistenie skuto¢nosti,
napr. vypocuje sa subjekt, proti ktorému bola podana staznost’ a dokonca aj samotni stazovatelia, ktori takisto m6Zu poziadat ombudsmana o vypocutie.
Na konci tohto konania mézu staznosti viest k odporti¢aniam, navrhom, poznamkam a dal§im alternativnym spdésobom urovnania konfliktnych zaujmov a
takisto mézu viest k Ziadostiam o preskimanie Ustavnosti alebo zakonnosti.

Okrem vybavovania staznosti od obéanov méze ombudsman zacat konanie z vlastného podnetu s cielom presetrit situacie, o ktorych sa dozvedel
akymkolvek spdsobom a ktoré spadaju do jeho pdsobnosti.

Specializované organy pre fudské prava

Organiz4cia na ochranu prav deti

Narodna komisia na podporu prav a ochranu deti a mladych fudi (Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens —
CNPDPCJ)

Ulohou komisie je pomadct planovat zasah zo strany §tatu a koordinovat, monitorovat a posudzovat opatrenia prijaté verejnymi subjektmi a komunitou a
zamerané na ochranu a presadzovanie prav deti a mladych ludi. Jedna z jej najdélezitejSich uUloh je vyzyvat k podpisaniu protokolov o koordinacii a
spolupraci, popri inych organoch aj medzi vybormi na ochranu deti a mladeze (Comissées de Protegdo de Criancas e Jovens — CPCJ) rozSirenymi v celej
krajine.

CPCJ su oficialne mimosudne instittcie s funkénou nezavislostou, ktorych cielom je presadzovat prava deti a mladych [udi a zabranit alebo ukongit' situacie,
ktoré mdzu ovplyvnit ich bezpeénost, zdravie, odbornu pripravu, vzdelavanie alebo celkovy rozvoj. Prokuratira (Ministério Publico) monitoruje ¢innost
CPCJ, posudzuje zakonnost a opodstatnenost ich rozhodnuti a v pripade potreby uplatni sidne preskimanie.

Vybory pracuju ako plenarne vybory alebo ako uzsie vybory. Plenarny vybor je zodpovedny za realizaciu opatreni na presadzovanie prav deti a mladych ludi
a predchadzanie pre nich nebezpeénym situaciam.

UZs8i vybor zasahuje v situaciach, v ktorych je ohrozené dieta alebo mlada osoba, najma tym, Ze: navstevuje a informuje ludi, ktori sa obratia na vybor na
ochranu; rozhoduje o tom, ¢i sa ma zacat a viest konanie tykajuce sa presadzovania a ochrany prav; vykonava predbezné posudenia situacii, o ktorych ma
vybor pre ochranu vedomost, vySetruje pripady a ak je to potrebné, vyzaduje ucast ¢lenov plenarneho vyboru na vy$etrovani pripadov; rozhoduje o
uplatneni opatreni na presadzovanie a ochranu prav a o ich monitorovani a preskimani (s vynimkou opatrenia obsahujuceho schvalenie vybranej osoby na
osvojenie alebo osvojitelskej institucie); vySetruje a monitoruje opatrenia na presadzovanie a ochranu prav, ktoré vyZzaduje v ramci spoluprace s ostatnymi
vybormi na ochranu; kazdych 6 mesiacov podava plenarnemu vyboru spravy o zagatych konaniach a o aktualnom stave prebiehajucich konani bez uvedenia
totoZnosti zu€astnenych osob.

Spracovanie staZnosti:

Ktokolvek méze oznamit priamo CPCJ informacie tykajuce sa nebezpecnych situacii listom, telefonicky, faxom, e-mailom alebo osobne v kancelarii vyborov.
Vybory st zodpovedné za mestsku &ast, v ktorej sa nachadzaju. Kliknite [ sem, ak chcete zobrazit zoznam kontaktov CPCJ podla oblasti, v ktorej dieta Zije.
Zasah CPCJ vyzaduje suhlas a dohodu rodi€ov a moze viest k realizacii tychto opatreni:

spolo¢na podpora rodicov,

spolo¢na podpora iného rodinného prislusnika,

zverenie maloletej osoby osobe s dobrou povestou,

podpora nezavislého spdsobu Zivota,

pestunska starostlivost,

umiestnenie v institucii.

Podporné a ochranné opatrenia sa vykonavaju v prirodzenom zZivotnom prostredi alebo na zaklade umiestnenia, v zavislosti od ich povahy.

Orgéany pre rovnost

Komisia pre $tatne obé&ianstvo a rodovii rovnost (Comissédo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG)

Komisia pre $tatne obcianstvo a rodovu rovnost je vnutrostatny organ zodpovedny za podporu a dodrzZiavanie zasady rovnosti medzi muzmi a Zenami.
Pdsobi v nasledujucich oblastiach: vzdelavanie o obcianstve; rovnost medzi muzmi a Zenami; ochrana materstva a otcovstva; podpora prostriedkov na
ulah&enie rovnakej Ucasti Zien a muzov v réznych oblastiach Zivota; zosuladenie pracovného, sukromného a rodinného Zivota zien a muzov; boj proti
domacemu nasiliu a nasiliu zalozenému na rodovej prisluSnosti a obchodovaniu s ludmi a podpora obeti.

CIG je tstredna sluzba pod priamou spravou $tatu a ma administrativnu autonémiu. Je suc¢astou predsednictva Rady ministrov a spada pod vedenie
Statneho tajomnika pre ob¢ianstvo a rovnost.

V prvom rade je zodpovedna za prijimanie a predkladanie staznosti tykajlcich sa pripadov diskriminacie a nasilia zalozeného na rodovej prislusnosti a ak je
to vhodné, vydavanie stanovisk a odporuc¢ani pre prislusné organy alebo dotknuté subjekty.

Spracovanie staZnosti:

Staznosti tykajuce sa pripadov diskriminacie a nasilia zaloZzenych na rodovej prislusnosti prijima CIG e-mailom, prostrednictvom facebookovej stranky
Komisie a v papierovej forme.

Prijaté staznosti analyzuju a klasifikuju interné sluzby, ktoré priamo reaguju na staznost prostrednictvom rovnakych kanalov. Stanoviska a/alebo
odporucania mézu byt zaslané dotknutym subjektom a/alebo pripady mézu byt postipené prislusnym orgdnom [napr. prokuratire, ASAE (Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econémica — Uradu pre bezpe&nost potravin a hospodarstvo), ERC (Entidade Reguladora para a Comunicacéo Social —
Regulaénému uradu pre médid)] spolu s kopiou zainteresovanym subjektom.

Urad vysokého komiséra pre migraciu (Alfo Comissariado para as Migragses — ACM)

[Komisia pre rovnost a boj proti rasovej diskriminacii (Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR)]

Urad vysokého komisara pre migraciu (ACM) je verejna institticia, ktorej Glohou je vymedzovat, vykonavat a hodnotit odvetvové a medziodvetvové verejné
politiky v oblasti migracie, ktoré su ddlezité pre prilakanie migrantov vo vnutrostatnom a v medzinarodnom kontexte a v kontexte portugalsky hovoriacich
krajin, s cielom integrovat pristahovalcov a etnické skupiny, najméa romske komunity, a riadit a podporovat rozmanitost’ kultur, etnickych skupin a
nabozenstiev. Jednou z jeho najdélezitejSich Uloh je boj proti vSetkym formam diskriminacie na zaklade farby pleti, Statnej prislusnosti, etnického pévodu
alebo nabozenského vyznania bez ohladu na formu takejto diskriminacie, a to prostrednictvom opatreni, kampani alebo podujati zameranych na zvySovanie
verejného povedomia, ako aj rieSenim priestupkov stanovenych zakonom.

Pod zastitou ACM je zriadena Komisia pre rovnost a boj proti rasovej diskriminacii (Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR).
Cielom tejto komisie je predchadzat rasovej diskriminacii, zakazovat ju a trestat konania akejkolvek osoby, ktoré porusuju zakladné prava alebo brania
uplatneniu hospodarskych, socialnych alebo kulturnych prav z dévodu prislusnosti k urcitej rase, etnickému pdvodu, farbe pleti, Statnej prislusnosti, rodu



alebo regiénu pévodu alebo takéto uplatnenie prav obmedzuju, a to za podmienok a v rozsahu vymedzenom v zakone ¢. 93/2017 z 26. augusta 2017
stanovujicom pravny ramec na predchadzanie diskriminacii, jej zakazovanie a boj proti nej. Zakon ¢. 93/2017 zakazuje akukolvek nim vymedzenu formu
diskriminacie vratane niektorych praktik zalozenych na rase, etnickom pévode, farbe pleti, Statnej prislusnosti, rode alebo regiéne poévodu.

Spracovanie staZnosti:

Staznosti je mozné podavat ACM alebo priamo CICDR listom, faxom, e-mailom alebo telefonicky. =" Elektronicky formular staznosti je k dispozicii aj na
webovom sidle CICDR.

Akt diskriminacie zo strany jednotlivca predstavuje priestupok, ktory sa tresta pokutou v rozmedzi od jedno- do dvojnasobku hodnoty indexu socialnej
podpory. Akt diskriminacie zo strany verejnej alebo sukromnej pravnickej osoby predstavuje priestupok, ktory sa tresta pokutou v rozmedzi od Stvor- do
dvadsatnasobku hodnoty indexu socialnej podpory.

V pripade jednotlivcov, ako aj sukromnych a verejnych pravnickych oséb nie je uloZzenim pokut dotknuté Ziadna pripadna obcianskopravna zodpovednost' ani
platnost inej pokuty tykajucej sa rovnakej veci.

Komisia vedie evidenciu s podrobnymi Gidajmi o jednotlivcoch a pravnickych osobéach, ktorym boli uloZené pokuty a dodatoéné sankcie. Stdy a Urad pre
pracovné podmienky musia posielat’ komisii vSetky rozhodnutia potvrdzujuce diskrimina¢né praktiky. Ak uplynul termin na sidne napadnutie a o Ziadne
sudne napadnutie nebolo poZiadané alebo ak sa rozhodnutie komisie stalo prekazkou rozhodnutej veci, vynatky tohto rozhodnutia sa zverejnia na webovom
sidle ACM na obdobie piatich rokov. Takéto vynatky obsahuju najmenej identifikaciu pravnickej osoby uznanej za vinnu, informacie o type a povahe aktu
diskriminacie a ulozené pokuty a dodato¢né sankcie.

Orgéan na ochranu udajov

Portugalsky urad pre ochranu udajov (Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados — CNPD)

CNPD je nezavisly spravny organ pod vedenim Narodného zhromazdenia. Jeho Ulohou je monitorovanie a dohlad nad spracovanim osobnych Udajov v
plnom sulade s ludskymi pravami, slobodami a zarukami zakotvenymi v Ustave a pravnych predpisoch. Komisia je vnutrostatny organ na monitorovanie
osobnych udajov. CNPD spolupracuje s dozornymi organmi na ochranu udajov inych Statov pri ochrane a presadzovani prav ludi zijacich v zahranici.
Spracovanie staZnosti:

Staznosti a Ziadosti jednotlivcov tykajuce sa porusenia ochrany osobnych udajov by mali byt pisomne oznamené CNPD. Staznosti sa m6zu predkladat’ aj
elektronicky prostrednictvom [ formulara na webovom sidle CNPD. Musi sa uviest meno, adresa a podpis predkladatelov staZnosti.

Po zaregistrovani sa staznost preSetruje a predlozi sa na predbezné posudenie ¢lenovi CNPD. Ak vznesena otézka nespadé do pdsobnosti CNPD alebo nie
je mozné vydat rozhodnutie vzhladom na povahu vyhlasenia jednotlivca, m6ze byt postidena alebo riadne postipena ¢lenom, ktorému bola pridelena.
CNPD prijima rozhodnutia vaésinou hlasov, st zavazné a je mozné proti nim podat staznost a odvolanie.

Iné Specializované organy

Narodny instittt pre rehabiliticiu, IP (Instituto Nacional para a Reabilitagao, IP — INR, I.P.)

Narodny institut pre rehabilitaciu je integrovana verejna intiticia v su¢asnosti pod vedenim ministerstva prace, solidarity a socialneho zabezpecenia, s
administrativnou autonémiou a so svojim vlastnym majetkom. Institut sa snazi zabezpecit rovnaké prilezitosti, bojovat proti diskriminacii a posilnit
postavenie ludi so zdravotnym postihnutim podporou ich zakladnych prav.

INR méze prijimat staznosti tykajuce sa diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia uvedenej v zakone ¢. 46/2006 z 28. augusta 2006, ktory zakazuje
a tresta diskriminaciu na zaklade zdravotného postihnutia a predchadzajucej existencie zavazného zdravotného rizika. Za diskriminaciu sa povazuje
akékolvek konanie, ktoré porusuje zakladné pravo alebo odopiera alebo obmedzuje uplatnenie akychkolvek prav akoukolvek osobou na zaklade
akéhokolvek zdravotného postihnutia.

Spracovanie staZnosti:

Uplny opis situacie povazovanej za diskriminaciu by sa mal zaslat inétitutu, aby mohol za¢at prejednavat staznost. Formular staznosti je k dispozicii na
webovom sidle — [" https://www.inr.pt/formulario-de-queixa a méze sa odoslat e-mailom na adresu [" inr@inr.mtsss.pt.

Staznost musi obsahovat totoznost stazovatela (celé meno, identifikacné €islo alebo €islo ob¢ianskeho preukazu, darové &islo, uplnu adresu, telefénne
Cislo alebo iné kontaktné tdaje) a jasny opis vSetkych skuto¢nosti. V staznosti musia byt uvedeni svedkovia, ich mena, adresy a kontaktné udaje a pokial je
to mozné, musia byt podlozené doékazmi alebo dokumentmi, ktoré svedcia o existencii diskriminaéného konania.

Po podani staznosti sa pripad zasle prislusnému spravnemu organu (generalnym indpektoratom, regulaénym organom alebo inym prislusnym subjektom) s
inSpekénymi a/alebo so sank&nymi pravomocami v §tadiu vySetrovania, poc¢as ktorého sa zhromazduju doékazy a po ktorom sa pripad uzavrie alebo sa ulozi
pokuta (spolu s akymikolvek dodato€nymi sankciami). Képia rozhodnutia sa zasle do narodného institutu pre rehabilitaciu.

Spéchanie diskrimina¢ného konania podlieha zaplateniu pokuty, ktorda méze byt v rozsahu od 5 do 30-nasobku hodnoty minimalnej garantovanej mesacnej
mzdy v zavislosti od toho, ¢i sa porusenia dopustili fyzické alebo pravnické osoby.

V zavislosti od zavaznosti konania a miery zavinenia pachatela, mézu byt ulozené dodato¢né sankcie, ako napriklad zaistenie veci, zakaz vykonavania
povolania alebo ¢innosti, odmietnutie prava na dotécie alebo davky poskytované organmi verejnej moci, zatvorenie prevadzok a zverejnenie odsudenia.
Komisia pre rovnost prileZitosti na pracovisku a v zamestnani (Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)

CITE je trojstranny a rovnostranny kolektivny organ s administrativnou autonémiou a pravnou subjektivitou. Presadzuje rovnost a nediskriminaciu medzi
muzZmi a Zenami na pracovisku, v zamestnani a v oblasti odborného vzdelavania a spolupracuje pri uplatiovani pravnych predpisov a zavazkov
vyplyvajucich z dohdd v tejto oblasti, ako aj povinnosti, ktoré sa tykaju ochrany rodi€ovstva a zosuladenia pracovného zZivota s rodinnym a sukromnym
zivotom v sukromnom sektore, vo verejnom sektore a druzstevnom sektore.

Medzi jeho hlavné ulohy patri posudzovanie jemu podanych staznosti alebo situacii, o ktorych ma vedomost’ a ktoré poukazuju na poruSovanie pravnych
predpisov o rovnosti a nediskriminacii medzi Zenami a muzmi na pracovisku, v zamestnani a v oblasti odborného vzdelavania. Zabezpecuje aj ochranu
rodi¢ovstva a zosuladenie pracovného Zivota s rodinnym a sukromnym Zivotom a poskytuje informacie a pravnu pomoc v tejto suvislosti.

Spracovanie staZnosti:

Kazdy ma pravo podat staznost' na inzerciu pracovnych miest a iné metédy naboru zamestnancov, ktoré nezaru¢uju pravo na rovnost medzi muzmi a
Zenami v pristupe k zamestnaniu.

Kazdy pracovnik méze podat staznost v pripade diskriminacie medzi muzmi a Zenami v pristupe k zamestnaniu, praci a v oblasti odborného vzdelavania.
Staznosti sa mézu podavat listom, faxom alebo e-mailom. M6Zu sa podavat aj telefonicky na bezplatné telefénne Cislo 800 204 684 alebo v priestoroch
CITE po predchadzajucom dohodnuti stretnutia — tel. 21 780 37 09.

CITE musi predlozit stanoviskd, ktoré potvrdzuju alebo poukazuju na existenciu pracovnych postupov, ktoré su diskriminaéné na zéklade pohlavia, utvaru
zodpovednému za inépekciu prace (Urad pre pracovné podmienky), ktory mdze zaéat priestupkové konanie, ako sa uvadza dalej.

Urad pre pracovné podmienky (Autoridade para as Condig6es do Trabalho — ACT)



Urad pre pracovné podmienky je $tatna sluzba, ktorej cielom je presadzovat zlep$enie pracovnych podmienok na portugalskej pevnine prostrednictvom
monitorovania dodrziavania pracovnych predpisov v ramci sukromnych pracovnych vztahov a podporovat bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci vo
vSetkych stukromnych sektoroch.

Takisto monitoruje dodrzZiavanie pravnych predpisov v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci vo v§etkych odvetviach a v Gtvaroch a organoch
Ustrednej Statnej spravy (priamej, nepriamej a miestnej), vratane verejnych institucii a postupov pri poskytovani personalizovanych sluzieb alebo verejnych
prostriedkov.

Staznosti sa méZu podavat v suvislosti s nedostatkami v zariadeniach alebo nedodrziavanim ustanoveni, ktoré spadaju do pravomoci ACT, vratane:
podmienok bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci; pracovnych zmliv na dobu ur€itl; nerovnosti a diskriminacie na pracovisku; vysielania pracovnikov;
doby trvania a organizacie pracovného €asu; kolektivneho zastupovania zamestnancov; nedeklarovanej alebo nepravidelnej prace; do¢asnej prace; prace
pristahovalcov.

Spracovanie staZnosti:

Kazdy pracovnik, zastupca zamestnanca alebo ina zainteresovana strana mézu podat staznost vyplnenim [ elektronického formulara, ktory je k dispozicii
na webovom sidle ACT.

Ak pri vykone svojich povinnosti inSpektor prace osobne a priamo (aj po udalosti) zisti alebo preukaze akékolvek porusenie pravidiel, ktoré je sankcionované
pokutou, vypracuje oficialnu spravu. V pripade poruseni, ktoré sa osobne nepreukézali, inSpektor prace vypracuje hlasenie o incidente na zaklade
dostupnych dékazov a menuje aspori dvoch svedkov incidentu.

Po vypracovani spravy sa obvinenému oznami 15-dnova lehota na dobrovolné zaplatenie pokuty a podanie pisomnej odpovede spolu s akoukolvek
sprievodnou dokumentaciou a zoznamom svedkov alebo sa méze osobne dostavit na vypocutie.

Lehota na ukondenie vy$etrovania je 60 dni a mdZe byt predizena o rovnaké obdobie v riadne odévodnenych pripadoch.

Velmi zavazné priestupky alebo opakované zavazné priestupky spachané umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti sa mézu zverejnit ako forma dodatoc¢nej
sankcie. V pripade opakovania uvedenych priestupkov mézu byt uloZzené dalSie dodato¢né sankcie, napr. do¢asny zakaz vykonavania ¢innosti, odobratie
prava zucastnit sa na aukciach alebo verejnych obstaravaniach alebo zverejnenie trestu bertdc do Uvahy nepriaznivé G€inky na zamestnanca alebo odobratie
ekonomickych vyhod zo strany zamestnavatela.

Ak trestny €in spociva v opomenuti povinnosti, zaplatenie pokuty nezbavuje pachatela spinenia povinnosti, ak to je eSte stale mozné. Ak trestny ¢in vyplyva z
nezaplatenia sum, ACT méze okrem pokuty rozhodnut, Ze sumy dlhované pracovnikom musia byt vyplatené v lehote na zaplatenie pokuty.

Portugalska environmentalna agentira (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Ulohou portugalskej environmentalnej agentury je navrhovat, vyvijat a monitorovat integrované a participaéné riadenie ochrany Zivotného prostredia a politik
trvalo udrzatelného rozvoja, v koordinacii s inymi sektorovymi politikami a v spolupraci s verejnymi a sikromnymi subjektmi, ktoré sa usiluju o ten isty ucel.
Usiluje sa o vysoku Urover ochrany a zlepSovania Zivotného prostredia a o poskytovanie vysoko kvalitnych sluZieb pre ob&anov. APA je tiez vnutrostatny
organ zodpovedny za realizaciu systému zodpovednosti voci Zivotnému prostrediu.

Poskodenie zivotného prostredia zahfna: i) Skody spdsobené na chranenych druhoch a prirodzenych biotopoch; ii), na vodach; iii) na péde.

Pripomienky tykajuce sa Skody alebo bezprostrednej hrozby vzniku Skody na Zivotnom prostredi sa mézu predkladat agenture aj s poziadavkou, aby
podnikla urcité kroky. Osoba, ktora predklada pripomienku by mala predloZit' aj akékolvek relevantné informacie alebo podnety, ktoré ma k dispozicii.
Spracovanie staZnosti:

Akakolvek osoba/zainteresovana strana moze poslat ziadost postou alebo e-mailom. [" Elektronicky kontaktny formular je k dispozicii aj na webovom sidle
agentdry.

Prislusny organ preskima Ziadost o konanie a informuje zainteresované strany, i je Ziadost prijata alebo zamietnuta. Ak prislusny organ potvrdi existenciu
Skody na Zivotnom prostredi a vyhovie Ziadosti Ziadatela, upovedomi prevadzkovatela o ziadosti o konanie, aby rozhodol o opatreniach, ktoré sa maju prijat.
Generélny inSpektorat pofnohospodarstva, mora, Zivotného prostredia a tizemného planovania (Inspe¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério — IGAMAOT)

IGAMAQT je Ustredna sluzba pod priamou $tatnou spravou a je zodpovedna za kontrolu, audit a dozor tykajuci sa Utvarov a organov v ramci oblasti ¢innosti
IGAMAQOT, pokial ide o spravu, riadenie a poslanie. V oblasti regulacie potravin a potravinovej bezpe¢nosti monitoruje podporu zo $tatnych a eurépskych
fondov. V oblasti Zivotného prostredia, Uzemného planovania a ochrany prirody zabezpecuje priebezné monitorovanie a posudzovanie zakonnosti.

Jeho ¢innost' sa tyka verejného sektora a sukromnych prevadzkovatelov, ako aj jednotlivych ob&anov v zalezitostiach tykajucich sa environmentalnej
legislativy, Uzemného planovania alebo ochrany prirody a prijemcov vnutrostatnej alebo eurépskej podpory v oblastiach polnohospodarstva a rybolovu.
IGAMAQOT prijima staznosti tykajuce sa Cinnosti, ktoré spadaju do jeho pésobnosti. Zasahuje v zalezZitostiach s najva¢sim potencialnym rizikom, v spolupraci
s inymi prislusnymi organmi v zavislosti od nahlasenej situacie.

Spracovanie staznosti:

IGAMAOT mé na svojom webovom sidle e-desk, prostrednictvom ktorého je mozné podat staznost vyplnenim =" elektronického formuléra s podrobnym
opisom zaznamenane;j situacie spolu s menom stazovatela a jeho kontaktnymi Gdajmi. Stazovatel méze poziadat, aby tieto udaje zostali utajené,
zaskrtnutim prislusného poli¢ka vo formulari.

Staznosti, vyhlasenia, spravy o incidentoch a dalSie poziadavky predlozené IGAMAOT, ktoré obsahuju materialy preskimatelné v ramci indpekcie, budu
viest k za€atiu osobitného spravneho konania vykonaného v sulade so spravnym poriadkom.

Anonymné Ziadosti sa neposudzuju, okrem dostato¢ne opodstatnenych alebo zdokumentovanych pripadov.

Pocas spravneho konania IGAMAOT stanovi lehotu na odpovede na jeho Ziadosti o informacie alebo na zaslanie informacii prislusnymi organmi.

V ramci vySetrovania sa este stale mo6zu podniknut kroky so zainteresovanymi subjektmi s ciefom zhromazdit informéacie a dokazy, ktoré umoznia posudit, €i
sa ma vykonat inSpekcia.

Po presetreni pripadu a bez toho, aby sa to dotklo povinnosti oznamit' trestnd ¢innost,, vypracuje sa odévodneny navrh na predloZenie generalnemu
in§pektorovi, ktory méze rozhodnut o ukonéeni pripadu, jeho monitorovani, prijati mimoriadnych opatreni alebo o postipeni pripadu ¢lenovi viady
zodpovednému za IGAMAOT, ktory rozhodne o tom, ako by sa mal pripad riesit.

Generélny inSpektorat spravodlivosti (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justiga — IGSJ)

IGSJ je ustrednou sluzbou priamej Statnej spravy s administrativnou autonémiou, ktorej tlohou je vykonavat audit, kontrolu a dozor nad vSetkymi subjektmi,
utvarmi a organmi v pésobnosti rezortu ministerstva spravodlivosti alebo podliehajicimi jeho dohladu alebo regulacii vratane vazenskych sluzieb, s cielom
napravy nezakonnosti alebo nezrovnalosti a optimalizacie fungovania sluzieb.

Staznosti sa m6zu podavat v suvislosti s konaniami alebo opomenutiami, ktoré sa povazuju za nezakonné, najma prietahy v poskytovani verejnych sluzieb;
nekvalitné sluzby; nevhodné spravanie zamestnancov alebo zastupcov; zlé podmienky v priestoroch a vo vSeobecnosti akakolvek nezrovnalost alebo
nedostatok vo fungovani sluzieb.

Spracovanie staZnosti:



Staznosti je mozné podat bez akychkolvek osobitnych formalit jednym z nasledujucich spésobov: osobne, Standardnou postou alebo telefonicky, faxom
alebo e-mailom. [&" Formular staZznosti na tento Gg&el je k dispozicii na webovom sidle IGSJ.

Staznosti, spravy o incidentoch a vyhlasenia podané IGSJ obdrzi inSpektor, ktory je ur€eny na tento Gcel.

Podanym staznostiam sa vzdy prideli Cislo pripadu. StaZzovatelovi sa oznami €islo pripadu, ktoré musi pouzit pri akomkolvek kontakte s IGSJ. Ak je to
vhodné, méze sa staznost spojit' s prebiehajicou alebo ocakavanou kontrolou alebo auditom.

Stazovatelia mézu od IGSJ pozadovat informacie o stave svojho pripadu akymikolvek prostriedkami s uvedenim ¢&isla pripadu. Ak bola staznost podana
prostrednictvom webového sidla IGSJ, vybavovanie staznosti je mozné sledovat pouzitim pristupového hesla, ktoré bolo vytvorené na zaklade
elektronického podania.

Anonymné staznosti sa budu analyzovat iba vtedy, ak sa vyhlasenia v nich povazuje za zrozumitelné a podrobné. Stazovatelovi nebudu poskytnuté Ziadne
informacie o vysledku akychkolvek vykonanych presetrovani, ani nebude mat pristup k informaciam o stave prislu§ného pripadu prostrednictvom webového
sidla IGSJ, pretoze pristup k tymto informaciam zavisi od registracie uzivatela.

Generélny inSpektorat vnitornych zaleZitosti (Inspegdo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

IGAI je nezavisla sluzba pre vonkajsiu kontrolu ¢innosti policie. Spada do pdésobnosti ministerstva vnutra (Ministério da Administracéo Interna — MAI) a do jej
pbdsobnosti patria vSetky bezpecnostné sluzby a sily [GNR (Guarda Nacional Republicana — Narodna republikanska garda), PSP (Policia de Seguranca
Publica — Policia verejnej bezpec€nosti) a SEF (Servigco de Estrangeiros e Fronteiras — Cudzinecka a hrani¢na sluzba)], ktoré zavisia od tohto ministerstva.
Vykonava audity na vysokej urovni, kontrolu a dozor nad tymito organmi a chrani prava ob&anov s osobitnym dérazom na ochranu ludskych prav a
udrziavanie verejného poriadku.

Kazdé osoba (portugalského alebo cudzieho pévodu), skupiny ludi, zdruZenia, obchodné spolo¢nosti alebo iné pravnické osoby mézu podat staznost v
sUvislosti s konanim a opomenutim, ktoré sa povazuju za nezékonné, v konkrétnych staznostiach tykajucich sa poruseni zakladnych prav obcanov
pracovnikmi organov pod vedenim MAI. Tieto porusenia zahffiaju: prietahy v poskytovani verejnych sluzieb, nekvalitné sluzby, nevhodné spravanie
zamestnancov verejnych sluzieb alebo inych zamestnancov v pdsobnosti MAI, zlé podmienky v priestoroch a vo véeobecnosti nezrovnalosti alebo
nedostatky vo fungovani sluzieb.

Spracovanie staZnosti:

Staznosti je mozné podat bez akychkolvek osobitnych formalit nasledujtcimi spésobmi: $tandardnou postou, osobne, e-mailom alebo pouzitim
elektronického [&" formulara staznosti.

V staznosti by mal byt uvedeny podrobny opis zaznamenane;j situacie, totoznost zodpovednej osoby, uréenie presného datumu a miesta (ulice a Cisla dveri,
okrsku a obce) a ak je to mozné, prilozena mapa polohy zaznamenane;j situacie.

Ak nie je mozné predlozit v ¢ase podania hlasenia dokaz o incidente, dokaz sa musi predlozit ihned, ako to bude mozné.

IGAI zabezpeci, aby sa vSetky staznosti v jeho pésobnosti riadne preskimali a aby vSetci identifikovani staZzovatelia dostali odpovede na ich vyhlasenia.
Informacie o stave pripadu mézu byt vyziadané od IGAI na zaklade uvedenia Cisla pripadu.

Anonymné staznosti sa budu analyzovat iba vtedy, ak sa vyhlasenia v nich povazuju za zrozumitelné a podrobné.

Generalny inSpektorat vzdelavania a vedy (Inspegdo-Geral da Educagao e Ciéncia — IGEC)

IGEC monitoruje zakonnost a spravnost ukonov vykonavanych organmi, Utvarmi a agentdrami ministerstva Skolstva alebo pod vedenim prislusného ¢lena
vlady. Vykonava takisto monitorovanie, audit a dozor nad fungovanim systému vzdelavania v predSkolskom a $kolskom vzdelavani (primarnom,
sekundarnom a vysokoskolskom). Do jeho pdsobnosti patria $pecialne formy vzdelavania, mimoskolské vzdelavanie, veda a technoldgia a organy, Utvary a
agentury ministerstva.

Ombudsman IGEC chrani, obhajuje a presadzuje zakonné prava a zaujmy obcanov a objektivnost a spravodlivost vzdelavacieho systému. Jeho €innost
zahffia analyzovanie a vybavovanie staznosti od uzivatelov a zastupcov vzdelavacieho systému a méze viest k vySetrovaniu alebo disciplinarnemu konaniu.
Spracovanie staZnosti:

Staznosti sa mdzu podavat postou, faxom alebo e-mailom (I igec@igec.mec.pt). Pred podanim staznosti IGEC by mali uzivatelia a zastupcovia
vzdelavacieho systému, kedykolvek to bude mozné, vysvetlit’ situaciu prisluSnym organom Skolského zoskupenia/nezoskupenej Skoly, institucii
vysokoskolského vzdelavania alebo organu/sluzbe.

Cinnosti ombudsmana vykonavaju izemné oblastné indpekcie IGEC, ktoré sii zodpovedné za postdenie staznosti predlozenych pouZivatelmi a zastupcami
vzdelavacieho systému a za uréenie postupu, ktory sa povazuje za najvhodnejsi na vybavovanie staznosti. In§pekcie mézu takisto vykonavat predbezné
vySetrovanie, ktoré smeruje hlavne k rychlemu a efektivnemu vymedzeniu predmetu staznosti a stanoveniu dévodu staznosti. Ak sa takéto staznosti tykaju
zalezitosti spadajucich do kompetencie veduceho Skolského zoskupenia/nezoskupenej Skoly, rektora/predsedu/riaditela institicie vysokoskolského
vzdelavania alebo generalneho riaditela $kél prostrednictvom zastupcov regionalneho Skolstva, staznosti sa postupia priamo na nich. Staznosti tykajuce sa
vzdelavanie/vedeckych organov/sluzieb analyzuje priamo IGEC po vypocuti zi¢astnenych stran.

Staznosti prijaté v hlavnych sidlach IGEC sa zasielaju oblastnym tzemnym inSpekciam na stanovenie najvhodnejsieho postupu.

Riaditelia Skolskych zoskupeni/nezoskupenych $kdl a rektor/predseda/riaditel institicie vysokoskolského vzdelavania maju disciplinarnu prdvomoc nad
pedagogickymi a nepedagogickymi zamestnancami a Studentmi. Na druhej strane generalny riaditel' $kdl ma prostrednictvom zastupcov regionalneho
Skolstva disciplinarnu pravomoc nad spravnym a riadiacim organom $kolskych zoskupeni/nezoskupenych $kol.

Ak vSak inSpekcia preukaze, zZe doslo k disciplinarnym priestupkom, generalny inSpektor ma pravomoc zacat prislusné disciplinarne konanie.

Staznosti prijaté v hlavnych sidlach alebo v oblastnych izemnych inSpekciach tykajice sa fungovania ostatnych odvetvi spravy a/alebo €innosti sukromnych
subjektov, ktoré nespadaju pod vedenie ministerstva Skolstva a vedy, sa postupia prislusnym Ustrednym, regionalnym alebo miestnym sluzbam verejnej
spravy a oznami sa to zainteresovanym stranam.

Generalny inSpektorat ¢innostl zdravotnej starostlivosti (Inspegdo-Geral das Atividades em Saude — IGAS)

Generalny indpektorat ¢innosti zdravotnej starostlivosti je Ustrednd sluzba pod priamou $tatnou spravou, ktorej tlohou je zabezpedit' dodrziavanie pravnych
predpisov a vysoku technicku uroven vykonnosti vo vSetkych oblastiach poskytovania zdravotnej starostlivosti organmi ministerstva zdravotnictva, ako aj
organmi pod jeho vedenim a orgadnmi verejného, sukromného alebo socialneho sektora.

Akékolvek nezrovnalosti alebo nedostatky vo fungovani sluzieb mozno oznamit IGAS, ako napr.: konania a opomenutia, ktoré su povazované za
nezakonné, zneuzitie penazi alebo verejnych financii, podvod alebo korupcia, prekazky alebo nerovnosti v pristupe k zdravotnej starostlivosti u konkrétneho
poskytovatela alebo zariadenia, pochybenie zo strany zamestnancov alebo odbornikov v oblasti zdravotnej starostlivosti atd.

Ak oznamena skutocnost nespada do pravomoci IGAS, vyhlasenia alebo staznosti od riadne identifikovanych organov sa postupia prislu§nému organu.
Spracovanie staZnosti:

Kazdéa osoba (portugalského alebo cudzieho pévodu), skupiny ludi, zdruZenia, spolo¢nosti alebo iné pravnické osoby mézu podat svoje staznosti postou
alebo e-mailom.



Staznosti/vyhlasenia sa mozu podat kedykolvek a musia byt Uplné a odévodnené, ak je to mozné, s uvedenim podrobnych informacii o dotknutej osobe
alebo prisludnej organizacii, skuto¢nostiach, datumoch a miestach, kde do$lo ku skuto¢nostiam, totoZznosti osoby (meno a kontaktné Gdaje) a informacii o
tom, &i bola staznost/vyhlasenie podana/podané inému organu.

IGAS analyzuje staznosti/vyhlasenia, v ktorych sa ¢as, spdsob a miesto skuto¢nosti alebo konani, ich predkladatelia a potencialna zodpovednost' povazuju
za zrozumitelné a podrobné.

Staznosti/vyhlasenia mézu viest ku kontrole alebo objasneniu v sulade s nariadenim o kontrole IGAS.

V pripade kontrolnych postupov sa vzdy dodrziava zasada kontradiktérneho konania. To umozriuje vypocut zainteresované strany s vynimkou pripadov
ustanovenych zékonom, t. j. pripadov, v ktorych méze byt vySetrovanie v tresthom konani a dokazovanie objektivne obmedzené.

Riadne identifikované zainteresované strany su informované o vysledku zasahu IGAS.

Zdravotnicky regulacny urad (Entidade Reguladora da Saude — ERS)

Zdravotnicky regulacny urad (ERS) je nezavisly verejny organ, ktorého ulohou je regulovat ¢innost zdravotnickych zariadeni okrem lekarni, t. j. vSetkych
zdravotnickych zariadeni verejného, sukromného a sociadlneho sektora, ktoré slizia verejnosti v kontinentalnom Portugalsku.

Uloha regulacie a dozoru nad poskytovatelmi zahfia: vybavovanie staZnosti od uzivatelov, poskytovatelov a institdcii; vykonavanie indpekcii a auditov
zariadeni poskytovatelov zdravotnej starostlivosti; vySetrovanie situacii, ktoré mézu ohrozit' prava uzivatelov; vedenie priestupkovych konani a ulozenie
sankcii; vydavanie pokynov, odporucani a stanovisk; uskuto¢fiovanie $tudii o organizécii zdravotného systému.

Staznosti, ktoré patria do pésobnosti ERS, sa tykaju:

pristupu k zdravotnej starostlivosti,

diskriminacie,

kvality poskytovania zdravotnej starostlivosti,

kvality administrativnej pomoci,

prav uzivatelov,

zobrazenia ¢akacich lehot,

Cakacich lehét pre planované ¢innosti,

finanénych zalezitosti,

pravnych zalezitosti,

kvalita zariadeni.

Spracovanie staZnosti:

Uzivatelia zdravotnickych sluzieb mézu podat’ staznost prostrednictvom knihy staznosti, ktora musi byt spristupnena v zariadeniach, v ktorych sa poskytuje
sluzba vo verejnom zaujme alebo priamo spolo¢nosti alebo poskytovatelovi/dodavatelovi sluzieb po udalosti.

Vyhlasenie sa mdze podat aj priamo ERS postou, telefonicky, osobne alebo prostrednictvom online knihy staznosti, ktora je k dispozicii na " portali ERS.
ERS vybavuje staznosti podané prostrednictvom online knihy staznosti presne tak isto, ako vybavuje staznosti z tradi¢nych knih staznosti dostupnych v
priestoroch poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Ak stazovatel napisal svoje vyhlasenie do knihy staznosti, ktora je k dispozicii v priestoroch poskytovatela, méze ERS poslat képiu vyhlasenia, ktoré mu
malo byt doru¢ené v ¢ase podania staznosti (modry harok). Poskytovatel ma lehotu 10 pracovnych dni na zaslanie staznosti ERS.

Ak uzivatel adresuje svoje vyhlasenie priamo poskytovatelovi zaslanim formalneho listu (pos$tou), faxom alebo e-mailom, méze zaslat kdpiu originalu ERS.
Po prijati staznosti ERS poziada staZzovatela, aby podal akékolvek vyhlasenia, ktoré povazuje za relevantné. V zavislosti od obsahu staznosti a podaného
vyhlasenia ERS podnikne také kroky, ktoré povazuje za vhodné v stlade s pravomocami, ktoré mu boli zverené zakonom. Ak staznost’ nie je riadne
identifikovana alebo dostato¢ne zrozumitelnd, staznost sa odlozi. Ak staznost nespada do pdsobnosti Uradu, ERS informuje staZzovatela o organe, ktory je
zodpovedny za vybavenie staznosti a zodpovedajucim spdsobom mu staznost postupi.

Generalny inSpektorat ministerstva prace, solidarity a socidlneho zabezpetenia (Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
- IGMTSSS)

IGMTSSS je sluzba pod priamou $tatnou spravou a je su¢astou ministerstva prace, solidarity a socialneho zabezpecenia (Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social — MTSSS). Dohliada na sluzby a organy MTSSS alebo na tie, ktoré st pod vedenim prislusného ministra.

IGMTSSS posudzuje pravny a regula¢ny sulad aktov Utvarov a organov ministerstva alebo tych, ktoré si pod vedenim prislusného ministra a hodnoti ich
¢innost a riadenie prostrednictvom inSpekcii a auditov. Hodnoti kvalitu sluzZieb poskytovanych obéanom a odporti¢a zmeny a opatrenia na napravu
nedostatkov a zistenych nezrovnalosti.

Staznosti alebo hlasenia incidentov tykajuce sa poruseni, ktorych sa dopustili organy pod vedenim ministerstva vratane institucii patriacich do Santa Casa
da Misericdrdia (Svaty dom milosrdenstva) a sukromnych institdcii socialnej solidarity, moéze riesit in§pektorat.

Spracovanie staZnosti:

Staznosti je mozné podavat postou, e-mailom alebo prostrednictvom [ elektronického formulara, ktory sa nachadza na webovom sidle. Okrem ur&enia
predmetu staznosti a ¢asu skutkovych okolnosti by mala staznost obsahovat stru¢ny a jasny opis udalosti, ktoré viedli k podaniu staznosti.

Urad pre bezpeénost potravin a hospodérstva (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica — ASAE)

ASAE je vnutrostatny spravny organ, ktory sa Specializuje na potravinovu bezpeénost a hospodarske monitorovanie. Je zodpovedny za posudzovanie a
oznamovanie rizik v potravinovom retazci a za regulaciu hospodarskych €innosti v potravinarskom a nepotravinarskom sektore prostrednictvom
monitorovania dodrziavania prislusnych regulaénych pravnych predpisov.

VSetci dodavatelia tovarov alebo poskytovatelia sluzieb, ktori vykonavaju svoju €innost v pevnom, trvalom fyzickom zariadeni, ktori maju priamy kontakt s
verejnostou a ktori poskytuju tovary alebo sluzby v Portugalsku, st povinni mat k dispozicii knihu staznosti.

Spracovanie staZnosti:

Ak zakaznik nie je Uplne spokojny s poskytovanim sluzby alebo kiipou produktu, méze si vyziadat knihu staznosti, v ktorej vysvetli dévod svojej
nespokojnosti. Poskytovatelia sluZzieb musia zaslat originalne formulare staznosti ASAE do 10 pracovnych dni.

Protipravne &iny je mozné oznamit aj prostrednictvom [ formuldra staznosti dostupného na webovom sidle ASAE a mdzu sa tykat priestupkov alebo
trestnych veci v pésobnosti tohto organu.

Ak oznameny protipravny ukon nespada do posobnosti ASAE, staznost postupi prisluSnému organu.

Staznost musi byt vypracovana ucelenym a odévodnenym spésobom, pricom vzdy, ked je to mozné, uvedu sa v nej podrobné informacie o skuto€nostiach
a prislusnom organe, mieste, kde nastali skuto¢nosti (adresa a/alebo iné referen¢né body), dovody staznosti a dalSie relevantné veci. Ak je sprava podana
anonymne, dalSie informacie nie je mozné poskytnut neskor.



Po obdrzani staznosti alebo akéhokolvek prislusného vyhlasenia, ASAE za¢ne vhodny postup v pripade, Ze skuto¢nosti uvedené v staznosti naznacuju
spachanie priestupku uvedeného v platnych osobitnych pravidlach. V opaénom pripade ASAE oznami dodavatelovi tovaru alebo sluzby, aby do 10
pracovnych dni k tomu podal vyjadrenie, ktoré povazuje za vhodné.

Po analyze obsahu vyhlaseni a odévodnenosti staznosti méZze ASAE zaslat staznost inému organu s pravomocou k predmetu staznosti alebo navrhnut,
aby bola staznost’ uzavreta, ak neexistuje odévodnenie konania.

Ak analyza skutocnosti uvedenych v staznosti vedie k sidnemu sporu a po prijati vSetkych potrebnych krokov na vyrieSenie situacie ASAE pisomne
informuje stazovatela (ak bol riadne identifikovany) o postupoch a opatreniach, ktoré boli alebo budu prijaté na zaklade staznosti.

Iné organy

In&titat socialneho zabezpedenia (Instituto de Seguranga Social, I.P. — |1SS)

Inétitut socidlneho zabezpecenia I. P. je verejna institucia s osobitnym postavenim podla zakona. Je pod nepriamou spravou $tatu a ma administrativnu a
finanénu samostatnost’ a svoj vlastny majetok.

Je zodpovedny za zabezpecenie poskytovania pravnej ochrany. Pravna ochrana je pravo osoéb a neziskovych subjektov, ktoré nie su schopné zaplatit’
néklady spojené so sudnym konanim v pripade prepustenia, rozvodu, vystahovania, zaistenia a pod., alebo s mimosudnym konanim v pripade rozvodu na
zaklade vzajomnej dohody.

Pravna ochrana zahfia:

Pravne poradenstvo — konzultacie s advokatom pre technické objasnenie tykajuce sa prava uplatnitelného na konkrétne otazky alebo pripady, v ktorych
legitimne osobné zaujmy alebo prava st porusené alebo im hrozi porusenie (nevztahuje sa na neziskové subjekty).

Pravnu pomoc — pridelenie advokata a zaplatenie jeho odmeny alebo zaplatenie poplatkov pravneho poradcu vymenovaného sudom (defensor oficioso —
pomenovanie advokata v pripade obZalovaného v trestnom alebo priestupkovom konani), oslobodenie od trov konania alebo moznost platenia v splatkach a
pridelenie sudneho exekutora (sudny zriadenec vzdy vykonava povinnosti sidneho exekutora).

Pravo na pravnu ochranu maju:

Portugalski ob&ania a ob&ania Eurdpskej tnie.

Cudzinci a osoby bez $tatnej prislunosti s platnym povolenim na pobyt v ¢lenskom State Eurdpskej unie.

Cudzinci bez platného povolenia na pobyt v ¢lenskom State Eurdpskej Unie — ak zakony ich krajin pédvodu poskytuju rovnaké pravo portugalskym ob&anom.
Osoby, ktoré Ziju alebo maju trvalé bydlisko v inom ¢lenskom $tate Eurdpskej Unie ako je ¢lensky $tat, v ktorom sa ma konanie konat (cezhrani¢né spory).
Neziskové pravnické osoby — maju pravo na pravnu pomoc vo forme oslobodenia od pravnych poplatkov a inych procesnych nakladov, pridelenie advokata a
zaplatenie odmeny pre advokata, zaplatenie sidom vymenovaného pravneho poradcu a pridelenie sidneho exekutora.

VSetky uvedené osoby musia preukazat, Ze nie su schopné znasat naklady spojené so sudnym sporom, najatim advokata atd'.

Podla portugalského prava ludia, ktori na zaklade prijmu, majetku a priebeznych vydavkov svojej domacnosti nemodzu z objektivnych dévodov zaplatit trovy
konania, sa povazuju za osoby, ktoré trpia finanénymi tazkostami.

Formulare Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci mozno ziskat bezplatne v akejkolvek kancelérii sluzieb zakaznikom socialneho zabezpedenia alebo v [
elektronickej forme na webovom sidle sociélneho zabezpecenia.

Ziadost sa méze dorugit osobne alebo poslat postou do ktorejkolvek pobocky kancelarie sluZieb zakaznikom socidlneho zabezpeéenia (prilozte vietky
potrebné dokumenty).

Narok na pravnu ochranu si moZete skontrolovat prostrednictvom simulatora pravnej ochrany, ktory je k dispozicii v pravom stipci na nasledujicom
webovom sidle: " http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Dalsie informacie najdete na stranke Pravna pomoc.

Komisia na ochranu obeti trestnej ¢innosti (Comissado para a Protegado das Vitimas de Crimes)

Komisia na ochranu obeti trestnej €innosti je organ ministerstva spravodlivosti zodpovedny za prijimanie, analyzovanie a rozhodovanie o narokoch na
odskodnenie od Statu pre obete nasilnych trestnych ¢inov a obete domaceho nasilia.

Povinnost zaplatit nahradu prindlezi osobe, ktora spachala trestny ¢in, av$ak v niektorych pripadoch méze stat pred€asne vyplatit nahradu, ak pachatel nie
je schopny zaplatit' alebo nie je mozné ziskat nahradu $kody v primeranom ¢asovom ramci a $koda spdsobila znacné narusenie Zivotnej Urovne obete a
kvality Zivota.

Narok na odSkodnenie sa mdze podat az do jedného roka odo dfia spachania trestného ¢inu alebo v pripade trestného konania az do jedného roka odo dna
pravoplatnosti rozhodnutia vo veci samej. Obete, ktoré boli v ¢ase spachania trestného ¢inu maloletymi osobami, mézu predlozit narok az do jedného roka
po dosiahnuti plnoletosti alebo emancipovani.

Narok musi byt uplatneny na prislu§nom formulari, ktory je k dispozicii v priestoroch komisie alebo na uradoch na podporu obeti v APAV (Portugalské
zdruzenie na podporu obeti — Associacdo Portuguesa de Apoio & Vitima). [=" Formular staznosti je k dispozicii aj na webovom sidle komisie.

Narok je oslobodeny od platenia akychkolvek nakladov alebo vydavkov zo strany obete a dokumenty a potvrdenia potrebné k naroku mozno tiez ziskat’
bezplatne.

Ak bol trestny ¢in spachany na tzemi iného ¢lenského $tatu Eurdpskej Unie, narok na nahradu skody, ktort zaplati Stat, méze byt predloZzeny komisii na
ochranu obeti trestnych ¢inov, ak navrhovatelov obvykly pobyt je v Portugalsku.

Posledna aktualizacia: 05/02/2024

Obsah pdvodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné Clenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat’ mozné upravy pévodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska
komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského $tatu zodpovednych za tuto stranku najdete v prdvnom oznameni.

nutroStatne sudy a iné mimosidne organy - Rumunsko
Vnutrostatne sudy
Ombudsman
Specializované organy pre fudské prava
Iné Specializované organy
Vnutrodtatne sudy
V zavislosti od kategérie prava, ktoré sa vo vS§eobecnom zmysle vztahuje na ¢in, ktory viedol k poruSeniu prav osoby (t. j. ob&ianske pravo, trestné pravo,

spravne konanie atd.), sa dotknuta osoba méze obratit bud priamo na sud, obvykle prostrednictvom podania sudnej Zaloby v ramci obcianskeho prava,
alebo na iné verejné institucie v sulade s postupmi stanovenymi zakonom.

V pripade trestného prava moze osoba, ktorej prava boli porusené ¢inom, na ktory sa vztahuje Trestny poriadok, predlozit vec bud policii alebo prokurature,
a trestné konanie sa uskuto¢ni v sulade s trestnym konanim.



V pripade spravneho konania podla zédkona ¢. 554/2004 moze akakolvek osoba, ktora tvrdi, Ze verejny organ porusil pravo alebo opravneny zaujem
prostrednictvom administrativneho aktu alebo tym, Ze nevybavil Ziadost' v zakonnej lehote, poZiadat prislusny spravny sud o zrusenie aktu, uznanie
uplatiiovaného prava alebo opravneného zaujmu a nahradu spdsobenej skody. Vec méze predlozit spravnemu sudu rovnako aj osoba, ktora tvrdi, Ze doslo
k poru$eniu prava alebo opravneného zaujmu prostrednictvom administrativneho aktu individualnej povahy v pripade iného pravneho subjektu. Spravidla
plati, Ze pred predloZenim veci prisluSnému spravnemu sudu, sa dana osoba musi riadit predbeznym konanim (podrobne opisanym v ¢lanku 7 zakona ¢. 554
/2004), ktoré pozostava z podania Ziadosti o UpIné alebo Ciastoéné zrusenie aktu verejnému organu, ktory vydal akt, alebo organu, ktory je mu hierarchicky
nadradeny (ak takyto organ existuje).

Pravomoc sudov a dalich uz uvedenych intitlcii je stanovena v platnych legislativnych aktoch (napriklad Obc¢iansky stdny poriadok, Trestny poriadok,
zékon €. 554/2004).

Pokial ide o konania na sudoch, su to spravidla konania Statutdrneho prava, ktoré maju urcité Specifika v zavislosti od danej kategérie prava (viac informacii
je uvedenych na webovej stranke [ https://portal.just.ro/SitePages/ghid.aspx, k dispozicii iba v rumunskom jazyku).

Kontaktné udaje o stidoch a dalsie doplfiujlce informacie st k dispozicii na portali sidov =" Portalul instantelor de judecata (k dispozicii iba v rumunskom
jazyku).

Ombudsman

OMBUDSMAN

(AVOCATUL POPORULUI)

Adresa Ustredia:

Strada Eugeniu Carada No 3

Sector 3

Bukurest’

Mapa: [ https://avp.rofindex.php/en/contact-2/

Kontaktné udaje ustredia:

Telefonny dispecing: +40 (0)213127134,

Telefonna ustredna: +40 (0)213129462,

E-mail: " avp@avp.ro

Webové sidlo: [ https://avp.ro

Uradné hodiny:

Pondelok az $tvrtok od 9.00 do 16.00 hod. a piatok od 9.00 do 12.00 hod. na stretnutia so Specializovanymi pracovnikmi (poradcovia a odbornici). Ob¢ania si
v pripade zaujmu mézu dohodnut stretnutie s ombudsmanom a jeho zastupcami.

Adresy regionalnych kancelarii:

[ Regionalne kancelaria ombudsmana v Rumunsku

Prehrad o institacii (pravny zaklad, predstavenie, organizécia, ulohy, Ziadosti, postupy):

[ https://avp.rofindex.php/en/presentation/scurt-istoric/

Vzor staZnosti:

[=" https://avp.rofindex.php/cum-sesizez-avocatul-poporului/formularul-unei-petitii/

Hlavné platné predpisy tykajlce sa ombudsmana si zahmuté v:

¢lankoch 58 az 60, ¢lanku 65 ods. 2, ¢lanku 146 pism. a) a d) Ustavy Rumunska,

zakone ¢&. 35/1997 o organizacii a fungovani institicie ombudsmana, ktory bol znovu uverejneny v &asti | Uradného vestnika Rumunska &. 844

z 15. septembra 2004, ktory bol nasledne zmeneny a doplneny,

nariadeni o organizacii a fungovani inétitiicie ombudsmana, ktoré bolo znovu uverejnené v &asti | Uradného vestnika Rumunska &. 922 z 11. oktdbra 2004,
ktoré bolo zmenené rozhodnutim &. 6/2007 o trvalych dradoch Poslaneckej snemovne a Senatu, ktoré bolo uverejnené v Uradnom vestniku Rumunska &.
445 z 29. juna 2007,

zakone &. 554/2004 o spravnych odvolaniach, ktory bol uverejneny v &asti | Uradného vestnika &. 1154 zo 7. decembra 2004, ktory bol nasledne zmeneny,
zakone &. 202/2010 o urgitych opatreniach na urychlenie rie$enia sporov, ktory bol uverejneny v &asti | Uradného vestnika Rumunska &. 714 z 26. oktdbra
2010, ktory bol nasledne zmeneny a dopineny.

Ugel institdcie a charakteristiky:

chranit prava a slobody jednotlivcov v ich vztahoch s verejnymi organmi;

ombudsman je autonémny verejny organ nezavisly od akéhokolvek iného verejného organu;

institicia ma svoj vlastny rozpocet, ktory tvori neoddelitelnd sucast Statneho rozpoctu;

pri vykone svojich tloh nepdsobi ako nahrada verejnych organov;

ombudsman nesmie podliehat Ziadnemu imperativnemu ani zastupitelskému mandatu a ziadna osoba nemdze prinutit ombudsmana, aby sa podrobil jej
pokynom alebo prikazom;

¢innost ombudsmana je verejna, ale na ziadost 0s6b, ktorych prava a slobody boli porusené, alebo v odévodnenych pripadoch sa jeho €innost moéze
vyhlasit za dévernu;

vykonava svoje Ulohy ex officio alebo na Ziadost fyzickych oséb, spolo¢nosti, zdruzeni alebo inych pravnickych osob. Staznosti mozno podat bez ohladu na
Statne obcianstvo, vek, pohlavie, politické presvedcenie alebo ndbozenské vyznanie.

Zastupcovia ombudsmana

Ombudsmanovi pomahaju dvaja zastupcovia so Specializaciou v tychto oblastiach ¢innosti:

a) ludskeé prava, rovnost prilezitosti pre Zeny a muzov, nabozenstva a narodnostné mensiny;

b)  prava dietata, rodiny, mladych ludi, déchodcov, os6b so zdravotnym postihnutim;

c) ozbrojené sily, systém sudnictva, policia, napravné Ustavy;

d) majetok, praca, socialna ochrana, dane a cla.

Kto sa méZe staZovat u ombudsmana a v akych zaleZitostiach:

1. Akty a opatrenia, v stvislosti s ktorymi mozZno podat staZnost

Staznost mozno podat v suvislosti s administrativnymi aktmi alebo opatreniami verejnych organov, ktoré vedu k poruseniu prav a slobod jednotlivcov.

Do kategorie administrativnych aktov, ktoré patria do prdvomoci ombudsmana, patria podla zakona aj akty autonémnych verejnych spoloc¢nosti.

Za administrativny akt sa povazuje aj necinnost’ verejnych spravnych organov a oneskorené vydanie aktov.

Tieto akty nepatria do pravomoci ombudsmana a su zamietnuté bez odévodnenia, ak tvoria predmet staznosti:



akty vydané poslaneckou snemovriou, senatom alebo parlamentom,

akty a opatrenia poslancov a senatorov,

akty a opatrenia prezidenta Rumunska,

akty a opatrenia vlady s vynimkou zakonov a nariadeni,

akty a opatrenia Ustavného sudu,

akty a opatrenia predsedu legislativnej rady,

akty a opatrenia sudneho organu.

2. Kto mdze u ombudsmana podat staznost?

U ombudsmana sa mozu stazovat' akékolvek fyzické osoby bez ohladu na statne obcianstvo, vek, pohlavie, politické presvedcenie alebo naboZenské
vyznanie.

3. Indtiticia ombudsmana plni svoju povinnost chranit préva a slobody ob&anov v ich vztahoch s verejnymi organmi:

na ziadost' posSkodenej osoby,

ex officio.

4. Podmienky na uznanie a preskimanie staznosti

musi mat’ pisomnt formu a mdze byt zaslana postou vratane elektronickej posty alebo faxu; méze byt podana aj osobne alebo splnomocnenym zastupcom
(ktory bude poziadany, aby poskytol svoje identifikacné udaje) v Ustredi institucie alebo v jednej z jej regionalnych kancelarii, bud pocas stretnutia alebo
v podatelni kancelarie,

ak na to existuju primerané dévody, staZovatelovi méZe byt na poZiadanie umoZnené, aby predloZil svoju Ziadost ustne alebo prostrednictvom dispecerskej
sluzby, staznost zaznamenaju na Standardnych formularoch pracovnici uréeni na tento ucel,

musi byt podpisana stazovatelom,

musi obsahovat:

Uplné informd&cie tykajuce sa identifikacnych tdajov o osobe, ktorej prava a slobody ako ob&ana boli idajne poSkodené (priezvisko, meno, bydlisko),
podrobnosti o spésobenej ujme (porusené prava a slobody, uplatnené opatrenia a ich opis),

udaje na identifikaciu spravneho organu alebo prislusného statneho zamestnanca,

dbkaz o tom, Ze organ verejnej spravy sa oneskoril alebo odmietol vybavit predmetnu vec v sulade so zakonom v stanovenej lehote,

povinné uvedenie, ¢i staznost je/bola predmetom prebiehajuceho konania na sude,

udaje na identifikaciu organov verejnej moci, ktoré boli predtym informované,

akékolvek dokumenty, ktorymi mozZno odévodnit staZnost, pripojené vo forme priloh;

staznost podana ombudsmanovi je oslobodena od kolkovného.

5. Pripady, v ktorych nemozZno staZznost posudzovat’

ked predmet staznosti nepatri do pravomoci ombudsmana,

anonymné staZnosti (nezaevidované) alebo staZnosti podané v mene inej osoby bez jej sthlasu,

staznosti podané neskdr ako rok odo dna, ked doSlo k idajnému poruseniu, alebo odo dna, ked sa prisluSna osoba o udajnom poruseni dozvedela,
staznosti, ktoré su zjavne nepodlozené, méZu byt zamietnuté, pricom sa uvedu dévody na zamietnutie.

6. Pracovné metédy pri rieSeni staZznosti:

VySetrovania — institicia ombudsmana ma pravo uskutocnit svoje vlastné vysetrovanie, pozZiadat organy verejnej spravy o akékolvek informacie alebo
dokumenty potrebné na vySetrovanie, uskutocnit’ pohovor s vedenim organov verejnej spravy a s akymkolvek statnym zamestnancom, ktory méze
poskytovat informacie potrebné na vybavenie staznosti, a ziskavat' od nich vyjadrenia.

Odporucania — pri vykone svojich povinnosti institicia ombudsmana vydadva odportcania. Prostrednictvom tychto odpordéani ombudsman informuje organy
verejnej spravy o pripadnej nezakonnej povahe administrativnych aktov alebo opatreni.

Osobitné spravy — ak institicia ombudsmana poc¢as vedenych vySetrovani zisti nedostatky v prévnych predpisoch alebo zdvazné pripady korupcie alebo
nesuladu s vnutrostatnymi pravnymi predpismi, predklada predsedom oboch komér parlamentu alebo v pripade potreby predsedovi vlady, spravu
obsahujucu prislusné zistenia.

Dispegersky Urad — dispecerska sluzba je dostupna v Ustredi ombudsmana a v jeho 14 regionalnych kancelariach [Tel.: 021 3127134 (ustredie), [
https://avp.ro/index.php/contact/birouri-teritoriale/]. Ob&ania mézu zavolat v tychto ¢asoch: pondelok az stvrtok od 9.00 do 16.00 hod., piatok od 9.00 do
14.00 hod.

Stretnutia — su dostupné ako stretnutia so Specializovanymi pracovnikmi institicie. Ob&ania méZu dosiahnut aj stretnutie so samotnym ombudsmanom
a jeho zastupcami v sulade s pravidlami o organizacii a fungovani inétiticie ombudsmana alebo so zastupcami regionalnych kancelarii.

8pecializované organy pre fudské prava

Ombudsman pre prava dietata

STATNY ORGAN PRE OCHRANU A ADOPCIU DETI (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA COPILULUI S| ADOPTIE)

Adresa:

Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru No 7

Sector 1

010322 Bukurest

Kontaktné udaje:

Tel.: +40 (0)213153633, +40 (0)213153630, +40 (0)213100789, +40 (0)213100790

Fax: +40 (0)213127474

E-mail: " office@anpfdc.ro

Webové sidlo: [ http://www.copii.ro

Uradné hodiny pre verejnost:

Pondelok az Stvrtok: 8.30 — 16.30 hod.

Piatok: 8.30 — 14.00 hod.

Oddelenie adopcif: Utorok a Stvrtok: 9.00 — 12.00 hod.

Prehlad o institdcii (pravny zaklad, predstavenie, organizéacia, ulohy, druhy sluzieb):

[=" http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/,

[=" http://www.copii.ro/activity/child-protection-system/overview/?lang=en.

Generdlne riaditefstvo pre ochranu dietata je $pecializované riaditelstvo v ramci Statneho organu pre ochranu prav dietata a adopciu.



Ulohy:

vypracuvat a zdévodriovat programy v oblasti ochrany rodiny a na predchadzanie domacemu nasiliu a boj proti nemu a na ochranu a podporu prav dietata,
monitorovat dodrziavanie prav dietata a odporucat Ustrednym alebo miestnym organom, aby prijali poZadované opatrenie,

centralne zaznamenat a zhrnut informacie o dodrziavani zasad a pravidiel stanovenych v Dohovore o pravach dietata, ktory bol ratifikovany zakonom &. 18
/1990, ktory bol znovu uverejneny a nasledne zmeneny, a uskutocnit’ a prijat poZadované opatrenie s cielom splnit odporucania Vyboru pre prava dietata,
koordinovat a z metodického hladiska usmerfiovat €innosti sluzieb uréenych na predchadzanie oddeleniu dietata od jeho rodicov, sluzby tykajluce sa
osobitnej ochrany dietata a ¢innosti vykonavané vybormi na ochranu dietata,

vypracuvat normy, podrobné pravidla a pracovné postupy pre sluzby poverené predchadzanim oddeleniu dietata od jeho rodi€ov a na zabezpecovanie
osobitnej ochrany dietata a mladeze, ochrany rodiny a obeti domaceho nasilia, ako aj pre sluzby zaoberajuce sa pachatelmi nasilia,

vypracuvat metodiku vydavania licencii a kritéria posudzovania pre sluzby poverené predchadzanim oddeleniu dietata od jeho rodi¢ov, na osobitnt ochranu
dietata, mladeze a obeti domaceho nasilia a vydavat licencie na tieto sluzby,

koordinovat a z metodického hladiska usmerfiovat ¢innosti vykonavané na podporu rodiny a obeti domaceho nasilia, ako aj sluzby, ktoré su im poskytované.
Organ pre otazky rovnosti

NARODNA RADA PRE BOJ PROTI DISKRIMINACII (CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII - CNCD)

Adresa ustredia:

Piata Valter Maracineanu Nos 1-3, Sector 1, 010155 Bukurest

Tel.: +40 (0)213126578; +40 (0)213126579

Fax: +40 (0)213126585

E-mail: [ support@cncd.org.ro

Webové sidlo: [ https://www.cncd.ro/

Uradné hodiny pre verejnost:

Pondelok az Stvrtok: 8.00 — 16.30 hod., piatok: 8.00 — 14.00 hod.

Adresy regionalnych kancelarii a vyskumného centra:

[" https://www.cncd.ro/contact/

Prehfad o institdcii (pravny zaklad, predstavenie, organizacia, Ulohy, ziadosti, postupy):

[" https://www.cncd.ro/

[ https://www.cncd.ro/proiecte,

[=" https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/

Prévny zéklad:

Narodna rada pre boj proti diskriminacii pdsobi v zmysle (" nariadenia viady & 137/2000 o predchédzani véetkym formam diskriminécie a o ich
sankcionovani v znovu uverejnenom zneni.

Predstavenie intitucie:

Narodna rada pre boj proti diskriminacii je autondmny $tatny organ kontrolovany parlamentom, ktory vykonava €innosti zamerané na boj proti diskriminacii.
Rada je rucitelom dodrziavania a uplatiiovania zasady nediskriminacie v stlade s platnymi vnatornymi pravnymi predpismi a s medzinarodnymi dohodami,
ktorych je Rumunsko zmluvnou stranou. Narodna rada pre boj proti diskriminacii pésobi na zaklade nariadenia ¢. 137/2000 o predchadzani vSetkym formam
diskriminacie a o ich sankcionovani v znovu uverejnenom zneni.

1. Co musi obsahovat staznost?

Staznost musi obsahovat tieto povinné udaje:

priezvisko a meno osoby podavajlcej staznost,

adresu, na ktoru chce stazovatel dostat odpoved, adresu, na ktorej sa narodna rada pre boj proti diskriminacii méze spojit so stazovatelom, aby ziskala
dalSie informacie potrebné na vyrie$enie pripadu,

telefénne ¢islo, na ktoré mozno stazovatelovi zavolat' v pripade potreby akychkolvek dal$ich informacii,

podstatu staznosti, ktora by mala obsahovat podrobny opis tdajnych diskriminacnych aktov,

identifikacné udaje o osobe obvinenej z diskriminacie (adresa, telefénne €islo, ak je to mozné, atd.), ktoré su potrebné na kontaktovanie danej osoby

s ciefom predvolat ju pred vykonny vybor narodnej rady pre boj proti diskriminacii alebo na ucely dalSieho vySetrovania.

2. Co nasleduje po podani staZnosti?

Staznost sa zaeviduje a odo$le vykonnému vyboru na vybavenie. Staznost mozno predlozit narodnej rade pre boj proti diskriminacii do jedného roka odo
dria, ked bol spachany udajny diskrimina&ny akt, alebo odo dfia, ked bola o tom dotknuta osoba informovana. Udajne diskriminovana osoba méze poziadat
sud, aby nariadil napravu désledkov diskriminaénych aktov a dal obnovit stav, ktory existoval pred diskriminaénym aktom. Lehota na vybavenie staznosti je
90 dni.

Vykonny vybor preskiima existenciu diskriminac¢ného aktu prostrednictvom povinného predvolania stran akymikolvek prostriedkami, ktoré zabezpecuju
potvrdenie prijatia. To, Ze sa strany nedostavia osobne, nebrani vybaveniu staznosti. Aby sa zabezpecilo prijatie spravneho rozhodnutia, méze sa uskutocnit
dalSie vySetrovanie vratane vypocutia stran.

Stazovatel je povinny preukézat existenciu diskriminacéného aktu, zatial ¢o osoba obvinena z diskriminacie je povinna preukéazat, Ze prislusny akt
nepredstavuje diskriminaciu.

Rozhodnutie (rozhodnutie vykonného vyboru) sa oznamuje pisomne do 15 dni od prijatia rozhodnutia na zasadnuti vykonného vyboru. Strany mézu
rozhodnutie vykonného vyboru napadnut na sude do 15 dni odo diia jeho doru¢enia. Obe strany su oslobodené od platby kolkovného.

3. Aké su sankcie vztahujuce sa na diskriminacné akty?

Postih za diskriminané akty méZe mat formu:

upozornenia,

pokuty vo vySke od 1 000 do 30 000 RON, ak sa diskriminacia tyka jednotlivca,

pokuty vo vySke od 2 000 do 100 000 RON, ak sa diskriminacia tyka skupiny oséb alebo komunity.

NARODNA AGENTURA PRE ROMOV

(AGENTIA NATIONALA PENTRU ROMI — ANR)

Kontaktné udaje:

Str. Splaiul Independentei No 202, 8th floor, room 23, Sector 6, Bukurest

Tel.: +40 (0)213113048

Fax: +40 (0)213113047



E-mail: [ info@anr.gov.ro.

Webové sidlo: =" http://www.anr.gov.ro

Kontaktné udaje regionalnych a okresnych kancelarif:

[=" http://www.anr.gov.ro/index.php/contact

Prehlad o institacii (poslanie, Struktura, vysledky):

[=" http://www.anr.gov.ro

Pravny zaklad:

Nariadenie vlady €. 78/2004, ktorym sa zriaduje Narodna agentura pre Rémov, schvalené v zneni zmien podfa zakona €. 7/2005.

Pri vykone funkcii stanovenych v ¢lanku 3 rozhodnutia €. 1703/2004 o organizacii a fungovani Narodnej agentury pre Rémov, v zneni naslednych zmien
a doplneni, institucia plni tieto hlavné tlohy:

vypracuva vladnu politiku a stratégiu ochrany prav romskej mensiny a stuc¢asne plni dal$ie tlohy stanovené legislativnymi aktmi v ramci jej oblasti ¢innosti,
iniciuje a vykonava ¢innosti odbornej pripravy v oblasti boja proti diskriminacii Rémov v ramci Ustrednej a miestnej verejnej spravy,

schvaluje navrhy zakonov a dalSich legislativnych aktov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti oséb, ktoré su prislusnikmi romskej mensiny,

monitoruje uplatiiovanie narodnych a medzinarodnych legislativnych aktov tykajucich sa ochrany romskej mensiny,

prijima a preSetruje ziadosti a podania institucii, organizacii alebo jednotlivcov a oznamuje odborné stanovisko agentury,

rozvija systém na poskytovanie informacii, odbornej pripravy a odborného poradenstva romskej mens$ine,

analyzuje a posudzuje potencialne diskriminacné désledky su€asnych predpisov a aktivne sa usiluje zlepsit zavedeny pravny ramec.

Pri vykone svojich funkcii Narodna agentura pre Rémov:

spolupracuje s ministerstvami a orgadnmi Ustrednej a miestnej verejnej spravy, ako aj s dal§imi verejnymi institiciami a fyzickymi a pravnickymi osobami,
spolupracuje s medzivladnymi a mimovladnymi organizaciami v Rumunsku a zahrani¢i,

vyuziva odborné poradenstvo a pomoc poskytované v Rumunsku a zahranic¢i a programy odbornej pripravy a vy$$ej odbornej pripravy pre svojich
zamestnancov financovanych z pridelenych rozpoctovych prostriedkov alebo z dalSich zdrojov zakonne ziskanych v Rumunsku alebo zahrani¢i,

iniciuje akcie, projekty a sektorové programy, zucastfiuje sa na nich a podporuje ich spolu so Specializovanymi mimovladnymi institiciami a organizaciami
s cielom zlepSit situaciu Rémov.

STATNY ORGAN PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI)
Adresa Ustredia:

Calea Victoriei No 194

Bukurest’

Kontaktné udaje:

Tel.: +40 (0)212125438; +40 (0)212125439; +40 (0)213220976; +40 (0)213226303; +40 (0)213226304; +40 (0)213207155

Fax: +40 (0)212125443

E-mail: [ registratura@anph.ro

Uradné hodiny pre verejnost:

Pondelok az piatok: 9.00 — 16.00 hod. (telefonicky)

Prehlad o institdcii (Struktura, ulohy, pravidla organizacie a fungovanie):

[ http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/en/about-us

Pravny zaklad:

Statny organ pre ludi so zdravotnym postihnutim je $pecializovany organ s pravnou subjektivitou v ramci Ustrednej verejnej spravy a podlieha ministerstvu
pre zamestnanost, rodinu, socialnu ochranu a starSie osoby.

Tento organ zabezpecuje Ustrednu koordinaciu €innosti tykajucich sa osobitnej ochrany oséb so zdravotnym postihnutim a podpory ich prav, vypracuva
politiky, stratégie a normy na podporu tychto prav a monitoruje uplatiiovanie prislusnych pravidiel a €innosti tykajice osobitnej ochrany oséb so zdravotnym
postihnutim.

Legislativne akty zabezpecujuce prava osoéb so zdravotnym postihnutim:

Na osoby so zdravotnym postihnutim sa vztahuju ustanovenia:

mimoriadneho nariadenia vlady ¢. 86/2014, ktorym sa stanovuju urcité reorganizacné opatrenia na urovni Ustrednej verejnej spravy a ktorym sa menia
a doplfaju urgité legislativne akty,

rozhodnutia viady &. 50/2015 o organizécii, fungovani a ulohdch Statneho orgénu pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Organ pre ochranu udajov

NARODNY DOZORNY ORGAN PRE SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

(AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL — ANSPDCP)

Adresa Ustredia:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru Nos 28-30 Sector 1

010336 Bukurest, Rumunsko

Kontaktné udaje:

Tel.: +40 (0)318059211; +40 (0)318059212

Fax: +40 (0)318059602

E-mail: [" anspdcp@dataprotection.ro

Webové sidlo: [ https://www.dataprotection.ro

Uradné hodiny pre verejnost:

Kancelaria narodného dozorného organu je verejnosti otvorena pondelok az piatok od 09.00 do 13.00 hod.

Stretnutie je mozné si dohodnut pondelok az piatok v ¢ase od 11.00 do 13.00 hod.

Prehrad o instittcii:

Narodny dozorny organ pre spracovanie osobnych udajov vykonava svoju ¢innost' v podmienkach Uplnej nezavislosti a nestrannosti. Tento organ monitoruje
a kontroluje zakonnost spracovania osobnych udajov, ktoré patri do pésobnosti zakona €. 677/2001 o ochrane jednotlivcov v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, v zneni neskorsich zmien a doplneni.

Ciel

Chranit zakladné prava a slobody jednotlivcov, najma pravo na sukromie a rodinny a sukromny Zivot, pokial ide o spracovanie osobnych tdajov a volny
pohyb takychto udajov.



Pravny zaklad:

Zakon €. 102/2005 o zriadeni, organizacii a fungovani Narodného dozorného organu pre spracovanie osobnych udajov.

Ulohy (vyber):

prijimat’ a analyzovat podania tykajuce sa spracovania osobnych tdajov,

povolovat spracovanie Udajov v pripadoch uvedenych v zakone,

ked zisti akékolvek porusenie ustanoveni tohto zakona, rozhodnut o do€asnom pozastaveni alebo zastaveni spracovania udajov, ¢iasto€énom alebo Uplnom
vymazani spracovanych udajov a informovat’ o tom organy prokuratury alebo postupi vec sudu,

informovat jednotlivcov a/alebo pravnické osoby o potrebe plnit povinnosti a vykonavat postupy uvedené v zékone ¢. 677/2001,

viest register spracovania osobnych udajov a spristupriovat’ ho verejnosti,

prijimat’ a vybavovat staznosti, podania alebo Ziadosti predlozené jednotlivcami a oznamovat prijaté rieSenia alebo podla potreby prijaté opatrenia,

vopred vykonavat kontroly, ked prevadzkovatel spraciva osobné Udaje, v pripade ktorych je pravdepodobné, Ze predstavuju osobitné riziko pre prava

a slobody os6b,

viest vySetrovania ex officio alebo vzdy, ked mu boli doru¢ené staznosti alebo podania,

vydavat odporuc¢ania a suhlas, pokial ide o akukolvek zalezZitost tykajucu sa ochrany zakladnych prav a slobdd v suvislosti so spracovanim osobnych udajov
na ziadost akejkolvek osoby, verejného organu alebo organu verejnej spravy.

Postup tykajlci sa prijimania a rieSenia staznosti, podani a Ziadosti:

Osoby, ktorych osobné udaje sa spractvaju, sa mézu obratit na dozorny organ pisomne, ak sa domnievaju, ze boli porusené ich prava v zmysle zakona ¢.
677/2001, za predpokladu, Ze sa predtym v tej istej veci nezacalo ziadne konanie, ale iba vtedy, ak sa predtym spojili s prevadzkovatelom, proti ktorému bol
podnet podany.

Osoby, ktoré chcu podat staznost narodnému dozornému organu, mézu pouzit Standardné formulare dostupné na webovom sidle danej institucie.

Iné Specializované organy

POVERENY SUDCA (JUDECATORUL DELEGAT)

Pravny zaklad:

Zakon €. 254 z 2. juna 2013 o vykone rozsudkov a opatreni odniatia slobody nariadenych sudnymi organmi v ramci trestnych konani a rozhodnutie Najvyssej
sudnej rady €. 89/2014, ktorym sa schvaluju pravidla organizacie ¢innosti sudcov poverenych dohladom nad vykonavanim trestov odfatia slobody.
Predstavenie a uloha:

V rumunskom sudnom systéme su poverenymi sudcami zmierovaci sudcovia. Kazdy rok ich vymenuva predseda odvolacieho sudu pre kazdu vaznicu
nachadzajlicu sa v Uzemnej pravomoci odvolacieho stdu. Ulohou sudcu povereného dohladom nad vykonom trestov odiiatia slobody je dohliadat na
zakonnost pri vykone takychto rozsudkov a monitorovat’ ju. Sudca povereny v suvislosti s vaznicou zahffiajucou centrum na zaistenie alebo preventivne
zadrzanie alebo centrum na preventivne zadrzanie vykonava aj dohlad nad dodrziavanim zakonnosti pri vykonavani preventivnych opatreni tykajucich sa
trestu odnatia slobody a monitoruje ho. Sudca su¢asne zabezpecuje dodrziavanie prav oséb vo vykone trestu odnatia slobody stanovenych zdkonom.
StazZnosti:

a) Odsudend osoba méze do troch dni odo dna, ked bola informovana o rozhodnuti stanovujiucom podmienky trestu odnatia slobody, podat’ sudcovi
poverenému dohladom nad vykonom trestov odnatia slobody staznost tykajucu sa sposobu stanovenia uvedenych podmienok (¢lanok 39 ods. 3 zakona ¢.
254/2013).

b)  Odsudena osoba méze do troch dni odo dfia, ked bola informovana o rozhodnuti komisie 0 zmene podmienok trestu odfatia slobody, podat sudcovi
poverenému dohladom nad vykonom trestov odnatia slobody staznost tykajucu sa uvedeného rozhodnutia (€lanok 40 ods. 11 zakona €. 254/2013).

c)  Odsudena osoba méZe do desiatich dni odo dfia, ked bola informovana o rozhodnuti spravy véznice o opatreniach suvisiacich s vykonom prav
stanovenych v tomto zakone, podat sudcovi poverenému dohladom nad vykonom trestov odratia slobody staznost tykajicu sa uvedenych opatreni (€lanok
56 ods. 2 zakona ¢. 254/2013).

d)  Odsudend osoba mdze do troch dni odo dna, ked bola informovana o rozhodnuti disciplinarnej komisie o uloZeni disciplinarneho postihu, podat
sudcovi poverenému dohladom nad vykonom trestov odnatia slobody staznost tykajicu sa uvedeného rozhodnutia (¢lanok 104 ods. 1 zakona ¢. 254/2013).
Zaistena osoba méZe do troch dni odo dria, ked bola informovana o rozhodnuti komisie o zmene podmienok zaistenia, podat sudcovi poverenému
dohladom nad vykonom opatreni zahrriajucich trest odriatia slobody staZnost’ tykajucu sa uvedeného rozhodnutia (€lanok 153 ods. 8 zakona €. 254/2013).
GENERALNY INSPEKTORAT PRE PRISTAHOVALECTVO

(INSPECTORATUL GENERAL PENTRU IMIGRARYI)

Adresa ustredia:

Strada Lt. col. Marinescu C-tin No 15A, Sector 5, Bukurest’

Tel.: +40 (0)214109940

Fax: +40 (0)214107501

E-mail:[" igi@mai.gov.ro a5 document.igi@mai.gov.ro — adresa uréena vyluéne na zaslanie képie preukazu totoznosti

Adresy réznych riaditelstiev Generalneho insSpektoratu pre pristahovalectvo:

[=" https://igi.mai.gov.ro/contact/

Regionalne jednotky Generdlneho inSpektoratu pre pristahovalectvo:

[ https://igi.mai.gov.ro/en/contact-en/

Predstavenie institdcie:

Generalny inSpektorat pre pristahovalectvo je organizovany a funguje ako $pecializovany subjekt Ustrednej verejnej spravy. Je to verejna institicia s pravnou
subjektivitou a je podriadena ministerstvu spravy a vnutornych veci (Ministerul Administratiei si Internelor).

Cief:

Generalny inSpektorat pre pristahovalectvo, ktorého zriadenie bolo st¢astou reorganizacie Rumunského uradu pre pristahovalectvo ( Oficiul Roman pentru
Imigrari), vykonava ulohy vyplyvajice zo zakona zamerané na vykonavanie politiky Rumunska v oblastiach migracie, azylu a integracie cudzich Statnych
prislusnikov a presadzovania prislusnych pravnych predpisov.

Cinnost Generalneho indpektoratu pre pristahovalectvo pozostava z verejnej sluzby, ktora slizi zaujmom jednotlivcov, ako aj komunity, a podporuje $tatne
institucie, a to vyluéne na zaklade prava a v sulade s nim.

Pravny zéklad:

Organizacéna struktura a povinnosti Generalneho inSpektoratu pre pristahovalectvo su stanovené v rozhodnuti viady €. 639 z 20. juna 2007 v zneni
neskorsich zmien a doplneni.



Po organizacnej stranke sa inSpektorat sklada z ustrednych riaditelstiev, utvarov a dal$ich funkénych jednotiek, regionalnych centier, ktoré poskytuju sluzby
Ziadatelom o azyl a spracuvaju ich Ziadosti o azyl, regionalnych prijimacich centier pre cudzincov v rukach verejnej starostlivosti a okresnych utvarov.
Generalny inSpektorat pre pristahovalectvo pri vykonavani svojich uloh spolupracuje s utvarmi ministerstva pre spravu a vnutorné zalezitosti a dalSimi
Statnymi institiciami, ako aj s mimovladnymi organizaciami a cudzimi statnymi prislusnikmi zapojenymi do ¢innosti suvisiacich s migraciou a humanitarnou
ochranou. V sulade s pravnymi predpismi uzatvara dohody s partnerskymi institiciami v zahrani¢i a medzinarodnymi organizaciami.

Dalsie informacie o kategériach ob&anov EU a $tatnych prislusnikoch tretich krajin, azyle a pristahovalectve, pravnych predpisoch, ako aj o programoch
a stratégiach Generalneho indpektoratu pre pristahovalectvo st dostupné na =" webovom sidle instittcie.

INSPEKTORAT PRACE

(INSPECTIA MUNCII)

Adresa instittcie:

Str. Matei Voievod No 14, Sector 2, Bukurest

Tel.: +40 (0)213027030

Fax: +40 (0)213027064; +40 212520097

E-mail: " comunicare@inspectiamuncii.ro

E-mailova adresa na zasielanie kopie dokladu totoznosti: [=" copiedoc@inspectiamuncii.ro

Webové sidlo: [ https://www.inspectiamuncii.ro/

Uradné hodiny inSpektoratu prace

Pondelok az Stvrtok: 8.00 — 16.30 hod.

Piatok: 8.00 — 14.00 hod.

Predstavenie institdcie:

InSpektorat prace je Specializovany organ v ramci Ustrednej verejnej spravy a podlieha ministerstvu pre zamestnanost, rodinu, socialnu ochranu a starsie
osoby. Jeho Ustredie sa nachadza v meste Bukurest.

Tato institucia ma pravnu subjektivitu a plni tulohu Statneho organu vykonavajuceho kontrolu v oblasti pracovnopravnych vztahov, bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a dohladu na trhom.

Cief institucie:

Indpektorat prace zodpoveda za zabezpe&ovanie socialnej ochrany na pracovisku v stlade s ¢lankom 41 Ustavy Rumunska, znovu uverejnenej,

s Dohovorom Medzinarodnej organizécie prace &. 81/1947 o indpekcii prace v priemysle a v obchode, ktory bol ratifikovany vynosom Statnej rady ¢. 284
/1973, a s Dohovorom Medzinarodnej organizacie prace &. 129/1969 o indpekcii prace v polnohospodarstve, ktory bol ratifikovany vynosom Statnej rady &. 83
/1975.

Prévny zéklad:

Indtitucia je zriadena a organizovana podfa:

zékona ¢. 108/1999, znovu uverejneného, v zneni neskorsich zmien a doplneni,

rozhodnutia vlady €. 1377/2009 v zneni neskorsich zmien a doplneni.

Indpektoratu prace podliehaju tieto organy:

[ Regionalne indpektoraty prace — v kazdom okrese a v meste Bukurest.

[" Centrum pre monitorovanie zariadeni, ktorého &innosti zahffiaju rizika spojené s vykonom povolania (Centrul de Monitorizare a Unitétilor cu Risc
Profesional) — Criscior .

[=" Centrum indpektoratu prace pre odbornt a aktualizaénti odbornu pripravu (Centrul de Pregaétire si Perfectionare Profesionala al Inspectiei Muncii) —
Botosani.

Informacie tykajlice sa staZznosti, ktoré mozno zaslat in§pektoratu prace, najdete na [ webovom sidle intitGcie.

Informacie verejného zaujmu st dostupné na [ webovom sidle instittcie.

NARODNA AGENTURA PRE ZAMESTNANOST

(AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA — ANOFM)

Adresa Ustredia:

Strada Avalansei Nos 20-22, sector 4, 040305 Bukurest

Uradné hodiny:

Pondelok az Stvrtok: 8.00 — 16.30 hod.

Piatok: 8.00 — 14.00 hod.

Stretnutia:

Stretnutie s riaditelom Narodnej agentury pre zamestnanost si mozno rezervovat v prvy alebo treti utorok v mesiaci v ¢ase od 11.00 do 12.00 hod. Stretnutie
si mdzete dohodnut na telefénnom &isle +40 (0)213039831.

Webové sidlo: [ https://www.anofm.ro/index.html?agentie=ANOFM&page=0

E-mail: " anofm@anofm.ro

Informacie o webovych sidlach okresnych pobog&iek Narodnej agenttry pre zamestnanost najdete na [ webovom sidle inétitucie.

Predstavenie institicie:

Agentura ponuka Siroké spektrum sluzieb, okrem iného napriklad poradenstvo tykajuce sa povolania, kurzy odbornej pripravy, sluzby poradenstva pred
prepustenim z pracovného pomeru, odborné staze, poradenstvo pre zacinajuce podniky, subvencovanie zamestnavania oséb zo znevyhodnenych skupin
a poskytovanie vyhodnych p6ziciek na tvorbu pracovnych miest.

Poskytuje sluzby nezamestnanym osobam aj podnikom.

Jej hlavnym cielom je zvysit mieru zamestnanosti a znizZit tak nezamestnanost.

Pravny zaklad:

— zakon €. 202 o organizacii a funkcii Narodnej agentury pre zamestnanost,

— rozhodnutie vlady ¢. 1610 o stanovach Narodnej agentury pre zamestnanost (ANOFM).

Narodna agentura pre zamestnanost ma tieto hlavné ciele:

inStitucionalizovat socialny dialég v oblasti zamestnanosti a odbornej pripravy,

vykonavat stratégie v oblasti zamestnanosti a odbornej pripravy,

vykonavat opatrenia socialnej ochrany nezamestnanych osob.

Dalsie informéacie su dostupné na [" webovom sidle institticie.



NARODNA AGENTURA PRE OCHRANU ZIVOTNEHO PROSTREDIA

(AGENTIA NATIONALA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI — ANPM)

Ustredie:

Splaiul Independentei No 294, Block B, Sector 6, 060031 Bukurest

Tel.: +40 (0)212071101; +40 (0)212071102

Fax: +40 (0)212071103

E-mail: [ office@anpm.ro

Webové sidlo: [ http://www.anpm.ro/

Uradné hodiny:

Pondelok az Stvrtok: 8.00 — 16.30 hod.

Piatok: 8.00 — 14:00 hod.

Predstavenie institdcie:

Narodna agentura pre ochranu Zivotného prostredia je Specializovana institucia Ustrednej verejnej spravy, ktora patri pod ministerstvo Zivotného prostredia.
V zmysle " rozhodnutia viady &. 1000 zo 17. oktébra 2012 o reorganizacii a fungovani Narodnej agenttry pre ochranu Zivotného prostredia a podriadenych
verejnych instituciach su tejto agenture zverené pravomoci tykajuce sa vykonavania politik a pravnych predpisov v oblasti ochrany Zivotného prostredia.
Cief:

Agentura pre ochranu zivotného prostredia vykonava svoju €innost' v ramci eurépskeho a medzinarodného ramca spoluprace s cielom chranit zasady

a vykonavat pravne predpisy v oblasti ochrany Zivotného prostredia.

Narodna agentura pre ochranu Zivotného prostredia ma tieto dlohy:

zabezpecit strategické planovanie v oblasti Zivotného prostredia,

monitorovat’ environmentalne faktory,

zaoberat sa povolovanim ¢innosti, ktoré maju vplyv na Zivotné prostredie,

vykonavat' pravne predpisy a politiky v oblasti Zivotného prostredia na narodnej a miestnej urovni,

predkladat’ spravy Eurdpskej environmentalnej agentire v tychto oblastiach: kvalita ovzdusia, zmena klimy, chranené Gzemia, kontaminacia pédy a vody.
Staznosti sa zaeviduju v sulade s nariadenim viady €. 27/2002, ktorym sa upravuje rieSenie staznosti, ako je schvalené zakonom €. 233/2002, a mézu sa
zasielat e-mailom na adresu [ office@anpm.ro.

Anonymné staznosti alebo staznosti s chybajucimi informaciami potrebnymi na identifikaciu sa nebert do Uvahy a uzatvoria sa.

NARODNY ORGAN PRE OCHRANU SPOTREBITELA

(AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR — ANPC)

Adresa:

Bulevardul Aviatorilor No 72, Sector 1, 011865 Bukurest

E-mail: [ cabinet@anpc.ro

Uradné hodiny:

Pondelok az Stvrtok: 8.00 — 16.30 hod.

Piatok: 8.00 — 14:00 hod.

Pravny zéklad:

rozhodnutie vlady €. 700/2012 o organizacii a fungovani Narodného organu pre ochranu spotrebitela.

Ulohy ANPC zahfajui:

a)  ucast, spolu s dalSimi organmi Ustrednej a miestnej verejnej spravy plniacimi tlohy v danej oblasti a s mimovladnymi spotrebitelskymi organizaciami,
na vypractvani stratégie na ochranu spotrebitela a zabezpe&ovanie, aby tato stratégia bola prepojena so stratégiou EU,

b)  zosuladovanie vnitro$tatneho pravneho ramca s nariadeniami EU v oblasti ochrany spotrebitela,

c)  vypracuvanie navrhov legislativnych aktov na schvalenie a prijatie viadou v oblasti ochrany spotrebitela v suvislosti s vyrobou, balenim, ozna¢ovanim,
uchovavanim, skladovanim, prepravou, dovozom vyrobkov a obchodovanim s nimi, dalej v suvislosti s poskytovanim sluzieb vratane finanénych sluzieb a so
zakazom neumernych pokut za porusenie zmluvy medzi klientmi a poskytovatelmi verejnych sluzieb a inych sluzieb v§eobecného zaujmu tak, aby neboli
ohrozené Zivot, zdravie a bezpeénost spotrebitelov a neboli ovplyvnené ich legitimne prava a zaujmy,

d)  priprava postupov v spolupraci s dalS§imi Specializovanymi organmi verejnej spravy v suvislosti s cielmi, podmienkami a metédami spoluprace pri
vykonavani ¢innosti v oblasti ochrany spotrebitela.

Uplny zoznam tloh ANPC je uvedeny na =" webovom sidle inétittcie.

Oznamovanie a staZnosti:

Spotrebitelia moézu posielat oznamenia a staznosti do Ustredi regionalnych/okresnych komisariatov pre ochranu spotrebitela alebo na komisariat pre
ochranu spotrebitela v meste Bukurest podla toho, v ktorej konkrétnej jurisdikcii hospodarsky subjekt, proti ktorému je staznost vznesena, vykonava svoju
ekonomicku ¢innost.

Ak chcete podat oznamenie/staznost, prejdite na odkaz " INFO staznosti, kde si mozete preditat o [ postupe podavania staznosti a ziskat [ kontaktné
udaje regionalnych a okresnych komisariatov pre ochranu spotrebitela.

V zmysle prisludnych zakonnych podmienok musia byt staZznosti a ozndmenia podané pisomne alebo elektronicky a mézu byt vznesené aj osobne.
Staznost mozno podat elektronicky na tejto [ webovej stranke.

Staznost alebo oznamenie musi byt podané v mene staZzovatela alebo oznamujticej osoby.

Staznost/oznamenie sa vybavi v zakonnej lehote (v sulade s nariadenim vlady €. 27/2002), pokial su k nemu priloZzené vSetky potrebné sprievodné
dokumenty, t. j. faktira na dafiové ucely, pokladni¢ny blok alebo iny doklad, prislusna zmluva alebo zaru¢ny list alebo iné dokumenty podla potreby.
Staznosti musia spifiat uvedené podmienky, aby sa nimi komisariaty zaoberali. V opaénom pripade budl uzatvorené z dévodu nedostatku informacii.
NARODNA AGENTURA PRE ZDRAVOTNE POISTENIE

(CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE — CNAS)

Adresa:

Calea Calarasilor No 248, Bl. S19, Sector 3, 030634, Bukurest

Webové sidlo: " http://www.cnas.ro/

E-mail: [£" relpubl1@casan.ro

Tel.: +40 (0)372309236

Fax: +40 (0)372309165



Predstavenie institdcie:

Narodna agentura pre zdravotné poistenie (CNAS) je autondmna verejna institucia narodného zaujmu s pravnou subjektivitou. Do jej prdvomoci patri
zabezpecovanie konzistentného a koordinovaného fungovania systému socialneho a zdravotného poistenia v Rumunsku.

Pravny zéklad:

mimoriadne nariadenie vlady €. 150/20 z novembra 2002,

mimoriadne nariadenie vliady €. 180/2000,

zakon €. 145/1997.

Ciele:

Rozvijat' a udrziavat systém socialneho a zdravotného poistenia, v ktorom su reSpektované prava poistencov a plnia sa ich potreby.

VSeobecné ciele:

chranit poistencov pred vznikom nakladov na sluzby zdravotnej starostlivosti v pripade choroby alebo nehody,

zabezpecovat efektivne vyuzivanie rumunského fondu jednotného socialneho a zdravotného poistenia so zahrnutim poistencov na univerzalnom,
spravodlivom a nediskriminaénom zaklade.

Konkrétne ciele:

zabezpecovat pristup k sluzbam zdravotnej starostlivosti, liekom a zdravotnickym poméckam,

zabezpecovat spravodlivi a nediskriminaént ochranu v rdmci efektivneho vyuzivania fondu jednotného socidlneho a zdravotného poistenia,

zvysit mieru spokojnosti poistencov s kvalitou sluzieb,

zlepsit’ poskytovanie informacii poistencom.

STALY VOLEBNY ORGAN

(AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA)

Adresa Ustredia:

Str. Stavropoleos No 6, Sector 3, 030084 Bukurest

Tel.: +40 (0)213100824

Webové sidlo: [ https://www.roaep.ro/prezentare/en/

E-mail: [" comunicare@roaep.ro

Predstavenie institdcie:

Staly volebny organ je nezavisla administrativna institlcia s pravnou subjektivitou, ktorej si zverené vSeobecné pravomoci vo volebnych otazkach. Jeho
ulohou je zabezpecovat organizaciu a usporaduvanie volieb a referend a zaistovat, aby financovanie politickych stran a volebnych kampani bolo v sulade
s Ustavou a prislusnymi pravnymi predpismi, ako aj s medzinarodnymi a eurépskymi normami.

Prévny zéklad:

rozhodnutie €. 4 z 22. juna 2016, ktorym sa schvaluju pravidla organizacie a fungovania Staleho volebného organu a Centra volebnych expertov,
zakon ¢. 334/2006 o financovani €innosti politickych stran a volebnych kampani, znovu uverejneny,

zakon ¢. 208/2015 o volbach do senatu a poslaneckej snemovne a o organizacii a fungovani Staleho volebného organu, v zneni neskorsich zmien

a doplneni.

Ciele:

zabezpecovat zakonné, slobodné a spravodlivé volebné procesy s efektivnym a transparentnym vyuzivanim fudskych, finanénych a hospodarskych zdrojov,
zabezpecovat, Ze politické strany a volebné kampane vyuzivaju spravne a transparentné financovanie,

zabezpecovat integrovany pristup k riadeniu volebnych procesov.

Funkcie (nedplny zoznam):

strategicka funkcia: zabezpecovat zavedenie odvetvovych cielov v oblasti ¢innosti organu,

regulacna funkcia: zabezpecovat pripravu a predkladanie schvalenia legislativneho rdmca pozadovaného na pInenie strategickych uloh vo volebnych
otézkach a priprava a schvalovanie noriem a povinnych technickych pravidiel pre v8etky subjekty a organy poverené tlohami v suvislosti s volbami,
riadiaca funkcia: zabezpecovat organizaciu a koordinaciu ¢innosti a zdrojov poZadovanych na vykonavanie volebnych procesov,

funkcia $tatneho organu: zabezpecovat monitorovanie a celostatne uplatiiovanie nariadeni, ktoré sa osobitne vztahuju na volebny systém a pravidiel
stanovenych s ciefom modernizovat rumunsky volebny systém a zaistit jeho prepojenie s volebnymi systémami inych $tatov EU,

kontrolna funkcia: zabezpec€ovat kontroly dodrziavania pravnych predpisov a uplatiiovania zakonnych pokut podla potreby,

Informacie o dalsich funkciach st dostupné [ tu.

Ulohy (nedpiny zoznam):

vypracuvat navrhy tykajuce sa logistiky pri usporadivani volieb, ktoré odosiela viade a prisluSnym miestnym organom, a monitorovat’ vykonavanie navrhov,
monitorovat spdsob vymedzovania oblasti volebnych miestnosti a vyberu budov a priestorov na umiestnenie volebnych miestnosti volebnych uradov,
monitorovat véasné poskytovanie zariadeni a vybavenia pre volebné miestnosti: Standardné volebné urny a volebné kabinky, peciatky a peciatkové podusky,
nadoby na prevoz volebnych listkov atd’; a monitorovat Uschovu tychto zariadeni a vybavenia v obdobi medzi jednotlivymi volbami,

monitorovat spdsob, ktorym sa zabezpecuje, Ze su vEas dostupné potrebné finanéné prostriedky na stupfiované poskytovanie logistiky potrebnej pri
vykonavani volebnych procesov,

monitorovat bezpecnost volebnych miestnosti, volebnych listkov a dalSich dokumentov a materidlov potrebnych pri volbach,

monitorovat pripravu a tla¢ stalych volebnych zoznamoyv,

monitorovat’ a kontrolovat' aktualizovanie zoznamu voli¢ov.

Informécie o dal$ich tlohach st dostupné [ tu.

RUMUNSKY INSTITUT PRE LUDSKE PRAVA

(INSTITUTUL ROMAN PENTRU DREPTURILE OMULUI — IRDO)

Adresa:

B-dul Nicolae Balcescu No 21, Sector 1, Bukurest

Tel.: +40 (0)213114921

Webové sidlo: [ https://irdo.ro/english/index.php

E-mail: [ office@irdo.ro

Predstavenie institdcie:



Rumunsky institut pre fudské prava (IRDO) je nezavisla Statna institicia poverena v zmysle zakona, ktorym sa zriaduje, tlohami v oblasti vyskumu, odbornej
pripravy, Sirenia informacii a poskytovania odborného poradenstva. V uvedenom zakone sa dalej poskytuju zaruky nezavislosti a nestrannosti v sulade

s kritériami OSN a Rady Eurdpy, v ktorych sa odporuca zriadenie takychto institticii v kazdom demokratickom State.

Rumunsky institat pre fudské prava pri vykonavani vSetkych svojich osobitnych uloh v oblasti vyskumu, odbornej pripravy a poskytovania informacii

a odborného poradenstva neustale dba na pravidla a normy stanovené v medzinarodnych zmluvach, pokial ide o ludské prava, ako aj na prislusné judikatury
medzinarodnych sudov.

IRDO ma navyS$e volenych zastupcov vo viacerych medzinarodnych organoch zameranych na podporu a ochranu lfudskych prav.

Sluzby inétitatu su dostupné pre kazdého, kto ich potrebuje. Znenie zakladnych dokumentov a bibliografické odkazy su Sirené bezplatne alebo sa poskytuju
len za cenu vo vySke nakladov na reprodukciu.

Institut mdéze uzatvarat zmluvy s vedeckymi instituciami alebo orgdnmi na vykonavanie $pecializovaného vyskumu a pontka moznost vypracovania
stanovisk na poziadanie $pecializovanych fér v Rumunsku a v zahranici. Poplatky za takéto sluzby stanovuje vedenie institatu.

Pravny zéklad:

zakon €. 9/1991, ktorym sa zriaduje Rumunsky institat pre fudské prava.

Cief:

V pravomoci intitutu je zabezpec€ovat, aby boli verejné organy, mimovladne organizécie a rumunski ob¢ania dobre informovani o otazkach tykajucich sa
fudskych prav a o spésobe zaru€ovania fudskych prav v inych krajinach, najma v tych, ktoré st ucastnikmi Konferencie o bezpec¢nosti a spolupraci v Eurépe.
Institut sa zaroven usiluje zvySovat informovanost medzinarodnych organov, ako aj Sirokej verejnosti v zahranici o praktickych opatreniach zavedenych na
zaistenie dodrziavania a ochrany ludskych prav v Rumunsku.

Cinnosti IRDO:

a)  zriadenie, udrziavanie chodu a prevadzkovanie centra dokumentacie pre vSetkych pouzivatelov, v ktorom sa nachadzaju znenia medzinarodnych
dohovorov, zakonov, dokumentov, $tudii a publikacii o fudskych pravach a bibliografickych odkazov,

b)  informovanie verejnych organov, mimovladnych organizacii a obéanov, najma zvySovanim ich informovanosti o medzinarodnych dokumentoch,
postupoch a praxi v oblasti ludskych prav vratane poskytovania prekladov, ak je to potrebné,

c) organizovanie programov odbornej pripravy, ktoré st bud Specialne pripravené podla konkrétnych potrieb os6b s osobitnymi tlohami pri ochrane
fudskych prav, alebo su uréené na zvySovanie informovanosti SirSich skupin verejnosti o otazkach fudskych prav,

d)  poskytovanie informacii, pravidelne alebo na poziadanie, o Usili viady a mimovladnych organizacii v Rumunsku zameranom na podporu a ochranu
fudskych prav a o podobnom usili v inych krajinach, ako aj o medzinarodnych zavazkoch, ktoré Rumunsko prijalo, a o spdsobe ich pInenia,

e) poskytovanie dokumentov parlamentnym komisiam, na ich vlastnu Ziadost, tykajucich sa aspektov fudskych prav pritomnych v navrhoch pravnych
predpisov a v inych otazkach, ktorymi sa parlament zaobera,

f) vykonavanie vyskumu v oblasti r6znych aspektov podpory a dodrziavania ludskych prav v Rumunsku a v zahrani¢i,

g) vydavanie spravodajcu o ludskych pravach a zabezpecovanie jeho vS§eobecného Sirenia vratane poskytovania prekladov do inych jazykov,

h)  organizovanie prieskumov verejnej mienky v suvislosti s ochranou ludskych prav v Rumunsku.

Dalsie informacie o IRDO sU dostupné na [=" webovom sidle instittcie.

Posledna aktualizacia: 23/08/2018

Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte moézu chybat mozné upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurépska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nutrostatne sudy a iné mimostidne organy - Slovinsko

Vnutrodtatne sudy

[=" http://www.sodisce.si/sodisca/sodni_sistem/seznam_sodisc/
Ustavny std Slovinskej republiky (Ustavno sodisée Republike Slovenije)
Beethovnova ulica 10

1001 Ljubljana

p.p. 1713

Tel.: + 386 (01) 4776400, + 386 (01) 4776415

Email: 5" info@us-rs.si

Sprévny sud Slovinskej republiky (Upravno sodis¢e Republike Slovenije)
Fajfarjeva 33

1000 Ljubljana

Tel.: + 386 (01) 4700100

Fax: + 386 (01) 4700150

Email: 5" urad.uprlji@sodisce.si

Pobocka sudu v meste Maribor

Tel.: + 386 (02) 2302030

Fax: + 386 (02) 2302048

Email: 5" oddelek.uprmb@sodisce.si

Pobocka studu v meste Nova Gorica

Tel.: + 386 (05) 3355200

Fax: + 386 (05) 3355221

Email: " oddelek.uprng@sodisce.si

Pobocka studu v meste Celje

Tel.: + 386 (03) 4275380

Fax: + 386 (03) 4275388

Email: 5" oddelek.uprce@sodisce.si

Narodné institiicie na ochranu a podporu fudskych prav

Pozri ¢ast Ombudsman

Ombudsman



Pozicia ombudsmana bola v Slovinskej republike vytvorena s cielom zabezpedit vSeobecnu ochranu fudskych prav a zakladnych slobéd. Ombudsman, jeho
Styria zastupcovia alebo jeho asistenti prijimaju staznosti od os6b, ktoré sa domnievaju, ze doslo k poruSeniu fudskych prav alebo zakladnych slobdd zo
strany verejného organu, miestneho samospravneho organu alebo zo strany pravnickej osoby podliehajicej verejnému pravu. Ombudsman vykonava svoju
¢innost na zaklade zakona o ombudsmanovi pre ludské prava z roku 1994 (Zakon o Varuhu ¢lovekovih pravic).

Ombudsman pre ludské prava méze:

vyzvat osobu, ktora sa dopustila poruSenia prav, aby napravila svoje konanie alebo ho zastavila,

navrhnut, aby bola poskytnuta nahrada $kody,

vo vasom mene a s vasim stihlasom podat Ustavnému stidu Ziadost o postdenie tstavnosti a zakonnosti niektorych ustanoveni alebo zakonov,

podat ustavnu staZznost na zaklade poruenia prava,

predloZit viade alebo parlamentu podnet na zmenu alebo doplnenie zakonov alebo inych ustanoveni,

navrhnut v8etkym organom, ktoré spadaju do jeho pravomoci, aby zlepsili svoje fungovanie a vztahy so stranami,

poskytnit komukolvek svoje stanovisko ku konkrétnemu pripadu, ktory sa tyka poruSenia prav a slobdd bez ohladu na druh konania alebo stupen
preskiimania pripadu pred prislusnym organom.

Ombudsman pre ludské prava nesmie konat alebo vykonavat napravu poruenia alebo nezrovnalosti namiesto prislusného Statneho organu, miestneho
samospravneho orgéanu alebo pravnickej osoby podliehajlicej verejnému pravu.

Porusovatel prav je takisto zodpovedny za napravu svojho konania. Ombudsman nemdZe skamat pripady, ktorymi sa zaoberaju stdy, okrem vynimoc¢nych
pripadov.

Podla zékona ombudsman nema v rdmci sukromného sektora Ziadne pravomoci, takze nemoéze zasiahnut v pripadoch, ak déjde napriklad k poruseniu prav
sukromnou spolo¢nostou. V takychto pripadoch ombudsman méze vyvinut tlak na $tatne organy, miestne samospravne organy alebo pravnické osoby
podliehajuce verejnému pravu, ktoré monitoruju ¢innost danej sukromnej spolo¢nosti alebo dotknutej osoby.

Ombudsman v spolupraci s mimovladnymi a humanitarnymi organizaciami takisto monitoruje miesta zadrzania oséb a sp6sob, akym sa zaobchadza s
osobami, ktoré boli zadrzané, alebo ktorych sloboda bola obmedzena.

V ramci svojej pravomoci méze ombudsman monitorovat, upozorfiovat a poskytovat poradenstvo, ale nesmie prijimat Uradné rozhodnutia.

Ombudsman organizuje a sprostredkiva obhajobu detom, ktoru poskytuju obhajcovia deti v ramci siete dobrovolnikov zabezpecujlcej vSetkym detom
rovnaky pristup k sluzbam obhajoby.

Obhajcovia deti pomahaju detom vyjadrit’ svoje stanovisko vo vSetkych konaniach a pripadoch, na ktorych sa zu¢astiiuju a toto stanovisko komunikuju
prislu$nym organom a institiciam, ktoré rozhoduju o ich pravach a prospechu. Detsky obhajca nie je zakonnym zastupcom dietata. Odborna pomoc zahffia
psychosocialnu podporu dietata, rozhovory o jeho Zelaniach, pocitoch a nazoroch, oboznamenie dietata s postupmi a krokmi (jemu primeranym spdsobom),
spolu s dietatom najdenie najvhodnejSieho rieSenia a sprevadzanie dietata k organom a institiciam, ktoré rozhoduju o jeho pravach a blahu.

Kontaktné udaje:

Ombudsman Slovinskej republiky pre fudské prava

Dunajska cesta 56 (4. poschodie)

1109 Ljubljana

Telefon: 01 475 00 50

Bezplatna asistencna linka: 080 15 30

Fax: 01475 00 40

E-mail: =" info@varuh-rs.si

[ https://www.varuh-rs.si/

Specializované orgény pre fudské prava

Ombudsman pre prava deti (Varuh otrokovih pravic)

Sucast uradu Ombudsmana, $pecializovany zastupca ombudsmana.

Obhajca zasady rovnosti (Zagovornik nacela enakosti)

Obhajca zasady rovnosti sa usiluje o zabranenie diskriminacie a jej odstranenie v Slovinsku.

[ PODNETY (STAZNOSTI): Obhajca riesi podnety alebo staznosti tykajuce sa pripadov udajnej diskriminécie. Vydava pravne nezavézné stanoviska o tom,
¢i ste boli v konkrétnej situacii diskriminovany(-a), t. j. ¢i sa s vami nezaobchadzalo rovnakym spdsobom vzhladom na okolnosti spocivajuce vo vasej osobe.
Pachatelom, ktori sa dopustili poruseni prav a slobdd, zaroveri poskytne odportc¢ania, ktoré sa tykaju napravy, dévodov a nasledkoch takychto poruseni.
Tymto spésobom sa obhajca zasady rovnosti usiluje svojim konanim neformalne napravit porusenia a prispiet k zlepSeniu v budicnosti. Ak sa v§ak problém
neda vyriesit takymto spésobom, méze navrhnut inSpektoratom, aby zacali stihanie protipravneho konania. Konania vedené obhajcom zasady rovnosti su
bezplatné a déverné.

POMOC: Obhajca ponuka pomoc v suvislosti s pravnou ochranou pred diskriminaciou v inych konaniach, napr. poskytnutim poradenstva o dostupnych
napravnych opatreniach a o moznostiach ich vyuZzitia v styku s inymi Statnymi organmi.

[" PORADENSTVO: Mézete poziadat obhajcu o stanovisko k tomu, &i vase konanie predstavuje alebo by mohlo predstavovat diskriminaciu a takisto o radu,
ako konat, aby ste sa vyhli diskrimin&cii a uc¢innejSie dodrziavali pravo na rovnaké zaobchadzanie.

INFORMACIE: Obhajca poskytuje véeobecné informacie o problematike diskriminacie a o situacii v tejto oblasti v Slovinsku.

Kontaktné udaje:

Obhajca zasady rovnosti (Zagovornik nacela enakosti)

Zelezna cesta 16, 1000 Ljubljana

Telefon: +386 (0)1/4735531

E-mail: " gp@zagovornik-rs.si

[ http://www.zagovornik.si/

VSetky zakladné informéacie na uvedenom webovom sidle su plne k dispozicii aj v anglickom, francizskom, nemeckom, talianskom, madarskom, srbskom,
bosnianskom, albanskom a rumunskom jazyku.

[=" http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/kdo-je-zagovornik/index.html

[=" http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/osebna-izkaznica/index.html

Komisér pre informécie

Komisar pre informacie rozhoduje o oznameniach o poruseni ochrany osobnych Udajov na zéklade ustanoveni ramcového zakona o ochrane osobnych
Udajov z roku 2004 (Zakon o varstvu osebnih podatkov) a na zaklade pravnych predpisov pre jednotlivé odvetvia, podla ktorych sa postupuje v konkrétnych



pripadoch tykajucich sa osobnych Gdajov [napr. zakon o preukazoch totoZnosti (Zakon o osebni izkaznici)]. Komisar kona aj z vlastnej iniciativy (ex officio),
ak zisti, Ze mohlo dojst’ k poruseniu ochrany osobnych udajov a takisto monitoruje urcité oblasti bez predchadzajuceho oznamenia. In§pekcie vykonavaju
Statni inSpektori zodpovedni za ochranu osobnych tdajov, ktori si zamestnancami komisara pre informacie: komisar pre informacie méze nariadit, aby sa v
osobnych udajoch vykonali opravy, zistit, ¢i doslo k nelegalnemu ziskaniu alebo spracovaniu osobnych udajov a udelit spravcom osobnych udajov sankcie
(pokuty). Proti jeho rozhodnutiu je mozné podat spravnu staznost Spravnemu sudu Slovinskej republiky.
Kontaktné udaje:
Komisdr pre informécie
Zaloska 59
1000 Ljubljana
Telefon: 01 230 97 30
Fax: 01230 97 78
E-mail: =" gp.ip@ip-rs.si
[ https://www.ip-rs.si/
Posledna aktualizacia: 16/12/2021
Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné clenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat’ mozné upravy pdvodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska
komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nutrotatne sidy a iné mimostdne organy - Slovensko

Zakladné prava - Slovensko
Vnutrostatne sudy

Vnutrostatne intitucie pre fudské prava
Ombudsman

Specializované drady pre fudské prava
Iné

Vnutrostatne sudy

[" Zoznam stdov

Pravny ramec ochrany fudskych prav a zakladnych slobod v Slovenskej republike tvori Ustava Slovenskej republiky (€. 460/1992 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Ustava SR je zakladnym zakonom Slovenskej republiky a je v nadradenom postaveni vodi ostatnym normativnym pravnym aktom. Ustava SR vo
svojej druhej hlave (¢l. 12 az 54) poskytuje vSeobecnu ochranu zakladnym pravam a slobodam, a to zakladnym fudskym pravam a slobodam (v
medzinarodnych dokumentoch nazyvanych obgianske prava), politickym pravam, pravam narodnostnych mensin a etnickym skupin, hospodarskym,
socialnym a kultdrnym pravam, pravu na ochranu Zivotného prostredia a kulturneho dedi€stva a pravu na sidnu a inu ochranu. Zakladné prava a slobody sa
zaru€uju na uzemi SR vSetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socialny
pdvod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho nemozno z tychto dévodov poSkodzovat, zvyhodrovat
alebo znevyhodtovat. Nikomu nesmie byt spdsobena ujma na pravach pre to, Ze uplatfiuje svoje zakladné prava a slobody (&l. 12 ods. 2 a 4 Ustavy SR).
Cudzinci poZivaju v Slovenskej republike zakladné ludské prava a slobody zaruéené v Ustave SR, ak nie s vyslovne priznané iba obéanom SR, ako aj
pravo na azyl (€l. 52 os. 2. &l. 53 Ustavy SR). Podmienky a rozsah obmedzenia zakladnych prav a slobdd a rozsah povinnosti v &ase vojny, vojnového stavu,
vynimoéného stavu a nidzového stavu ustanovuje Ustavny zakon o bezpecnosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nudzového stavu
(€. 227/2002 Z. z.).

V stlade s &lankom 46 Ustavy SR kazdy sa méZe domahat zakonom ustanovenym postupom svojho préva na nezavislom a nestrannom stide a v pripadoch
ustanovenych zakonom na inom organe Slovenskej republiky. V konkrétnostiach méze ist o celu Skalu fudskych prav, t. j. ludské prava a zakladné slobody,
ktoré mozno obmedzit zakonom, ako aj o ludské prava a zakladné slobody, ktoré nemozno obmedzit zakonom. Z hladiska ich obsahu méze ist o obcianske,
politické, hospodarske, socialne, kultirne a iné prava zaru¢ené Ustavou SR, ustavnymi zakonmi, zakonmi a ostatnymi pravnymi predpismi SR, ako aj
medzinarodnymi zmluvami o ludskych prav a zékladnych slobodach (international human rights law), ktorymi je SR viazana. Z pravomoci sudu nesmie byt
vylticené preskimanie rozhodnuti tykajucich sa zakladnych prav a slobéd.

Kto tvrdi, ze bol na svajich pravach ukrateny rozhodnutim organu verejnej spravy, méze sa obratit na sud, aby preskumal zékonnost takéhoto rozhodnutia,
ak zékon neustanovi inak. V tejto savislosti zaruéuje Ustava SR a dalSie prislusné pravne predpisy pravo kaZdého na nahradu $kody spésobenej
nezakonnym rozhodnutim stidu, iného $tatneho orgéanu ¢&i organu verejnej spravy alebo nespravnym dradnym postupom. Podrobnosti ustanovuje zakon €.
514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone verejnej moci a o0 zmene niektorych zakonov. Tento zakon upravuje zodpovednost Statu za
Skodu spdsobenu organmi verejnej moci pri vykone verejnej moci, zodpovednost obce a vysSieho izemného celku za Skodu spdsobenu organmi Uzemnej
samospravy pri vykone samospravy, predbezné prerokovanie naroku na nahradu Skody a pravo na regresnu nahradu.

V sulade s cit. &l. 46 Ustavy SR ¢l. 1 Civilného sporového poriadku v zneni neskorsich predpisov (CSP) upravuje pravomoc stidu prejednat a rozhodnut spor
vyplyvajlci z ohrozenia alebo poruSenia subjektivnych prav, ak taka pravomoc nie je zakonom zverena inému organu. CSP upravuje postup sudu a
Ucastnikov v obgianskom sudnom konani tak, aby bola zabezpecena spravodliva a u€inna ochrana ohrozenych alebo porusenych prav a pravom
chranenych zaujmov v stilade s principom pravnej istoty.

V3eobecné sudy SR

V Slovenskej republike vykonavaju sudnictvo nezavislé a nestranné sudy. Sudnictvo sa vykonava na vSetkych stuprioch oddelene od inych Statnych organov.
Konanie pred sudom je zalozené na principe dvojinstanéného sudneho konania, v ktorom je mozné podat’ odvolanie voc&i rozhodnutiam sudov rozhodujucich
v prvej instancii (okresnych sudov). O odvolani, ktoré predstavuje riadny opravny prostriedok, rozhoduju in§tanéne nadriadené sudy v druhej instancii
(krajské sudy).

Sustavu véeobecnych stdov tvoria Najvy$si sud Slovenskej republiky, Specializovany trestny std, 8 krajskych a 45 okresnych stdov, ktoré rozhoduiju vo
véetkych veciach, ktoré nepatria do vyluénej pdsobnosti Ustavného stidu SR, t.j. rozhoduju v ob&ianskopravnych a trestnopravnych veciach a preskiimavaju
aj zakonnost rozhodnuti a postupov organov verejnej spravy (spravne sudnictvo), ak tak ustanovi zakon. V Slovenskej republike v su€asnosti nie su
uzakonené vojenské sudy.

Spravne stdnictvo

Preskumavanie zékonnosti rozhodnuti a postupov orgénov verejnej spravy sa spravuje ustanoveniami druhej hlavy Spravneho sudneho poriadku (zakon €.
162/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov).



Spravnymi sudmi su najvyssi spravny sud, krajské sudy a v zakonom ustanovenych pripadoch aj okresné sudy. Najvy$si spravny sud ako vrcholny sudny
organ vo veciach spravneho sudnictva zabezpecuje jednotu a zakonnost rozhodovania. Najvy$si spravny sud sleduje a vyhodnocuje pravoplatné
rozhodnutia spravnych sudov a v zaujme jednotného rozhodovania spravnych sudov prijima stanoviska k rozhodovacej ¢innosti spravnych sudov.

Spravne sudy v spravnom sudnictve preskiimavaju na zaklade Zaléb zakonnost rozhodnuti organov verejnej spravy, opatreni organov verejnej spravy a
inych zasahov organov verejnej spravy, poskytuju ochranu pred necinnostou organov verejnej spravy a rozhoduju v dal$ich veciach ustanovenych tymto
zakonom. . Rozhodnutim organu verejnej spravy sa rozumie spravny akt vydany organom verejnej spravy v administrativnom konani, ktory je formalne
oznaceny ako rozhodnutie alebo je za rozhodnutie povazovany podla osobitného predpisu a zaklada, meni, zruSuje alebo deklaruje prava, pravom chranené
zaujmy alebo povinnosti fyzickej osoby a pravnickej osoby, alebo sa jej priamo dotyka . V sprdvnom sudnictve poskytuje spravny sud ochranu pravam alebo
pravom chranenym zaujmom fyzickej osoby a pravnickej osoby v oblasti verejnej spravy a rozhoduje v dalSich veciach ustanovenych tymto zakonom. Kazdy,
kto tvrdi, Ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusené alebo priamo dotknuté rozhodnutim organu verejnej spravy, opatrenim organu verejnej
spravy, ne¢innostou organu verejnej spravy alebo inym zadsahom organu verejnej spravy, sa méze za podmienok ustanovenych tymto zdkonom domahat
ochrany na spravnom sude. Konanie pred spravnym stidom je jednou zo zaruk ochrany zakladnych ludskych prav a slobdd a ochrany prav a opravnenych
zaujmov Uc€astnikov administrativneho konania.

Pri rozhodovani spravny sud dba na ochranu zakonnosti a verejného zaujmu. Spravny sud postupuje a rozhoduje v sulade s platnymi a Géinnymi pravnymi
predpismi so zohladnenim ich pravnej sily a v sulade so zakladnymi principmi tohto zakona. Konanie pred spravnym sidom mozno zacat len na zaklade
navrhu. Spravny sud prejednava veci verejne. Z pojednavania moze byt verejnost vylicena len v pripadoch ustanovenych tymto zakonom. Rozsudok musi
byt vzdy vyhlaseny verejne. Spravny sud sam uréuje poradie jednotlivych procesnych ukonov tak, aby konanie pred nim bolo rychle a hospodarne. Konanie
pred spravnym sudom je Ustne, ak tak ustanovuje tento zékon. Dokazovanie priamo vykonava a dokazy hodnoti spravny sud podla svojej tvahy. V konani
pred spravnym stidom majd uéastnici konania rovné postavenie. U&astnici konania st povinni preukazat svoje tvrdenia a vykonat tkony v lehote uréenej
spravnym sudom. Organy verejnej spravy su rozhodnutiami spravnych sudov v konkrétnej veci viazané. Spravny sud vynimo¢ne neposkytne ochranu
pravam alebo pravom chranenym zaujmom fyzickej osoby a pravnickej osoby, ak nimi podany navrh sleduje zjavné zneuzitie prava. V konkrétnom pripade
moze ist o:

konanie o Zalobe proti ne€innosti organu verejnej spravy,

konanie o Zalobe proti inému zasahu organu verejnej spravy,

konanie o vo volebnych veciach,

konania vo veciach Uzemnej samospravy,

konanie vo veciach politickych prav

konanie o kompetenénej Zalobe,

konanie o navrhoch v inych veciach

Podrobnosti upravuju ustanovenia § 242 az 437 Spravneho sudneho poriadku.

Sudy nie s opravnené menit véeobecne zavazny pravny predpis vykonnej moci (sekundarnu legislativu). Avéak podia &lanku 144 ods. 2 Ustavy SR, ak sa
sud domnieva, Ze iny vSeobecne zavazny pravny predpis, jeho ¢ast alebo jeho jednotlivé ustanovenie, ktoré sa tyka prejednavanej veci, odporuje ustave,
Gstavnému zakonu, tzv. prednostnej medzinarodnej zmluve (podra &l. 7 ods. 5 Ustavy) alebo zakonu, konanie prerusi a poda navrh na zadatie konania pred
Ustavnym stidom SR (na zaklade &l. 125 ods. 1). Pravny nazor Ustavného stidu SR obsiahnuty v rozhodnuti je pre sud zavézny. Podanie navrhu na zadatie
konania pred Ustavnym stidom SR v&ak nezbavuje std jeho povinnosti rozhodnut v danom pripade spésobom ustanovenym zakonom.

Ustavny std Slovenskej republiky

Ustavny std Slovenskej republiky

Hlavna 110

042 65 Kosice 1

SLOVAKIA

Tel.: +421 55 7207211

Fax: +421 55 6227639 (chairperson)

E-mail: " info@concourt.sk

Internet: =" https://www.ustavnysud.sk

Ustavny std Slovenskej republiky (dalej len ,ustavny sud*) bol zriadeny [ Ustavou Slovenskej republiky &. 460/1992 Zb. ako nezavisly stidny organ ochrany
Ustavnosti. Pravomoci a kompetencie upravuje &l. 124 az 140 [=" Ustavy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov. Podrobnosti o organizacii
Ustavného stdu, o spdsobe konania pred nim a o postaveni jeho sudcov ustanovuje zakon &. [ 38/1993 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.

Plénum Ustavného stdu podla § 79 zakona ¢&. [ 38/1993 Z. z. schvalilo Spravovaci a rokovaci poriadok tstavného sudu &. [ 114/1993 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ktory podrobnejsie upravuje vnutorné pomery ustavného sudu pri priprave konania a rozhodovania, postavenie pléna, senatov,
sudcov spravodajcov, sudnych poradcov a inych osob zucastriujucich sa na ¢innosti Ustavného sudu, ako aj disciplinarne konanie proti sudcom.

Ustavny std zaéne konanie, ak navrh poda

a) najmenej patina poslancov Narodnej rady Slovenskej republiky,

b) prezident Slovenskej republiky,

c) vlada Slovenskej republiky,

d) sud,

e) senat Ustavného sudu podla ¢l. 127 ods. 5,,

f) generalny prokurator,,

g) predseda Sudnej rady Slovenskej republiky vo veciach suladu pravnych predpisov podla ¢l. 125 ods. 1 tykajucich sa vykonu sudnictva,

h) verejny ochranca prav vo veciach suladu pravnych predpisov podla ¢l. 125 ods. 1, ak ich dalSie uplatfiovanie méze ohrozit zakladné prava alebo slobody
alebo ludské prava a zakladné slobody vyplyvajuce z medzinarodnej zmluvy, ktort Slovenska republika ratifikovala a ktora bola vyhlasena spésobom
ustanovenym zakonom.

Konanie sa za¢ina diiom dorugenia navrhu Ustavnému stdu.

Clanok 127a Ustavy SR upravuije inétitut tzv. Gstavnej staznosti, ktort méze podat fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (dalej len ,staZovatel*), ktora tvrdi,
Ze pravoplatnym rozhodnutim, opatrenim alebo inym zasahom sa porusili jej zakladné prava alebo slobody, ak o ochrane tychto zakladnych prav a slobdd
nerozhoduje iny sud.

Staznost okrem vSeobecnych nélezitosti musi obsahovat oznacenie,

a) ktoré zakladné prava alebo slobody sa podla tvrdenia stazovatela porusili,

b) pravoplatného rozhodnutia, opatrenia alebo iného zasahu, ktorym sa porusili zakladné prava alebo slobody,



c) proti komu staznost smeruje.

K staznosti sa pripoji képia pravoplatného rozhodnutia, opatrenia alebo dékaz o inom zasahu. Ak sa stazovatel domaha primeraného finanéného
zadostuginenia, musi uviest rozsah, ktory poZaduje a z akych dévodov sa ho domaha. Ugastnici konania st stazovatel a ten, proti komu staznost smeruije.
Podanie staznosti nema odkladny ucinok.

Ustavny stid méZe na navrh stazovatela rozhodnut o dodasnom opatreni a odloZit vykonatelnost napadnutého pravoplatného rozhodnutia, opatrenia alebo
iného zasahu, ak to nie je v rozpore s ddlezitym verejnym zaujmom a ak by vykon napadnutého rozhodnutia, opatrenia alebo iného zasahu neznamenal pre
staZovatela vacsiu ujmu, nez aka méze vzniknut inym osobam pri odloZeni vykonatelnosti; najma ulozi organu, ktory podla stazovatela porusil zakladné
prava alebo slobody stazovatela, aby sa do€asne zdrzal vykonavania pravoplatného rozhodnutia, opatrenia alebo iného zasahu a tretim osobam ulozi, aby
sa do€asne zdrzali opravnenia im priznaného pravoplatnym rozhodnutim, opatrenim alebo inym zasahom. Do¢asné opatrenie zanika najneskorsie
pravoplatnostou rozhodnutia vo veci samej, ak Ustavny sud nerozhodne o jeho skorom zruseni. Do¢asné opatrenie mozno zrusit aj bez navrhu, ak pomind
doévody, pre ktoré sa nariadilo.

Staznost nie je pripustnd, ak stazovatel nevycerpal opravné prostriedky alebo iné pravne prostriedky, ktoré mu zakon na ochranu jeho zakladnych prav
alebo slobdd uginne poskytuje a na ktorych pouZitie je stazovatel opravneny podla osobitnych predpisov. Ustavny std neodmietne prijatie staZnosti, aj ked
sa nesplnila uvedena podmienka, ak stazovatel preukaze, Ze tuto podmienku nesplnil z dévodov hodnych osobitného zretela. Staznost mozno podat v
lehote dvoch mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia, oznamenia opatrenia alebo upovedomenia o inom zasahu. Tato lehota sa pri opatreni alebo inom
zasahu pocita odo dna, ked sa stazovatel mohol o opatreni alebo inom zasahu dozvediet.

Ak staZovatel vezme svoju staznost spat, Ustavny sid konanie o nej zastavi okrem pripadu, ak Ustavny sud rozhodne, Ze spatvzatie sa nepriptsta, najma
ak staznost smeruje proti takému pravoplatnému rozhodnutiu, opatreniu alebo inému zasahu, ktoré mimoriadne zavaznym spésobom porusuju zakladné
prava alebo slobody stazovatela.

Ustavny std vychadza zo skutkovych zisteni urobenych v predchadzajucich konaniach, ak sa nerozhodne inak.Ak Ustavny std staZnosti vyhovie, v naleze
vyslovi, ktoré zakladné pravo alebo sloboda a ktoré ustanovenie Ustavy, tstavného zakona alebo medzinarodnej zmluvy sa porusili, a akym pravoplatnym
rozhodnutim, opatrenim alebo inym zasahom sa zakladné pravo alebo sloboda porusili. Ak sa zakladné pravo alebo sloboda porusili rozhodnutim alebo
opatrenim, Ustavny std také rozhodnutie alebo opatrenie zrusi. Ustavny sud zrusi aj iny zasah, ktorym sa porusilo zakladné pravo alebo sloboda, ak to
pripusta povaha tohto iného zasahu.

Ak Ustavny sud staznosti vyhovie, moze

a) prikazat, aby ten, kto zakladné pravo alebo slobodu porusil svojou nec¢innostou, vo veci konal podla osobitnych predpisov,

b) vratit vec na dalSie konanie,

c) zakazat pokracovanie v poruSovani zakladného prava alebo slobody, alebo

d) prikazat, aby ten, kto zakladné pravo alebo slobodu porusil, obnovil stav pred porusenim zakladného prava alebo slobody.

Ustavny stid moze priznat tomu, koho zakladné pravo alebo sloboda sa porusili, aj primerané finanéné zadostuginenie. Ak Ustavny std rozhodne o priznani
primeraného finanéného zadostucinenia, organ, ktory zakladné pravo alebo slobodu porusil, je povinny ho vyplatit stazovatelovi do dvoch mesiacov od
pravoplatnosti rozhodnutia Ustavného stdu. Ak Ustavny std pravoplatné rozhodnutie, opatrenie alebo iny zasah zrusi a vec vrati na dalSie konanie, ten, kto
vo veci vydal rozhodnutie, rozhodol o opatreni alebo vykonal iny zasah, je povinny vec znova prerokovat a rozhodnut. V tomto konani alebo postupe je
viazany pravnym nazorom ustavného sudu. Ten, kto vo veci vydal rozhodnutie, rozhodol o opatreni alebo vykonal iny zasah, je viazany rozhodnutim, ktoré je
vykonatelné jeho doru¢enim.

Vnutrostatne institicie pre fudské prava

Slovenské narodné stredisko pre fudské prava

Laurinska 18

811 01 Bratislava

SLOVAKIA

Tel.: + 421220850111

+4212 20850114

Fax: + 421 2 20850135

E-mail: =" info@snsip.sk

Internet: =" http://www.snslp.sk/

S ucinnostou od 1. januara 1994 pdsobi v podmienkach Slovenskej republiky Slovenské narodné stredisko pre ludské prava (dalej aj ako ,Stredisko”) , ktoré
bolo zriadené zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre ludské prava v zneni
neskorsich predpisov. Navrh zakona bol predlozeny viadou Slovenskej republiky na zaklade uznesenia vlady Slovenskej republiky €. 430 z 15. juna 1993,
ktorym vlada SR dala suhlas na realizaciu ,Projektu na zriadenie Slovenského narodného strediska pre fudské prava“ so sidlom v Bratislave, ktory vznikol na
podnet Organizacie Spojenych narodov. Prijatim zakona &. 136/2003 Z. z., ktorym sa meni a doplifia zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 308/1993
Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre ludské prava a zakona ¢€.365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach, o ochrane
pred diskriminaciou a zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zakon), sa rozsirili tlohy Strediska, ktoré je nezavislou pravnickou osobou v
oblasti ochrany ludskych prav a zakladnych slobéd, vratane prav dietata.

Stredisko ako nezavisla pravnicka osoba pIni nezastupitelné tlohy v oblasti ludskych prav a zakladnych slobdd, vratane prav dietata a dodrziavania zasady
rovnakého zaobchadzania. Stredisko je jedinou slovenskou instituciou pre rovnopravnost (tzv. ,national equality body") t. j. pre posudzovanie dodrziavania
zéasady rovnakého zaobchadzania podla antidiskriminaéného zakona.

Pésobnost

Pravne postavenie a pdsobnost’ Strediska upravuje zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska
pre ludské prava v zneni neskorsich predpisov. V sulade s § 1 ods. 2 tohto zakona stredisko najma:

monitoruje a hodnoti dodrziavanie ludskych prav a dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania podla osobitného zakona,

zhromazduje a na poziadanie poskytuje informacie o rasizme, xenofébii a antisemitizme v Slovenskej republike,

uskuto€riuje vyskumy a prieskumy na poskytovanie udajov v oblasti ludskych prav, zhromazduje a Siri informacie v tejto oblasti,

pripravuje vzdelavacie aktivity a podiela sa na informacnych kampaniach s cielom zvy$ovania tolerancie spolo¢nosti,

zabezpecuje pravnu pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie,

vydava na poziadanie fyzickych oséb alebo pravnickych oséb alebo z viastnej iniciativy odborné stanoviska vo veciach dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania podla osobitného predpisu,

vykonava nezavislé zistovania tykajluce sa diskriminacie,

vypracuva a uverejiuje spravy a odporucania o otazkach suvisiacich s diskriminaciou,



poskytuje knizni¢né sluzby,

poskytuje sluzby v oblasti ludskych prav.

Stredisko sa zaobera poskytovanim pravneho poradenstva v otazkach diskriminacie, pri prejavoch intolerancie a v pripadoch poruSovania zasady rovnakého
zaobchadzania pre vetkych obyvatelov Slovenskej republiky a je podla zakona tiez opravnené na poziadanie zastupovat U¢astnika v konani vo veciach
porusenia zasady rovnakého zaobchadzania. Stredisko kazdoroéne vydava Spravu o dodrziavani ludskych prav v Slovenskej republike.

Pravomoci Strediska

zabezpecovanie pravnej pomoci obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie,

zastupovanie na zaklade plnej moci v konani vo veciach poruSenia zasady rovnakého zaobchadzania,

pravo poziadat sudy, prokuratdru, iné Statne organy, organy Uzemnej samospravy, organy zaujmovej samospravy a iné institucie, aby v ur€enej lehote
poskytli Stredisku informacie o dodrziavani ludskych prav.

Poskytovana pomoc

Na Stredisko sa moze obratit kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa citi byt diskriminovana konanim, alebo nec¢innostou vyssie uvedenych institucii.
Je potrebné, aby pri podavani podnetu stazovatel vyplinil vSetky potrebné Udaje a predlozil vSetky relevantné suvisiace podklady.

Spolupraca

Stredisko méze o poskytnutie informacii o dodrziavani fudskych prav poziadat aj mimovladne organizacie, ktoré pdsobia v oblasti ludskych prav a
zéakladnych slobdd vratane prav dietata a dohodnut sa s nimi o spésobe a rozsahu poskytovania tychto informacii.

Postup pri podavani podnetu

Podnety mézu ob&ania posielat:

pisomne [ (formularom a podkladmi zaslanymi postou, faxom, e-mailom),

osobne

Verejny ochranca prav (ombudsman)

Kancelaria verejného ochrancu prav

Nevédzova 5

821 01 Bratislava

SLOVAKIA

Tel.: +421 2 48287401

+421 2 43634906

Fax: +421 2 48287203

E-mail: [ sekretariat@vop.gov.sk

Internet: [ http://www.vop.gov.sk/

Podra ¢l. 151a ods. 1 Ustavy Slovenskej republiky “verejny ochranca prav je nezévisly organ Slovenskej republiky, ktory v rozsahu a spésobom
ustanovenym zakonom chrani zakladné prava a slobody fyzickych oséb a pravnickych oséb v konani pred organmi verejnej spravy a dalSimi organmi
verejnej moci, ak je ich konanie, rozhodovanie alebo necinnost v rozpore s pravnym poriadkom. V zakonom ustanovenych pripadoch sa verejny ochranca
prav méze podielat na uplatneni zodpovednosti oséb pdsobiacich v organoch verejnej moci, ak tieto osoby porusili zakladné pravo alebo slobodu fyzickych
0s6b a pravnickych osbb. VSetky organy verejnej moci poskytnu verejnému ochrancovi prav potrebnu sucéinnost™.

Na verejného ochrancu prav sa mdZe obratit kaZdy, kto sa domnieva, Ze pri konani, rozhodovani alebo necinnosti organu verejnej spravy boli poruSené
zékladné prava a slobody v rozpore pravnym poriadkom alebo principmi demokratického a pravneho $tatu. Zakladné prava a slobody, na ktorych ochrane sa
verejny ochranca prav podiela st ustanovené v druhej hlave Ustavy SR (t. j. zakladné fudské prava a slobody v &l. 14 aZ 25, politické prava v &l. 26 aZ 32,
prava narodnostnych mens$in a etnickych skupin v ¢€l. 33 az 34, hospodarske, socialne a kultirne prava v ¢l. 35 az 43, pravo na ochranu Zivotného prostredia
a kultarneho dedi¢stva v €l. 44 az 45, pravo na sudnu a int pravnu ochranu v €l. 46 az 50, pravo cudzincov prenasledovanym za uplatfiovanie politickych
prav a slobdd na azyl), ale tiez v medzinarodnych zmluvach o ludskych pravach a zakladnych slobodach.

Verejny ochranca prav koné na zaklade podnetu fyzickej osoby alebo pravnickej osoby alebo z vlastnej iniciativy. Verejny ochranca prav neméze zasahovat
do rozhodovacej €innosti sudov, nie je u€astnikom konania, nemdze podat’ navrh na zacatie konania pred sitdom, nedorucuji sa mu rozhodnutia, nema
pravo podavat opravné prostriedky. Verejny ochranca prav nie je opravneny riesit spory medzi fyzickymi osobami navzajom.

Kazdy ma pravo obréatit sa na verejného ochrancu prav:

pisomne (postou, faxom, e-mailom, prostrednictvom elektronického formulara) na adresu Kancelarie verejného ochrancu prav,

osobne, resp. Ustne formou zapisnice,

v sidle Kancelarie verejného ochrancu prav kazdy pracovny defi v ase od 8.00h do 16.00h bez potreby objednania sa vopred,

pocas Uradnych dni v regiéonoch Slovenska. Na prijatie v regidne sa je potrebné objednat na kontaktnych €islach.

Z podnetu musi byt zrejmé akej veci sa tyka, proti ktorému organu verejnej spravy smeruje, ¢oho sa podavatel domaha.

V zaujme urychlenia preskimavania podnetu si€asne sa odporuc¢a dolozit' kopie vSetkych dokladov, ktoré podavatel podnetu ma k dispozicii a ktoré
preukazuju jeho tvrdenia. Ak sa podnet netyka osoby, ktora podava podnet, je potrebné predlozZit i pisomny suhlas dotknutej osoby na podanie podnetu
alebo pisomné plnomocenstvo vo veci.

Ak podavatel podnetu v podnete verejnému ochrancovi prav neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka osoba svoj nazov a sidlo) ide o anonymny
podnet, ktory verejny ochranca prav nemusi vybavovat. Podavatel podnetu méze verejného ochrancu prav poziadat o utajenie totoznosti. V takom pripade
sa pri vybavovani podnetu postupuje len na zaklade odpisu podnetu, v ktorom sa neuvadzaju osobné udaje. Ak podavatel podnetu poziadal o utajenie svojej
totoZnosti, ale charakter podnetu neumozuje jeho vybavenie bez uvedenia niektorého z jeho osobnych Gdajov, musi byt o tom bezodkladne upovedomeny.
Zaroven musi byt upozorneny, Ze vo vybavovani podnetu sa bude pokracovat len vtedy, ak v ur€enej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim urcitého
potrebného Udaja o svojej osobe.

Verejny ochranca prav podnet preskima.

Ak verejny ochranca prav zisti, Ze podnet je podla svojho obsahu opravnym prostriedkom podla predpisov o konani vo veciach spravnych alebo sudnych,
zalobou alebo opravnym prostriedkom v spravnom sudnictve alebo Ustavnou staznostou, bezodkladne upovedomi o tom podavatela podnetu a pouci ho o
spravnom postupe.

Ak verejny ochranca prav zisti skuto€nosti nasvedcujlce tomu, Ze v miestach, kde sa vykonava vazba, trest odnatia slobody, disciplinarne tresty vojakov,
ochranné lie€enie, ochranna vychova, ustavné liecenie alebo Ustavna vychova, alebo v cele policajného zaistenia je nezakonne drzana osoba, tuto



skuto€nost’ bezodkladne oznami prisluSnému prokuratorovi ako podnet na postup podla osobitného zakona a upovedomi spravu takého miesta a dotknutu
osobu.

Ak sa podnet tyka preskiimania pravoplatného rozhodnutia organu verejnej spravy alebo ak verejny ochranca prav dospeje k zaveru, Ze rozhodnutie organu
verejnej spravy je v rozpore so zakonom alebo s inym v8eobecne zavaznym pravnym predpisom, méze postupit vec na vybavenie prislusnému
prokuratorovi, pripadne urobi iné opatrenie, o Com upovedomi podavatela podnetu. To isté mdZe urobit’ aj s podnetom, ktory obsahuje navrhy takych
opatreni, ktoré patria do pdsobnosti prokuratiry. Prokurator je povinny v lehotach ustanovenych zakonom oznamit verejnému ochrancovi prav opatrenia,
ktoré vykonal na odstranenie nezakonnosti.

Verejny ochranca prav podnet odlozi, ak

a) vec, ktorej sa podnet tyka, nepatri do jeho pdésobnosti,

b) vec, ktorej sa podnet tyka, prejednava sud a nejde o prietahy v konani alebo ak uz sud vo veci rozhodol,

c) vec, ktorej sa podnet tyka, preskimava prokuratura, alebo vec, ktorej sa podnet tyka, uz prokuratura preskiimala,

d) vo veci, ktorej sa podnet tyka, kona alebo rozhoduje prislu$ny organ verejnej spravy, ktory nepatri do pdsobnosti verejného ochrancu prav, alebo o veci,
ktorej sa podnet tyka, uz rozhodol prislusny organ verejnej spravy, ktory nepatri do pésobnosti verejného ochrancu prav,

e) podavatel podnetu vezme svoj podnet spat alebo oznami, ze netrva na dalSom preskimavani, alebo

nalezitosti uvedené v § 13 ods. 4 neboli doplnené alebo spresnené v uréenej lehote.

Verejny ochranca prav moze podnet odloZit, ak zisti, Zze

a) sa podnet netyka osoby, ktora ho podala, pokial nepredlozila pisomny suhlas dotknutej osoby na podanie podnetu alebo pisomné plnomocenstvo vo veci,
b) od opatrenia alebo udalosti, ktorych sa podnet tyka, uplynul v defi doru¢enia podnetu ¢as dlhsi ako tri roky,

c) podnet je zjavne neopodstatneny,

d) podnet je anonymny,

e) ide o podnet vo veci, ktort uz verejny ochranca prav vybavil a opakovany podnet neobsahuje nové skuto¢nosti,

f) vo veci, ktorej sa podnet tyka, kona alebo konal komisar pre deti alebo komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim.

O odlozeni podnetu a dévodoch jeho odloZenia verejny ochranca prav upovedomi podavatela podnetu; to neplati, ak ide o anonymny podnet.

Ak vysledkami vybavenia podnetu nie je preukdzané porusenie zakladnych prav a slobdd, verejny ochranca prav pisomne o tom upovedomi podavatela
podnetu a organ verejnej spravy, proti ktorého postupu, rozhodovaniu alebo nec€innosti podnet smeruje.

Ak vysledkami vybavenia podnetu je preukdzané poruSenie zékladnych prav a slobdd, verejny ochranca prav oznami vysledky vybavenia podnetu spolu s
navrhom opatreni organu verejnej spravy, proti ktorého postupu, rozhodovaniu alebo necinnosti podnet smeruje.

Organ verejnej spravy je povinny do 20 dni odo dfia doruéenia vyzvy na prijatie opatreni oznamit verejnému ochrancovi prav svoje stanovisko k vysledkom
vybavenia podnetu a prijaté opatrenia.

Ak verejny ochranca prav nesuhlasi so stanoviskom organu verejnej spravy alebo ak prijaté opatrenia povazuje za nedostato¢né, vyrozumie o tom organ
nadriadeny organu verejnej spravy, proti ktorému podnet smeruje, a ak takého organu niet, viadu Slovenskej republiky.

Nadriadeny organ verejnej spravy, proti ktorému podnet smeruje, neexistuje, viada Slovenskej republiky podla odseku 3 je povinna oznamit verejnému
ochrancovi prav do 20 dni odo diia doru¢enia jeho vyrozumenia opatrenia, ktoré vo veci prijala.

Ak verejny ochranca prav povazuje vykonané opatrenia za nedostato¢né, oznami tuto skutoc¢nost Narodnej rade SR alebo riou poverenému organu.
Verejny ochranca prav pisomne upovedomi o vysledkoch vybavenia podnetu a o prijatych opatreniach podavatela podnetu a osobu, ktorej zakladné prava a
slobody boli konanim, rozhodovanim alebo necinnostou organov verejnej spravy porusené.

Specializované trady pre fudské prava

Urad pre otazky rovnosti

Slovenské ndrodné stredisko pre fudské prava

Laurinska 18

811 01 Bratislava

SLOVAKIA

Tel.: +421 220850111

+4212 20850114

Fax: + 421 2 20850135

E-mail: =" info@snslp.sk

Internet: " http://www.snslp.sk/

Urad na ochranu tdajov

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

Hranicna 12

820 07 Bratislava

SLOVAKIA

Tel.: +421 2 32313214

Fax: +421 2 32313234

E-mail: [ statny.dozor@pdp.gov.sk

Internet: =" https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (dalej len ,urad”) ako $tatny organ sa podiela na ochrane zakladnych prav a slobdd fyzickych oséb
pri spracuvani ich osobnych udajov. Svoje Ulohy a povinnosti vykonava nezavisle a v sulade so zakonom. Ide najma o tieto ulohy:

priebezne sleduje stav ochrany osobnych Udajov, registraciu informacnych systémov a vedenie evidencie o informacnych systémoch,

odporuca prevadzkovatelom opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov v informacénych systémoch; na tento Ucel vydava v rozsahu svojej
posobnosti odporucania pre prevadzkovatelov,

pri pochybnostiach o tom, ¢i spractivané osobné Gdaje svojim rozsahom, obsahom a spdésobom spractvania a vyuzivania zodpovedaju Gc€elu ich
spracuvania, su s danym ucelom spracuvania zlucitelné alebo su ¢asovo a vecne neaktualne vo vztahu k tomuto ucelu, vydava zavazné stanovisko,

pri pochybnostiach o cezhraniénom toku osobnych Udajov vydava zavazné stanovisko,

pri pochybnostiach o registracii informa¢ného systému vydava zavazné stanovisko,

preSetruje oznamenia podané podla § 45, alebo kona na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy podla § 44a a na odstranenie nedostatkov vydava
opatrenia na napravu,

pri podozreni z poruSenia povinnosti ulozenych tymto zakonom méze predvolat prevadzkovatela alebo sprostredkovatela s cielom podat vysvetlenia,



kontroluje spractvanie osobnych udajov v informacnych systémoch,

uklada sankcie pri zisteni poruSenia povinnosti uvedenych v tomto zakone,

podava oznamenie organom ¢innym v trestnom konani pri podozreni, Ze ide o trestny ¢in,

vykonava registraciu informacénych systémov a zabezpecuje spristupnenie stavu registracie,

podiela sa na priprave v§eobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov,

v rozsahu svojej pdsobnosti vydava vSeobecne zavazné pravne predpisy,

vyjadruje sa k navrhom zakonov a k navrhom ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, v ktorych sa upravuje spracuvanie osobnych udajov,
predklada Narodnej rade Slovenskej spravu o stave ochrany osobnych udajov najmenej raz za dva roky.

Iné

Centrum pravnej pomoci

Namestie slobody 12

P.O. BOX 18

810 05 Bratislava 15

Tel.: +421 2 49683505

+421 2 49683521

Fax: +421 2 49683520

E-mail: " info@centrumpravnejpomoci.sk

Interenet: [ https://www.centrumpravnejpomoci.sk

Od 1. januara 2006 pdsobi v Slovenskej republike Centrum pravnej pomoci (dalej aj ako ,Centrum") zriadené ako $tatna rozpoctova organizacia so sidlom v
Bratislave na zaklade zakona €. 327/2005 Z. z. poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi. Centrum ma svoje kancelarie, resp. pobocky takmer
vo vetkych krajskych mestach SR s vynimkou Trnavy (t. j. v Bratislave, v Banskej Bystrici, v Nitre, v Tren&ine, v Ziline, v Kosiciach, v Pre$ove), ako aj v
dalSich slovenskych mestach (V Liptovskom Mikulasi, v TvrdoSine, v Humennom, v Hlohovci, V Rimavskej Sobote, v Novych Zamkoch, v Banskej Stiavnici,
v Prievidzi, v Cadci, v Brezne, v Medzilaborciach, v Ziari nad Hronom, vo Velkom Krtii, v Levodi, v Spisskej Novej Vsi a vo Svidniku.).

Centrum zabezpecuje poskytovanie pravnej pomoci fyzickym osobam, ktoré v dosledku svojej materialnej nidze nemézu vyuzivat pravne sluzby na riadne
uplatnenie a ochranu svojich prav. Centrum zabezpecuje poskytovanie pravnej pomoci v ob¢ianskopravnych veciach, pracovnopravnych veciach,
rodinnopravnych veciach kazdej fyzickej osobe spifiajlicej zakonné podmienky (vnutrostatne spory). V cezhraniénych sporoch sa pravna pomoc v
obcianskopravnych veciach, pracovnopravnych veciach, rodinnopravnych veciach a obchodnopravnych veciach podla tohto zakona poskytuje vSetkym
fyzickym osobam spifiajticim zakonné podmienky, ktoré maju bydlisko alebo obvykly pobyt na tizemi lenského &tatu Eurdpskej Gnie.

V pripade Ziadatelov o pravnu pomoc vo veci s diskriminaénym aspektom ma Centrum prekryvajlicu sa pésobnost so Slovenskym narodnym strediskom pre
ludské prava, s ktorym vo veciach takychto Ziadatelov komunikuje. S témou diskriminacie sa pravnici Centra stretavaju najma v suvislosti s diskriminaciou v
pracovnopravnych vztahoch z dévodu prislusnosti k etnickej skupine.

Fyzicka osoba ma pravo na poskytnutie pravnej pomoci, ak sa nachadza v stave materidinej nidze, nejde o zrejmu bezispesnost sporu a hodnota sporu
prevysuje hodnotu minimalnej mzdy okrem sporov, v ktorych nie je mozné hodnotu sporu vy¢islit v peniazoch. Uvedené podmienky na poskytnutie pravnej
pomoci musi fyzicka osoba spifiat pogas celého trvania poskytovania pravnej pomoci. Ak prijmy Ziadatela prevy$uju zakonom uréent hranicu materialnej
nudze, Centrum moéze priznat pravnu pomoc, ak je to primerané okolnostiam Ziadanej pravnej pomoci.

Konanie o naroku na poskytnutie pravnej pomoci (dalej len "konanie") sa za¢ina podanim pisomnej Ziadosti doloZzenej dokladmi preukazujucimi skuto€nosti
uvedené v Ziadosti, ktord podava Ziadatel na tlacive. Doklady preukazujuce, Ze sa Ziadatel nachadza v stave materidlnej nidze, nesmu byt starSie ako tri
mesiace. Ziadost musi obsahovat meno a priezvisko Ziadatela, jeho trvaly alebo prechodny pobyt a rodné &islo. Na vyzvu Centra Ziadatel dopIni v
primeranej lehote uré¢enej Centrom dalSie Gdaje a doklady tykajluce sa skuto€nosti rozhodujucich na posudenie naroku na poskytnutie pravnej pomoci, ktora
nesmie byt kratsia ako desat dni. U¢astnikom konania je Ziadatel. Ziadost sa podava v kancelarii Centra prislu$nej podla miesta trvalého alebo
prechodného pobytu Ziadatela. Ziadatel je povinny uviest v Ziadosti a pri predbeZnej konzultacii Gplné a pravdivé tdaje. Centrum rozhodne o Ziadosti v
lehote do 30 dni od dorugenia Ziadosti, ktora spifia zakonom poZadované naleZitosti; tuto lehotu nemozno prediZit. Proti rozhodnutiu nie je pripustny opravny
prostriedok. V rozhodnuti, ktorym sa priznava narok na poskytnutie pravnej pomoci, Centrum urci advokata na zastupovanie opravnenej osoby pred sudom,
ak je to potrebné na ochranu jej zaujmov. Rozhodnutie, ktorym sa nepriznava narok na poskytnutie pravnej pomoci, okrem nalezitosti podla osobitného
predpisu musi obsahovat aj poucenie, Ze ak odpadnu dévody nepriznania naroku na poskytnutie pravnej pomoci, méze ziadatel v tej istej veci podat ziadost
opatovne. Ak v dosledku neposkytnutia sucinnosti opravnenej osoby bolo opravnenej osobe rozhodnutim Centra odriaté poskytovanie pravnej pomoci alebo
ak opravnena osoba bezdbvodne zavinila zastavenie konania, Centrum méze z tychto dévodov rozhodnutim odmietnut opatovne priznat narok na
poskytnutie pravnej pomoci.

Ustanovenia § 17 az 21 zakona €. 327/2005 Z. z. upravuju poskytnutie pravnej pomoci v cezhraniénych sporoch, ked prisluSnym stidom je stid Slovenskej
republiky a ustanovenie § 22 az 24c zakona €. 327/2005 Z. z. poskytnutie pravnej pomoci v cezhraniénych sporoch, ked prislusnym stidom je sud iného
Slenského Statu ako Slovenskej republiky.

Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze

Spitélska 8

P.O. Box 57

814 99 Bratislava

Tel.: + 421 2 20463208

+421 2 20463248

NONSTORP linka: +421 915 405 954

Fax: + 421 2 20463258

E-mail: " cipc@cipc.gov.sk

[ info@cipc.sk

Internet: [ https://www.cipc.gov.sk

Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze (dalej len ,,Centrum®) je organ statnej spravy s pdsobnostou na tizemi Slovenskej republiky.
Centrum zriadilo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR ako svoju priamo riadenu rozpoctovl organizaciu, na zabezpecenie a poskytovanie pravnej
ochrany detom a mladezi vo vztahu k cudzine s u¢innostou od 1.2.1993.

Pdsobnost Centra vymedzuje zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Centrum plni tlohy organu uréeného na vykonavanie medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov Eurépskej unie, a to:

plni ulohy prijimajuceho organu a odosielajuceho organu v oblasti vymahania vyzivného podla medzinarodnych dohovorov,



plni ulohy ustredného organu v oblasti medzinarodnych unosov deti podla medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov Eurépskej unie,

plni Ulohu Ustredného organu v oblasti medzistatnych osvojeni podla medzinarodného dohovoru,

vydava osvedcéenie podla medzinarodného dohovoru,

plni dal$ie ulohy v oblasti socialnopravnej ochrany deti vo vztahu k cudzine podla osobitnych predpisov,

poskytuje bezplatné pravne poradenstvo v oblasti rodinného prava s cudzim prvkom, predov§etkym v oblasti vyZivného, starostlivosti o maloleté deti a v
oblasti osvojenia,

spolupracuje s prijimajucimi orgdnmi a odosielajucimi organmi zmluvnych Statov v cudzine, s Ustrednymi organmi zmluvnych $tatov v cudzine,
zastupitel'skymi radmi, Ustrednymi organmi Statnej spravy, bankami, pobo¢kami zahrani¢nych bank, organmi miestnej Statnej spravy, organmi izemnej
samospravy a s akreditovanymi subjektmi.

20/10/2021

Posledna aktualizacia: 27/02/2023
Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat mozné upravy pdvodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.
nuatroStatne sudy a iné mimostdne organy - Finsko
Vnutrostatne sudy
Narodné institucie pre ludské prava
Ombudsman
Specializované organy pre fudské prava
Iné
Vnutrodtatne sudy
Okresné sudy sa zaoberaju trestnymi, ob¢ianskymi a peti¢nymi vecami. Rozhodnutie sudu prvého stupfia mozno spravidla predloZit na posudenie vys$Siemu

sudu. Proti rozhodnutiu okresného sidu sa mozno odvolat na odvolacom sude. Proti rozhodnutiu odvolacieho sudu sa mozno zase odvolat na najvy$Som
sude, ak najvyssi sud povoli odvolanie.

Spravne sudy sa zaoberaju odvolaniami tykajacimi sa rozhodnuti uradov. Proti rozhodnutiu spravneho sidu sa mozno odvolat na najvy§Som spravnom sude.
Specialne sudy zahffiaju trhovy std, pracovny sud, poistny std a vrchny std pre stihanie viadnych predstavitelov.

Kontaktné udaje sudov mozno najst na tychto webovych lokalitach:

[" Kontaktné Gdaje vo finskom jazyku

[" Kontaktné udaje v anglickom jazyku

Narodné institdcie pre fudské prava

V roku 2012 bolo pod zastitou Gradu parlamentného ombudsmana zriadené funkéne autonémne a nezavislé centrum pre fudské prava. Ulohou centra pre
fudské prava je sirit informacie a podporovat vzdelavanie, odbornu pripravu, vyskum a spolupracu v oblasti zékladnych a ludskych prav. Centrum bude
pripravovat spravy o uplatfiovani zakladnych a ludskych prav, konat z vlastného podnetu a vydavat stanoviska na podporu tychto prav. Centrum pre ludské
prava sa bude tiez podielat na medzinarodnom Usili na podporu zékladnych a ludskych prav. Centrum pre [udské prava sa nezaobera staznostami alebo
inymi osobitnymi pripadmi, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti najvyssieho pravneho dozorného organu.

Ombudsman

Parlamentny ombudsman

Na parlamentného ombudsmana sa mozno obratit v pripade podozrenia, ze Urady alebo uradnici nedodrzali zakon alebo si neplnili svoje povinnosti.
Napriklad je nezakonné poruSovat zakladné prava. Kazdy sa moze stazovat ombudsmanovi. Staznost sa méze tykat veci tykajlcej sa stazovatela, ale
mozno sa tiez staZzovat v mene inej osoby alebo spolo¢ne s inymi osobami. Ombudsman presetri staznost, ¢i existuju dévody, na zaklade ktorych sa mozno
domnievat, Ze urad konal nezakonne. Staznosti sa preSetruju bezplatne. V ramci vySetrovania ombudsman vypocuje osobu alebo urad, ktory je predmetom
staznosti. Okrem toho vyZziada spravy a vykazy od réznych Uradov a v pripade potreby méze nariadit inSpektorom z jeho kancelarie, aby uskuto¢nili
vysSetrovania. Staznosti sa presetruju bezplatne.

Ombudsman ma k dispozicii rad opatreni, z ktorych najvaznejsie je trestné stihanie za protipravne konanie. Ako alternativu k tomu méze verejny ochranca
prav vydat oficidlne napomenutie prislusného tradnika. Vo vacsine pripadov vyjadri svoj nazor, preco bol uskuto¢neny postup nezékonny alebo
predstavoval nedbanlivost, a upozorni na spravny postup. Ombudsman moze tiez podat navrh na napravu chyby a upozornit’ $tatnu radu na nedostatky,
ktoré zistil v pravnych ustanoveniach alebo nariadeniach.

Urad parlamentného ombudsmana

Adresa: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postova adresa: 00102 Parliament

Webova lokalita: =" https://www.oikeusasiamies.fi/fen/web/guest

E-mail: =" oikeusasiamies@eduskunta.fi

Telefon: +358 9 4321

Fax: +358 9 432 2268

Kancelar spravodlivosti

Na kancelara spravodlivosti sa mozno obratit vo veci, ktora sa priamo tyka staZzovatela alebo v akejkolvek inej veci, ak sa stazovatel domnieva, Ze trady,
uradnici alebo iné osoby alebo organy vykonavajuce verejné funkcie konali nespravne alebo zanedbali svoje povinnosti, alebo sa domnieva, Ze ¢len
advokatskej komory zanedbal svoje povinnosti. Okrem toho sa na kancelara spravodlivosti mézZe obratit kazdy, kto sa domnieva, Ze neboli dodrzané
zakladné prava alebo ludské prava zaru€ené Ustavou. Zamestnanci s pravnickym vzdelanim spracuju staznosti a zaobstaraju vSetku potrebnt doplfiujicu
dokumentaciu. StaZovatelovi sa spravidla poskytne moznost reagovat na odpoved odporcu. Pisomné rozhodnutie bude potom doru¢ené stazovatelovi
postou. Sluzby uradu kancelara spravodlivosti su pre stazovatelov bezplatné.

Ak sa zisti, Ze postup bol nezakonny alebo nespravny, kancelar spravodlivosti méze uradnika pisomne napomenut alebo vydat intrukcie o spravnom
postupe pre pouzitie v budlcnosti. V zavaznejSich pripadoch méze podat na uradnika Zalobu. Kancelar spravodlivosti ma pravomoc, ak to povazuje za
potrebné, navrhnut zmenu ustanoveni alebo instrukcii, zrusit rozhodnutia sidu alebo podat’ iné mimoriadne odvolanie. VySetrovanie vedené kancelarom
spravodlivosti samé osebe méze viest k tomu, Ze Urad alebo osoba napravi svoju vlastnu chybu.

Urad kanceldra spravodlivosti

Adresa: Snellmaninkatu 1, Helsinki



Postova adresa: P. O. Box 20, FIN-00023 Government

Webové stranky: [ https://www.okv.filen/

E-mail: [ kirjaamo@okv.fi

Telefon: +358 295 162 902

Fax: +358 9 1602 3975

Kontakt: =" tiedotus@okv.fi

Specializované orgény pre fudské prava

Ombudsman pre deti

Zakonom su stanovené tieto povinnosti ombudsmana pre deti:

sledovanie zaujmov dietata a mladych ludi a uplatfiovanie ich prav,

ovplyviiovanie Ginitelov s rozhodovacou pravomocou, aby prihliadali na perspektivu deti,

udrziavanie kontaktov s detmi a mladymi ludmi a odovzdavanie informacii, ktoré sa od nich ziskaju, €initefom s rozhodovacou pravomocou,
odovzdavanie informacii tykajucich sa deti profesionalom pracujicim s detmi, uradom a verejnosti,

rozvijanie spoluprace medzi subjektmi zodpovednymi za politiku tykajucu sa deti,

presadzovanie Dohovoru OSN o pravach dietata.

Urad ombudsmana pre deti

Adresa: Vapaudenkatu 58 A, 40100 Jyvéskyléa

Webovd lokalita: =" http://www.lapsiasia.filen/

E-mail: =" lapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi

Telefon: +358 295 666 850

Fax: +358 14 337 4248

Orgén pre rovnost

Ombudsman pre rovnost

Ombudsman pre rovnost je zodpovedny: najma za dozor nad dodrziavanim zakona o rovnosti Zien a muzZov a zakazu diskriminacie a diskriminaéného
inzerovania pracovnych miest, za presadzovanie ciela zakona prostrednictvom iniciativ, poradenstva a usmerneni, za poskytovanie informacii o zakone o
rovnosti a jeho uplatiiovani a monitorovanie uplatfiovania rovnosti medzi Zenami a muzmi v réznych oblastiach spolo¢nosti. Okrem toho ombudsman pre
rovnost dohliada nad vykonavanim ochrany rodovych mensin pred diskriminaciou.

Urad ombudsmana pre rovnost

Postova adresa: P. O. Box 22, FIN-00023 Government

Adresa: Hdmeentie 3, Helsinki

Webové strénky: [ https://www.tasa-arvo.filweb/EN/

E-mail: =" tasa-arvo@stm.fi

Telefon: +358 295 666 840

Telefonicka linka pomoci: (+358) 295 666 842 (pon. — ut. 9— 11 hod. a 13 — 15 hod., pia. 9 — 11 hod.)

Fax: +358 9 1607 4582

Ombudsman pre nediskriminéciu ( Yhdenvertaisuusvaltuutettu)

Ombudsman pre rovnost' podporuje rovnost a bojuje proti diskriminacii. Ombudsman je nezavisly organ.

Ombudsmana pre nediskriminaciu mozete kontaktovat v pripade, ak ste zaZili alebo boli svedkom diskriminacie na zaklade veku, pévodu, narodnosti,
jazyka, nabozZenstva, viery, nazorov, politickej €innosti, ¢innosti odborovych zvazov, rodinnych vztahov, zdravotného stavu, zdravotného postihnutia,
sexualnej orientacie alebo z inych dévodov suvisiacich s danou osobou. Medzi Ulohy ombudsmana patri aj podpora podmienok, prav a postavenia skupin,
ktoré su rizikové, pokial ide o diskriminaciu, ako su napriklad cudzinci. Okrem toho ombudsman dohliada na vyhostovanie zahraniénych Statnych
prislusnikov a vykonava funkciu narodného spravodajcu o obchodovani s ludmi.

V praxi praca ombudsmana pre nediskriminaciu zahffia napriklad poradenstvo, vySetrovanie jednotlivych pripadov, podporu zmierenia, odbornu pripravu,
zhromazdovanie Gdajov, vplyv na pravne predpisy a postupy organov a pravnu pomoc. Ulohy a prava ombudsmana su zakotvené v [&" zakone

o nediskriminacii a [" zakone o ombudsmanovi pre nediskriminaciu.

Diskriminaciu na zéklade pohlavia alebo rodovej identity rieSi ombudsman pre nediskriminaciu.

Urad ombudsmana pre nediskriminaciu

Postova adresa: P. O. Box 24, FIN-00023 Government

Adresa: Ratapihantie 9, Helsinki

Webova lokalita: [ https://www.syrjinta.fi/lweb/EN/

E-mail: [ yvv@oikeus.fi

Telefén: +358 295 666 800.

Sluzby klientom: +358 295 666 817 (v pracovné dni od 10 — 12 hod., s vynimkami pocas letnych mesiacov)

Fax: +358 295 666 829

Kontakt: +358 295 666 813 alebo +358 295 666 806

Organ pre ochranu Gdajov

Ombudsman pre ochranu tdajov

monitoruje sulad s pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany udajov a inymi zakonmi tykajlcimi sa spractivania osobnych udajov,

zvysuje povedomie o rizikach, pravidlach, zarukach, povinnostiach a pravach suvisiacich so spractivanim osobnych tdajov,

vykonava vySetrovania a kontroly,

uklada spravne sankcie za poruSovanie vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR),

vydava stanoviska k pravnym predpisom a spravnym reformam tykajlicim sa ochrany prav a slobdd jednotlivcov s ohfadom na spractvanie osobnych tdajov,
vydava stanoviska k trestnym ¢inom suvisiacim so spractivanim osobnych udajov,

dohliada na spracuvanie udajov o Uveroch a firemnych tdajov o Gveroch,

vybavuje zZiadosti o vydanie ustanoveni tykajucich sa prav dotknutych oséb a oznameni inych obav suvisiacich so spracuvanim osobnych udajov,
prijima oznamenia od Uradnikov pre ochranu udajov (zodpovednych os6b),

prijima oznamenia o poru$eniach ochrany osobnych udajov,

zostavuje harmonogram pozadovanych posudeni vplyvu na ochranu udajov,



posudzuje konzultacie ex ante o spracuvani vysoko rizikovych udajov,
prijima kédexy spravania a Standardné zmluvné dolozky,
podporuje zavadzanie certifikacie, akreditaciu certifikacného organu a riesi odfiatia vydanych certifikatov,
spolupracuje s ostatnymi organmi EU pre ochranu tdajov na zéklade jednotnych kontaktnych miest,
zapaja sa do ¢innosti a prijimania rozhodnuti Eurépskeho vyboru pre ochranu udajov, a ak je to vhodné, postupuje tieto veci uvedenému vyboru.
Urad ombudsmana pre ochranu tdajov
Postova adresa: P.O. Box 800, 00531 Helsinki
Adresa: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Webova lokalita: (=" https://tietosuoja.filen/home
E-mail: [ tietosuoja@om.fi
Telefon: +358 2956 66700
Telefonicka linka pomoci: +358 2956 66777 (od pondelka do stredy 9 — 11 hod. s vynimkami v letnom obdobi)
Iné
Pravna pomoc
Cielom pravnej pomoci je umoznit, aby sa jednotlivcom dostalo odbornej pravnej pomoci Uplne alebo ¢Eiasto¢ne hradenej Statom. Pravna pomoc sa vztahuje
na vSetky pravne zalezitosti. Pravna pomoc sa v8ak zvyc¢ajne neposkytuje, ak Ziadatel ma poistenie pravnej ochrany, ktoré pokryva naklady na dany pripad.
V trestnopravnom konani Zalovany ma za urcitych okolnosti narok na verejného obhajcu plateného $tatom bez ohladu na jeho finanénu situaciu. Obeti
zavazného nasilného trestného ¢inu alebo sexualne motivovaného trestného ¢inu méze byt pri procese poskytnuty pravny zastupca hradeny Statom bez
ohladu na jej prijem. Pravna pomoc sa neposkytuje podnikom ani korporaciam. Vo veciach pojednavanych v zahrani¢i pravna pomoc pokryva naklady na
pravne poradenstvo.
V sudnych konaniach pravnu pomoc poskytuju verejni pravni zastupcovia pre poskytovanie pravnej pomoci, advokati a ini pravnici, v inych veciach pravnu
pomoc poskytuju verejni pravni zastupcovia pre poskytovanie pravnej pomoci, ktori pracuju v Statnych kancelariach pravnej pomoci. Tieto kancelarie sa
obvykle nachadzaju v rovnakych samospravnych oblastiach ako okresné sudy. Kontaktné Gdaje $tatnych dradov pravnej pomoci je mozné néjst na [
https://oikeus.fi/en/index/yhteystiedot.html.
Poradenské centrum pre uteéencov
Poradenské centrum pre utecencov je mimovladna organizacia, ktora poskytuje pravnu pomoc a poradenstvo ziadatelom o azyl, ute€encom a inym
cudzincom vo Finsku. Centrum je tiez zamerané na podporu postavenia Ziadatelov o azyl, ute€encov a inych pristahovalcov vo Finsku a riadi sa azylovou a
uteCeneckou politikou Eurdpskej unie.
Adresa: Pasilanraitio 9 B, 00240 Helsinki
Webova lokalita: [ https://www.pakolaisneuvonta.fi/en/legal-services/
E-mail: =" pan@pakolaisneuvonta.fi
Telefon: +358 9 2313 9300
Fax:+358 92313 9310
Posledna aktualizacia: 28/07/2020
Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné clenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat’ mozné upravy pévodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska
komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.
Zakladné zakony a zakladny zakon o forme viady
Vo Svédsku su prava a slobody fudi chranené primarne tymito tromi zakladnymi zakonmi: zakladny zakon o forme viady (Regeringsformen), zakon
o slobode tlace ( Tryckfrihetsférordningen) a zakladny zakon o slobode prejavu ( Yttrandefrihetsgrundlagen). V zéakladnom zakone o forme vlady sa uvadza,
Ze administrativna prdvomoc sa musi vykonavat tak, aby bola reSpektovana rovnost vSetkych ludi a sloboda a dostojnost jednotlivca.
Nezavislost' studnictva a stidne preskiimanie
Nezavislost sudnictva garantuje zakladny zakon o forme vlady. Sudnictvo zohrava kli€ovu Ulohu pri ochrane prav jednotlivcov. Opravné prostriedky
dostupné vo Svédskom pravnom systéme su navrhnuté tak, aby chranili zékladné prava. Rozhodnutia v sidnych konaniach vaésinou prijimaju vSeobecné
sudy a vSeobecné spravne sudy a v niektorych pripadoch spravne organy. PrisluSnost sudu, ktory prejedna vec tykajucu sa zakladnych prav, zavisi od
réznych faktorov, ako napriklad ktoré pravo bolo porusené a v akej suvislosti. Pridelenie pripadu konkrétnemu sidu méze ovplyvnit aj to, ¢i pravo porusila
sukromny alebo verejny subjekt.
Kliknite sem pre viac informacii o $védskom pravnom systéme.
Pomoc alebo informécie zo strany organov
Vo Svédsku existuje niekolko organov, ktoré maju za tlohu réznymi spdsobmi poméct zabezpesit dodrziavanie zakladnych prav. Tieto organy pinia rézne
ulohy. Niektoré napriklad jednoducho poskytuju informacie o pravach z oblasti, ktora im je pridelend, zatial ¢o iné mézu v jednotlivych pripadoch poskytovat
pravnu pomoc.
Vyhladavanie organov je mozné pouzitim Interaktivneho nastroja zakladnych prav.
Posledna aktualizacia: 09/11/2020
Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte m6ézu chybat mozné upravy pdvodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nuatroStatne sudy a iné mimosidne organy - Anglicko a Wales

VnutroStatne sudy

Urad pre stidy a Specializované stidy Jej Velienstva

Urad pre sudy a $pecializované sudy Jej Veligenstva (Her Majesty's Courts & Tribunals Service) je zodpovedny za spravu trestnych, obgianskych a
rodinnych stdov v Anglicku a Walese a nevyhranené stdy v Skétsku a Severnom irsku. Zaistuje spravodlivy, Gginny a efektivny sidny systém na zaklade
nezavislej justicie.



Ciefom Uradu pre sudy a $pecializované sudy Jej Veli¢enstva je zabezpetit, aby véetci obdania mali moznost sa véas dostat k spravodlivosti v stlade so
svojimi rozmanitymi potrebami bud’ ako obete, alebo svedkovia trestného ¢inu, obzalovani obvineni z trestnych ¢inov, zadlZzeni spotrebitelia, deti ohrozené
utrpenim ujmy, podniky zapojené do obchodnych sporov alebo ako jednotlivci uplatriujlci svoje zamestnanecké prava alebo namietajlci proti rozhodnutiam
Statnych organov.

Kontakty na jednotlivé stidy sa uvadzaju na stranke [ kontakty na stdy

Kontakty na jednotlivé $pecializované sudy sa uvadzaju na stranke [ kontakty na $pecializované sudy
Dalsie informacie

Obcianskopravne konania

V Anglicku a Walese obcianskopravne konanie iniciuje poSkodena osoba, ktora sa oznacuje ako ,navrhovate

. Nevyzaduje sa ziadne predbezné
vySetrovanie o autenticite staznosti. Obvykle sa ob¢ianskopravne konanie zagina na vy$Som i na krajskom sude vydanim formularu navrhu na zacatie
konania s nazvom zalobny formular (claim form). V Gvodnych $tadiach ob&ianskopravneho konania sa uskuto¢iuje hlavne vymena formalnych vyjadreni
prislusnych stran k pripadu.

Od obc&ianskopravneho konania mozno spravidla kedykolvek upustit alebo ho ukongit’ vzajomnou dohodou. O Zalobach podanych na sud sudca spravidla
pojednava bez poroty. V pripade Zaldb tykajucich sa tvrdeni o podvodnom konani, ohovarania, nactiutthania, krivého obvinenia a neopravneného uvaznenia
vSak s vyhradou suhlasu sudu existuje pravo na proces pred porotou. Porota rozhoduje o faktickych otazkach a nahrade $kody priznanej poskodenej strane.
Verdikty by mali byt spravidla jednomyselné, ak sa v8ak porota nevie dohodnut, potom sa mézu uznat va¢sinové verdikty.

Ak strana sporu odmietne vyhoviet rozsudku alebo splinit’ sudny prikaz, k dispozicii je viacero donucovacich postupov. Ak sa rozsudok vztahuje na urcitu
sumu pefazi, najéastejSim spédsobom vymahania je bud zabavenie tovaru diznika alebo prikaz na obstavenie prijmov. Ak rozsudok ma podobu prikazu,
odmietnutie uposluchnut prikaz méze mat za nasledok uvaznenie za pohfdanie sidom. Sud obvykle nariadi Uhradu trov konania neuspesnej strane, ale v
pripade veci s nizkou hodnotou sporu sa obvykle o¢akava, Ze strany budu znasat svoje vlastné trovy konania, aj ked sudne poplatky sa spravidla mozu
vymahat od neuspesnej strany. Odraza to skutocnost, Ze konania vo veciach s nizkou hodnotou sporu st navrhnuté tak, aby strany mohli riesit zaleZitosti
bez pouzitia pravnikov.

Pravna pomoc

Vo v8etkych troch jurisdikciach Spojeného kralovstva existuje komplexny systém, v ramci ktorého osoba, ktora potrebuje pravne poradenstvo alebo
zastupovanie na sude, méze dostat finanénu pomoc z verejnych prostriedkov. Tieto schémy sa oznacuju ako ,pravna pomoc” a su nevyhnutné pre
uplatnenie zakonnych prav kazdej osoby. Pravna pomoc je zamerana na osoby s nizkymi a skromnymi prijmami a méze byt poskytnuta v plnej vyske alebo
s finanénym prispevkom osoby. V pripade poskytnutia pravnej pomoci sa vo veci postupuje obvyklym spésobom okrem toho, Ze osoba neplati svojmu
pravnemu zastupcovi: vSetky platby sa vykonavaju prostrednictvom fondu pravnej pomoci. Ministersku zodpovednost' za pravnu pomoc v Anglicku a Walese
nesie minister spravodlivosti (Lord Chancellor).

V Anglicku a Walese pravnu pomoc pre obcianske aj trestné pripady riadi Agentira pravnej pomoci (Legal Aid Agency — LAA).

Pravne sluzby pre obc¢ianske pripady poskytuje siet zmluvnych organizacii. Pravidla tykajuce sa poskytovania ob¢ianskej pravnej pomoci su uvedené hlavne
v zékone o pravnej pomoci, vydavani rozsudkov a trestani pachatelov z roku 2012 a vo vykonavacich predpisoch a usmerneniach vyhotovenych podla tohto
zakona. Osobe sa finanéna pomoc prizna len vtedy, ak jej pripad spada do pdsobnosti systému a obstoji v teste finanénych prostriedkov a teste
opodstatnenosti (means and merits tests). Okrem osobnej pravnej pomoci LAA prevadzkuje linku pomoci, ktora poskytuje bezplatné, doverné a nezavislé
pravne poradenstvo. Klienti, ktori hfadaju pomoc pri problémoch s dlhom, osobitnymi poziadavkami na vzdelavanie a diskriminacie, musia od aprila 2013,

s urcitymi vynimkami, podavat akékolvek Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom centralnej telefonnej poradenskej linky. Akakolvek pomoc
sa poskytuje telefonicky okrem pripadov, kedy nie je vhodné poskytnut klientovi poradenstvo telefonicky.

Trestna pravna pomoc sa poskytuje osobam, ktoré su vySetrované alebo ¢elia obvineniu z trestnych ¢inov. Opravnenost na trestnu pravnu pomoc urci LAA.
Na magistratnom sude odporca bude opravneny len, ak obstoji v teste finanénych prostriedkov a teste ,zaujmy spravodlivosti“. Na kralovskom sude
obzalovani ¢akajuci na sudne konanie automaticky obstoja v teste ,zaujmy spravodlivosti“. Aj ked vSetci odporcovia si opravneni na pravnu pomoc,
podrobia sa testu finanénych prostriedkov a méze sa vyzadovat, aby prispeli na trovy svojho pripadu z prijmu a/alebo kapitalu. Odporcom, ktori prispeli a
néasledne boli oslobodeni, sa tieto prispevky vratia aj s iurokom.

Ak sa osoba domnieva, Ze jej prava podla Eurépskeho dohovoru o fudskych pravach boli porusené a ma v imysle predlozit svoj pripad na Europsky sud pre
fudské prava, ma k dispozicii viaceré schémy, v ramci ktorych sa im méze poskytnut pravne poradenstvo a pomoc. V ramci schémy pravnej pomoci osobe
moéze pomahat skuseny advokat alebo pravny poradca v podiatognych §tadiach jej podania. Ak Eurépsky sud pre ludské prava v Strasburgu vyhlasi, ze
podanie je pripustné, navrhovatel moZe dostat finanént pomoc priamo zo Strasburgu. Opravnenost sa uréuje na zaklade toho, &i by navrhovatel bol alebo
nebol opravneny na domacu pravnu pomoc.

V niektorych mestskych oblastiach pravne centra poskytuju pravne poradenstvo a zastupovanie, ktoré méze byt v zavislosti od finan¢nej situacie aj
bezplatné. Pravne centra, ktoré su financované z réznych zdrojov, €asto vratane miestnych samosprav, zamestnavaju na plny uvazok platenych pravnikov,
ale mnohé vyuzivaju aj pracovnikov pracujucich v ramci verejnoprospesnych prac. Vaésinu svojho pracovného ¢asu venuju problémom s byvanim,
zamestnanostou, sociadlnym zabezpecenim a pristahovalectvom. Bezplatné poradenstvo je dostupné aj v Citizens Advice Bureaux (Poradensky urad pre
obc¢anov), poradenskych centrach pre spotrebitelov a byvanie a Specializovanych poradenskych centrach prevadzkovanych réznymi dobrovolnickymi
organizaciami. Refugee Legal Centre (Pravne centrum pre ute€encov), ako aj ii (Imigraéna poradenska sluzba) su financované vladou a poskytuju bezplatné
poradenstvo a pomoc Ziadatelom o azyl a pravne centrum pre uteCencov poskytuje tiez bezplatné poradenstvo a pomoc osobam s pravami na odvolanie v
suvislosti s pristahovalectvom.

Obete trestnej cinnosti

V kédexe pre obeti trestnych €inov (Code of Practice for Victims of Crime) sa stanovuju informacie, podpora a sluzby, ktoré obetiam poskytuju agentury
trestnej justicie v Anglicku a Walese na kazdom stupni konania. Koédex je napisany v zrozumitelnej anglictine a jeho cielovou skupinou su obete trestnych
¢inov. V kdédexe sa tiez obetiam poskytuju rady, ako sa stazovat, ak im nebudu poskytnuté sluzby, na ktoré maju podla kédexu narok. Zavedenim charty
svedkov (Witness Charter) sa svedkom poskytuje podobny, ale nezavézny subor kritérii pre sluzby. V Severnom irsku bol uverejneny osobitny kédex pre
obete trestnej ¢innosti, v ktorom su stanovené kritéria pre sluzby, ktoré by sa mali poskytnut obetiam v ramci ich kontaktu so systémom trestného sudnictva
Severného Irska a ako podat staznost. Ten bude nahradeny novou zavéaznou chartou svedkov. V&etkym obetiam oznameného trestného &inu je dostupny
letak ,Obete trestného ¢inu“, v ktorom su uvedené praktické rady o tom, ¢o robit po tom, ako sa stali obetami trestného ¢inu. Vysvetluju sa v iom
zjednodusene policajné a sudne procesy, ako uplatnit narok na odSkodnenie a aké typy dalSej pomoci su k dispozicii.

V Anglicku a Walese maju obete tiez narok na podporu, aby sa mozno lepSie sa vyrovnali s nasledkami trestného ¢inu a prekonali ich. Na tieto sluzby sa
mozu obratit po odporucéani policie alebo sami. Vaésina podpornych sluzieb obetiam je zadavana policiou a policajnymi komisarmi na miestnej drovni a
financovana vladou.



Ak Crown Prosecution Service (Urad kralovského prokuratora) odmietne uskutognit trestné stihanie, obete tak mézu v Anglicku a Walese urobit stkromne, v
praxi k tomu v8ak dochadza len zriedkakedy. Obete moZu tiez podat Zalobu na nahradu $kody v ob¢&ianskopravnom konani. Stidne konanie bolo
zjednodusené, aby osoby bez pravnych znalosti mohli predlozit’ sidu veci s nizkou hodnotou na od$kodnenie utrpenej straty alebo Skody.

Sudy mézu nariadit odsudenému pachatelovi zaplatit odSkodnenie obeti za osobnu ujmu, stratu alebo $kodu utrpent v désledku trestného ¢inu. V Anglicku
a Walese su sudy povinné posudit odSkodnenie v kazdom danom pripade a uviest doévody, ak sa odSkodnenie neprizna. Ak sa sud domnieva, Ze by bolo
vhodné ulozZit’ pokutu a vydat prikaz o nahrade Skody, ale pachatel nedisponuje dostatoénymi finanénymi prostriedkami na ich zaplatenie, prioritou by mala
byt nahrada Skody. V pripade nedostato¢nych finanénych prostriedkov pachatela ma uhradenie nahrady Skody takisto prednost pred priplatkom pre obeti.
Obete, ktoré utrpeli ujmu v dosledku nasilného trestného &inu v Anglicku, Walese alebo Skotsku a ktoré spifiaji poziadavky na miesto bydliska, tatnu
prislusnost alebo iné poziadavky, mézu uplatnit narok na odskodnenie z verejnych prostriedkov podla systému odskodnenia za ujmu v désledku trestného
¢inu (Criminal Injuries Compensation Scheme). OdSkodnenie je zaloZzené na sadzobniku nahrad a platby sa pohybuji od 1 000 GBP do 500 000 GBP v
pripade obeti, ktoré utrpeli najvaznejsiu ujmu.

V Severnom Irsku existuji osobitné Upravy a za urgitych okolnosti mozno z verejnych prostriedkov vyplatit odSkodnenie za utrpent ujmu v désledku
trestného ¢inu a za umyselné poskodenie majetku vratane naslednej straty zisku.

Vnutrostatne institacie pre ochranu fudskych prav

Komisia pre rovnost a fudské prava

Tato organizacia, ktora ma pobocky v Londyne, Manchestri, Glasgowe a Cardiffe mé zakonnu pravomoc na presadzovanie a monitorovanie ludskych prav a
na ochranu, presadzovanie a podporu rovnosti v oblasti vSetkych deviatich ,chranenych® dévodov — vek, zdravotné postihnutie, rod, rasa, nabozenstvo a
viera, tehotenstvo a materstvo, manzelstvo a ob¢ianske partnerstvo, sexualna orientacie a zmena pohlavia.

Komisia sa spravidla neujima jednotlivych pravnych pripadov, ibaze by tieto mali strategicky vyznam, napr. objasnenie zakona, ale méze vam vsak odporucit
najvhodnejsie miesto, kde vam pomozu vo vasej konkrétnej situacii.

Komisia pre rovnost a ludské prava [National Human Rights Institutions (EHRC)] bola zaloZena 1. oktdbra 2007. Jej Ulohou je bojovat za rovnost a ludské
prava pre vSetkych, pracovat na odstraneni diskriminacie, obmedzovani nerovnosti, chranit fudské prava a budovat dobré vztahy medzi komunitami,
zabezpetit, aby kazdy mal spravodlivi $ancu zapojit sa do spolo¢nosti. Jej pravomoc sa vztahuje na Anglicko a Wales a Skétsko, avsak pokial ide o ludské
prava, Skotsko méa svoju vlastnti komisiu pre fudské prava — Skétsku komisiu pre ludské prava (Scottish Human Rights Commission). Komisia EHRC
sustreduje pracu troch predchadzajucich komisii Velkej Britanie pre rovnost (pre rasovu rovnost, rodovu rovnost a prava oséb so zdravotnym postihnutim) a
tiez prebera zodpovednost za nové sucasti antidiskriminacného prava (vek, sexualna orientacia a nabozenské vyznania alebo viery), ako aj za ludské prava.
Ma pravomoc na presadzovanie pravnych predpisov v oblasti rovnosti a ma mandat podporovat dodrziavanie zakona o ludskych pravach.

[=" Rovnost a ludské prava

[" Pomoc a poradenstvo

[" Poradenské a podporné sluzby (EASS) pre rovnost

Bezplatna teleféonna linka + 44 808 800 0082

Textovy telefén + 44 808 800 0084

Adresa pre bezplatné zasielky: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521

Ombudsman/ka

Ombudsman pre parlamentn( a zdravotnicku oblast

Ulohou tohto verejného ochrancu prav (Parliamentary and Health Service Ombudsman) je poskytovat sluzby verejnosti vykonavanim nezavislého
vySetrovania staznosti tykajucich sa nevhodného alebo nespravodlivého konania alebo poskytovania sluzieb nedostato¢nej kvality zo strany ministerstiev,
Statnej spravy, radu inych verejnych organov v Spojenom kralovstve a narodného systému zdravotnej starostlivosti (NHS).

[=" Ombudsman pre parlamentnt a zdravotnicku oblast

Zakaznicka linka + 44 345 015 4033, v pondelok az piatok od 8.30 do 17.30 hod. (GMT)

Specializované tirady pre ochranu fudskych prav

Ombudsman pre prava deti

1. Komisar pre prava deti pre Anglicko (Children's Commissioner for England)

Komisarkou pre prava deti pre Anglicko je pani Maggie Atkinson OBE. Komisarka a jej tim zabezpecuju, aby dospeli, ktorych sa to tyka, venovali pozornost
nazorom a stanoviskam deti a mladych ludi.

Uloha komisara pre prava deti bola ustanovena [ v roku 2004 zakonom pre prava deti (Children Act) a spociva v presadzovani nazorov a stanovisk deti a
mladych ludi od narodenia az do veku 18 rokov (az do 21 rokov v pripade mladych ludi s tazkostami pri vzdelavani).

[ Komisar pre prava deti pre Anglicko

Kontaktné udaje

Komisar pre prava deti pre Anglicko

Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Tel. +44 20 7783 8330

2. Komisar pre prava deti pre Wales

Keith Towler je komisarom pre prava deti pre Wales. Jeho Ulohou je zastavat sa prav deti a mladeze a upozorniovat na tieto prava. Jeho praca spociva v
zabezpecovani bezpecnosti deti a mladych ludi a poskytuje im informacie o ich pravach a pristupe k nim. V rdamci kazdej ¢innosti, ktorl vykonava, sa musi
zohladriovat Dohovor OSN o pravach dietata.

[=" Komisar pre prava deti pre Wales

Kontaktné udaje

Komisar pre prava deti pre Wales

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS

Tel. +44 1792 765600

Fax: +44 1792 765601



Ciele organizacie:

podporovat lepSie chapanie prav deti,

skumat primeranost a uc¢innost prava, postupov a sluzieb tykajucich sa deti a mladych ludi,

poskytovat poradenstvo vlade a prislusnym organom o pravach a najlepsich zaujmoch deti a mladych ludi,

vysvetlovat Ulohy komisara detom, ich rodicom alebo opatrovatelom a zainteresovanym stranam,

zistovat nazory deti a mladych ludi vo vztahu k otazkam, ktoré ovplyviiuju ich Zivoty,

udrziavat a dalej rozvijat u€¢inné mechanizmy riadenia a v sulade s najlepsimi postupmi maximalizovat efektivne, G€elné a hospodarne vyuzivanie zdrojov.
Urad na ochranu tidajov

1. Komisar pre informécie

Urad komisara pre informacie je nezavislym organom v Spojenom kralovstve zriadenym na podporu prav na informacie vo verejnom zaujme, presadzovanie
otvorenosti zo strany verejnych organov a na ochranu osobnych udajov jednotlivcov.

Kontaktné udaje

Urad komiséra pre informacie

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Tel. 0303 123 1113 (alebo 01625 545745, ak si neZelate volat na Cislo ,,03" alebo +44 1625 545745, ak volate zo zahranicia)

[=" Urad komisara pre informacie

2. Komisér pre informacie — regionalny trad

Wales

Urad komiséra pre informacie — Wales

Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tel: 029 2044 8044

Fax: 029 2044 8045

Email: =" wales@ico.gsi.gov.uk

Dalsie

1. WEBOVA STRANKA - GOV.UK

Oficialna webova stranka vlady Spojeného kralovstva pre obcanov Spojeného kralovstva.

Webova stranka: ' GOV.UK

2. Poradenska sluZzba pre ob&anov

Poradenska sluzba pre obcanov (Citizens Advice Service) pomaha ludom riesit ich pravne, finanéné a dalSie problémy prostrednictvom poskytovania
bezplatného, nezavislého a déverného poradenstva a ovplyvriovania tvorcov politik.

[ Poradenska sluzba pre ob&anov

[ Kontaktné udaje poradenskej sluzby pre obéanov

3. Obcianske pravne poradenstvo

Obcianske pravne poradenstvo [Civil Legal Advice (CLA)] je bezplatna a doéverna poradenska sluzba v Anglicku a Walese, ak mate narok na pravnu pomoc.
MozZete dostat pravnu pomoc vo veciach:

odvolani vo veciach davok

dlhu, ak je ohrozené vase byvanie

osobitnych poziadaviek na vzdelavanie

byvania

diskriminacie

pomoci a poradenstva, ak ste obetou domaceho nasilia

otazok tykajucich sa prevzatia starostlivosti o dieta

PoloZia vam rad otazok tykajucich sa vasho pravneho problému a vasej finan¢nej situacie, aby zistili, ¢i mate narok na pravnu pomoc. Klienti, ktori hladaju
pomoc pri problémoch s dlhom, osobitnymi poziadavkami na vzdelavanie a diskriminacie, musia od aprila 2013, s ur¢itymi vynimkami, podavat akékolvek
Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom centralnej telefonnej poradenskej linky. Akakolvek pomoc sa poskytuje telefonicky okrem pripadov,
kedy nie je vhodné poskytnut klientovi poradenstvo telefonicky.

Kontaktné udaje

Telefon: 0845 345 4345

Minicom: 0845 609 6677

Pondelok az piatok, 9.00 az 20.00

Sobota, 9.00 aZ 12.30

[=" Obéianske pravne poradenstvo

4. Komisér pre obete

[=" Komisar pre obete

Ulohou komisara pre obete je presadzovat zaujmy obeti a svedkov, podporovat osvedéené postupy pri zaobchadzani s nimi a pravidelne preskimavat
kodex zasad tykajucich sa obeti, v ktorom je stanovené, aké sluzby sa m6zu poskytovat obetiam.

Podla zédkona komisar nesmie zasahovat do konkrétnych pripadov, ale méze poskytnit usmernenie, kam sa mozno obratit' s ciefom ziskat najlep$iu radu a
podporu.

5. Urad komisara pre sluZby pristahovalcom

Kontaktné udaje:

5. poschodie

Counting House



53 Tooley Street

London

SE12QN

Telefon: 0845 000 0046

Urad komisara pre sluzby pristahovalcom [The Office of the Immigration Services Commissioner (OISC)] je nezavisly, mimovladny verejny organ zriadeny
podla zakona o pristahovalectve a azyle z roku 1999.

Urad OISC je zodpovedny najma za:

regulaciu poradcov v oblasti pristahovalectva,

presadzovanie osvedCenych postupov stanovovanim kritérii,

prijimanie a rieSenie staznosti proti osobam poskytujicim poradenstvo v oblasti pristahovalectva,

stihanie os6b, ktoré pésobia mimo zakona,

dohlad nad regulaciou os6b poskytujucich poradenstvo v oblasti pristahovalectva a su regulovani niektorym z uréenych profesionalnych organov.

Urad OISC neposkytuje poradenstvo v oblasti pristahovalectva ani neodportiéa a neschvaluje konkrétneho poradcu.

Urad OISC pracuje s celym radom organizacii vratane profesionalnych asociacii, sidov, iradom Spojeného kralovstva pre ochranu hranic (UK Border
Agency) a dobrovolnymi organmi.

Dalsie informacie sa uvadzaju na stranke [ Uradu komisara pre sluzby pristahovalcom

Posledna aktualizacia: 24/07/2017

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Europska
komisia. V prekladoch preto eSte mo6zu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurdpska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.

nitrodtatne sudy a iné mimostidne orgény - Sevemné lrsko

Vnutrostatne sudy

Vnutrostatne intitucie pre fudské prava

Ombudsman

Specializované orgény pre fudské prava

Iné

Vnutrostatne sudy

1. Urad pre sudy a Specializované sudy Jej Veli€enstva

Urad pre sudy a $pecializované sudy Jej Veli¢enstva (Her Majesty's Courts & Tribunals Service) je zodpovedny za spravu trestnych, ob&ianskych

a rodinnych stdov v Anglicku a vo Walese a nevyhranené sudy v Skétsku a Severnom irsku. Zaistuje spravodlivy, tginny a efektivny stdny systém na
zaklade nezavislej justicie.

Ciefom Uradu pre sudy a $pecializované sudy Jej Veli¢enstva je zabezpedit, aby sa véetci ob&ania mali moznost véas dostat k spravodlivosti v stlade so
svojimi rozmanitymi potrebami, bud ako obete alebo svedkovia trestného €inu, obzalovani obvineni z trestnych ¢€inov, zadlZeni spotrebitelia, deti ohrozené
utrpenim ujmy, podniky zapojené do obchodnych sporov, alebo ako jednotlivci uplatiiujuci svoje zamestnanecké prava alebo namietajici proti rozhodnutiam
Statnych organov.

Kontakty na jednotlivé sudy sa uvadzaja na: [" http://www justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/courts/index.htm

Kontakty na jednotlivé $pecializované sudy sa uvadzaju na: [ http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/tribunals/index.htm

2. Stdna sluzba Severného Irska (Northern Ireland Courts and Tribunals Service's)

Sudna sluzba Severného irska (NICTS) je agenttrou Ministerstva spravodlivosti pre Severné irsko. Poskytuje administrativnu podporu stiidom Severného
irska, t. j. odvolaciemu stdu, vy$$iemu sudu, kralovskému stdu, krajskym stidom, magistratnym stidom a stidom koronerov. Poskytuje aj administrativnu
podporu tribunalom a vykonava rozsudky v ob&ianskych veciach prostrednictvom Uradu pre vykon rozsudkov.

Webové sidlo: " https://www.justice-ni.gov.uk/topics/courts-and-tribunals

Kontaktné udaje: =" http://www.courtsni.gov.uk/en-GB/ContactDetails/

Dopliiujuce informécie

Obcianskopravne konania

Konania v Severnom irsku st podobné ako v Anglicku a vo Walese. Konania krajského stdu sa zaé&inaji navrhom na zadatie konania (civil bill) alebo
podanim s nizkou hodnotou sporu. Je potrebné ich doruéit Zalovanému, ktory ma pravo sa proti takémuto kroku branit. Sidne rozhodnutia v ob¢ianskych
veciach sa vykonavaju prostrednictvom centralizovaného postupu, ktory vedie Urad pre vykon rozsudkov.

Pravna pomoc

Vo vs$etkych troch jurisdikciach Spojeného kralovstva existuje komplexny systém, v ramci ktorého osoba, ktora potrebuje pravne poradenstvo alebo
zastupovanie na sude, méze dostat finanéni pomoc z verejnych prostriedkov. Tieto schémy sa oznacuju ako ,pravna pomoc” a st nevyhnutné na uplatnenie
zakonnych prav kazdej osoby. Pravna pomoc je zamerana na osoby s nizkymi a skromnymi prijmami a moze byt poskytnuta bezodplatne alebo s finanénym
prispevkom osoby. V pripade poskytnutia pravnej pomoci sa vo veci postupuje obvyklym spdésobom okrem toho, Ze osoba neplati svojmu pravnemu
zastupcovi: vSetky platby sa vykonavaju prostrednictvom fondu pravnej pomoci.

V Severnom irsku je za poskytovanie pravnej pomoci zodpovedna Komisia pre pravne sluzby Severného irska. Opravnenost pravnej pomoci vo vaésine
obcianskych a trestnych veciach sa ur€uje testom, ktorym sa zistuju prostriedky a zasluhy na jej ziskanie.

Ak sa osoba domnieva, Ze jej prava podla Eurépskeho dohovoru o fudskych pravach boli porusené a ma v imysle predlozit svoj pripad na Europsky sud pre
fudské prava, ma k dispozicii viaceré schémy, v ramci ktorych sa im méze poskytnut pravne poradenstvo a pomoc. V ramci schémy pravneho poradenstva
méze osobe pomahat skuseny advokat alebo pravny poradca v pociato&nych $tadiach jej podania. Ak Eurépsky sud pre ludské prava v Strasburgu vyhlasi,
Ze podanie je pripustné, navrhovatel moze dostat finanén pomoc priamo zo Strasburgu. Opravnenost sa uréuje na zaklade toho, &i by navrhovatel bol
alebo nebol opravneny na domacu pravnu pomoc.

V niektorych mestskych oblastiach pravne centra poskytuju pravne poradenstvo a zastupovanie, ktoré méze byt v zavislosti od finan¢nej situacie aj
bezplatné. Pravne centra, ktoré su financované z réznych zdrojov, €asto aj z miestnych samosprav, spravidla zamestnavaju pravnikov na plny Gvazok;

v mnohych z nich vSak pracuju komunitni pracovnici. Va¢sinu svojho pracovného ¢asu venuju problémom s byvanim, zamestnanostou, socialnym
zabezpecenim a pristahovalectvom. Bezplatné poradenstvo je dostupné aj v Citizens Advice Bureaux (Poradensky Urad pre ob&anov), poradenskych
centrach pre spotrebitelov a byvanie a $pecializovanych poradenskych centrach prevadzkovanych r6znymi dobrovolnickymi organizaciami. Refugee Legal
Centre (Pravne centrum pre uteencov), ako aj Immigration Advisory Service (Imigraéna poradenska sluzba) su financované vladou a poskytuju bezplatné



poradenstvo a pomoc Ziadatefom o azyl a pravne centrum pre ute€encov poskytuje tiez bezplatné poradenstvo a pomoc osobam s pravami na odvolanie
v sUvislosti s pristahovalectvom.

Obete trestnej Sinnosti

Sudy mézu nariadit odsudenému pachatelovi zaplatit odSkodnenie obeti za osobnu ujmu, stratu alebo $kodu utrpent v désledku trestného ¢inu. V Anglicku
a vo Walese su sudy povinné posudit odSkodnenie v kazdom danom pripade a uviest dévody, ak sa odSkodnenie neprizna. Odskodnenie obeti sa
uprednostni pred pokutou, ak sud zvazuje obidve tieto moZnosti a vymahanie sum priznanych ako odSkodnenie musi mat prednost’ pred vymahanim pokut.
Ak Crown Prosecution Service (Urad kralovského prokuratora) odmietne uskutoénit trestné stihanie, obete tak mézu v Anglicku a vo Walese urobit
sukromne, v praxi k tomu v8ak len zriedkakedy dochadza. Obete mézu takisto pozZiadat o nahradu Skody na obcianskom sude. Stidne konanie bolo
zjednodusené, aby osoby bez pravnych znalosti mohli predlozit’ sidu veci s nizkou hodnotou na odSkodnenie utrpenej straty alebo Skody.

Obete akejkolvek $tatnej prislugnosti, ktoré trpia ujmu v désledku nasilného trestného ¢inu v Anglicku, vo Walese alebo v Skétsku mézu uplatnit' narok na
odskodnenie z verejnych prostriedkov podla systému odskodnenia za ujmu v désledku trestného ¢inu (Criminal Injuries Compensation Scheme).
Odskodnenie je zaloZené na sadzobniku nahrad a platby sa pohybuju od 1 000 GBP do 500 000 GBP v pripade obeti, ktoré utrpeli najvaznejsiu ujmu.

V Severnom Irsku existuji osobitné Upravy a za urgitych okolnosti mozno z verejnych prostriedkov vyplatit odSkodnenie za utrpent ujmu v désledku
trestného ¢inu a za umyselné poSkodenie majetku vratane naslednej straty zisku.

V Spojenom kralovstve existuju tri organizacie, ktoré poskytuju vSeobecni pomoc obetiam trestnej €innosti: Pomoc obetiam (Victim Support) — pre Anglicko
a Wales — Pomoc obetiam v Skétsku (Victim Support Scotland) a Pomoc obetiam v Severnom irsku (Victim Support Northern Ireland). Tieto organizacie
dostavaju finan¢né prostriedky od viady.

V juni 1996 vlada uverejnila novu chartu obeti (Victim’s Charter), ktora sa nasledne v aprili 2006 na zaklade kédexu obeti (Victims Code of Practice) stala
pravne zavaznou poziadavkou. Obete teraz maju zakonné pravo na kvalitné sluzby zo strany organov trestného sudnictva. V kédexe sa dalej obetiam
poskytuju rady, ako sa stazovat, ak im nebudu poskytnuté kvalitné sluzby. Zavedenim charty svedkov (Witness Charter) sa svedkom poskytuje podobny, ale
nezavazny subor kritérii pre sluzby. V Severnom irsku bol uverejneny osobitny kédex pre obete trestnej &innosti, v ktorom st stanovené kritéria pre sluzby,
ktoré by sa mali poskytnut obetiam v ramci ich kontaktu so systémom trestného stdnictva Severného irska, a postup podania staznosti. V&etkym obetiam
oznameného trestného Cinu sa poskytuje letak ,Obete trestného ¢€inu®, v ktorom st uvedené praktické rady o tom, o robit potom, ako sa stali obetami
trestného ¢inu. Zjednodusene sa v filom vysvetluju policajné a sudne procesy, ako uplatnit narok na odSkodnenie a aké typy dalSej pomoci su k dispozicii.
Vnutrostatne intitucie pre fudské prava

Komisia Severného Irska pre fudské prava

Komisia Severného irska pre fudské prava (NIHRC) je vnutro$tatna intiticia pre fudské prava s troviiou akreditacie od Organizacie Spojenych narodov
status A. NIHRC je financovana viadou Spojeného kralovstva, ale je nezavislym verejnym organom, ktory funguje v Uplnom sulade s parizskymi zasadami
OSN.

Na$ou tlohou je zabezpetit, aby vladne a iné verejné organy chrénili ludské prava vsetkych ludi v Severnom irsku. Okrem toho pomahame ludom
porozumiet ich ludskym pravam a informovat ich o tom, o mézu urobit v pripade, Ze ich prava su im odopreté alebo su porusované.

Kontaktné udaje:

Temple Court

39 North Street

Belfast

Severné irsko

BT1 1NA

Telefén: +44 (0)28 9024 3987

E-mail: [ information@nihrc.org

Webové sidlo: " http://www.nihrc.org/

Ombudsman

Parlamentny ombudsman a ombudsman pre zdravotné sluzby

Ombudsman bol zriadeny parlamentom s ciefom pomahat jednotlivcom aj verejnosti.

NasSou ulohou je vySetrovat staznosti o nespravodlivom zaobchadzani s jednotlivcami alebo neuspokojivom poskytovani sluzieb zo strany viadnych
ministerstiev a inych verejnych organizacii a institicie NHS v Anglicku. Nase pravomoci su stanovené v pravnych predpisoch a nase sluzby poskytujeme
bezodplatne pre kazdého.

Kontaktné udaje

The Parliamentary and Health Service Ombudsman

Millbank Tower

Millbank

London

SW1P 4QP

Webové sidlo: 5" https://www.ombudsman.org.uk/

Specializované orgény pre fudské prava

Ombudsman pre prava dietata

Komisar Severného Irska pre deti a mladez

Komisar Severného irska pre deti a mladeZ je mimovladny verejny organ, ktory bol zriadeny v oktébri 2003.

Suéasnou komisarkou je Koulla Yiasouma. Jej tlohou je zabezpecovat a podporovat prava a zaujmy deti a mladeZe v Severnom irsku. Komisar zohladfuje
aj vSetky relevantné ustanovenia Dohovoru OSN o pravach dietata.

Sponzorskym organom je ministerstvo pre komunity.

Kontaktné udaje:

NICCY

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Telefén: 028 9031 1616

E-mail: =" info@niccy.org

Webové sidlo: [ http://www.niccy.org/



Komisér pre starSie osoby

Komisar pre starSie osoby je mimovladny verejny organ, ktory bol zriadeny v novembri 2011. Su¢asnym komisarom je Eddie Lynch a jeho ulohou je
zabezpedovat a podporovat prava a zaujmy starich oséb v Severnom irsku.

Kontaktné udaje:

COPNI

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

Telefén: 028 9089 0892

E-mail: [ info@copni.org

Webové sidlo: [ http://www.copni.org/

Urad pre otazky rovnosti

Komisia pre rovnost v Sevemom [rsku

Kontaktné udaje:

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT 2 7DP

Telefén: 028 90 500 600

E-mail: =" information@equalityni.org

Webové sidlo:[=" http://www.equalityni.org/

Komisia pre rovnost v Severnom irsku je mimovladny verejny orgén, ktory bol zriadeny na zaklade zékona Severného lrska z roku 1998. Nase pravomoci
a povinnosti vyplyvaju z viacerych predpisov, ktoré boli prijaté poc¢as poslednych desatro¢i, a poskytuju ochranu proti diskriminacii na zéklade veku,
zdravotného postihnutia, rasy, nabozenského presvedcenia a politického nazoru, pohlavia a sexudlnej orientacie. Povinnosti nam vyplyvaju aj zo zakona
Severného Irska z roku 1998 tykajliceho sa zakonom danej rovnosti a dobrych vztahov, ktoré sa vztahuji na subjekty verejného sektora.

Nasim sponzorskym organom je vykonny urad.

Organ pre ochranu Gdajov

1. Komisar pre informacie

Urad komiséra pre informécie je nezavislym organom v Spojenom kralovstve zriadenym na podporu prav na informacie vo verejnom zaujme, presadzovanie
otvorenosti zo strany verejnych organov a na ochranu osobnych tdajov jednotlivcov.

Kontaktné udaje

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

Telefén: 0303 123 1113 (alebo 01625 545745, ak nechcete volat na Cislo zacinajuce sa na ,03", alebo +44 1625 545745, ak volate zo zahranicia)
Webové sidlo: [ https://ico.org.uk/

2. Komisar pre informacie — regionalny urad

Sevemné lrsko

Information Commissioner's Office — Northern Ireland

3rd floor, 14 Cromac Place

Belfast

Northern Ireland BT7 2JB

Telefén: 028 9026 9380

E-mail: [ ni@ico.org.uk

Iné

1. WEBOVA LOKALITA — Directgov

Oficialna webova lokalita viady Spojeného kralovstva pre ob&anov Spojeného kralovstva.

Webové sidlo: [ http://www.gov.uk/

2. Poradenska sluZzba pre ob&anov

Poradenska sluzba pre obcanov (Citizens Advice Service) pomaha ludom riesit ich pravne, finanéné a dalSie problémy prostrednictvom poskytovania
bezplatného, nezavislého a déverného poradenstva a ovplyviiovania tvorcov politik.

Webové sidlo: [ http://www.citizensadvice.org.uk/

3. Komisia pre pravne sluzby Severného Irska

Komisia pre pravne sluzby Severného irska (,komisia“) je mimovladny verejny organ ministerstva spravodlivosti, ktory bol zriadeny na zaklade nariadenia
o pristupe k spravodlivosti (Severné irsko) z roku 2003. Minister spravodlivosti, David Ford, uviedol, Ze ma v imysle na jesefi 2014 presundt dlohy tejto
komisie na vykonnu agentdru v rAmci ministerstva. Tato nova organizécia sa bude nazyvat Agentura pre pravne sluZby Severného Irska. Presunom sa
zasadnym sposobom nezmeni celkové poskytovanie sluzieb, déjde vSak k viacerym vyznamnym zlep$eniam v riadeni a Usporam na zaklade efektivnosti.
Ulohou komisie je spravovat poskytovanie verejne financovanych pravnych sluzieb v stlade so zakonnymi schémami pravnej pomoci. Pri uréovani toho, &i
jednotlivec ma narok na poskytnutie pravnej pomoci, uplatiiujeme zakonom stanovené testy a v pripade existencie naroku uhrdadzame odmenu pravnikom
a pravnym zastupcom za pravne sluzby, ktoré poskytnu. Za poskytovanie pravnej pomoci v trestnopravnej oblasti je zodpovedné sudnictvo, komisia vSak
plati aj za takéto poskytnuté pravne sluzby. Okrem spravovania schémy pravnej pomoci poskytujeme aj informacie na podporu ministerstva spravodlivosti
v jeho programe ¢innosti zameranych na reformu pravnej pomoci.

Kontaktné udaje:

The Northern Ireland Legal Services Commission

2nd Floor



Waterfront Plaza

8 Laganbank Road

Mays Meadow

Belfast

Northern Ireland BT1 3BN

Telefén: +44 (0)28 9040 8888

Webové sidlo:[" http://www.nilsc.org.uk/

Jej poslanim je podpora spravodlivého a rovnakého pristupu k spravodlivosti v Severnom irsku poskytovanim pravnych sluzieb financovanych z verejnych
zdrojov.

Jej cielom je poskytovanie vysokokvalitnych sluzieb zameranych na zékaznika, ktoré sa sustreduju na ludi v najvacSej nudzi, a preukazanie najlepsej
hodnoty za vynaloZené peniaze.

Pravnici a ini poskytovatelia poradenstva:

pomahaju fudom, ktori maju narok na pravnu pomoc, ochranovat ich prava v ob¢ianskych veciach,

pomahaju fudom, voci ktorym sa vedie vySetrovanie alebo ktori ¢elia obvineniam z trestnych ¢inov.

4. Komisar pre obete

Baroness Newlove of Warrington

Victims' Commissioner for England & Wales

The Tower, 9th Floor

102 Petty France

London, SW1H 9AJ

E-mail: " victims.commissioner@victimscommissioner.gsi.gov.uk

Webové sidlo: [" http://victimscommissioner.org.uk/

Ulohou komisara pre obete je presadzovat zaujmy obeti a svedkov, podporit osvedéené postupy pri zaobchadzani s nimi a pravidelne preskimavat kddex
zasad tykajucich sa obeti, v ktorom je stanovené, aké sluzby sa mézu obetiam poskytovat.

Cinnostou komisara je vypodut si nazory obeti a svedkov, pochopit’ systém trestného stdnictva z ich pohladu a usilovat sa poméct pri zlep$ovani
dostupnych sluzieb a podpory.

Upozorfiujeme, Ze komisar zo zakona nema opravnenie zasahovat do konkrétnych pripadov. Pokusime sa v§ak poskytnut usmernenie tykajice sa toho, kde
ziskat najlepsie poradenstvo a podporu.

5. Organizéacia na pomoc obetiam nasilia Severného Irska

Kontaktné udaje:

Central Office

Victim Support NI

Annsgate House

3rd Floor

70/74 Ann Street

Belfast

Northern Ireland BT 1 4EH

Telefén: 028 9024 3133

E-mail: [ belfast@victimsupportni.org.uk

Organizacia na pomoc obetiam nasilia Severného irska je charitativna organizacia pomahajtica ludom, ktori sa stali obetami trestného &inu. Obetiam,
svedkom a ostatnym osobam, ktoré sa stali obetami trestného ¢inu, poskytuje emocionalnu podporu, informécie a prakticki pomoc.

Organizacia na pomoc obetiam nasilia Severného irska je popredna charitativna organizacia podporuijtica fudi, ktori sa stali obetami trestného &inu. Pontka
bezplatné a déverné sluzby bez ohladu na to, ¢i bol trestny ¢in nahlaseny, alebo nie. Sme nezavisla organizacia, ktora nie je su¢astou policie, sudov ani
inych agentur v oblasti trestného sudnictva.

Organizacia na pomoc obetiam nasilia Severného irska kazdoroéne pontikne pomoc takmer 30 000 fudom, ktori sa stali obetami trestného &inu.

6. Vizensky ombudsman pre Sevemé irsko

Unit 2

Walled Garden

Stormont Estate

Belfast

Northern Ireland BT4 3SH

Telefén: 028 90 44 3982

Bezplatné telefénne &islo: 0800 7836317

E-mail: [£" pa@prisonerombudsman.x.gsi.gov.uk

Webové sidlo: [ http://www.niprisonerombudsman.gov.uk/

Vazenského ombudsmana menuje minister spravodlivosti Severného irska a vézensky ombudsman je Uplne nezavisly od vazenskej sluzby Severného irska
(NIPS).

Véazensky ombudsman vySetruje:

staznosti vaznov zadrzanych v Severnom irsku,

navstevnikov vazeni v Severnom irsku,

Umrtia, ku ktorym doslo poéas vazby v Severnom irsku.

V sucasnosti je ombudsmanom Tom McGonigle, ktorého podporuje tim vySetrovatelov a inych pracovnikov.

7. Urad komiséra pre imigra&né sluZby

Kontaktné udaje:

5th Floor

21 Bloomsbury Street



London
WC1B 3HF
Telefén: 020 7211 1500
Urad komisara pre imigraéné sluzby (OISC) je mimovladny, nezavisly verejny organ, ktory bol zriadeny podia zékona o pristahovalectve a azyle z roku 1999.
Na zaklade zakona o pristahovalectve a azyle z roku 1999 a zakona o ob&ianstve, pristahovalectve a azyle z roku 2002 ma Urad komiséra pre imigraéné
sluzby rézne pravomoci vratane:
odmietnutia zahrnutia poradcu do systému regulacie,
vyluéenia poradcu z okruhu regulovanych poradcov,
obmedzenych alebo réznorodych urovni €innosti, ktori poradcovia mézu vykonavat,
ukladania disciplinarnych postihov regulovanym poradcom,
uplatfiovania sudneho zakazu alebo stdneho prikazu;
stihania nelegalneho poskytovania poradenstva a/alebo sluzieb v oblasti pristahovalectva,
stihanie nelegalneho inzerovania poradenstva a/alebo sluzieb v oblasti pristahovalectva,
vstupu do priestorov poradcu,
zaistenia dokumentacie poradcu.
Dalsie informacie najdete na: [=" http://www.oisc.gov.uk/
8. Komisia pre obete a pozostalych
Kontaktné udaje:
Commission for Victims and Survivors
Equality House
7-9 Shaftesbury Square
Belfast
BT2 7DP
Telefon: 028 9031 1000
Fax: 028 9060 7424
Komisia pre obete a pozostalych pre Severné irsko sa zanietene venuje svojim Glohdm a je presved&ena o prave vietkych obeti a pozostalych na vypoéutie,
reSpekt a pristup k ¢o najlepsim moznym sluzbam. Cielom komisie pre obete a pozostalych je zlepSovat Zivoty obeti a pozostalych konfliktu.
Jej poslanim je zaoberat’ sa potrebami vSetkych obeti a pozostalych a zabezpecdovat vynikajuce poskytovanie sluzieb, uznanie odkazu minulosti a budovat
lepSiu buducnost. Jej praca sa zaklada na viacerych zakladnych hodnotach, ktoré uplatfiuje aj pri kazdodennej €innosti. Usiluje sa o dosahovanie vysledkov,
ktoré reSpektuju dodrziavanie tychto hodnét. Ide o tieto hodnoty:
Zameranie sa na obete — obete a pozostali su stredobodom vSetkej ¢innosti komisie a ich G¢ast sa podporuje a ceni.
Otvorenost a transparentnost — vSetka cinnost komisie je otvorend, Uprimna, so zmyslom pre zodpovednost' a pristupnost.
Rovnost a diverzita — komisia pristupuje ku vSetkym rovnako a proti nerovnosti bojuje nestrannostou, nezavislostou a integritou.
Re3pekt — pristup komisie ku kazdému, kto sa na riu obrati, je zdvorily a profesionalny.
Nestrannost — komisia si zachova svoju nezavislost a udrzi kriticky odstup, aby mohla vzniest namietky proti ¢innosti viady a relevantnych organov.
Kvalitné vysledky — komisia sa bude usilovat o vykonavanie vSetkych svojich programov vo vysokej kvalite.
Dalie informacie najdete na =" http://www.cvsni.org/
Posledna aktualizacia: 10/04/2018
Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné clenské Staty. Preklady tychto textov zabezpedila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat’ mozné upravy pévodnych textov, ktoré neskdr vykona prislusny Statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska
komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v prdvnom oznameni.
Na preklade zobrazenej jazykovej verzie v su¢asnosti pracujeme.
Nové verzia bola zatial preloZzené do tychto jazykov: .
nuatroStatne stidy a iné mimostdne organy - Skétsko
Vnutrostatne institdcie pre fudské prava
Ombudsman
Specializované orgény pre fudské prava
Iné
Vnutrostatne institacie pre fudské prava
Nasledujuce institicie mézu poskytnut poradenstvo v suvislosti s konkrétnymi okolnostami vasho pripadu.
1. Komisia pre rovnost a fudské prava
Komisia pre rovnost a fudské prava je vnutrostatnym organom pre rovnost pre Skotsko, Anglicko a Wales a pracuje na odstraneni diskriminacie

a presadzovani rovnosti v oblasti deviatich chranenych dévodov v stulade so zakonom o rovnosti z roku 2010: vek, zdravotné postihnutie, rod, rasa,
nabozenstvo a vierovyznanie, tehotenstvo a materstvo, manzelstvo a ob&ianske partnerstvo, sexualna orientacia a zmena pohlavia. Ide o vnutrostatnu
intiticiu pre fudské prava na najvy$sej Grovni akreditacie (,status A“) a spolu so Skétskou komisiou pre ludské prava podporuje a chrani ludské prava
v Skotsku.

Komisia pre rovnost a ludské prava ako vnutrostatna institucia pre ludské prava:

podporuje informovanost o ludskych pravach, ich chapanie a ochranu,

podporuje organy verejnej moci pri dodrziavani zakona o ludskych pravach,

poskytuje informacie o ludskych pravach verejnosti, organizaciam obc¢ianskej spolo¢nosti a organom verejnej moci,

monitoruje situdciu v oblasti ludskych prav vo Velkej Britanii a podava spravy o svojich zisteniach a odporuc¢ania OSN, vlade a parlamentu,

poskytuje poradenstvo viade a parlamentu Spojeného kralovstva a decentralizovanym spravam Skoétska a Walesu o nasledkoch politik a navrhovanych
pravnych predpisov na oblast ludskych prav,

vyuziva svoje opravnenia na zlepSenie ochrany [udskych prav.

Komisia pre rovnost a ludské prava je okrem iného opravnena:

vykonavat' stdne preskimania — druh stidneho konania, pri ktorom sudca preskima zakonnost rozhodnutia alebo opatrenia, ktoré prijal verejny organ,
hrozit sidnym preskimanim pred prijatim pravneho predpisu, ak sa domnieva, Ze navrhovanou zmenou zakona sa porusia ludské prava urcitej skupiny,



zasahovat' v pripadoch tykajucich sa ludskych prav, ktorym sa venuju iné subjekty (tzv. ,intervencia tretej strany”) — komisia v§ak neméze podporovat
jednotlivé pripady tykajuce sa ludskych prav, ktoré nesuvisia s otédzkou rovnosti,

vySetrovat akukolvek otazku ludskych prav — ak komisia odporuca akejkolvek organizacii zmenu a zlep$enie politiky, postupu alebo pravneho predpisu,
takéto odportcanie sa musi zohladnit,

dorucit upozornenie tykajuce sa dodrziavania suladu, ak sa domnieva, Ze organ verejnej moci nedodrzal svoje povinnosti v oblasti rovnosti — méze
vyzadovat dodrzanie povinnosti alebo uvadzat podrobnosti o krokoch, ktoré je potrebné uskutoc¢nit’ na zabezpecenie suladu.

[=" http://www.equalityhumanrights.com/

Kontaktné udaje:

Komisia pre rovnost a fudské prava — Skétsko

Telefén: 0141 288 5910

E-mail: [ scotland@equalityhumanrights.com

Pouzivatelia britskej posunkovej re¢i mézu komisiu kontaktovat rovnako ako pocujlice zainteresované strany. Ak mate zaujem o dalSie informacie,
kontaktujete Komisiu pre rovnost a ludské prava na webovej lokalite " http://www.equalityhumanrights.com/

SluZba pre poradenstvo a pomoc v oblasti rovnosti

Telefén: 0808 800 0082

Textovy telefon: 0808 800 0084

E-mail: [ eass@mailgb.custhelp.com

Posta: FREEPOST EASS Helpline FPN6521

Na webovej lokalite [ http://www.equalityadvisoryservice.com/ je dostupné aj timod&enie pre britsk(i posunkovu re¢, webovy chat a kontaktny formular.
Uradné hodiny:

od 9.00 do 19.00 v pondelok az piatok

od 10.00 do 14.00 v sobotu

V nedelu a pocas sviatkov zatvorené

2. Skétska komisia pre fudské prava

Skotska komisia pre ludské prava (SHRC) je vnutro$tatnou institiciou pre ludské prava pre Skétsko v stlade s parizskymi zasadami OSN tykajdcimi sa
postavenia vnutrostatnych institucii a ma najvyssiu troven akreditacie (,status A“). SHRC je nezavislym organom, ktory zriadil $kotsky parlament v roku
2008, a ma v8eobecnu povinnost podporovat zvySovanie informovanosti, pochopenie a dodrziavanie v§etkych ludskych prav — hospodarskych, socialnych,
kultarnych, obgianskych a politickych — pre véetkych obyvatelov kdekolvek v ramci Skétska a nabadat k uplatiiovaniu najlep$ich postupov v oblasti ludskych
prav. Okrem toho moZe podavat spravy o otazkach ludskych prav priamo OSN. Uplny rozsah povinnosti a pravomoci tejto komisie je uvedeny v zakone
o Skétskej komisii pre ludské prava z roku 2008.

Komisia je opravnena:

odporucat zmeny pravnych predpisov, politik a postupov,

podporovat fudské prava prostrednictvom vzdelavania, odbornej pripravy a zverejfiovania vyskumu,

vysSetrovat politiky a postupy $koétskych organov verejnej moci.

SHRC nevybavuje staznosti a ani neposkytuje poradenstvo jednotlivcom. V letaku Pomoc v oblasti ludskych prav vSak poskytuje informacie o organizaciach
a sluzbach, ktoré mozu poskytnut poradenstvo a pomoc.

Kontaktné udaje:

Scottish Human Rights Commission

Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

Telefon: 0131 244 3550

E-mail: =" hello@scottishhumanrights.com

Webova stranka: (=" Skétska komisia pre ludské préva

Ombudsmani

1. Skétsky ombudsman pre verejné sluZby

Skoétsky ombudsman pre verejné sluzby poskytuje bezplatné, nezavislé a nestranné sluzby v oblasti sporov medzi ob&anmi a miestnou samospravou

a centralnou viadou s cielom prispiet k vyrieSeniu sporov alebo napravit nespravodlivd situaciu. Ide o kone¢nu fazu rieSenia staznosti proti verejnym
organom v Skétsku (obecnym radam, narodnému systému zdravotnej starostlivosti, bytovym druzstvam, vysokym $kolam a univerzitam, vazniciam, vaésine
zasobovatelov vody, Skotskej viade a jej agenturam a ministerstvam, ako aj vacsine Skétskych verejnych organov).

Kontaktné udaje:

Bezplatné telefénne &islo: 0800 377 7330

Telefén: 0131 225 5330

Posta: Freepost SPSO (znamka nie je potrebna)

Osobne: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (Uradné hodiny v pondelok, stredu, $tvrtok a piatok od 9.00 do 17.00, vo $tvrtok od 10.00 do 17.00)
Webova stranka: ' Skétsky ombudsman pre verejné sluzby

2. Parlamentny ombudsman a ombudsman pre zdravotné sluzby

Parlamentny ombudsman a ombudsman pre zdravotné sluzby predstavuje kone¢nu fazu pre staznosti proti narodnému systému zdravotnej starostlivosti

v Anglicku a verejnym sluzbam, ktoré poskytuje vlada Spojeného kralovstva. Poskytuje bezplatnu sluzbu a skima staznosti, pri ktorych sa niekto domnieva,
Ze doslo ku krivde alebo utrpeniu preto, Ze niektora organizacia nekonala riadne alebo spravodlivo alebo poskytla nedostatoénu sluzbu a veci nenapravila.
Ombudsman nepatri k viadnym instittciam. Bol zriadeny parlamentom na Gc¢ely poskytovania nezavislej sluzby rieSenia staznosti. Informuje parlament

o zisteniach z jednotlivych pripadov , aby mu pomohol pri kontrole poskytovatelov verejnych sluzieb, a SirSie poskytuje svoje zistenia inym subjektom

s ciefom poméct pri zlepSovani verejnych sluzieb. Ombudsman sa zodpoveda parlamentu Spojeného kralovstva a jeho pracu kontroluje vybor pre verejnu
spravu a ustavné otazky.

Predtym ako staznost podate pred ombudsmanom, musite sa najskor stazovat v organizacii, s ktorou ste nespokojni. Ak sa vasa staznost tyka ministerstva
alebo verejnej organizacie Spojeného kralovstva, musite kontaktovat' niektorého z poslancov, aby tuto zaleZitost postupil ombudsmanovi.

Webova stranka: [ ombudsman



Kontaktné udaje:

Telefén: 0345 015 4033 (od 8.30 do 17.30, v pondelok az piatok)

Textova sluzba na zaklade ,spatného volania“: 07624 813 005

Ak pouzivate britski posunkovu reg, mézete vyuzit sluzby SignVideo: [ SignVideo

Specializované orgény pre fudské prava

1. Skétsky komisar pre deti a mladez

Skotsky komisar pre deti a mladeZ zvy$uje informovanost o pravach deti a ich pochopenie a pomaha detom presadzovat ich prava. Komisar je opravneny
vykonavat' vySetrovania tykajuce sa toho, ¢i poskytovatelia sluzieb zohladruju prava, zaujmy a nazory skupin deti a mladeze pri prijimani rozhodnuti alebo
vykonavani ¢innosti, ktoré ich ovplyvriuju.

Kontaktné udaje

Children and Young People's Commissioner Scotland

Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Telefon: 0131 346 5350

Bezplatna telefonicka linka pre mladez: 0800 019 1179

Textovy telefon: 0770 233 5720

E-mail: [=" inbox@cypcs.org.uk

Webova strénka: &' CYPCS

2. Skétsky komis4r pre informacie

Urad $kotskeho komisara pre informacie podporuje a presadzuje pravo verejnosti Ziadat informacie od $kétskych verejnych organov a tieZ aj uplatfiovanie
spravnych postupov zo strany organov. Prostrednictvom svojej prace komisar podporuje otvorenost, transparentnost’ a zodpovednost verejnych organov.
Komisar zodpoveda za presadzovanie a podporovanie $kétskych pravnych predpisov v oblasti slobody informacii, konkrétne:
zakon o slobodnom pristupe k informaciam (Skétsko) z roku 2002

predpisy o informaciach o Zivotnom prostredi (Skétsko) z roku 2004

predpisy o INSPIRE (Skoétsko) z roku 2009

Komisar a komisarov tim:

skumaju Ziadosti a vydavaju pravne vymahatelné rozhodnutia

podporuju uplatiiovanie spravnych postupov medzi verejnymi organmi

poskytuju verejnosti informacie o jej pravach

Kontaktné udaje

Scottish Information Commissioner

Kinburn Castle

Doubledykes Road

St Andrews

Fife

KY16 9DS

Telefon: 01334 464610

Fax: 01334 464611

E-mail: =" enquiries@itspublicknowledge.info

Webova stranka: =" Skdtsky komisar pre informécie

3. Urad komiséra pre informacie

Urad komisara pre informéacie je nezavislym organom v Spojenom kralovstve zriadenym na podporu prav na informécie vo verejnom zaujme, presadzovanie
otvorenosti zo strany verejnych organov a na ochranu osobnych udajov jednotlivcov.

Kontaktné udaje:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 (alebo 01625 545745, ak si nezelate volat na ¢&islo ,03")

Fax: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland

45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Telefén: 0131 244 9001

E-mail: [ Scotland@ico.org.uk

Webova stranka: [&' Urad komisara pre informéacie

Iné organizacie

1. Poradenska sluzba pre ob&éanov

Poradenska sluzba pre ob&anov (Citizens Advice Service) pomaha ludom riesit ich pravne, finanéné a dalsie problémy prostrednictvom poskytovania
bezplatného, nezavislého a déverného poradenstva a ovplyvriovania tvorcov politik.

Kontaktné udaje

Priama linka poradenskej sluzby pre ob¢anov: 0808 800 9060 (pondelok az piatok od 9.00 do 18.00)



Webova stranka: [ Poradenska sluzba pre ob&anov

Poradensku sluzbu pre ob&anov mézete kontaktovat kliknutim na webovu lokalitu [ http:/citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm,

2. Podpora obeti v Skétsku

Podpora obeti v Skétsku je dobrovolnicka organizécia pomahajica ludom, ktori sa stali obetami trestného &inu. Obetiam, svedkom a ostatnym osobam,
ktoré sa stali obetami trestného ¢€inu, poskytuje emocionalnu podporu, prakticki pomoc a zakladné informacie. Tato sluzba je bezplatna, déverna

a poskytuju ju dobrovolnici prostrednictvom siete komunitnych sluzZieb pre dosiahnutie spravodlivosti pre obete a mladez, ako aj sluzieb pre svedkov
poskytovanych prostrednictvom sudu.

Na webovom sidle organizacie Podpora obeti v Skétsku najdete dalSie informacie vratane informéacii o moznosti kontaktu:

[=" Podpora obeti v Skétsku

Tiesnova linka: 0345 603 9213 (v pondelok az piatok, od 8.00 do 20.00)

Kédex obetf pre Skétsko

V [5" Kédexe obeti pre Skétsko sa jednoznacne a suhrnne stanovuiju prava a podpora, ktora je k dispozicii pre obete trestnych ¢inov v Skotsku.

3. Urad komiséra pre imigraéné sluzby

Urad komisara pre imigraéné sluzby (OISC) je nezavisly verejny organ nepatriaci pod Ziadne ministerstvo, ktory bol zriadeny na zaklade zakona

o pristahovalectve a azyle z roku 1999.

Medzi hlavné povinnosti OISC patria:

regulovanie poradcov v oblasti pristahovalectva,

presadzovanie osvedcenych postupov stanovenim Standardov,

prijimanie a rieSenie staznosti proti osobam poskytujucim poradenstvo v oblasti pristahovalectva,

stihanie os6b stojacich mimo zakona,

dohlad nad regulaciou os6b poskytujucich poradenstvo v oblasti pristahovalectva a su regulovani niektorym z uréenych profesionalnych organov.
OISC neposkytuje poradenstvo v oblasti pristahovalectva, ani neodporuca a neschvaluje konkrétneho poradcu.

OISC spolupracuje s réznymi organizaciami vratane profesionalnych zdruzeni, tribunalov, pohrani¢nej agentury Spojeného kralovstva a dobrovolnickych
organizacii.

Viac informécii najdete na: (" Urad komisara pre imigraéné sluzby

Kontaktné udaje:

Office of the Immigration Services Commissioner

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Telefon: 0845 000 0046

E-mail:[" info@oisc.gov.uk

4. Skétska rada pravnej pomoci (SLAB)

Ugelom pravnej pomoci v Skétsku je poskytnt pristup k spravodlivosti tym fudom, ktori si nemézu dovolit zaplatit viastné pravne naklady. Skétska rada
pravnej pomoci spravuje systém pravnej pomoci v Skétsku v rozsahu pésobnosti pravnych predpisov.

Ak chcete poziadat’ o pravnu pomoc, musite najst pravnika, ktory sa zaobera poskytovanim pravnej pomoci. Budete musiet preukazat, Ze si nemdézete
dovolit zaplatit za pravnu pomoc a Ze vas problém je vazny. Je mozné, ze budete musiet zaplatit Cast pravnych nakladov vasho pripadu, alebo Ze budete
naklady musiet splatit neskor.

V zavislosti od vasej finan¢nej situacie a typu pravnej pomoci, ktori potrebujete, mozno nebudete musiet platit' nic.

Typ pravnej pomoci, o ktory Ziadate, zavisi od typu pravnej pomoci, ktort potrebujete. Vas pravnik vam poradi.

Poradenstvo a asistencia mézu poméct s nakladmi na ziskanie pravneho poradenstva od pravnika, napr. informacie o vasich pravach a moznostiach alebo
pomoc pri jednani a s dokladmi. Nepokryje vase sudne naklady.

V pripade potreby vas vSak vas pravnik méze zastupovat na sude:

v ob¢ianskopravnych pripadoch, napr. mate problémy s byvanim, rozvadzate sa, rieSite spor tykajuci sa deti alebo potrebujete pomoc s dlhom za byvanie,
pri vypocuti dietata, napr. ste mladistvy (alebo jeho rodi¢/opatrovatel), ktorého poziadali, aby sa dostavil na sud na vyrieSenie nejakého problému,

v trestnopravnom pripade, napr. boli ste obvineni z trestného ¢inu alebo vam hrozi vazenie.

Niz8ie su uvedené moznosti ako ziskat viac informacii o SLAB alebo sa na fiu obratit.

The Scottish Legal Aid Board

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5HE

Telefon: 0131 226 7061 (v pondelok aZ piatok, od 8.30 do 17.00)

Britska posunkova rec: [&" contact Scotland-BSL, $kétska online timocnicka sluZba.

E-mail: =" general@slab.org.uk

Webové sidlo: [ Skétska rada prévnej pomoci

5. InSpektorat pre oSetrovatelské sluzby

Indpektorat pre osetrovatelské sluzby reguluje a kontroluje o$etrovatelské sluzby v Skotsku s cielom zabezpedit, aby zodpovedali spravnym

normam. Spolo¢ne s dal$imi regulatormi kontroluje miestnu pracu réznych organizacii zamerant na podporu dospelych a deti.

Kontaktné udaje

Telefon: 0345 600 9527

E-mail: =" enquiries@careinspectorate.com

Webova strénka: =" InSpektorét pre oSetrovatel'ské sluzby

6. Komisia pre dusevné zdravie v Skétsku

Komisia chrani a podporuje ludské prava oséb s duSevnymi chorobami, poruchami u€enia a suvisiacimi zdravotnymi stavmi. Robi tak prostrednictvom
posilfiovania postavenia jednotlivcov a ich opatrovatelov, monitorovania pravnych predpisov o dusevnom zdravi a nespdsobilosti, a ovplyviiovanim

a konfrontaciou poskytovatelov sluzieb a tvorcov politik.



Poradenska linka: 0800 389 6809 (len pre pouZivatelov sluZieb a opatrovatelov) alebo 0131 313 8777 (pre odbornikov) (v pondelok az stvrtok od 9.00 do
17.00, v piatok od 9.00 do 16.30)

E-mail: [=" enquiries@mwcscot.org.uk

Webova stranka: =" Komisia pre dusevné zdravie v Skétsku

Dalsie informécie alebo pomoc

Nasledujuce organizacie a organy vam mozu poskytnut informacie alebo pomoc v stlade so svojim poslanim.

Webové sidlo viady Spojeného kralovstva pre ob&anov Spojeného kralovstva: [=" viada Spojeného kralovstva

Utulky poskytuju poradenstvo tykajlce sa byvania: [ Shelter Scotland

Organizécia ACAS poskytuje poradenstvo tykajlce sa zamestnania: ' ACAS

Organizécia National Debtline poskytuje poradenstvo tykajtce sa dihov: [" National Debt Line

Charitativna organizacia StepChange Debt Charity poskytuje poradenstvo tykajdce sa dlhov: [" Step Change

Poradenska sluzba Money Advice Service poskytuje poradenstvo o peniazoch a finanénych otézkach: [=" Money Advice Service

Skotska advokatska komora vam moéze pomact pri hfadani pravnika vratane pravnika pre otazky ludskych prav: (' Advokatska komora

Skotske centrum pre prava deti (SCLC) poskytuje bezplatné pravne poradenstvo pre deti a o detoch: ' SCLC

Organizacia Contact poskytuje informéacie, podporu a poradenstvo pre rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim: =" Contact

Sluzba poradenstva a podpory pre pacientov (PASS) v rdmci poradenského uradu pre ob¢anov (Citizens Advice Bureau) je nezavisla sluzba, ktora poskytuje
informéacie, poradenstvo a podporu pre pacientov a ich o$etrovatelov: ' PASS

Skoétske zdruzenie pre mentalne zdravie (SAMH): [" SAMH

Care Information Scotland je sluzba, ktora telefonicky a prostrednictvom webovej sluzby poskytuje informacie o oSetrovatelskych sluzbach pre starsich fudi
Zijucich v Skotsku: ' CIS

Organizacia SurvivorScotland vykonava dohlad nad narodnou stratégiou pre osoby, ktoré v detstve prezili tyranie: =" SurvivorScotland

Skotska linka pomoci pre starsich fudi: &' Age UK Scotland

Skotska organizacia pomoci pre zeny (SWA): 5" SWA

Skotska rada pre utedencov (SRC): [ SRC

Centrum pre prava etnickych mensin (EMLC): " EMLC

Posledna aktualizacia: 18/05/2018

Obsah pévodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto textov zabezpecila Eurépska
komisia. V prekladoch preto eSte moézu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskor vykona prislusny statny organ ¢lenského statu. Eurépska
komisia vylu€uje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti
autorskych prav ¢lenského Statu zodpovednych za tuto stranku najdete v pravnom oznameni.



