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Drepturile omului si intreprinderilor

Activitati desfasurate de intreprinderi care ar putea afecta drepturile omului la nivel mondial, si raspunsul UE la impactul acestora

Activitatile desfasurate de intreprinderi reprezinta motorul economiei, deoarece contribuie la dezvoltarea economicé si sociala prin crearea de locuri de

munca si prin furnizarea de bunuri si servicii. in acelasi timp, acestea ar putea avea un impact negativ asupra drepturilor omului, inclusiv asupra aspectelor
legate de mediu, munca si societate.

Tn special, intreprinderile (prin activitatile sau inactiunile lor sau ale lanturilor lor de aprovizionare) pot afecta intregul spectru al drepturilor omului recunoscute
la nivel international, cum ar fi:

drepturile civile si politice;

drepturile economice si culturale;

egalitatea si nediscriminarea;

drepturile copilului;

libertatea de exprimare;

protectia datelor;

dreptul la un proces echitabil;

drepturile de mediu si durabilitatea;

drepturile lucratorilor;

drepturile in materie de sanatate;

drepturile Th materie de protectie a consumatorilor.

Pentru a asigura contributia pozitiva a intreprinderilor si pentru a preveni impactul negativ al acestora, Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Organizatia
Internationala a Muncii (OIM) si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) au definit o abordare a asteptérilor mondiale in ceea ce
priveste intreprinderile responsabile.

in special:

Principiile directoare ale ONU privind intreprinderile si drepturile omului (UNGP), publicate in 2011, sunt primele standarde convenite la nivel mondial pentru
prevenirea si abordarea riscurilor care ameninta drepturile omului si care sunt legate de activitatea economica.

Orientarile OCDE, adoptate in 1976 si actualizate in 2011, includ un capitol privind drepturile omului, care este aliniat la UNGP.

Declaratia tripartita de principii a OIM privind intreprinderile multinationale si politica sociala (Declaratia OIM privind intreprinderile multinationale) a fost
actualizata in 2017 pentru a include noi standarde de munca, precum si trimiteri la UNGP si la Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila.

in plus, in 2016, Consiliul Europei a adoptat o Recomandare privind intreprinderile si drepturile omului, axata pe acordarea accesului la cai de atac in
instanta, cu un accent special pe nevoile suplimentare Tn materie de protectie ale lucréatorilor, ale copiilor, ale populatiilor indigene si ale aparatorilor
drepturilor omului.

in ceea ce priveste accesul la masuri reparatorii, UNGP prevede ca tarile ar trebui sa intreprinda actiunile corespunzatoare pentru a asigura accesul la cai de
atac eficiente pentru persoanele afectate de abuzuri legate de activitatile intreprinderilor. Acest lucru poate fi realizat prin mijloace judiciare, administrative si
legislative, precum si prin alte mijloace adecvate. De asemenea, UNGP prevede ca intreprinderile care, prin activitatile lor, au provocat efecte negative sau
au contribuit la producerea acestora, ar trebui sa le remedieze prin masuri reparatorii.

Raspunsul UE

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene include mai multe norme relevante, cum ar fi cele privind:

interzicerea sclaviei si a muncii fortate (articolul 5);

libertatea de a desfasura o activitate comerciala (articolul 16);

nediscriminarea (articolul 21);

drepturile copilului (articolul 24);

conditii de munca echitabile si corecte (articolul 31);

interzicerea muncii copiilor (articolul 32);

protectia sanatatii (articolul 35);

protectia mediului (articolul 37)'

protectia consumatorilor (articolul 38);

dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil (articolul 47).

UE a raspuns la impactul negativ al activitatilor intreprinderilor asupra drepturilor omului prin urmatoarele actiuni:

2011 — Strategia UE referitoare la angajamentul de a pune in aplicare Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului (UNGP);

2015 — Evaluarea de catre Comisie a progreselor inregistrate de UE n ceea ce priveste punerea in aplicare a UNGP;

2017 — Raportul Agentiei pentru Drepturi Fundamentale recomanda elaborarea unei prezentari generale a tuturor cailor de atac in instanta, care sa fie
redactata ntr-un limbaj clar pentru publicul larg;

2019 — Prezentarea generala a Comisiei privind progresele inregistrate:

Responsabilitatea sociala a intreprinderilor, conduita profesionala responsabila, precum si intreprinderile si drepturile omului [SWD(2019) 143];

2019 -

Raportul specific al Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene cu privire la incalcarile drepturilor omului care au legatura cu activitatile
intreprinderilor si care au fost raportate in UE, precum si cu privire la caile de atac disponibile
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Drepturile omului i intreprinderilor - Cehia

1. De ce tip de protectie jurisdictionalé pot beneficia Tn fara dumneavoastra daca sunt victiméa a unor incélcari ale drepturilor omului legate de activitatile
ntreprinderilor? Aceasta protectie include acordarea de compensatii?

Victimelor incalcarilor drepturilor omului legate de activitatile intreprinderilor li se acorda protectie la nivelul instantelor de drept comun.

Persoanele ale caror drepturi au fost incalcate pot incerca sa obtina protectie fie in cadrul procedurilor civile, fie in cadrul procedurilor penale in fata
instantelor de drept comun; si, ulterior, in fata Curtii Constitutionale, dupa caz.

Tn cazul unei incélcari de naturé civild, o persoana se poate apéara, de obicei, pe cont propriu prin introducerea unei actiuni in regres prin care reclamantul
poate solicita indeplinirea oricérei obligatii juridice. in mod obisnuit, reclamantul poate solicita ca paratul sa acorde ceva reclamantului, sa faca ceva, sa
inceteze conduita ilegald sau sa tolereze o anumita conduita. De asemenea, reclamantul poate incerca sa obtina indeplinirea obligatiei de a acorda
despagubiri pentru daune financiare sau morale cauzate de conduita ilegala a paratului.

in cazul in care drepturile au fost incalcate printr-un act care are caracteristicile unei infractiuni, ca mijloc de aparare, se poate depune o plangere penala la
orice organ de politie, la parchet sau, verbal, la o instanta. Ulterior plangerii penale, procurorul poate introduce o actiune in fata instantei, care decide apoi cu
privire la vinovatie si emite sanctiunea. Cand se pronunta, instanta este independenta si are obligatii numai in temeiul legii.

Tn cazul in care victima a suferit daune in ceea ce priveste s&natatea sau daune financiare ori morale din cauza infractiunii sau daca autorul infractiunii s-a
Tmbogatit pe cheltuiala victimei prin intermediul infractiunii, victima poate solicita instantei sa-i impuna paratului, prin hotararea judecatoreasca, obligatia de a
acorda despagubiri financiare pentru daunele financiare sau morale suferite de victima ca urmare a infractiunii (cunoscuta sub denumirea de ,actiune civila”).
[1] Victima trebuie sa solicite acest lucru Tnainte de obtinerea de probe in timpul procesului sau, cel tarziu, in timpul primei audieri cu privire la acordul privind
vinovatia si sanctiunea, daca s-a ajuns la un astfel de acord.

Victima unei incalcari a drepturilor omului (denumita parte prejudiciatd) nu are dreptul de a formula recurs impotriva hotararii instantei pe motiv ca dispozitivul
hotarérii (si anume, hotararea insasi) este incorect. Cu toate acestea, victima poate formula recurs impotriva hotarérii judecatoresti cu privire la despagubirea
financiara pentru daune financiare sau morale ori cu privire la predarea sumelor obtinute in urma imbogatirii fara justa cauza pe motiv ca o astfel de hotarare
este incorecta, daca victima a depus o astfel de cerere.

2. Exista norme specifice privind gravele incalcari ale drepturilor omului? Normele respective se aplica infractiunilor impotriva mediului sau formelor grave de
exploatare a fortei de munca?

Cazurile de grave incalcari ale drepturilor omului sunt tratate ca infractiuni in temeiul Codului Penal. Atunci cand instanta stabileste sanctiunea, aceasta tine
seama, de asemenea, de natura si de gravitatea infractiunilor, in plus fata de situatia autorului infractiunii si de interesele victimei care sunt protejate de lege.
Tn general, Codul Penal prevede sanctiuni si pedepse mai severe pentru anumite infractiuni clasificate in Codul Penal si care au un grad mai ridicat de
gravitate pentru societate. Gravitatea depinde de pericolul ridicat la adresa victimei infractiunii sau de daunele grave suportate de aceasta, de maniera in
care a fot savarsita infractiunea sau de un motiv specific. Caracteristicile de mai sus pot include savarsirea in mod intentionat a unei infractiuni sau
savarsirea unei infractiuni prin neglijenta grava, repetarea infractiunii, dobandirea unui beneficiu considerabil sau a unui beneficiu la scara larga ca urmare a
savarsirii infractiunii sau cauzarea unor vatamari corporale grave sau a decesului.

Codul Penal include un titlu separat cu privire la infractiunile impotriva mediului. Pe langa faptele fundamentale care constituie aceste infractiuni, Codul Penal
stabileste, de asemenea, anumite fapte calificate care reflecta o gravitate mai mare a infractiunilor pentru societate si prevede sanctiuni mai severe pentru
acestea. Sanctiunile pot include chiar si pedeapsa cu inchisoarea in cazul persoanelor fizice si dizolvarea unei entitati in cazul persoanelor juridice.

Cele de mai sus se aplica mutatis mutandis si exploatarii fortei de munca. Codul Penal nu contine expresia ,exploatare a fortei de munca”, dar se poate
presupune ca aceasta acopera sclavia si serbia [2], munca fortata si alte forme de exploatare [3], care sunt tratate ca infractiuni din sfera traficului de fiinte
umane. De asemenea, expresia poate Insemna conditii de munca extrem de abuzive[4], care reprezintd una dintre caracteristicile fundamentale ale faptelor
ce constituie infractiunea de angajare ilegala a resortisantilor straini. De asemenea, pentru aceste infractiuni se stabilesc anumite fapte calificate, a caror
existenta intr-un caz atrage sanctiuni mai severe.

3. Sunt victima a unei Tncélcéri a drepturilor omului care este consecinta activitétilor unei corporatii transnationale europene si a fost comisa in afara Uniunii
Europene. Am acces la instantele din tara dumneavoastra daca nu sunt cetatean al UE sau nu locuiesc in UE? Ce conditii trebuie sa indeplinesc pentru a
denunta incalcarea drepturilor mele? Unde pot gasi eventuale informatii suplimentare?

Tn general se aplica raspunsul la intrebarea 1. Autoritétile cehe au in principal competenta de a aborda cazuri care s-au inregistrat in Republica Ceha, cu
exceptia cazului in care dreptul Uniunii sau tratatele internationale prevad altfel.

4. Institutia Avocatului Poporului/Ombudsmanului, organismele de promovare a egalitétii sau institutiile nationale de apérare a drepturilor omului pot sprijini
victimele Tncélcarilor drepturilor omului legate de activitatile intreprinderilor si comise de corporatii transnationale europene in afara Uniunii Europene? Pot
aceste organisme sa desfagoare investigatii cu privire la cazul meu daca nu sunt cetatean al UE sau nu locuiesc in UE? Exista in fara dumneavoastra si alte
servicii publice (cum ar fi Inspectia Muncii sau Agentia de Protectie a Mediului) abilitate sa desfagoare investigatii cu privire la cazul meu? Unde pot gési
informatii cu privire la drepturile mele?

Una dintre competentele Avocatului Poporului/Ombudsmanului este aceea ca poate sa acorde sprijin si protectie victimelor incalcarilor drepturilor omului cu
privire la activitatile intreprinderilor. Printre acestea se numara, in special, furnizarea de asistenta cetatenilor UE, investigarea plangerilor cu privire la
organele administrative ale statului, precum si colaborarea cu victimele discriminérii si furnizarea de orientari acestora. In ceea ce priveste furnizarea de
asistenta cetatenilor UE, toti cetatenii UE pot transmite Avocatului Poporului/Ombudsmanului cereri de asistenta in chestiuni care au legatura cu drepturile
lor ca angajati si ca cetateni ai UE. Ca parte a activitatii sale, Avocatul Poporului/Ombudsmanul furnizeaza cetatenilor UE informatii cu privire la drepturile
acestora, la autoritatile pe care ar trebui sa le contacteze si la pasii pe care ii pot parcurge. Avocatul Poporului/Ombudsmanul furnizeaza orientari si in
cazurile de suspiciuni de discriminare pe criterii de cetatenie, precum si in cazurile care implicd depunerea unei motiuni pentru initierea de proceduri ca
urmare a unei discriminari. Avocatul Poporului/Ombudsmanul poate comunica cu autoritatile care au rol similar in alte state membre ale UE. Pe langa
Avocatul Poporului/fOmbudsmanul, victimele incalcarilor drepturilor omului legate de activitatile intreprinderilor pot contacta centrul SOLVIT ceh. Centrul
SOLVIT investigheaza plangeri in cazurile in care o autoritate publica dintr-un stat membru al UE nu actioneaza in conformitate cu legislatia europeana si
afecteaza drepturile persoanelor (atat fizice, céat si juridice).

Avocatul Poporului’/Ombudsmanul investigheaza, de asemenea, plangeri impotriva organelor administrative ale statului care au competenta de a
supraveghea indeplinirea obligatiilor entitatilor private (in mod obisnuit, autoritatile de control si supraveghere). Totusi Avocatul Poporului/Ombudsmanul nu
poate examina aceste activitati ale entitatilor private ca atare. La fel de important este faptul ca Avocatul Poporului/fOmbudsmanul este autorizat ca organism
national pentru egalitatea de tratament si pentru protectia impotriva discriminérii. In acest sens, Avocatul Poporului/Ombudsmanul coopereaz cu victimele
discriminarii si le furnizeaza orientari.

Republica Ceha are, de asemenea, institutii de supraveghere nationale in fiecare sector administrativ al statului. Ca regula, aceste institutii accepta sugestii
si plangeri din partea publicului. In cazul in care institutiile efectueaza o verificare si constata o incalcare a legislatiei, pot impune in special obligatia de a
remedia situatia, precum si amenzi in cazul unor incalcari mai grave. Printre aceste institutii se numara, lista nefiind exhaustiva, organismele Autoritatii cehe



de control comercial (Ceské obchodni inspekce) care acopera furnizarea de bunuri si prestarea de servicii, Autoritatea ceha de control agricol si alimentar (
Statni zemédélska a potravinarska inspekce) si Administratia veterinara de stat (Statni veterinarni sprava) pentru produsele alimentare, precum si centre de
sénatate publicd regionale pentru produsele cosmetice si articolele care sunt destinate s3 intre in contact cu produsele alimentare. in plus, in ceea ce
priveste relatiile de munca, exista un Oficiu de stat pentru inspectia muncii (Statn/ ufad inspekce prace) si oficii regionale pentru inspectia muncii; iar in ceea
ce priveste mediul, se poate contacta Oficiul ceh pentru inspectiile de mediu (Ceskd inspekce Zivotniho prostfedi). Competenta teritoriald a acestor institutii
este limitata, de obicei, la Republica Ceha.

5. Tara dumneavoastra impune corporatiilor transnationale europene obligatia de a institui mecanisme de tratare a pléngerilor sau de a propune servicii de
mediere pentru incélcarile care sunt consecinta activitatilor comerciale desfasurate de respectivele corporatii? Aceste obligatii se aplica si incalcarilor care au
avut loc in afara Uniunii Europene? Cine este responsabil cu monitorizarea acestor activitati in tara dumneavoastra? Sunt disponibile rapoarte publice care
oferé informatji cu privire la funcionarea sistemului?

Dreptul ceh nu impune nicio obligatie corporatiilor transnationale europene de a institui mecanisme de tratare a plangerilor sau de a propune servicii de
mediere pentru incalcarile care sunt consecinta activitatilor comerciale desfasurate de respectivele corporatii, si nici obligatia de a monitoriza astfel de
activitati. Prin urmare, guvernul ceh le-a recomandat intreprinderilor s& ia in considerare cel putin punerea in aplicare a unor mecanisme interne de diligenta
pentru identificarea si eliminarea riscurilor la adresa drepturilor omului. [5] Implicarea grupurilor de parti interesate — salariatii si publicul vizat direct — ar trebui
sa faca parte in mod obligatoriu din aceste mecanisme. Totusi, aceasta recomandare a guvernului nu este obligatorie din punct de vedere juridic.

6. Beneficiez de drepturi specifice daca sunt o victima vulnerabila care urmareste sa obtina masuri reparatorii pentru incalcari ale drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor? Pot avea acces la asistenta judiciara si Tn ce condiijii? Ce cheltuieli vor fi acoperite de asistenta judiciard? Am acces la asistenta
judiciara n aceleasi conditii daca nu sunt cetétean al UE si nu locuiesc in UE?

in cazul in care o persoana doreste sa fi fie protejate drepturile in calitate de parte la o procedura civild, aceasta poate solicita instantei numirea unui
reprezentant legal. Instanta numeste un reprezentant legal cu conditia ca partea sa indeplineasca conditiile pentru scutirea de la plata taxelor judiciare in
cazul in care numirea unui reprezentant este necesara pentru protejarea intereselor partii. In acelasi timp, instanta numeste un avocat numai dac acest
lucru este necesar pentru protejarea intereselor partii (in special in procedurile mai complicate) sau in cazul numirii unui reprezentant pentru o procedura in
care reprezentarea de catre un avocat (notar) este obligatorie.

Tn cadrul procedurilor penale, victimele unei infractiuni beneficiazd de asistenta specializata, care include consiliere psihologica, consiliere socialé, asistenta
judiciara, furnizarea de informatii juridice si programe reparatorii. De asemenea, victima are drept de acces la informatii cu privire la cauza in care este
victima unei infractiuni. In ceea ce priveste asistenta judiciaré, aceasta include, lista nefiind exhaustiva, reprezentarea in proceduri in fata instantelor si a
altor autoritati, furnizarea de consultanta juridica, redactarea de documente si elaborarea de analize juridice.

Victima care a suferit vatamari corporale grave ca urmare a unei infractiuni savarsite cu intentie si supravietuitorul unei victime al carei deces a fost cauzat
de infractiune poate solicita asistenta juridica in mod gratuit sau in schimbul unui comision redus. Instanta ofera asistenta juridica gratuita sau in schimbul
unui comision redus daca victima/supravietuitorul dovedeste ca nu dispune de fonduri pentru a plati costurile asociate desemnarii unui avocat. De
asemenea, instanta ia aceeasi hotarare in cazul in care victima/supravietuitorul a solicitat despagubire pentru daune si este evident ca reprezentarea de
catre un avocat nu este superflud. Pe langa cele de mai sus, se acorda asistenta judiciara gratuita, pe baza unei cereri, victimelor deosebit de vulnerabile,
printre care se numara: copiii, persoanele foarte in varsta si persoanele cu handicap, precum si victimele infractiunilor prevazute de lege, inclusiv victimele
traficului de fiinte umane. Persoanele de mai sus au dreptul la asistenta specializata gratuita in general si beneficiaza, de asemenea, de drepturi speciale
suplimentare, precum dreptul la prevenirea contactului dintre acestea si autorii infractiunilor si dreptul la protectie atunci cand fac obiectul unei examinari sau
atunci cand depun o cerere.

Persoanele care au un litigiu cu o persoana a carei resedinta sau al carei sediu social se afla in afara Republicii Cehe si care nu dispun de fonduri pentru a
plati costurile procedurii judecatoresti poate solicita asistenta judiciara in litigii transfrontaliere in temeiul [" Directivei privind asistenta judiciara in litigiile
transfrontaliere. O astfel de asistenta judiciara acopera consultanta prealabila litigiului in vederea gasirii unei solutii Tnaintea initierii unei proceduri juridice,
asistenta juridica pentru introducerea unei actiuni in fata unei instante, precum si reprezentarea in instanta si asistenta cu privire la costurile procedurii sau la
scutirea de astfel de costuri.

Persoanele care nu sunt cetateni ai UE si care nu au resedinta in UE, dar care au devenit victime ale unor incalcari ale drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor pe teritoriul Republicii Cehe au acces la asistenta judiciara in aceleasi conditii cu cetatenii cehi.

[1] Articolul 43 alineatul (3) din Legea nr. 141/1961 privind procedura penala (Codul de procedura penala).

[2] Articolul 168 alineatul (1) si alineatul (2) litera (d) din Codul Penal (traficul de fiinte umane).

[3] Articolul 168 alineatul (1) si alineatul (2) litera (e) din Codul Penal (traficul de fiinte umane).

[4] Articolul 342 alineatul (1) din Codul Penal (angajarea ilegala a resortisantilor straini).

[5] Planul national de actiune pentru intreprinderi si drepturile omului pentru perioada 2017-2022 (Narodni akcni plan pro byznys a lidska prava na obdobi
2017-2022), pagina 30.
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Drepturile omului si intreprinderilor - Danemarca

1. De ce tip de protectie jurisdictional& pot beneficia in tara dumneavoastra daca sunt victimé a unor incélcari ale drepturilor omului legate de activitatile
ntreprinderilor? Aceasta protectie include acordarea de compensatii?

Protectia jurisdictionala impotriva incalcarilor drepturilor omului este consacrata in Conventia europeana a drepturilor omului, in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene si in Constitutia Regatului Danemarcei (Danmarks Riges Grundlov). Nu se face nicio distinctie intre incalcérile drepturilor
omului legate de activitatile intreprinderilor si cele care nu sunt legate de astfel de activitati.

Conventia europeana a drepturilor omului

Conventia europeana a drepturilor omului a fost transpusa in dreptul danez prin Legea nr. 285 din 29 aprilie 1992. In conformitate cu jurisprudenta daneza,
autoritatile publice pot fi trase la raspundere si obligate sa plateasca despagubiri pentru orice incalcare a Conventiei europene a drepturilor omului in ceea ce
priveste daune financiare si nefinanciare. Aceasta raspundere este obiectiva in conformitate cu jurisprudenta daneza, aplicandu-se, de asemenea, principiile
generale ale legislatiei daneze cu privire la acordarea de despagubiri.

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene

Toate autoritatile daneze trebuie sa respecte Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene atunci cand pun in aplicare dreptul Uniunii. De asemenea,
instantele daneze trebuie sa asigure accesul necesar la justitie pentru a salvgarda protectia eficace a drepturilor in domeniile care fac obiectul dreptului
Uniunii. Printre acestea se numara Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.



Constitufia Regatului Danemarcei (Danmarks Riges Grundlov)

Capitolele VII si VIII din Constitutia Danemarcei (Danmarks Riges Grundlov) prevad o serie de libertati si drepturi ale omului. Libertatile personale includ
protejarea libertatii personale (articolul 71), locuinta si viata privata (articolul 72), dreptul de proprietate (articolul 73), libertatea religioasa si dreptul la
nediscriminare (articolele 67, 68 si 70). Libertatile politice se refera la libertatea de exprimare (articolul 77), libertatea de asociere (articolul 78) si libertatea de
ntrunire (articolul 79). Constitutia include, de asemenea, un drept de acces gratuit si egal la comert (articolul 74), dreptul la asistenta publica (articolul 75) si
dreptul la educatie elementara gratuita si libertatea de alegere a scolii (articolul 76).

Articolul 73 din constitutie stabileste baza juridica pentru dreptul la despagubirea integrala in caz de expropriere, care se plateste in raport cu pierderea
financiara suferita ca urmare a exproprierii.

2. Exista norme specifice privind gravele incalcari ale drepturilor omului? Normele respective se aplicé infractiunilor impotriva mediului sau formelor grave de
exploatare a fortei de munca?

Nu exista norme specifice pentru incalcarile grave ale drepturilor omului, nici pe plan national, nici pe plan international. Totusi, principiul proportionalitatii
joaca un rol in evaluarea incalcarilor drepturilor omului, inclusiv gravitatea unei incalcari. Protectia jurisdictionald impotriva incalcarilor drepturilor omului este
consacrata in Conventia europeana a drepturilor omului, in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si in Constitutia Regatului Danemarcei (
Danmarks Riges Grundlov).

3. Sunt victima a unei incélcéri a drepturilor omului care este consecinta activitétilor unei corporatii transnationale europene si a fost comisa in afara Uniunii
Europene. Am acces la instantele din tara dumneavoastra daca nu sunt cetatean al UE sau nu locuiesc in UE? Ce conditii trebuie sa ndeplinesc pentru a
denunta incalcarea drepturilor mele? Unde pot gasi eventuale informatii suplimentare?

Tn esentd, toate persoanele fizice din Danemarca pot sesiza instantele nationale. Acest lucru se aplica atat cetatenilor UE, cét si cetatenilor din afara UE. Mai
multe informatii cu privire la orientari pentru sesizarea instantelor sunt disponibile pe site-ul web [ http://www.domstol.dk/.

4. Institutia Avocatului Poporului/fOmbudsmanului, organismele de promovare a egalittii sau institutiile nationale de apérare a drepturilor omului pot sprijini
victimele Tncalcarilor drepturilor omului legate de activitatile intreprinderilor si comise de corporatii transnationale europene in afara Uniunii Europene? Pot
aceste organisme sa desfagoare investigatii cu privire la cazul meu daca nu sunt cetatean al UE sau nu locuiesc in UE? Exista in fara dumneavoastra si alte
servicii publice (cum ar fi Inspectia Muncii sau Agentia de Protectie a Mediului) abilitate sa desfagoare investigatii cu privire la cazul meu? Unde pot gési
informatii cu privire la drepturile mele?

Institutul national pentru drepturile omului din Danemarca (/nstitut for Menneskerettigheder) are scopul de a promova si proteja drepturile omului, inclusiv —
printre altele — de a consilia parlamentul danez (Folketinget), guvernul danez, alte autoritati publice si partile interesate private cu privire la drepturile omului,
precum si sa gestioneze informatiile cu privire la drepturile omului. De asemenea, Institutul pentru drepturile omului din Danemarca poate ajuta victimele
discriminarii n ceea ce priveste prelucrarea recursurilor lor cu privire la discriminare, tinand seama in mod corespunzator de drepturile victimelor, ale
asociatiilor, ale organizatiilor si ale altor persoane juridice.

Avocatul Poporului/fOmbudsmanul din parlamentul danez se ocupa, in principal, numai de plangerile cu privire la administratia publica.

in Danemarca exista mecanisme separate pentru procesarea cazurilor cu privire la incalcari ale drepturilor omului legate de activitatea intreprinderilor, care
includ instantele daneze, Curtea pentru litigii de munca (arbejdsretten), Consiliul national pentru accidente de munca (Arbejdsskadestyrelsen), Consiliul
pentru egalitatea de tratament (Ligebehandlingsnaevnet), Institutia de mediere si tratare a plangerilor pentru o conduita responsabila a intreprinderilor (
Meaeglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfserd) (MKI) si altele. Pe piata muncii, partile implicate in cauze care pot fi relevante pentru
drepturile omului pot recurge, uneori, la o conciliere confidentiala.

5. Tara dumneavoastra impune corporatiilor transnationale europene obligatia de a institui mecanisme de tratare a pléngerilor sau de a propune servicii de
mediere pentru incélcérile care sunt consecinta activitatilor comerciale desfagurate de respectivele corporatii? Aceste obligatii se aplicé gi Tncélcérilor care au
avut loc in afara Uniunii Europene? Cine este responsabil cu monitorizarea acestor activititi in tara dumneavoastrd? Sunt disponibile rapoarte publice care
ofera informatii cu privire la functionarea sistemului?

Tn temeiul dreptului danez, corporatiile transnationale europene nu au obligatia de a institui mecanisme de tratare a plangerilor sau de a propune servicii de
mediere pentru incalcarile care sunt consecinta activitatilor comerciale desfasurate de respectivele corporatii.

Danemarca a instituit prin lege Institutia de mediere si tratare a plangerilor pentru o conduita responsabila a intreprinderilor (MKI), care actioneaza pentru a
crea un cadru de mediere, dialog si solutionare a conflictelor.

MKI este punctul de contact national al Danemarcei in cadrul OCDE si are sarcina de a trata plangerile cu privire la o potentiala conduita iresponsabila,
printre altele, a intreprinderilor daneze din Danemarca si din strainatate, de exemplu, prin relatiile de afaceri ale unei intreprinderi, precum si de a oferi
mediere partii prejudiciate si paratului. MKI trateaza plangerile si poate oferi mediere in cazurile care au legatura cu incalcari ale Orientarilor OCDE pentru
societatile multinationale, inclusiv in cazuri legate de drepturile omului, de drepturile lucratorilor, de standardele internationale de mediu si de coruptie.

MKI publica rapoarte anuale cu privire la activitatea sa, inclusiv cu privire la plangerile pe care le-a tratat si la eventualele proceduri de mediere. Atunci cand
trateaza o plangere, MKI poate emite, de asemenea, declaratii publice care ar putea, de exemplu, sa includa critici la adresa conduitei unei intreprinderi.
MKI este o institutie independenta care are competenta de a examina cazuri din proprie initiativa, dar nu supravegheaza activitatile intreprinderilor daneze.
6. Beneficiez de drepturi specifice daca sunt o victima vulnerabild care urméreste s& obtind masuri reparatorii pentru incélcari ale drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor? Pot avea acces la asistenta judiciara si in ce conditii? Ce cheltuieli vor fi acoperite de asistenta judiciard? Am acces la asistenta
judiciara Tn aceleasi condiii daca nu sunt cetatean al UE si nu locuiesc in UE?

Persoanele care sunt victime ale unei incélcéri a drepturilor omului legate de activitatea intreprinderilor nu au drepturi specifice (a se vedea intrebarea 1). In
Danemarca exista doua categorii de asistenta judiciara finantata de stat: procedura gratuita [fri proces] si asistenta judiciara publica [offentlig retshjzelp].
Asistenta judiciara nu este conditionata de cerinta de a fi cetatean danez sau cetatean al UE.

Procedura gratuita

Daca cererea solicitantului pentru o procedura gratuita este aprobata, toate costurile suportate de solicitant vor fi acoperite de stat. Rezulta, printre altele, ca
una dintre conditiile pentru procedura gratuita este aceea ca venitul solicitantului sa nu depaseasca limita de venit stabilita la articolul 325 alineatele (3)-(5)
din Legea privind administrarea justitiei (retsplejeloven) si ca solicitantul sa nu fie titular al unei polite de asigurare pentru asistenta judiciara sau al unei alte
polite de asigurare care acopera costurile cauzei. Limitele de venit sunt marite in fiecare an; a se vedea articolul 328 alineatul (2) din Legea privind
administrarea justitiei (retsplejeloven). Prin urmare, in 2019, venitul unui solicitant individual nu poate s& depaseasca 329 000 DKK; pentru solicitantii care
sunt parte a unui cuplu, venitul total al cuplului nu poate s& depaseascé 418 000 DKK.

n plus, o alta conditie este ca solicitantul sa aiba, in principal, motive rezonabile de a urmari cauza in justitie; a se vedea articolul 328 alineatul (2) din Legea
privind administrarea justitiei (retsplejeloven).

Cu toate acestea, articolul 327 din Legea privind administrarea justitiei (retsplejeloven) enumera o serie de tipuri speciale de cauze in care nu exista nicio
conditie ca solicitantul sa aib& un motiv rezonabil pentru a urméri cauza in justitie. In astfel de cazuri, procedura gratuité trebuie s fie acordata ori de cate ori
solicitantul indeplineste conditiile financiare stabilite la articolul 325. Totusi, acest lucru nu va insemna in mod obligatoriu ca solicitantul va avea castig de
cauza; a se vedea articolul 327 alineatul (4).



Asistenta judiciara publica

Exista trei etape n asistenta judiciara; a se vedea articolul 323 din Legea privind administrarea justitiei (retsplejeloven) si Ordinul executiv (bekendtgarelse)
nr. 1503 din 18 decembrie 2019 privind asistenta judiciara publica furnizata de un avocat. Orice persoana are dreptul la consiliere verbala de baza (si
gratuitd) cu privire la chestiuni juridice care sunt importante pentru un litigiu si cu privire la optiunile practice si financiare pentru urmarirea unei cauze in
justitie (prima etapa).

Persoanele care indeplinesc conditiile financiare pentru o procedura gratuita au dreptul, de asemenea, la asistenta judiciara gratuita sub forma de
consultanta si de redactare a cererilor scrise individuale, inclusiv a cererii pentru o procedura gratuité etc. (etapa a doua). in cazul unui litigiu in care se
considera ca exista posibilitatea ca acea cauza sa fie solutionata prin conciliere, cu asistenta suplimentara a unui avocat, persoana respectiva are dreptul, de
asemenea, la asistenta judiciara gratuita acordata de un avocat (etapa a treia).

Tn 2019, taxa pentru asistenta judiciar& acordata de un avocat in etapa a doua a fost de 1 040 DKK (TVA inclus). Statul plateste 75 % din acest cuantum, dar
solicitantul asistentei judiciare plateste restul. Taxa pentru asistenta judiciara acordata de un avocat in etapa a treia este de 2 390 DKK (TVA inclus). Statul si
solicitantul asistentei judiciare platesc fiecare jumatate. Totusi, in cazul unei cereri pentru o procedura gratuitd statul plateste taxa integrala pentru asistenta
judiciara.

Cu toate acestea, in principal, nu se pot solicita subventii din partea statului pentru asistenta judiciara in etapele a doua si a treia daca este clar de la inceput
ca speta nu poate fi tratat4 in limitele cuantumului de 1 040 DKK, respectiv de 2 390 DKK. n plus, o subventie din fondurile statului pentru asistenta judiciara
n etapele a doua si a treia include numai taxele care nu sunt acoperite de o polita de asigurare pentru asistenta judiciara sau de un alt tip de polita de
asigurare.
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Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Drepturile omului si intreprinderilor - Germania

1. De ce tip de protectie jurisdictionald pot beneficia in tara dumneavoastra daca sunt victima a unor incalcari ale drepturilor omului legate de activitatile
ntreprinderilor? Aceasta protectie include acordarea de compensatii?

a. Dreptul civil

Oricine considera ca i-au fost incalcate drepturile prin actiunile unei intreprinderi germane poate actiona respectiva intreprindere in judecata in fata unei
instante civile din Germania. Instanta competenta este, in principiu, instanta in a carei circumscriptie judiciara isi are sediul social intreprinderea parata.
Sediul social al unei intreprinderi este sediul stabilit in actul constitutiv al acesteia, locul in care se afla sediul sau principal sau locul principal in care fsi
desfasoara activitatea. Aceasta competenta internationala a instantelor germane este derivata din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotarérilor in materie civila si comerciala
(reformarea Regulamentului Bruxelles I). Aici gasiti mai multe informatii despre acest regulament.

Daca sediul social al intreprinderii parate nu se afla in Uniunea Europeana sau intr-un stat contractant al Conventiei de la Lugano privind competenta
judiciara si executarea hotarérilor in materie civila si comerciala din 30 octombrie 2007, competenta internationala a instantelor germane poate fi derivata din
normele germane de procedura civila, in special Codul de Procedura Civila (Zivilprozessordnung — ZPO). De exemplu, sectiunea 32 din ZPO prevede ca
instantele germane pot fi sesizate cu o cauza daca cel putin o parte din fapta ilicita a fost comisa in Germania. Se considera ca o actiune a fost comisa atat
n locul unde a actionat persoana care a cauzat prejudiciul (Handlungsort), cat si in locul unde a fost incalcat dreptul protejat prin lege al persoanei
prejudiciate (Erfolgsort).

Aceste competente se aplica si in cazul actiunilor introduse in instanta de resortisanti ai tarilor terte care nu isi au resedinta in Uniunea Europeana.

Ordinea juridica nationald competenta pentru creantele rezultate dintr-o fapta ilicita este determinata in temeiul Regulamentului (CE) nr. 864/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabila obligatiilor necontractuale (Regulamentul Roma II). Acesta prevede c4, in
mod normal, legea aplicabila este legea tarii in care s-a produs prejudiciul, indiferent in ce tara are loc faptul cauzator de prejudicii si indiferent de tara sau
tarile in care se manifesta efectele indirecte ale respectivului fapt [articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul Roma Il]. Aici gasiti mai multe informatii despre
legea aplicabila.

Normele germane de procedura civila contin instrumente care permit tratarea colectiva a actiunilor introduse de reclamanti diferiti, de exemplu prin
conexarea pértilor (Streitgenossenschaft) (a se vedea sectiunea 59 si urmétoarele din ZPO). In temeiul sectiunii 59 din ZPO, mai multe persoane pot
introduce in instanta o actiune sau pot fi actionate in instanta in mod colectiv daca formeaza o singura entitate juridica in ceea ce priveste fondul litigiului sau
daca au un drept sau o obligatie fondata pe acelasi temei de fapt sau de drept.

in 2018, Germania a introdus posibilitatea de a se solicita o hotarare declarativa privind un litigiu-pilot (Musterfeststellungsklage) pentru cazurile in care au
fost incalcate drepturile unui numar mare de consumatori prin actiunea unei intreprinderi. Asociatiile de protectie a consumatorilor calificate Tn mod special
pot, in anumite conditii, s& depuna o cerere de hotarare declarativa privind un litigiu-pilot, solicitdnd ca instanta sa se pronunte asupra elementelor esentiale
de fapt si de drept pe care se intemeiaza creantele tuturor consumatorilor. Cererea de pronuntare a unei hotarari declarative privind un litigiu-pilot blocheaza
prescriptia creantelor individuale ale consumatorilor inregistrate in registrul de cereri (consumatorii pot astepta, astfel, solutionarea cererii de pronuntare a
unei hotarari declarative privind un litigiu-pilot fara a risca pierderea drepturilor). Consumatorii si pot inscrie gratuit creantele in registrul de cereri. Hotararea
declarativa (asupra elementelor esentiale de fapt si de drept) este obligatorie atat pentru intreprindere, cat si pentru consumatorii inscrisi in registru. Dupa
pronuntarea unei hotarari declarative in favoarea consumatorilor, o intreprindere va fi probabil pregatita sa plateasca despagubiri in mod voluntar. Daca
intreprinderea nu plateste voluntar despagubirile, consumatorii inscrisi in registrul de cereri isi pot executa creantele in instanta sau printr-o procedura
extrajudiciara, in temeiul hotararii declarative privind litigiul-pilot.

b. Legea privind contraventiile

Tn temeiul Legii germane privind contraventiile (Gesetz (iber Ordnungswidrigkeiten), se pot impune amenzi de pana la 10 milioane EUR fintreprinderilor dacé,
de exemplu, un membru al conducerii unei intreprinderi comite o infractiune. Aceasta regula se aplica si in cazul incalcarilor drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor. Se poate impune o amenda mai mare daca aceasta serveste, de asemenea, la anularea avantajului economic obtinut de
intreprindere de pe urma infractiunii in cauza.

Acordul de coalitie al guvernului german pentru cea de-a 19-a perioada legislativa prevede reformarea legislatiei care reglementeaza sanctiunile impuse
asupra intreprinderilor. Punerea in aplicare a acestei reforme se afla in faza de pregatire.

2. Exista norme specifice privind gravele incélcari ale drepturilor omului? Normele respective se aplicé infractiunilor impotriva mediului sau formelor grave de
exploatare a fortei de munca?



Dreptul german in materia raspunderii extracontractuale nu contine norme specifice privind gravele incalcari ale drepturilor omului. Cu toate acestea, daca o
grava incalcare a drepturilor omului produce o incalcare a unui drept individual protejat prin lege, se poate invoca raspunderea extracontractuald generala.
De exemplu, potrivit sectiunii 823 alineatul (1) din Codul Civil (Biirgerliches Gesetzbuch), o persoana care, in mod deliberat sau din neglijenta, cauzeaza in
mod nelegitim decesul, vatamarea corporald, prejudicierea sanatatii, a libertatii, a proprietatii sau a oricarui alt drept al unei alte persoane este obligata la
plata unor daune-interese. Tn cazul in care s-a produs decesul, vatdmarea corporala, prejudicierea sanatatii, a libertatii, a proprietatii sau a oricarui alt drept,
se face vinovata nu doar persoana care a cauzat in mod direct prejudiciul, ci si orice alta persoana care nu a luat masurile necesare si rezonabile pentru a
preveni prejudicierea tertilor, daca aceasta din urma persoana a creat o sursa de risc (Verkehrssicherungspfilicht).

in plus, in domeniul dreptului privat al raspunderii pentru daune aduse mediului se prevad delicte de raspundere stricte si speciale pentru cazurile de
ncalcare a drepturilor protejate prin lege ale persoanelor, cum ar fi la sectiunea 1 si urmatoarele din Legea privind raspunderea pentru daune aduse
mediului (Umwelthaftungsgesetz), sectiunea 25 si urmatoarele din Legea privind energia atomica (Atomgesetz), sectiunea 32 si urmatoarele din Legea
privind ingineria genetica (Gentechnikgesetz) si sectiunea 89 din Legea privind gospodarirea apelor (Wasserhaushaltsgesetz).

Din punctul de vedere al dreptului penal, gravele incalcari ale drepturilor omului pot fi incadrate, de asemenea, ca infractiuni generale. Formele grave de
munca fortata sunt infractiuni pasibile de pedeapsa in temeiul, de exemplu al sectiunii 233 din Codul Penal (Strafgesetzbuch — StGB) (traficul de persoane in
scopul muncii fortate).

Pentru a putea asigura conditii decente de trai, in special pentru generatiile viitoare, dreptul penal protejeaza si mediul inconjurator. Tn acest sens, dispozitiile
din Codul Penal (sectiunea 324 si urmatoarele din StGB) includ, in cadrul dreptului penal primar (Kernstrafrecht) din Germania, protectia cuprinzatoare a
apelor, a aerului si a solului ca elemente esentiale ale mediului. Aceasta protectie fundamentala este completata prin diverse dispozitii de drept penal
secundar (Nebenstrafrecht), incluzand si protectia florei si a faunei. In acelasi timp, se tine seama de cerintele extinse ale dreptului UE pentru a se asigura
abordarea protectiei mediului ca sarcina transfrontaliera.

3. Sunt victima a unor Incalcari ale drepturilor omului care sunt consecinta activitafilor unei corporatii transnationale europene si au fost comise in afara
Uniunii Europene. Am acces la instanfele din tara dumneavoastré daca nu sunt cetédtean al UE sau dacé nu locuiesc Th UE? Ce conditii trebuie sa
fndeplinesc pentru a denunta incélcarea drepturilor mele? Unde pot gési eventuale informatii suplimentare?

Oricine considera ca i-au fost incalcate drepturile prin actiunile unei intreprinderi germane poate actiona respectiva intreprindere in judecata in fata unei
instante civile din Germania. Instanta competenta este, in principiu, instanta in a carei circumscriptie judiciara isi are sediul social intreprinderea parata.
Sediul social al unei intreprinderi este sediul stabilit in actul constitutiv al acesteia, locul in care se afla sediul sau principal sau locul principal in care fsi
desfasoara activitatea. Aceasta competenta internationala a instantelor germane este derivata din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotarérilor in materie civila si comerciala
(reformarea Regulamentului Bruxelles 1). Aici gasiti mai multe informatii despre acest regulament.

Daca sediul social al intreprinderii parate nu se afla in Uniunea Europeana sau intr-un stat contractant al Conventiei de la Lugano privind competenta
judiciara si executarea hotararilor in materie civila si comerciala din 30 octombrie 2007, competenta internationala a instantelor germane poate fi derivata din
normele germane de procedura civila, in special Codul de Procedura Civila (Zivilprozessordnung — ZPO). De exemplu, sectiunea 32 din ZPO prevede ca
instantele germane pot fi sesizate cu o cauza daca cel putin o parte din fapta ilicita a fost comisa in Germania. Se considera ca o actiune a fost comisa atat
n locul unde a actionat persoana care a cauzat prejudiciul (Handlungsort), cat si in locul unde a fost incalcat dreptul protejat prin lege al persoanei
prejudiciate (Erfolgsort).

Aceste competente se aplica si in cazul actiunilor introduse in instantd de resortisanti ai tarilor terte care nu isi au resedinta in Uniunea Europeana.

Ordinea juridica nationald competenta pentru creantele rezultate dintr-o fapta ilicita este determinata in temeiul Regulamentului (CE) nr. 864/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabila obligatiilor necontractuale (Regulamentul Roma Il). Acesta prevede ca, in
mod normal, legea aplicabila este legea tarii in care s-a produs prejudiciul, indiferent in ce tara are loc faptul cauzator de prejudicii si indiferent de tara sau
tarile in care se manifesta efectele indirecte ale respectivului fapt [articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul Roma Il]. Aici gasiti mai multe informatii despre
legea aplicabila.

Aici gasiti mai multe informatii.

4. Institutia Avocatului Poporului/fOmbudsmanului, organismele de promovare a egalitatii sau institutiile nationale de aparare a drepturilor omului pot sprijini
victimele Tncélcérilor drepturilor omului legate de activitétile intreprinderilor si comise de corporatii transnationale europene in afara Uniunii Europene? Am
acces la instantele din tara dumneavoastra daca nu sunt cetédtean al UE sau dacé nu locuiesc in UE? Exista in tara dumneavoastra si alte servicii publice
(cum ar fi Inspectia Muncii sau Agentia de Protectie a Mediului) abilitate sa desfasoare investigatii cu privire la cazul meu? Unde pot gasi informatii cu privire
la drepturile mele?

Punctul de contact national (NCP) al Germaniei pentru Orientarile OCDE privind intreprinderile multinationale actioneaza ca un organism extrajudiciar de
examinare a plangerilor. Acesta functioneaza in cadrul Ministerului federal al economiei si energiei si are sarcina de a promova sensibilizarea cu privire la
Orientarile OCDE si punerea efectiva in aplicare a acestora. Orice persoana care demonstreaza in mod plauzibil ca are un interes legitim in acest sens
poate sa depuna o plangere la NCP privind posibile incalcari ale Orientarilor OCDE de catre o intreprindere multinationala. NCP examineaza plangerile
primite si, daca sunt acceptate, ofera sprijin partilor implicate in cauza sub forma unei proceduri de conciliere sau de mediere, pentru a le ajuta sa ajunga la
un acord cu privire la aspectele care fac obiectul litigiului. NCP este responsabil, printre altele, pentru examinarea plangerilor avand ca obiect insuficienta
respectare a drepturilor omului si insuficienta luare in considerare a drepturilor omului in exercitarea obligatiei de diligenta corporativa, astfel cum este
definita in Orientarile OCDE. Versiunea revizuita din 2011 a Orientarilor OCDE, care include recomandari specifice cu privire la respectarea drepturilor
omului de catre intreprinderi, se bazeaza in mod expres pe Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului.

NCP isi coordoneaza activitatile si deciziile in consultare cu Comitetul interministerial (IMC) pentru Orientarile OCDE. Alte sapte ministere federale sunt
reprezentate in acest IMC. Grupul de lucru privind Orientérile OCDE ofera un forum suplimentar pentru colaborare. Membrii grupului de lucru includ, pe
langa reprezentantii tuturor ministerelor federale reunite in cadrul IMC pentru Orientarile OCDE, reprezentanti ai asociatiilor de intreprinderi, ai sindicatelor si
ai organizatiilor neguvernamentale.

Mai multe informatii despre procedura de tratare a plangerilor in cadrul NCP (inclusiv informatii despre plangerile primite si actiunile intreprinse in legatura cu
acestea) sunt disponibile online pe site-ul NCP german, care poate fi gasit [ aici.

5. Tara dumneavoastra impune corporatiilor transnationale europene obligatia de a institui mecanisme de tratare a pléngerilor sau de a propune servicii de
mediere pentru incélcérile care sunt consecinta activitatilor comerciale desfagurate de respectivele corporatii? Aceste obligatii se aplicé gi Tncélcérilor care au
avut loc in afara Uniunii Europene? Cine este responsabil pentru supravegherea instituirii acestor mecanisme de tratare a plangerilor sau servicii de
mediere? Sunt disponibile rapoarte publice care ofera informatii cu privire la functionarea acestor sisteme?

In ,Planul national de actiune pentru 2016-2020 privind intreprinderile si drepturile omului” (PNA), guvernul federal a exprimat asteptarea ca toate
intreprinderile s& integreze in mod adecvat procesele de diligenta cu privire la drepturile omului in activitatile lor comerciale din Germania si din intreaga
lume, si anume inclusiv in afara UE. Aceasta asteptare nu este o prevedere legala. PNA defineste obligatia de diligenta cu privire la drepturile omului pe
baza a cinci elemente de baza, dintre care unul este instituirea de catre intreprinderi a unui mecanism de tratare a plangerilor.



in acest context, PNA subliniaza rolul important pe care il pot juca mecanismele neguvernamentale de tratare a plangerilor si ncurajeaza intreprinderile sa
instituie astfel de mecanisme sau sa participe la acestea. PNA impune o serie de cerinte privind instituirea si functionarea mecanismelor neguvernamentale
de tratare a plangerilor. De exemplu, mecanismul de tratare a plangerilor ar trebui sa fie structurat diferit in functie de grupul tinta. Atunci cand se instituie
mecanisme noi si se utilizeaza cele existente, trebuie sa se asigure faptul ca acestea garanteaza o procedura echitabila, echilibrata si previzibila, accesibila
oricarei persoane care ar putea fi afectata. Procedura ar trebui sa permita un grad cat mai mare de transparenta pentru partile implicate si ar trebui sa fie
conforma cu standardele internationale in materie de drepturi ale omului. O serie de intreprinderi germane au instituit deja mecanisme interne sau sectoriale
de tratare a plangerilor pentru a le permite angajatilor lor si persoanelor din afara intreprinderii sa denunte incalcari ale drepturilor omului.

Guvernul federal examineaza stadiul punerii in aplicare a obligatiei de diligenta cu privire la drepturile omului de catre intreprinderi printr-o ancheta efectuata
anual in perioada 2018-2020, in conformitate cu standarde stiintifice. Aceasta ancheta va oferi constatari empirice, aratand daca intreprinderile cu peste 500
de angajati au instituit mecanisme de tratare a plangerilor si daca aceste mecanisme isi indeplinesc functia. Rezultatele monitorizarii PNA sunt importante,
de asemenea, pentru discutiile guvernului federal cu privire la masurile de continuare a PNA actual. n cazul in care monitorizarea PNA arati c& mai putin de
50 % din intreprinderile in cauza indeplinesc cerintele PNA in legatura cu obligatia de diligenta corporativa, guvernul federal va analiza, in conformitate cu
PNA, oportunitatea adoptarii de masuri suplimentare, inclusiv masuri legislative. Acordul de coalitie al actualului guvern federal prevede, de asemenea, ca, in
functie de rezultatul unei revizuiri cuprinzatoare si eficace a PNA, guvernul federal poate intreprinde actiuni legislative si poate oferi sprijin pentru o
reglementare la nivelul UE.

Membrii Parteneriatului pentru textile durabile, incheiat intre multiple parti interesate, acorda o importanta deosebita asigurarii unor mecanisme eficace de
tratare a plangerilor de-a lungul lanturilor valorice si de aprovizionare la nivel mondial. Din acest motiv, se face schimb de informatii si de exemple de bune
practici furnizate de diversi membri in cadrul grupului de experti pentru mecanisme de tratare a plangerilor. Mai mult, Parteneriatul pentru textile durabile a
stabilit o cooperare cu Fundatia Fair Wear, care este activa in domeniul mecanismelor de tratare a plangerilor din sapte tari producatoare de materiale textile.
Cooperarea germana pentru dezvoltare sustine in prezent proiecte de imbunatatire a conditiilor de munca in sectorul textil din Bangladesh, Myanmar si
Pakistan. Activitatile din cadrul proiectelor includ, de asemenea, elaborarea si implementarea strategiilor pentru mecanisme eficace de tratare a plangerilor.
Ca parte a abordarii drepturilor omului de catre Ministerul Federal al Cooperarii si Dezvoltarii Economice, organizatiile guvernamentale care implementeaza
initiativele de cooperare pentru dezvoltare ale Germaniei au introdus mecanisme de tratare a plangerilor: Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit GmbH (GIZ), in calitate de intreprindere de stat, si KfW Entwicklungsbank, in calitate de banca de promovare economica si institutie de
drept public, au instituit mecanisme de tratare a plangerilor in materie de drepturi ale omului inca din 2013. Acestea au fost urmate in 2017 de doua autoritati
federale superioare: Institutul Federal pentru Geostiinte si Resurse Naturale (Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und Rohstoffe — BGR) si Institutul
National de Metrologie (Physikalisch-Technische Bundesanstalt — PTB).

Mecanismele de tratare a plangerilor sunt accesibile publicului si trateaza inclusiv plangeri avand ca obiect activitati din afara Uniunii Europene. La cerere,
GIZ, KfW, BGF si PTB furnizeaza ministerului informatii despre plangerile primite.

Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG), o filiala a KfW, a instituit, de asemenea, propriul mecanism de tratare a plangerilor in 2014.
Urmatoarele mecanisme extrajudiciare de solutionare a litigiilor sunt disponibile in Germania (pentru proceduri introduse la Punctul de contact national
pentru Orientarile OCDE privind intreprinderile multinationale, a se vedea intrebarea 4):

n cadrul procedurilor de mediere, un tert este convocat doar in scopul medierii in cadrul litigiului; acesta nu are nicio putere de decizie. Medierea este o
metoda de solutionare a diferendelor usor accesibila, care in principiu nu este asociata cu un anumit domeniu. Prin urmare, poate fi aplicata in toate
domeniile in care pot aparea diferende;

de asemenea, Germania ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor prin care un tert prezinta partilor o propunere de decizie (fara caracter obligatoriu). O
formé speciala de solutionare a litigiilor in materie de contracte incheiate cu consumatorii este reglementata de Legea privind solutionarea alternativa a
litigiilor in materie de consum (Gesetz lber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen — VSBG). Aceasta lege ofera consumatorilor o metoda
convenabila si gratuita de solutionare a litigiilor; legea ofera, de asemenea, intreprinderilor un mecanism de gestionare a reclamatiilor consumatorilor intr-un
mod prin care sa-si imbunatateasca imaginea si sa ajute la evitarea actiunilor n justitie;

exista, de asemenea, posibilitatea de a se recurge la arbitraj (extrajudiciar) daca partile sunt de acord cu acest lucru.

Aici gasiti mai multe informatii despre posibilitatile de mediere.

6. Beneficiez de drepturi specifice daca sunt o victima vulnerabila care urmareste sa obtind masuri reparatorii pentru incalcari ale drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor? Pot avea acces la asistenta judiciara si Tn ce condiijii? Ce cheltuieli vor fi acoperite de asistenta judiciard? Am acces la asistenta
judiciara Tn aceleasi condiii dacé nu sunt cetatean al UE sau nu locuiesc in UE?

Dreptul german in materie de procedura civila prevede diferite mecanisme de facilitare a accesului la instantele civile germane. De exemplu, reclamantii pot
solicita asistenta judiciara daca nu isi permit sa plateasca cheltuielile de judecata (sectiunea 114 si urmatoarele din ZPO). Dupa ce au fost examinate
circumstantele personale si financiare ale reclamantului si sansele de reusita ale cauzei, cheltuielile de judecata si onorariile avocatilor sunt acoperite partial
sau integral, in functie de nevoile reclamantului, cu conditia ca actiunea sa nu para sicanatoare. Persoanele fizice straine pot solicita, de asemenea,
asistenta judiciara pentru actiuni in justitie introduse Th Germania. Persoanele juridice cu sediul social in UE — de exemplu, asociatiile victimelor — pot
beneficia de asistenta judiciara in conditiile prevazute de Codul de procedura civila german.

Directiva 2002/8/CE fsi propune sa imbunatateasca accesul la justitie in cazul litigiilor transfrontaliere prin stabilirea unor reguli comune minime referitoare la
asistenta judiciara pentru astfel de litigii.
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Drepturile omului si intreprinderilor - Grecia

1. De ce tip de protectie jurisdictional& pot beneficia in tara dumneavoastra daca sunt victimé a unor incélcari ale drepturilor omului legate de activitatile
ntreprinderilor? Aceasta protectie include acordarea de compensatii?

in conformitate cu articolul 8 din (" Legea 4443/2016, ,1. In cazul nerespectarii principiului egalitatii de tratament in contextul actiunii administrative, partile
vatamate beneficiaza, pe langa protectia jurisdictionald, de protectia prevézuta la articolele 24-27 din Codul de proceduré administrativa (&' Legea 2690/1999
, seria |, nr. 45). 2. Incetarea relatiei in contextul careia a fost comisa incalcarea nu justificd neacordarea protectiei impotriva incalcarii principiului egalitétii de
tratament. 3. Entitatile juridice, asociatiile sau organizatiile, inclusiv partenerii sociali si sindicatele, care urméaresc — printre altele — sa asigure conformitatea
cu principiul egalitatii de tratament indiferent de rasa, culoare a pielii, origine nationala sau etnica, descendenta, convingeri religioase sau de alta natura,



handicap sau boala cronica, varsta, stare familiala sau sociala, orientare sexuala, identitate de gen sau caracteristici de gen pot reprezenta partile vatamate
in fata instantelor si a oricarei autoritati sau organism administrativ, cu conditia ca partea in cauza sa-si fi exprimat in prealabil consimtamantul prin
intermediul unui document notarial, daca este necesar, sau al unui document privat cu autentificarea semnaturii atasata.”

n plus, in temeiul articolului 11 din aceeasi lege, intitulat ,Sanctiuni”, ,1. Orice persoana care, atunci cand vinde bunuri sau furnizeaza servicii, incalca
interdictia prevazuta de prezenta lege privind discriminarea pe criterii de rasa, culoare a pielii, origine nationala sau etnica, descendenta, convingeri
religioase sau de alta natura, handicap sau boala cronica, varsta, stare familiala sau sociala, orientare sexuala, identitate de gen sau caracteristici de gen se
pedepseste cu inchisoare de la sase (6) luni la trei (3) ani si cu 0 amenda intre o mie (1 000) si cinci mii (5 000) de euro. Faptele vizate de prezentul alineat
sunt urmarite penal ex officio. 2. Orice discriminare — prin care se incalca dispozitiile prezentei parti — pe criterii de rasa, culoare a pielii, origine nationala sau
etnica, descendenta, convingeri religioase sau de alta natura, handicap sau boala cronica, varsta, stare familiala sau sociala, orientare sexuala, identitate de
gen sau caracteristici de gen comisa de o persoana care actioneaza ca angajator in orice etapa a accesului la piata muncii si la incadrarea in munca, la
initierea unui raport de munca sau refuzul de a initia acest raport sau pe durata termenului, a valabilitatii, a desfasurarii sau a incetarii acestui raport
constituie o ncalcare a dreptului muncii, caz in care Inspectia Muncii din Grecia (SEPE) impune sanctiuni administrative in temeiul articolului 24 din Legea
3996/2011 (seria I, =" nr. 170).”

in sfarsit, in cazul incalcarii principiului egalitatii de tratament pe criterii de rasa, culoare a pielii, origine nationala sau etnica, descendentd, convingeri
religioase sau de alta natura, handicap sau boala cronica, varsta, stare familiala sau sociala, orientare sexuala, identitate de gen sau caracteristici de gen,
partii adverse sau autoritatii administrative fi revine sarcina de a proba in fata instantei ca nu au existat circumstante care sa constituie o incalcare a acestui
principiu. Partea vatamata este protejata, de asemenea, impotriva concedierii sau a tratamentului nefavorabil in general ca urmare a depunerii unei plangeri
sau a unei cereri de protectie juridica.

2. Exista norme specifice privind gravele incalcari ale drepturilor omului? Normele respective se aplica infractiunilor impotriva mediului sau formelor grave de
exploatare a forfei de munca?

Tn conformitate cu articolul 78 punctul (i) din " Legea 4052/2012, ,conditiile de munca extrem de abuzive sunt acele conditii de munca — inclusiv provenind
din discriminarea de gen sau bazata pe alte criterii — in cazul carora exista o disproportie considerabila fata de conditiile de munca ale lucratorilor angajati in
mod legal si care, de exemplu, afecteazé sénatatea si siguranta lucratorilor si lezeazé demnitatea umané a acestora.” In conformitate cu articolul 89
alineatul (3), ,in cazul angajarii ilegale a unui minor neinsotit care este resortisant al unei tari terte, parchetul competent ia toate masurile necesare pentru a
determina identitatea si nationalitatea acestui minor si pentru a stabili daca este neinsotit. Parchetul competent depune toate eforturile posibile pentru a
localiza prompt familia minorului in cauza si ia imediat masurile necesare pentru a asigura reprezentarea juridica a acestuia si, daca este necesar,
reprezentarea acestuia in cadrul procedurilor penale. Parchetul competent pentru minori sau, daca nu exista un astfel de parchet, parchetul competent de pe
langa instanta de prim grad poate — daca familia minorului nu a fost localizata sau daca parchetul constata ca, in circumstantele actuale, repatrierea nu este
n interesul minorului — sa dispuna luarea tuturor masurilor adecvate pentru a asigura protectia minorului pana la pronuntarea unei hotaréri de catre instanta;
n termen de 30 de zile, parchetul trebuie sa adreseze instantei o cerere privind numirea unui tutore legal, in conformitate cu dispozitiile articolelor 1532,
1534 si 1592 din Codul Civil. 4. Acestor persoane trebuie sa li se asigure conditii decente de trai in cazul in care nu dispun de resursele adecvate si daca
parchetul competent de pe langa instanta de prim grad considera aceasta masura necesara. 5. Parchetul competent, autoritatile judiciare si cele politienesti
au responsabilitatea, cu titlu prioritar, de a proteja si ocroti victimele mentionate anterior, in conformitate cu dispozitiile relevante, de a furniza servicii de
traducere si de interpretariat persoanelor care nu vorbesc limba greaca, de a le informa cu privire la drepturile lor prevazute de lege, la serviciile si la orice
asistenta judiciara de care pot dispune.”

3. Sunt victim& a unei Incalcéri a drepturilor omului care este consecinta activitétilor unei corporatii transnationale europene si a fost comisé in afara Uniunii
Europene. Am acces la instantele din tara dumneavoastra daca nu sunt cetitean al UE sau nu locuiesc in UE? Ce conditii trebuie s& ndeplinesc pentru a
denunta incalcarea drepturilor mele? Unde pot gasi eventuale informatii suplimentare?

Nu exista aceasta posibilitate.

4. Institutia Avocatului Poporului/fOmbudsmanului, organismele de promovare a egalitatii sau institutiile nationale de aparare a drepturilor omului pot sprijini
victimele Tncélcérilor drepturilor omului legate de activitétile intreprinderilor si comise de corporatii transnationale europene in afara Uniunii Europene? Pot
aceste organisme s desfésoare investigatii cu privire la cazul meu daca nu sunt cetitean al UE sau nu locuiesc in UE? Existd in fara dumneavoastra si alte
servicii publice (cum ar fi Inspectia Muncii sau Agentia de Protectie a Mediului) abilitate sa desfasoare investigatii cu privire la cazul meu? Unde pot gasi
informatji cu privire la drepturile mele?

Nu exista aceasta posibilitate.

5. Tara dumneavoastra impune corporatiilor transnationale europene obligatia de a institui mecanisme de tratare a pléngerilor sau de a propune servicii de
mediere pentru fncélcarile care sunt consecinta activitétilor comerciale desfasurate de respectivele corporatii? Aceste obligatii se aplica si incalcarilor care au
avut loc in afara Uniunii Europene? Cine este responsabil cu monitorizarea acestor activitati in tara dumneavoastra? Sunt disponibile rapoarte publice care
oferé informatji cu privire la funciionarea sistemului?

Grecia nu impune corporatiilor transnationale europene obligatia de a institui mecanisme de tratare a plangerilor sau de a propune servicii de mediere pentru
ncalcarile care sunt consecinta activitatilor comerciale desfasurate de respectivele corporatii.

6. Beneficiez de drepturi specifice daca sunt o victima vulnerabild care urméreste s& obtind masuri reparatorii pentru incélcari ale drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor? Pot avea acces la asistenta judiciara si Tn ce conditii? Ce cheltuieli vor fi acoperite de asistenta judiciara? Am acces la asistenta
judiciara Tn aceleasi condiii dacé nu sunt cetétean al UE sau nu locuiesc in UE?

Tn conformitate cu articolul 78 punctul (i) din " Legea 4052/2012, ,conditiile de munca extrem de abuzive sunt acele conditii de munca — inclusiv provenind
din discriminarea de gen sau bazata pe alte criterii — in cazul carora exista o disproportie considerabila fata de conditiile de munca ale lucratorilor angajati in
mod legal si care, de exemplu, afecteazé sénatatea si siguranta lucratorilor si lezeaz& demnitatea umané a acestora.” In conformitate cu articolul 89
alineatul (3), ,in cazul angajarii ilegale a unui minor neinsotit care este resortisant al unei tari terte, parchetul competent ia toate masurile necesare pentru a
determina identitatea si nationalitatea acestui minor si pentru a stabili daca este neinsotit. Parchetul competent depune toate eforturile posibile pentru a
localiza prompt familia minorului in cauza si ia imediat masurile necesare pentru a asigura reprezentarea juridica a acestuia si, daca este necesar,
reprezentarea acestuia in cadrul procedurilor penale. Parchetul competent pentru minori sau, daca nu exista un astfel de parchet, parchetul competent de pe
langa instanta de prim grad poate — daca familia minorului nu a fost localizata sau daca parchetul constata ca, in circumstantele actuale, repatrierea nu este
n interesul minorului — sa dispuna luarea tuturor masurilor adecvate pentru a asigura protectia minorului pana la pronuntarea unei hotaréri de catre instanta;
n termen de 30 de zile, parchetul trebuie sa adreseze instantei o cerere privind numirea unui tutore legal, in conformitate cu dispozitiile articolelor 1532,
1534 si 1592 din Codul Civil. 4. Acestor persoane trebuie sa li se asigure conditii decente de trai in cazul in care nu dispun de resursele adecvate si daca
parchetul competent de pe langa instanta de prim grad considera aceasta masura necesara. 5. Parchetul competent, autoritatile judiciare si cele politienesti
au responsabilitatea, cu titlu prioritar, de a proteja si ocroti victimele mentionate anterior, in conformitate cu dispozitiile relevante, de a furniza servicii de
traducere si de interpretariat persoanelor care nu vorbesc limba greaca, de a le informa cu privire la drepturile lor prevazute de lege, la serviciile si la orice
asistenta judiciara de care pot dispune.”



Dispozitiile [ Legii 3226/2004 permit punerea la dispozitie a asistentei judiciare pentru cetatenii cu venituri reduse ai statelor membre ale UE, precum si
pentru resortisantii tarilor terte si apatrizii cu venituri reduse, daca acestia isi au domiciliul legal sau resedinta obisnuita in UE. Asistenta judiciara nu se poate
acorda resortisantilor tarilor terte si apatrizilor daca acestia nu isi au domiciliul legal sau resedinta obisnuita in UE.

Acordarea asistentei judiciare inseamna scutirea partiala sau integrala de la obligatia de a achita cheltuielile de judecata si, daca se solicita in mod specific
acest lucru, desemnarea unui avocat, notar si executor judecatoresc care are obligatia de a-I apara pe beneficiar, de a-l reprezenta in instanta si de a-i
acorda asistenta necesara pentru efectuarea actiunilor necesare.
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Drepturile omului i intreprinderilor - Spania

1. De ce tip de protectie jurisdictionala pot beneficia in tara dumneavoastra daca sunt victima a unor incélcéari ale drepturilor omului legate de activitétile
ntreprinderilor? Aceasta protectie include acordarea de compensatii?

Tn Spania, accesul la o cale de atac pentru incalcari ale drepturilor omului este disponibil in fata instantelor civile, penale, administrative si pentru litigii de
munca.

Legea privind procedura civila (Ley de Enjuiciamiento Civil) stabileste obligatia de a acorda anumite drepturi, drepturi si circumstante legale, masuri
asiguratorii si toate celelalte tipuri de protectie prevazute in mod explicit de lege care pot afecta aceasta categorie de abuz.

Legea privind procedura penala (Ley de Enjuiciamiento Criminal) stabileste mecanismele judiciare si masurile reparatorii care pot fi utilizate in timpul
procedurilor penale. Codul Penal (Cddigo Penal) prevede in mod specific raspunderea penala a persoanelor juridice (articolul 31a si urmatoarele)si
stabileste diferitele infractiuni care pot implica abuzuri ale drepturilor omului legate de activitatile intreprinderilor, precum infractiuni impotriva drepturilor
lucratorilor sau impotriva sanatatii publice, infractiuni impotriva mediului, finantarea terorismului etc.

Tn ceea ce priveste masurile administrative, Legea nr. 39/2015 din 1 octombrie 2015 privind procedura administrativd comuné aplicabil& administratiilor
publice si Legea nr. 40/2015 din 1 octombrie 2015 privind sistemul juridic aplicabil sectorului public stabilesc normele generale cu privire la procedurile
disciplinare si la rdspunderea organismelor guvernamentale ale statului. Normele respective sunt puse in aplicare prin legi specifice privind abuzurile legate
de activitatile intreprinderilor (de exemplu, Legea nr. 26/2007 din 23 octombrie 2007 privind raspunderea pentru mediul inconjurator). Masurile reparatorii
stabilite de Legea nr. 29/1998 din 13 iulie 1998 privind controlul jurisdictional administrativ se aplica in procedurile jurisdictionale.

Tn domeniul muncii, Legea nr. 36/2011 din 10 octombrie 2011 de reglementare a instantelor pentru litigii de munca stabileste procedura judiciara aplicabild
cazurilor in care un lucrator sau un sindicat pretinde ca s-au savarsit incalcari ale dreptului la libertatea de asociere, ale dreptului la greva sau ale altor
drepturi fundamentale si libertati publice, inclusiv ale interzicerii tratamentului discriminatoriu si a hartuielii.

Dreptul procedural spaniol stabileste céile de atac disponibile pentru obtinerea de despagubiri in cazurile in care actiunile unei corporatii au condus la o
ncalcare a drepturilor omului. Articolul 116 din Legea privind procedura penala (Ley de Enjuiciamiento Criminal) si articolul 116 din Codul Penal (Cddigo
Penal) stabilesc ca o persoana care poarta raspunderea penala pentru o infractiune poarta si rdspunderea civila pentru infractiunea respectiva daca
infractiunea are ca rezultat daune sau v&tdmari. In cazul persoanelor juridice, raspunderea lor penald implica raspunderea civild in temeiul dispozitiilor
stabilite, in solidar cu persoanele fizice condamnate pentru aceleasi infractiuni.

2. Exista norme specifice privind gravele incélcari ale drepturilor omului? Normele respective se aplica infractiunilor impotriva mediului sau formelor grave de
exploatare a fortei de munca?

Da, Codul Penal spaniol (Cddigo Penal) stabileste incalcarile drepturilor omului care constituie infractiuni penale.

Tn domeniul mediului, Codul Penal (Cddigo Penal) cuprinde o sectiune cu privire la ,infractiuni legate de utilizarea terenurilor si urbanism, de protejarea
patrimoniului istoric si de mediu”. Sectiunea respectiva incadreaza in sfera penalé diferite tipuri de conduite: construirea in zonele verzi sau in zonele de
interes ecologic (articolul 319), emisiile si transportul de deseuri, deversarea, zgomotul, mineritul sau extractia pietrei etc., care pot provoca daune
considerabile calitatii aerului, a solului sau a apei ori animalelor sau plantelor (articolul 325 si urmatoarele). Aceste actiuni pot fi sanctionate cu pedepse cu
nchisoarea, cu amenzi sau cu excluderea din anumite profesii sau functii publice. De asemenea, Codul Penal (Cddigo Penal) acorda judecatorilor si
instantelor competenta de a dispune adoptarea, pe cheltuiala autorului infractiunii, a masurilor necesare pentru a restabili echilibrul ecologic perturbat de
actiunea in cauza, impreuna cu orice alta masura preventiva necesara pentru a proteja activele garantate prin sectiunea mentionata mai sus (articolul 339).
Infractiunile impotriva lucratorilor sunt reglementate in cartea Il titlul XV articolele 311-318 din Codul Penal (Cddigo Penal). Urmatoarele infractiuni se
sanctioneaza cu amenzi sau cu pedeapsa cu inchisoarea: impunerea de conditii de munca sau de forme de afiliere la securitatea sociala care aduc atingere
drepturilor lucratorilor, anuleaza sau limiteaza aceste drepturi, astfel cum sunt recunoscute in dispozitiile juridice, Tn contractele colective sau in contractele
individuale (articolul 311); angajarea simultana a unor lucréatori diferiti fara a-i inregistra in schema de securitate sociala corespunzatoare sau fara a obtine
permisele de munca relevante (articolul 311) sau angajarea de resortisanti ai unor tari terte sau de copii fara permis de munca (articolul 311a); traficul ilegal
cu lucratori sau recrutarea de lucratori prin inseldciune ori sub pretexte false (articolul 312); inselaciune sau simularea unui contract de munca pentru a
ncuraja o persoana sa emigreze (articolul 313); discriminarea grava a oricarei persoane aflate intr-o functie publica sau privata pe criterii de ideologie, religie
sau convingeri, etnie, rasa sau natiune de origine, sex, orientare sexuala, circumstante familiale, boala sau handicap, statut de reprezentant legal sau de
sindicalist, in functie de relatiile cu alti lucratori din intreprindere sau de utilizarea oricarei limbi oficiale in cadrul statului spaniol (articolul 314); limitarea
libert&tii de asociere si a dreptului la greva (articolul 315); incalcarea standardelor de prevenire a riscurilor ocupationale, punerea in pericol a vietii, a sanatatii
sau a integritatii fizice a lucratorilor (articolul 316).

Daca infractiunea este savarsita de o persoana juridica, sanctiunea se aplicd administratorilor sau persoanelor responsabile pentru serviciul respectiv,
precum si persoanelor care au avut cunostinta de infractiune si ar fi putut sa ia o masura de remediere, dar nu luat-o.

3. Sunt victima a unei incélcéri a drepturilor omului care este consecinta activitétilor unei corporatii transnationale europene si a fost comisa in afara Uniunii
Europene. Am acces la instantele din tara dumneavoastra daca nu sunt cetatean al UE sau nu locuiesc in UE? Ce conditii trebuie sa ndeplinesc pentru a
denunta incélcarea drepturilor mele? Unde pot gasi eventuale informatii suplimentare?

Legea organica nr. 6/1985 din 1 iulie 1985 privind sistemul judiciar cuprinde norme care stabilesc legétura necesara dintre o anumita actiune si Spania
pentru a stabili jurisdictia instantelor spaniole.

in aspecte civile si comerciale, legea mentionata stabileste ca instantele spaniole au competenta de a judeca toate cererile depuse pe teritoriul spaniol Tn
conformitate cu dispozitiile tratatelor si ale conventiilor internationale la care Spania este parte, precum si cu reglementarile Uniunii Europene si cu dreptul
spaniol (articolul 21). Daca resedinta reclamantului nu se afla in Spania, instantele spaniole au jurisdictie in urmatoarele cazuri (articolul 22d):

n aspecte care implica obligatii contractuale, in care obligatia la care se refera cererea a fost indeplinita sau trebuie sa fie indeplinita in Spania;

n aspecte care implica obligatii extracontractuale, in care fapta cauzatoare de prejudicii a fost savarsita pe teritoriul spaniol;

n cereri legate de activitatea unei sucursale comerciale, a unei agentii comerciale sau a unui loc de desfasurare a activitatii care se afla pe teritoriul spaniol;



n aspecte care au legatura cu contracte incheiate de consumatori, cand acestia din urma pot depune o cerere in Spania daca resedinta lor obisnuita sau
cea a celeilalte parti se afla pe teritoriul spaniol. Cealalta parte poate depune o cerere in Spania numai daca resedinta obisnuita a consumatorului se afla pe
teritoriul spaniol.

Tn baza dreptului penal, instantele pot judeca cauze care se refera la infractiuni si delicte savarsite pe teritoriul Spaniei sau la bordul navelor sau al
aeronavelor spaniole, fara a se aduce atingere dispozitiilor tratatelor internationale la care Spania este parte. Instantele spaniole au jurisdictie si in ceea ce
priveste infractiunile savarsite in afara teritoriului national, cand persoanele care poarta raspunderea penala sunt cetateni spanioli sau resortisanti ai unor tari
terte care au dobandit nationalitatea spaniola dupa savarsirea infractiunii, sub rezerva anumitor cerinte (articolul 23).

Tn aspectele ce tin de legislatia muncii, instantele spaniole au jurisdictie in urmétoarele cazuri (articolul 25):

1.° in domeniul drepturilor si al obligatiilor care deriva din contractele de munca, cand serviciile au fost prestate in Spania sau contractul a fost semnat pe
teritoriul spaniol; atunci cand resedinta reclamantului se afla in Spania sau acesta are o agentie, o sucursala, o delegatie sau orice alt tip de reprezentare in
Spania; atunci cand lucratorul si angajatorul sunt cetateni spanioli, indiferent de locul in care au fost prestate serviciile sau a fost semnat contractul; in cazul
contractelor de munca la bordul navelor, cand contractul deriva dintr-o oferta primita in Spania de un lucrator spaniol;

2.° In domeniul controlului conformitétii cu legea contractelor colective de munca semnate in Spania si a cererilor care deriva din litigii de munca colective
care au loc pe teritoriul spaniol;

3.°1n cazul cererilor de securitate sociala depuse impotriva unor entitati spaniole sau unor entitati a caror adresa inregistrata, agentie, delegatie sau orice
alta forma de reprezentare se afla in Spania.

4. Institutia Avocatului Poporului/fOmbudsmanului, organismele de promovare a egalittii sau institutiile nationale de apérare a drepturilor omului pot sprijini
victimele Tncalcarilor drepturilor omului legate de activitatile intreprinderilor si comise de corporatii transnationale europene in afara Uniunii Europene? Pot
aceste organisme sa desfagoare investigatii cu privire la cazul meu daca nu sunt cetatean al UE sau nu locuiesc in UE? Exista in fara dumneavoastra si alte
servicii publice (cum ar fi Inspectia Muncii sau Agentia de Protectie a Mediului) abilitate sa desfagoare investigatii cu privire la cazul meu? Unde pot gési
informatii cu privire la drepturile mele?

in Spania, Avocatul Poporului/lOmbudsmanul (Defensor del Pueblo) este Oficiul Inaltului comisar al Parlamentului spaniol (Alto Comisionado de las Cortes
Generales), responsabil pentru apararea drepturilor fundamentale si a libertatilor publice ale cetatenilor prin supravegherea activitatii organismelor
guvernamentale spaniole.

Orice cetatean poate solicita Avocatului Poporului/Ombudsmanului (Tn mod gratuit) sa investigheze orice presupus act ilegal al organismelor guvernamentale
spaniole sau al agentilor acestora. Avocatul Poporului/Ombudsmanul poate interveni, de asemenea, din oficiu, in cazurile care i se aduc la cunostinta, chiar
daca nu s-a depus nicio cerere. Totusi, competentele sale nu acopera activitatea corporatiilor multinationale din afara Uniunii Europene.

Avocatul Poporului/fOmbudsmanul raporteaza Parlamentului spaniol prin intermediul unui raport anual si poate publica, de asemenea, rapoarte specifice cu
privire la chestiuni pe care le considera grave, urgente sau demne de o atentie speciala.

Mai multe informatii se g&sesc [ aici.

Tn Spania, inspectia muncii cade in sarcina Inspectoratului de Munca si Securitate Social& (Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social), care raporteaz&
Ministerului Muncii, Migratiei si Securitatii Sociale (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social). Competentele administrative acordate
Inspectoratului de Munca si Securitate Sociala ii permit acestuia sa monitorizeze conformitatea cu normele de munca si sa impuna responsabilitatile
relevante, sa furnizeze consultanta si sa se implice, dupa caz, in proceduri de conciliere, de mediere si de arbitraj in aspecte legate de legislatia muncii.
Orice persoana care are cunostinta de actiuni care ar putea constitui o incélcare in aspecte care sunt de competenta inspectoratului de munca (aspecte
legate de munca, de securitatea si séanatatea in munca, de securitatea sociala, de ocuparea fortei de munca etc.) poate face apel la serviciile acestuia.
Cererile pot fi depuse in persoana (la sediul inspectoratelor de munca si securitate sociala provinciale), electronic, prin intermediul site-ului web al
Ministerului Muncii, Migratiei si Securitatii Sociale sau prin posta.

Mai multe informatii se g&sesc [ aici.

Inspectiile de mediu intra in responsabilitatea autoritatilor regionale din Spania, care iau masuri atunci cand este necesara sanctionarea unei conduite care
constituie o ncalcare in acest domeniu. Legea nr. 26/2007 din 23 octombrie 2007 privind raspunderea pentru mediul inconjurator stabileste obligatia
operatorilor implicati in activitéti economice de a remedia orice dauna de mediu. In cazurile in care o astfel de activitate constituie o infractiune, se aplica
dreptul penal mentionat la raspunsul 2. in astfel de cazuri, se aplica si normele stabilite mai sus cu privire la cererile de acordare de despagubiri si de
stabilire a raspunderii civile.

5. Tara dumneavoastra impune corporatiilor transnationale europene obligatia de a institui mecanisme de tratare a pléngerilor sau de a propune servicii de
mediere pentru Tncalcarile care sunt consecinta activitatilor comerciale desfasurate de respectivele corporatii? Aceste obligatii se aplica si incalcarilor care au
avut loc in afara Uniunii Europene? Cine este responsabil cu monitorizarea acestor activitati in fara dumneavoastra? Sunt disponibile rapoarte publice care
oferé informatji cu privire la functionarea sistemului?

Acest tip de litigiu nu poate fi solutionat de sistemul spaniol de mediere civila si comerciala descris in Legea nr. 5/2012 din 6 iulie 2012 privind medierea in
chestiuni civile si comerciale, intrucat regulamentul respectiv exclude din domeniul sau de aplicare litigiile care implica drepturi care nu pot fi instrainate
(articolul 2).

Tn acest sens se aplica Decizia Secretariatului de Stat pentru Afaceri Externe din 1 septembrie 2017 privind publicarea Planului national de actiune cu privire
la intreprinderi si drepturile omului (Monitorul Oficial din 14 septembrie 2017). Planul abordeaza necesitatea de a stabili masuri eficace pentru protejarea
drepturilor omului in domeniul afacerilor si de a reglementa mecanisme judiciare, extrajudiciare si administrative pentru reparatii in cazul in care astfel de
drepturi au fost incalcate.

6. Beneficiez de drepturi specifice daca sunt o victima vulnerabild care urméreste s& obtind masuri reparatorii pentru incélcari ale drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor? Pot avea acces la asistenta judiciara si in ce conditii? Ce cheltuieli vor fi acoperite de asistenta judiciard? Am acces la asistenta
judiciara Tn aceleasi condiii daca nu sunt cetatean al UE si nu locuiesc in UE?

Articolul 119 din Constitutia Spaniei recunoaste dreptul la asistenta judiciara in cazurile prevazute de lege si in toate cazurile in care un reclamant poate
dovedi ca dispune de resurse insuficiente pentru a introduce o actiune. Acest drept constitutional este pus n aplicare prin Legea nr. 1/1996 din 10 ianuarie
1996 privind asistenta judiciara gratuita. Victimele abuzurilor la adresa drepturilor omului care sunt savarsite de intreprinderi pot beneficia de asistenta
judiciara cu conditia ca resursele lor financiare sa nu depaseasca pragul prevazut de Legea nr. 1/1996. Acest prag a fost marit ca urmare a modificarii Legii
nr. 1/1996 in 2015. De asemenea, se tine seama de anumite circumstante personale ale solicitantului, precum responsabilitatile familiale, cu scopul de a
creste numarul potential de beneficiari ai asistentei judiciare. Asistenta judiciara include reprezentarea juridica de catre reprezentanti judiciari profesionisti,
asistenta juridica si informatii din orice sursa extrajudiciara disponibila.

Legea nr. 1/1996 reglementeaza si acordarea de asistenta judiciara gratuitd in procedurile juridice transfrontaliere. Pot beneficia de asistenta persoanele
fizice care sunt cetateni ai Uniunii Europene sau resortisantii tarilor terte care se afla in situatie de sedere legala intr-un stat membru al UE.

Asistenta se acorda numai in litigiile civile sau comerciale si in procedurile extrajudiciare din cadrul litigiilor civile sau comerciale cand legea obliga partile sa
participe la procedura sau cand instanta in cauza alege sa se implice intr-o astfel de procedura.
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Drepturile omului si intreprinderilor - Croatia

1. De ce tip de protectie jurisdictional& pot beneficia in tara dumneavoastra daca sunt victimé a unor incélcari ale drepturilor omului legate de activittile
ntreprinderilor? Aceasta protectie include acordarea de compensatii?

Victimele incalcarilor drepturilor omului pot solicita protectie judiciara:

in proceduri civile, in cadrul carora acestora li se pot acorda despagubiri pentru daune materiale sau morale (morale in cazul incalcarii drepturilor referitoare
la personalitate [1]);

n proceduri penale, in cadrul carora o parte vatamata poate depune o cerere pentru acordarea de despagubiri cu privire la prejudiciile suferite ca urmare a
infractiunii comise.

Articolul 1 din Legea privind procedura civila (Zakon o parnicnom postupku) (Narodne Novine (NN; Monitorul Oficial al Republicii Croatia) numerele 53/91, 91
/192, 112/99, 129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14, si 70/19) prevede ca legea respectiva reglementeaza normele de
procedura in temeiul carora instantele audiaza si delibereaza in cadrul procedurilor privind drepturile si obligatiile fundamentale ale omului si ale cetatenilor,
relatiile personale si familiale ale cetatenilor, precum si in cadrul procedurilor ih domeniul muncii, al comertului, al proprietatii si in cadrul altor proceduri de
drept civil, cu exceptia cazului in care legea prevede deliberarea asupra unora dintre acestea in temeiul normelor unei altei proceduri. in plus, articolul 185
din Legea privind procedura civild prevede initierea procedurilor civile prin introducerea unei actiuni.

Tn procedurile legate de ocuparea fortei de munca, in special cu privire la stabilirea termenelor-limité si la programarea sedintelor de judecats, instanta
acorda Tntotdeauna o atentie deosebita necesitatii solutionarii urgente a litigiilor in domeniul muncii.

2. Existad norme specifice privind gravele incalcari ale drepturilor omului? Normele respective se aplica infractiunilor impotriva mediului sau formelor grave de
exploatare a foriei de munca?

Articolul 43 din Legea privind procedura penala (Zakon o kaznenom postupku, NN numerele 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152
/14, 70/17, si 126/19) prevede un catalog general al drepturilor tuturor victimelor infractiunilor (dreptul la servicii de asistenta pentru victimele infractiunilor,
dreptul la asistenta psihologica eficace si alte tipuri de asistenta de specialitate, precum si acordarea de sprijin autoritatilor, organizatiilor sau institutiilor care
ofera asistenta victimelor infractiunilor in temeiul legii, dreptul la protectie impotriva intimidarii si represaliilor, dreptul la protectia demnitatii victimei in timpul
intervievarii in calitate de martor, dreptul de a fi audiat fara intarzieri nejustificate dupa depunerea unei plangeri penale, precum si dreptul la efectuarea
oricaror alte audieri, numai in masura necesara procedurilor penale, dreptul de a fi insotit de o persoana de incredere in timpul actiunilor la care victima este
participanta, dreptul de a face obiectul unor proceduri medicale mentinute la un nivel minim si efectuate numai in cazurile in care acestea sunt strict
necesare procedurilor penale, dreptul de a depune o cerere de urmarire penala si de a intenta proces in temeiul dispozitillor Codului penal (Kazneni zakon),
dreptul de a participa la procedurile penale in calitate de parte vatamata, dreptul de a fi informat cu privire la respingerea plangerii penale si la faptul ca
procurorul (drZavni odvjetnik) a renuntat la urmarirea penala, precum si dreptul de a prelua urmarirea penala de la procuror, dreptul de a fi notificat de catre
procuror cu privire la orice actiune intreprinsa in urma plangerii penale a victimei si de a inainta o plangere unui procuror de rang superior, dreptul de a fi
notificat, la cerere si fara intarzieri nejustificate, cu privire la suspendarea detentiei sau a arestarii preventive a inculpatului, cu privire la evadarea acestuia si
cu privire la eliberarea condamnatului de la executarea unei pedepse cu inchisoarea, precum si cu privire la orice fel de masuri intreprinse pentru protejarea
victimei, dreptul de a fi informat, la cerere, cu privire la orice hotarare definitiva privind incetarea urmaririi penale si alte drepturi prevazute de lege).

Articolul 44 din Legea privind procedura penala prevede drepturi speciale pentru victimele traficului de persoane (care poate fi savarsit in scopul exploatarii
unei persoane prin munca fortata sau aservire) care, pe langa drepturile prevazute la articolul 43 din lege, au, de asemenea: dreptul la consultanta gratuita
nainte de a fi intervievate si la un avocat din oficiu pe cheltuiala statului; dreptul de a fi interogate la sediul politiei sau al parchetului (drZavno odvjetnistvo)
de catre o persoana de acelasi sex si, dacé este posibil, de catre aceeasi persoana, in cazul in care interogatoriul se repeta; dreptul de a nu raspunde la
ntrebari care nu au legatura cu infractiunea si care privesc viata privata a victimei; dreptul de a solicita sa fie interogate prin mijloace audiovizuale; dreptul la
protectia datelor cu caracter personal; dreptul de a solicita excluderea publicului din cadrul procedurilor.

Articolul 43a [din Legea privind procedura penald] si normele privind metodele de evaluare individuala a victimei (Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne
procjene Zrtve, NN nr. 106/17, denumite in continuare ,norme”) prevad procedura de evaluare individuala a victimei pentru a stabili necesitatea de a lua
masuri speciale de protectie si, in cazul in care se considera ca se impune o astfel de necesitate, pentru a stabili ce masuri speciale de protectie (inclusiv
masuri de protectie procedurale, precum metode speciale de interogatoriu, utilizarea tehnologiilor de comunicatii pentru a evita contactul vizual cu autorul
infractiunii, excluderea publicului din cadrul procedurilor, efectuarea interogatoriului de catre o persoana de acelasi sex si, daca este posibil, de catre aceeasi
persoana, in cazul in care interogatoriul se repeta, insotirea de catre o persoana de incredere, protectia datelor cu caracter personal) ar trebui sa fie aplicate,
facilitarea consilierii gratuite pe cheltuiala statului si alte masuri prevazute de lege. Faptul ca infractiunile grave includ, dar nu se limiteaza la, printre altele,
traficul de persoane si criminalitatea organizata este luat in considerare, astfel incat acestea includ infractiuni impotriva mediului in cazul in care sunt comise
ca parte a unei asociatii criminale.

Protectia drepturilor victimelor in Republica Croatia este garantata de legislatia privind justitia penala, precum si de Constitutia Croatiei (Ustav Republike
Hrvatske), iar respectarea acestora este garantata de instantele nationale. In momentul in care toate caile de atac disponibile la nivel national au fost
epuizate, victimele pot nainta proceduri la Curtea Europeana a Drepturilor Omului de la Strasbourg, in ultima instanta, in cazul in care considera ca unul
dintre drepturile fundamentale ale acestora garantate de Conventia Europeana a Drepturilor Omului a fost incalcat la nivel national.

3. Sunt victima a unor Incélcéri ale drepturilor omului care sunt consecinta activitafilor unei corporatii transnationale europene si au fost comise in afara
Uniunii Europene. Am acces la instanfele din tara dumneavoastra daca nu sunt cetitean al UE sau nu locuiesc in UE? Ce condiji trebuie s& indeplinesc
pentru a denunta ncélcarea drepturilor mele? Unde pot gasi eventuale informatii suplimentare?

Tn temeiul articolului 27 din Legea privind procedura civila, instantele croate au competenta de a se pronunta in cadrul litigiilor cu dimensiuni internationale in
cazul in care o astfel de competenta este prevazuta in mod explicit de lege sau de un tratat international.

in ceea ce priveste competenta in materie civila si comerciala, Legea privind dreptul international privat (Zakon o medunarodnom privatnom pravu, NN

nr. 101/17) prevede in mod expres aplicarea Regulamentului (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind
competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciala (denumit in continuare ,Regulamentul Bruxelles I”) in domeniul
sau de aplicare si extinde aplicarea acestuia la situatiile referitoare la tari terte.

Tn conformitate cu regula de baz& privind competenta din Regulamentul Bruxelles | inclusé la articolul 4, persoanele domiciliate pe teritoriul unui stat membru
sunt actionate in justitie, indiferent de nationalitatea lor, in fata instantelor de la domiciliul acestora. Articolul 63 prevede ca o persoana juridica are domiciliul
n locul unde aceasta Tsi are sediul statutar, administratia centrala sau punctul principal de activitate.



Situatiile in care un inculpat poate fi actionat in justitie intr-un alt stat membru decét cel in care este domiciliat sunt prevazute la articolele 7-9 (competenta
speciald). Prin urmare, competenta in relatiile necontractuale este reglementata de articolul 7 alineatul (2), care prevede ca o persoana care are domiciliul pe
teritoriul unui stat membru poate fi actionata in justitie intr-un alt stat membru in materie delictuala si cvasidelictuala, in fata instantelor de la locul unde s-a
produs sau risca sa se produca fapta prejudiciabila.

in plus, articolul 58 din Legea privind dreptul international privat prevede competenta necesara dupa cum urmeaza: in cazul in care aplicarea dispozitiilor
legii respective sau a altor legi croate ori tratate internationale in vigoare in Croatia nu confera competenta cu privire la un inculpat domiciliat pe teritoriul unui
stat care nu este membru al UE si in cazul in care procedurile nu pot avea loc in stréinatate sau nu se poate presupune in mod rezonabil ca acestea pot
avea loc in strainatate, instantele croate sunt competente in cazul in care obiectul procedurilor are o legatura suficienta cu Croatia astfel incat desfasurarea
procedurilor in aceasta tara sa fie adecvata.

4. Institutia Avocatului Poporului/Ombudsmanului, organismele de promovare a egalitatii sau institutiile nationale de aparare a drepturilor omului pot sprijini
victimele Tncalcarilor drepturilor omului legate de activitatile intreprinderilor si comise de corporatii transnationale europene in afara Uniunii Europene? Pot
aceste organisme sé desfésoare investigatii cu privire la cazul meu dacé nu sunt cetatean al UE si nu locuiesc in UE? Existé in tara dumneavoastra si alte
servicii publice (precum Inspectia Muncii sau Agentia de Protectie a Mediului) abilitate s& desfésoare investigatii cu privire la cazul meu? Unde pot gasi
informatii cu privire la drepturile mele?

Tn temeiul Legii privind Avocatul Poporului (Zakon o puékom pravobranitelju), Avocatul Poporului din Croatia este responsabil numai pentru examinarea
plangerilor privind incalcarile legilor existente si neregulile din activitatea autoritatilor nationale, a unitatilor guvernamentale autonome locale si regionale si a
persoanelor juridice cu autoritate publica, ceea ce inseamna, Tn consecinta, ca nu este permisa o investigare a plangerilor legate de incalcarea legilor din
sectorul privat. In plus, in temeiul articolului 20, orice persoané care considera ca drepturile sau libertstile sale constitutionale sau juridice sunt amenintate
sau incalcate ca urmare a conduitei ilegale sau ilicite a acestor autoritati poate initia o actiune in justitie in fata unei instante competente. In consecinta, o
persoana care doreste sa depuna o plangere la Oficiul Avocatului Poporului (Ured puckog pravobranitelja) nu trebuie sa fie cetatean al UE, dar o conditie
prealabila pentru ca Avocatul Poporului sa solutioneze plangerea este ca una dintre autoritati (sau mai multe autoritati) sa fi comis o incalcare a drepturilor
omului. Cu toate acestea, intrucat Oficiul Avocatului Poporului din Croatia primeste adesea plangeri legate de sectorul privat, experientele si plangerile
cetatenilor sunt utilizate atat in rapoartele anuale, céat si prin intermediul participarii la proceduri judiciare pentru a pleda pentru masuri specifice, fara de care
nu ar fi posibila obtinerea un grad mai ridicat de asigurare a respectarii legii si protectie a cetatenilor.

Pe de alta parte, Legea privind combaterea discriminarii (Zakon o suzbijanju diskriminacije) se aplica: conduitei tuturor autoritatilor nationale, unitatilor
guvernamentale autonome locale si regionale, persoanelor juridice cu autoritate publica si conduitei tuturor persoanelor juridice si fizice, in special in
domeniul muncii si al conditiilor de munca, accesului la activitati independente si activitati dependente, inclusiv criteriilor de selectie, precum si conditiilor de
recrutare si promovare; accesului la toate tipurile de orientare profesionala, formare profesionala si recalificare; educatiei, stiintei si sportului; securitatii
sociale, inclusiv protectiei sociale; drepturilor la pensie si asigurarii de sanatate; sistemului judiciar si administrativ, informatiilor publice si mass-mediei;
accesului si furnizarii de bunuri si servicii; apartenentei la sindicate, organizatii ale societatii civile, partide politice sau orice alt tip de organizatie si activitatilor
desfasurate in cadrul acestora, precum si participarii la creatia culturala si artistica.

Tn plus, Oficiul Avocatului Poporului, in calitate de autoritate centrala pentru combaterea discrimindrii, primeste raportari din partea tuturor persoanelor fizice
si juridice si examineaza raportarile individuale, astfel incat poate emite recomandari, avize, propuneri si avertismente fara caracter juridic obligatoriu pentru
a combate discriminarea si a proteja drepturile persoanei discriminate. Acesta are dreptul, de asemenea, de a participa la proceduri judiciare Tn calitate de
intervenient din partea unei persoane care a inaintat o plangere privind discriminarea sau poate introduce o actiune in justitie comuna pentru protectia
Tmpotriva discriminarii, in cazul in care dovedeste probabilitatea ca, prin conduita sa, inculpatul sa fi incalcat dreptul la egalitate de tratament al unui numar
mare de persoane datorita legaturii acestora cu drepturile si valorile recunoscute de legea respectiva (rasa sau etnie, culoarea pielii, sex, limba, religie,
convingere politica sau de alta natura, mediu national sau social, proprietate, apartenenta la un sindicat, educatie, statut social, starea civila sau familiala,
varsta, stare de sanatate, dizabilitate, mostenire genetica, identitate sau expresie de gen sau orientare sexuald). De asemenea, o persoana care are dreptul
sa depuna o plangere privind discriminarea la Avocatul Poporului nu trebuie sa fie cetatean al UE.

Noua [=" Lege privind protectia avertizorilor de integritate (Zakon o zastiti prijavitelia nepravilnosti), in vigoare de la 1 iulie 2019, prevede ca avertizorii de
integritate pot contacta Avocatul Poporului pentru a solicita protectia drepturilor acestora in cazul in care un avertizor de integritate dovedeste probabilitatea
de a fi sau de a putea fi victima a unor fapte prejudiciabile pentru raportarea neregulilor. in temeiul Legii respective, o persoana care doreste sa depuna o
plangere nu trebuie sa fie cetatean al UE, iar Avocatul Poporului poate lua masuri pentru a proteja un avertizor de integritate provenit din sectorul public sau
privat (Nota: Legea defineste termenul de ,avertizor de integritate” ca fiind o persoana care a luat cunostinta si a raportat nereguli legate de executarea
muncii pentru angajator, de exemplu incalcari ale legilor, ale regulamentelor, ale normelor, ale codurilor de etica sau de conduita sau ale regulamentelor
interne ale intreprinderilor.) Trebuie subliniat faptul ca, in afara de ocuparea fortei de munca, prestarea muncii include si munca voluntara, munca efectuata
n temeiul contractelor de prestari servicii cu caracter temporar, locurile de munca pentru studenti etc. De asemenea, un avertizor de integritate poate fi o
persoana care a participat la procedurile de recrutare in calitate de candidat.

Tn plus, ca parte a unei conduite responsabile a intreprinderilor — si anume, protectia drepturilor omului, in special a drepturilor lucratorilor, precum si
protectia mediului, Republica Croatia, in calitate de stat aderent la Comitetul pentru investitii al OCDE, precum si in calitate de organism impartial activ de
supraveghere, trebuie sa puna in aplicare urmatoarele orientari: furnizarea de informatii privind conduita responsabila a intreprinderilor pe site; prelucrarea
solicitarilor; medierea cu privire la rezolvarea problemelor rezultate din posibila conduita iresponsabila a intreprinderilor si comunicarea cu partile interesate
pentru evitarea litigiilor.

Tn plus, Croatia a infiintat un inspectorat de stat (DrZavni inspektorat), care cuprinde directii si servicii competente (precum directia de supraveghere a
securitatii si sdnatatii in munca si directia de supraveghere a ocupérii fortei de mu