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Daca cererea mea (din alté taré a UE) urmeaza s fie solutionata in aceasta fara

Daca cererea mea (din alta tara a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara

Informatii cu privire la modul in care o tara din UE evalueaza o cerere de despagubire

Daca sunteti victima unei infractiuni in timp ce va aflati in strainatate (intr-o tara din UE in care nu locuiti), puteti depune cererea la autoritatea responsabila
cu asistenta din tara in care locuiti. Autoritatea responsabila cu asistenta traduce cererea si o transmite autoritatii de decizie din tara UE in care a fost comisa

infractiunea. Autoritatea de decizie este responsabila de evaluarea cererii si de plata despagubirilor.

Aici puteti gasi informatii cu privire la modul in care cererea dumneavoastra va fi evaluata de catre autoritatea de decizie din tara din UE in care a fost
comisa infractiunea.

Va sfatuim sa consultati informatiile disponibile privind tara in care a fost comisa infractiunea.

V& rugam sa selectati drapelul unei tari pentru a obiine informatii detaliate pe aceasta temé aplicabile in {ara respectiva.
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Aceasta pagina este administratd de Comisia Europeana. Informatiile de pe aceasta pagina nu reflecta in mod necesar pozitia oficiala a Comisiei Europene.
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Daca cererea mea (din alté taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Belgia
Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Tn cazurile transfrontaliere?

(a) Comisia pentru asistenta financiara acordata victimelor actelor de violenta comise intentionat (Commission pour I'aide financiere aux victimes d’actes
intentionnels de violence) poate ajuta victimele care sunt resortisanti belgieni sau rezidenti in Belgia sa obtina despagubiri intr-o alta tara a UE.

Adresa:

Commission pour 'aide financiere aux victimes d’actes intentionnels de violence

SPF Justice

Boulevard de Waterloo 115

1000 BRUXELLES

(b) Pentru cazurile victimelor terorismului, trebuie contactata Divizia Terorism din cadrul Comisiei.

Adresa postala:

Commission pour 'aide financiere aux victimes d’actes intentionnels de violence — Division Terrorisme

SPF Justice

Boulevard de Waterloo 115

1000 BRUXELLES

Adresa de e-mail: [" terrorvictims@just.fgov.be

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa apelez la autoritatea responsabila cu
asistenta din fara mea de origine)?

Da.

Tn ce limbé (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé(e) cu acordarea de despégubiri accepté:

cererea? In limbile franceza, olandez3, germana si engleza.

documentele justificative? Tn limbile franceza, olandez&, germana si englezé.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alta tara UE, cine suporta costurile?
Aceasta problemé nu a aparut inca si se afla inca in curs de analizare.

Existd taxe administrative sau de altd natura care trebuie platite Tn aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tard UE)? Dacéa da, cum pot
sé le platesc?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent in timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
céldtorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sa contactez?

Nu.

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat de un interpret?

Nu.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din tara mea de resedinta — sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de catre expertii dumneavoastra medicali?

Acest lucru este evaluat de Comisie pe baza vatamarii si a gravitatii vatamarii suferite de victima.

Mi se vor rambursa cheltuielile de cél&torie daca trebuie sa fiu supus(&) unui examen medical in aceasta tara?

Nu.

Cat dureaza aproximativ pentru a obtine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

18 luni, in prezent. Procedura este aceeasi atat pentru cazurile transfrontaliere, cat si pentru cazurile nationale.

Tn ce limbé voi primi decizia referitoare la cererea mea?

n limba francez3, olandez3, germana sau engleza.

Dacé nu sunt multumit(&) de decizie, cum o pot contesta?

Nu exista nicio procedura de formulare a unei cai de atac impotriva deciziilor Comisiei. Numai o actiune in anulare poate fi introdusa in fata Consiliului de
Stat al Belgiei (Conseil d'Etat).

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in temeiul legislatiei celeilalte {ari?

Nu, Comisia nu se implica in acest sens.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta faraé care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Exista servicii de sprijinire a victimelor care pot ajuta victimele sa solicite asistenta financiara din partea Comisiei.



Serviciile de sprijin pentru victime sunt furnizate de comunitatile si regiunile din Belgia.

Pentru mai multe informatii (in special cu privire la diverse servicii autorizate sa furnizeze asistenta), va rugam sa consultati urmatoarele site-uri web:
Federatia Valonia-Bruxelles: [ victimes.be

Flandra: [ slachtofferzorg.be
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Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
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Daca cererea mea (din altd fard a UE) urmeaza sa fie solufionata in aceasta {ara - Bulgaria

Care este autoritatea competenta Tn materie de cereri de despagubire in cauzele transfrontaliere?

MINISTERUL JUSTITIEI AL REPUBLICII BULGARIA

Consiliul national pentru asistenta si despagubirea victimelor infractiunilor

Adresa: Strada Slavyanska 1, 1040 Sofia, Republica Bulgaria

Site web: [ https://www.compensation.bg

Tn cazul infractiunilor savarsite pe teritoriul Republicii Bulgaria, autoritatea de decizie in materie de cereri de desp&agubire in cauzele transfrontaliere este
Consiliul national pentru asistenta si despagubirea victimelor infractiunilor.

Tn cazul infractiunilor savarsite in afara teritoriului Republicii Bulgaria, Consiliul national pentru asistenta si despagubirea victimelor infractiunilor actioneaza
ca autoritate responsabila cu asistenta si transmite cererea de despagubire autoritatii competente din tara in care a fost savarsita infractiunea.

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara i in cauzele transfrontaliere (féra sa fiu nevoit sé apelez la autoritatea responsabild cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da, este posibil.

Tn ce limb&/limbi accepta autoritatea competents/autorititile competente:

cererea? In limba bulgara si in limba engleza.

documentele justificative? Tn limba bulgaré si in limba engleza.

In cazul in care autoritatea competent fn materie de despagubire traduce cererea/documentele justificative din alt4 tara din UE, cine plateste pentru aceasta
traducere?

Consiliul national pentru asistenta si despagubirea victimelor infractiunilor plateste pentru traducere.

Exista taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie platite In aceasta tard pentru solutionarea cererii mele (primité din alt tard din UE)? In caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Nu, nu exista.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii $i/sau in momentul in care este solutionaté cererea, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie sa contactez?

Victima nu este prezenta pe parcursul procedurii pentru acordarea de despagubiri din partea statului.

Se pune la dispozitie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

A se vedea raspunsul la intrebarea anterioara.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinté vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sanéatate/prejudiciul
sa fie examinate de proprii dumneavoastra experti medicali?

Da, acestea vor fi acceptate sau recunoscute. Documentele medicale, inclusiv cele care atesta cheltuielile medicale, eliberate de tara in cauza pot fi
acceptate si/sau recunoscute, dar Consiliul national decide cu privire la acest aspect de la caz la caz.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie s& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Cheltuielile de deplasare aferente unei examinari medicale ar putea fi rambursate, dar Consiliul National decide cu privire la acest aspect de la caz la caz.
Care este durata aproximativa in care se obtine o decizie cu privire la acordarea de despagubiri din partea autoritafii/organismului competent?

Cererea de despagubire este analizata in termen de o luna de la data la care a fost primitad. Daca acest lucru este necesar, termenul mentionat poate fi
prelungit cu maximum trei luni.

Tn ce limbé voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Tn limba bulgaré si in limba englezé.

Tn cazul in care nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Deciziile Consiliului national pentru asistenta si despagubirea victimelor infractiunilor nu pot fi contestate.

Pot obtine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in temeiul normelor celeilalte tari?

Procedura pentru acordarea de despagubiri de catre stat nu necesita participarea unui avocat.

In aceasts tara existé organizatii de sprijin al victimelor care ma pot ajuta s solicit despégubiri Intr-o cauza transfrontaliers?

Da. Asociatia bulgara a organizatiilor de sprijin al victimelor.

Tel. +359 29819300
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Daca cererea mea (din alta fard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta {ara - Cehia
Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Th cazurile transfrontaliere?

Ministerul Justitiei din Republica Ceha, Departamentul de desp&gubiri

VySehradska 16

CZ-128 00

Praga 2

Tel.: (420) 221997966

Fax: (420) 221997967

E-mail: " odsk@msp.justice.cz

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta fara chiar si In cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa trec pe la autoritatea responsabila cu
asistenta din tara mea de origine)?




Da.

Tn ce limb4 (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé(e) cu acordarea de despagubiri accepts cererea/documentele justificative?

n limba ceha, slovaca sau engleza.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alta tara a UE, cine suporté costurile?
Autoritatea de decizie nu accepta documente in alte limbi decat ceha, slovaca sau engleza (aceasta le va ignora si va invita persoana in cauza sa depuna
cererea sau documentele traduse intr-una din limbile acceptate); daca trebuie sa asigure traducerea documentelor in limba engleza, aceasta va face acest
lucru pe propria cheltuiala.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite in aceasta tara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta taré8 UE)? Daca da, cum pot
sd le platesc?

Nu.

Daca trebuie s fiu prezent Tn timpul procedurii gi/sau atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
célatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie s& contactez?

Cheltuielile de calatorie nu sunt rambursate.

Tn cazul in care trebuie s fiu prezent personal, voi fi asistat de un interpret?

Autoritatea de decizie nu furnizeaza servicii de interpretare.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din fara mea de regedinta - sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de cétre expertii dumneavoastré medicali?

Un certificat medical de la locul dumneavoastra de resedinta va fi, cel mai probabil, recunoscut.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie daca trebuie sa fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Nu.

Cat dureaza aproximativ pentru a obfine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

Cererea trebuie sa fie solutionata in termen de trei luni.

in ce limb& voi primi decizia referitoare la cererea mea?

in limba ceha sau engleza.

Daca nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Prin introducerea unei actiuni administrative in instanta.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Da, pe propria dumneavoastra cheltuiala.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta {ara care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Cea mai mare organizatie neguvernamentala care sprijinad victimele infractiunilor este Bily kruh obéti (Cercul alb al victimelor).
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Daca cererea mea (din alté {ard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta {ard - Danemarca

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Tn cazurile transfrontaliere?

Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor

Adresa: Toldboden 2, 2. sal DK-8800 Viborg

E-mail: [ Erstatningsnaevnet@erstatningsnaevnet.dk

Tel.: +4533 92 33 34

Site internet: [&" http://www.erstatningsnaevnet.dk/da/GlobalMenu/english.aspx

Pot trimite cererea direct la autoritatea decizionala din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (fara a mai fi nevoie sa apelez la autoritatea
responsabild cu asistenta din fara mea de origine)?

Nu este obligatoriu ca cererea sa fie trimisa prin intermediul autoritatii responsabile cu asistenta. Cererea poate fi trimisa direct autoritatii decizionale din

aceasta tara (Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor), care o va trimite apoi politiei din circumscriptia in care a fost anchetat cazul. Cererea
poate fi trimisa si direct politiei.

Tn ce limba/limbi accepta autoritatile de despagubire: cererea? documentele justificative?

Toate documentele trimise sunt acceptate daca sunt redactate in daneza sau in engleza. Totusi, Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor ar
prefera ca toate documentele sa fie traduse in limba daneza, pe cét posibil.

Danemarca a incheiat o conventie lingvistica cu tarile nordice, si anume cu Finlanda, Islanda, Norvegia si Suedia, conform careia cetatenii acestor tari au
dreptul de a utiliza propria lor limba intr-o alta tara nordica. Limbile incluse in aceasta conventie sunt daneza, finlandeza, islandeza, norvegiana si suedeza.
in cazul in care autoritatea de despagubire traduce cererea/documentele justificative dintr-o alt3 tard a UE, cine plateste pentru acest lucru?

Politia daneza plateste pentru traducerea documentelor in cazurile de despagubire.

Exista taxe administrative sau alte taxe care trebuie plétite in aceasta tara pentru prelucrarea cererii mele (primite dintr-o alta {ara a UE)? Daca da, cum le
pot plati?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent fn timpul procedurii si/sau cand se ia decizia n privinta cererii mele, pot beneficia de rambursarea cheltuielilor de calatorie? Cum
le pot solicita? Pe cine trebuie sa contactez?

Examinarea unui caz se face in cadrul unei proceduri scrise. Prin urmare, ca solicitant, nu trebuie sa fiti prezent nici in timpul examinarii cazului de catre
Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor, nici atunci cand consiliul ia decizia.

Se asigura un interpret in cazul in care trebuie sé fiu prezent personal?

Avand in vedere ca examinarea unui caz se face in scris, intrebarile referitoare la prezenta personala si asistenta legata de interpretariat nu sunt relevante.
Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale emise de medicii din tara mea de rezidentd sau va trebui ca starea mea de sanatate/vatamarea sa fie
examinata de propriii dvs. experti medicali?

Nu exista nicio cerinta legata de efectuarea expertizelor si examenelor medicale de catre medici din aceasta tara. Ca regula general&, Consiliul danez de
indemnizare a victimelor infractiunilor accepta toate certificatele medicale.

Voi beneficia de rambursarea cheltuielilor de cél&torie daca trebuie s& efectuez un examen medical n aceasté fara?

Tn mod normal, nu este nevoie sa efectuati examene medicale in aceasta tara daca locuiti in alt& tar& a UE, deoarece examinarea poate avea loc in tara in
care locuiti.



Cheltuielile de deplasare aferente tratamentului pot fi acoperite, fiind asimilate cheltuielilor legate de recuperare.

Cat timp dureaza aproximativ sa primesc o decizie cu privire la despagubirea din partea autoritatii/organismului?

Termenul de examinare a cazurilor de catre Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor poate varia considerabil, de la un caz la altul. Aceasta
se datoreaza, printre altele, necesitatii de a obtine informatii suplimentare legate de cazul respectiv, in functie de circumstantele specifice, de la politie,
medici sau alte autoritati; Tn mod similar, in cazurile in care este vorba despre o vatamare permanenta sau de pierderea capacitatii de obtinere a unor
venituri, ar putea fi nevoie sa se inainteze cazul Autoritatii de asigurare a pietei muncii (Arbejdsmarkedets Erhvervssikring), ceea ce poate conduce la
prelungirea termenului de examinare.

Peste 50% dintre cazurile noi primite de Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor sunt solutionate in termen de 50 de zile, conform unei
proceduri accelerate, utilizate in cazurile simple. Acestea includ cazurile in care s-a luat o decizie finala atat cu privire la vinovatie, cat si cu privire la
cuantumul despagubirii.

Tn situatia in care cazul nu poate fi solutionat prin aceastd procedurd acceleratd, termenul obisnuit de solutionare a cazurilor de c&tre Consiliul danez de
indemnizare a victimelor infractiunilor este in prezent de pana la 18 luni din momentul in care consiliul primeste o noua cerere de despagubire.

Puteti grabi solutionarea cazului daca trimiteti consiliului dovezi privind cererile dvs. Documentele pot include, de exemplu, chitante pentru achizitionarea de
medicamente, certificate medicale pentru perioada de boala sau o declaratie din partea angajatorului cu privire la pierderea unor venituri ca urmare a
vatamarii.

in ce limb& voi primi decizia privind cererea mea?

Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor elaboreaza toate deciziile in limba daneza. Aveti ulterior posibilitatea sa solicitati traducerea deciziei
de catre autoritatea responsabila cu asistenta din tara dvs. de origine.

Daca nu sunt muliumit de decizie, cum o pot contesta?

Nu puteti apela la alte autoritati pentru a contesta decizia luata de Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor. Daca doriti s& modificati decizia,
trebuie mai intai sa contactati Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor si sa explicati motivul pentru care nu sunteti de acord cu decizia.
Consiliul va evalua apoi daca exista vreun temei pentru a redeschide examinarea cazului. Criteriul determinant pentru redeschiderea cazului este ca
solicitantul sa fi prezentat informatii noi si relevante, importante pentru solutionarea cazului.

Tn cazul in care Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor isi mentine decizia, puteti solicita revizuirea deciziei in instant.

De asemenea, puteti face recurs la Ombudsmanul din cadrul Parlamentului.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in temeiul normelor din alta {ara?

Examinarea cazurilor este organizata de asa maniera incat, in general, nu aveti nevoie de asistenta juridica, insa exista aceasta optiune, cu aplicarea
reglementarilor din aceasté tara. In cazuri speciale, Consiliul danez de indemnizare a victimelor infractiunilor poate s& decide c& solicitantul trebuie s&
suporte integral sau partial cheltuielile in legatura cu procedurile in fata consiliului.

Tn aceasté tard, nu exista nicio cerinta privind obligatia furniz&rii de asistent juridicd sau a accesului la un avocat.

Exista in aceasta tara vreo organizatie de sprijin pentru victime care ma poate ajuta sa solicit despagubiri intr-un caz transfrontalier?

Hjeelp Voldsofre (Radhusstraede 7, 1. sal, DK-8900 Randers C, e-mail: [5" voldsofre@voldsofre.dk)

Offerradgivningen (Vesterballevej 5, DK-7000 Fredericia, e-mail: (=" info@offerraadgivning.dk)
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Daca cererea mea (din alté tard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta {ard - Germania
Ce autoritate decide asupra cererilor de despagubire in cazurile transfrontaliere?
Autoritatile de decizie sunt autoritatile responsabile in materie de asistenta din fiecare stat federal. Competenta ii revine statului federal in care a fost

savarsita infractiunea. Pentru a fi scutiti de efortul cautarii organismului competent, solicitantii straini se pot adresa punctului de contact central (Ministerul
Federal al Muncii si Afacerilor Sociale), care va transmite cererea de despagubire catre autoritatea competenta.

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa trec pe la punctul de contact din tara mea
de origine)?

Puteti, insa autoritatile responsabile in materie de asistenta ar trebui sa fie de asemenea informate.

Tn ce limb4 (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabild (responsabile) cu acordarea de desp&gubiri accepta:

- cererea?

in oricare limba europeana

- documentele justificative?

in oricare limb& europeana

Daca autoritatea responsabild cu acordarea de desp&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o altd tara a UE, cine suporta costurile?
Traducerile sunt gratuite pentru solicitant. Aceste costuri sunt de obicei suportate de autoritatile de decizie.

Exist3 taxe administrative sau de alta natura care trebuie pltite in aceast4 tara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta far& a UE)? In caz afirmativ,
cine plateste aceste costuri?

Nu exista taxe administrative sau de alta natura pentru cererile de despagubire a victimelor in Germania.

Daca trebuie sa fiu prezent in timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se vor rambursa cheltuielile de
célatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie s& contactez?

Cheltuielile de calatorie, daca sunt necesare, sunt platite de autoritatea de decizie competenta.

Tn cazul in care trebuie s fiu prezent personal, voi fi asistat de un interpret?

Nu aveti dreptul legal la un interpret. Cu toate acestea, in practica, serviciile interpretilor sunt deseori utilizate atunci cand sunt necesare.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din tara mea de origine — sau este necesar ca starea mea de sanatate/vatamarile
mele corporale s3 fie examinaté(e) de cétre expertii dumneavoastra medicali?

Astfel de certificate sunt de obicei acceptate.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie daca trebuie sa fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Cheltuielile de calatorie, daca sunt necesare, sunt platite de autoritatea de decizie competenta.

Cat dureaza aproximativ pentru a obfine o decizie cu privire la despégubire din partea autoritatii/organismului?

Nu exista un raspuns definitiv la aceasta intrebare, deoarece durata procedurii de despagubire este strans legata de circumstantele fiecarui caz in parte.

in ce limb& voi primi decizia referitoare la cererea mea?



Decizia este tradusa de obicei in limba nationala relevanta.

Daca nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Se poate depune o contestatie impotriva deciziei in cadrul procedurii de despagubire. In cazul in care contestatia nu este admis, se poate depune o
plangere la instanta in materie de drept social.

Pot obfine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte {&ri?

Toti solicitantii pot beneficia de asistenta juridica, insa costurile nu pot fi rambursate.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceast fara care ma pot ajuta s& depun o cerere de despéagubire intr-un caz transfrontalier?

Tn Germania exist4 o serie de organizatii locale, regionale si nationale de sprijinire a victimelor care pot oferi asistentd. Urmatorul site web ofera o buna
imagine de ansamblu si este disponibil atat in limba engleza, cét si in limba spaniola: =" http://www.odabs.org.

Ultima actualizare: 17/06/2021

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Daca cererea mea (din alta fard a UE) urmeaza sa fie solufionata in aceasta {ara - Estonia
Care este autoritatea competentd Tn materie de cereri de despéagubire Tn cauzele transfrontaliere?

Consiliul de asigurari sociale

Endla 8

15092

TALLINN

Telefon: +372 612 1360

Fax: +372 640 8155

E-mail: " info@sotsiaalkindlustusamet.ee

Site web: (" http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/

Observatii:

Autoritatea de decizie este Consiliul de asigurari sociale, impreun& cu departamentele sale locale de pensii. In curand, veti putea gési informatii privind
departamentele locale de pensii pe aceasta pagina.

Pot sa trimit cererea direct autoritétii de decizie din aceasté tara si in cauzele transfrontaliere (féré sa fiu nevoit s& apelez la autoritatea responsabild cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da.

In ce limb/limbi accepts documentele autoritatea competenti Tn materie de despégubire?

Limbile europene oficiale, de preferinta limba estona sau limba engleza.

in cazul in care autoritatea competenta in materie de despagubire traduce cererea/documentele justificative din alts tara din UE, cine plateste pentru aceasta
traducere?

Serviciul de traducere este platit de catre autoritatea care solicita traducerea.

Exist3 taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie plitite in aceasta taré pentru solutionarea cererii mele (primité din alti taré din UE)? In caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau in momentul Tn care este solutionata cererea, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie sa contactez?

Prezenta dumneavoastra fizica nu este necesara pe parcursul procesului decizional.

Se pune la dispozitie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

Prezenta dumneavoastra personala nu este necesara.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sanatate/prejudiciul
sa fie examinate de proprii dumneavoastré experfi medicali?

Sunt acceptate documentele eliberate in alte state membre ale Uniunii Europene, insa medicul specialist va evalua sanatatea si traumatismele victimei pe
baza documentelor medicale eliberate in tara de resedinta a victimei.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare dacé trebuie s& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Nu sunteti obligat sa va prezentati pentru un examen medical.

Care este durata aproximativa in care se obtine o decizie cu privire la acordarea de despagubiri din partea autoritafii/organismului competent?

Decizia se adopta in termen de 30 de zile de la data primirii ultimului document.

in ce limb& voi primi decizia cu privire la cererea mea?

in limba estona.

In cazul in care nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Impotriva deciziei se poate depune contestatie in termen de 30 de zile de la primirea acesteia. In mod alternativ, se poate introduce contestatie in fata unei
instante de contencios administrativ, in conformitate cu procedura prevazuta in Codul de procedura administrativa. Vom solutiona contestatia in termen de
30 de zile de la primirea sa.

Pot obtine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in temeiul normelor celeilalte t&ri?

Da.

In aceasts tara exista organizatii de sprijin al victimelor care ma pot ajuta s solicit despagubiri intr-o cauza transfrontaliers?

Da: furnizorii de servicii de sprijin al victimelor. Datele lor de contact sunt disponibile pe [ site-ul web al Consiliului de asigurari sociale.

Ultima actualizare: 15/08/2019

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Daca cererea mea (din alté {ard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Grecia
Care este autoritatea competentd Tn materie de cereri de despagubiri In cazurile transfrontaliere?
[ Autoritatea elena pentru acordarea de despagubiri (Archi Apozimiosis)



Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie in aceasta tara chiar si in cazuri transfrontaliere (fara sé fiu nevoit s& apelez la autoritatea responsabilé in
materie de asistenta din tara mea de origine)?

Tn cazul in care domiciliul (katoikia) sau resedinta dumneavoastra obisnuita (sinithi diamoni) se afl& pe teritoriul altui stat membru, cererea trebuie s fie
depusi la autoritatea responsabila fn materie de asistents din statul membru in cauza, care o va trimite Autoritatii elene pentru acordarea de despagubiri. In
acest caz, Autoritatea elena pentru acordarea de despagubiri va transmite urmatoarele informatii in cel mai scurt timp posibil autoritatii responsabile in
materie de asistenta din statul membru in cauza si solicitantului: (@) numele persoanei de contact sau al departamentului care se ocupa de dosar; (b) o
confirmare de primire a cererii; si (c) o indicatie privind termenul aproximativ preconizat pentru adoptarea unei decizii privind cererea.

Tn ce limba/limbi imi va/vor accepta cererea autoritatea/autoritatile pentru acordarea de despagubiri?

Limba oficiala pentru depunerea cererii si pentru schimbul de informatii, date si documente justificative este limba elena.

In cazul in care autoritatea pentru acordarea de despagubiri traduce cererea/documentele justificative, cine plateste pentru traducere?

Aceasta nu isi asuma responsabilitatea pentru traducere si, in consecinta, nu va suporta costurile traducerii.

Exista taxe administrative sau de alt tip care trebuie platite in aceasta tara pentru solutionarea cererii mele (primita dintr-o altéa tara din UE)? Tn caz afirmativ,
cum pot plati aceste taxe?

Da, taxa este de 50 EUR. In cazul in care taxa nu a fost platita pana in momentul in care cererea este examinaté de catre Autoritatea pentru acordarea de
despagubiri, aceasta va fi respinsa. Autoritatea elena responsabila Th materie de asistentd va poate furniza informatii privind transferul bancar pe care va
trebui sa 1l efectuati.

Tn cazul in care sunteti intr-o tar4 care face parte din SEPA (zona unica de pl&ti in euro), puteti plati taxa electronica prin transfer credit SEPA in euro, banca
primitoare fiind Banca Centrala a Greciei. Numarul de cont IBAN si detaliile transferului sunt:

Numele beneficiarului: MINISTERUL FINANTELOR

Adresa beneficiarului: 10 Kar. Servias St., 10562, Atena

Codul IBAN al beneficiarului: GR1201000230000000481090510

Codul de identificare bancara (BIC) al bancii beneficiarului: BNGRGRAA

Informatii privind transferul: xxxxxxxxx95xxxxxxxxx (parola/codul de plata format din 20 de cifre va va fi pus la dispozitie de catre Autoritatea elena
responsabila in materie de asistenta).

Daca trebuie s fiu prezent pe parcursul procedurii gi/sau atunci cand cererea mea este solutionata, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum pot
solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie s& contactez?

Autoritatea elena pentru acordarea de despagubiri poate, in cazul in care considera necesar, sa va invite pe dumneavoastra, pe autorul infractiunii sau alte
parti, cum ar fi martori sau experti, sa va infatisati pentru a depune marturie.

Tn cazul in care locul dumneavoastra de resedinta sau resedinta dumneavoastra obisnuita se afld pe teritoriul unui alt stat membru, Autoritatea elen& pentru
acordarea de despagubiri va solicita autoritatii relevante responsabile Tn materie de asistenta sa audieze persoana respectiva in conformitate cu legea
statului in care se afla aceasta si sa ii transmitd un raport cu privire la audiere. Aceasta poate, de asemenea, in colaborare cu autoritatea relevanta
responsabild in materie de asistents, sa efectueze ea ins&si audierea, in conformitate cu legislatia elené, prin telefon sau videoconferinta. in acest caz,
Autoritatea elena pentru acordarea de despagubiri nu va poate obliga sa va infatisati. Autoritatea elena responsabila in materie de asistenta va asista
autoritatea pentru acordarea de despagubiri din statul membru in cauza in ceea ce priveste audierea dumneavoastra sau audierea altor parti, cum ar fi
martori sau experti.

Tn acest scop, Autoritatea elen& responsabila in materie de asistent, la cererea autoritatii pentru acordarea de despagubiri din statul membru in cauza: (a)
va acorda asistenta autoritatii pentru acordarea de despagubiri atunci cand audierea este realizata direct de catre aceasta din urma prin telefon sau prin
videoconferinta, in conformitate cu legislatia elena, caz in care Autoritatea responsabila in materie de asistenta va oferi si va asigura infrastructura logistica
necesara; sau (b) va efectua ea insasi audierea in conformitate cu legislatia elena si va transmite un raport privind audierea autoritatii pentru acordarea de
despé&gubiri din statul membru in cauza. Tn acest din urméa caz, raportul audierii, care este redactat in limba elena, va fi tradus in limba oficiala sau in una
dintre limbile oficiale ale celuilalt stat membru sau orice alta limba din UE pe care statul membru respectiv a indicat ca o poate accepta.

Costurile survenite in acest caz pentru Autoritatea elena responsabila in materie de asistenta sunt suportate de statul elen.

Se pune la dispozitie un interpret, in cazul in care trebuie sa fiu prezent personal?

Da, se pune la dispozitie un interpret.

Certificatele medicale eliberate de medicii din {ara mea de regedinté vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca sénéatatea/vatdmarea mea sa fie
examinate de experti medicali din tara dumneavoastra?

Acestea sunt acceptate, insa este posibil sa fie dispus, de asemenea, un raport de expertiza.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie s& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Da, aceste cheltuieli va vor fi rambursate.

Caét timp dureaza, aproximativ, solutionarea unei cereri de despagubiri de cétre autoritatea/organismul competent?

Autoritatea elena pentru acordarea de despagubiri trebui s& examineze cazul in termen de 3 luni de la data depunerii cererii si trebuie sa adopte o decizie
finala in termen de 3 luni de la data evaluarii cererii.

in ce limb& voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Tn limba pe care o intelegeti.

Tn cazul in care nu sunt muliumit de decizie, cum o pot contesta?

Puteti introduce o cale de atac in fata Tribunalului administrativ de prima instanta (Dioikitiko Protodikeio) in termen de 4 luni.

Pot obtine asistenta judiciara (asistenta din partea unui avocat), in temeiul normelor celeilalte t&ri?

Victimele infractiunilor pot beneficia, de asemenea, de asistenta judiciara cu privire la orice actiuni penale si civile. Legislatia (articolul 1 din Legea nr. 3226
/2004) prevede asistenta judiciara pentru cetatenii cu venituri reduse dintr-un stat membru al UE, resortisanti ai tarilor terte si apatrizi in cazul in care acestia
locuiesc in mod legal sau isi au resedinta obisnuita in Uniunea Europeana. Cetatenii cu venituri reduse care au dreptul la asistenta judiciara sunt cei al caror
venit familial anual nu depaseste doud treimi din venitul personal minim anual stabilit in contractul general colectiv de munca. In cazul unui litigiu intern,
venitul celeilalte parti la litigiu nu este luat in considerare.

Existad Tn aceasta {aré organizatii de sprijinire a victimelor care ma pot ajuta sa cer despagubiri Tn cazuri transfrontaliere?

[" Centrul de cercetare pentru egalitatea de gen (Kéntro Erevndn gia Thémata Isétitas — KEThl)

[" Centrul National pentru Solidaritate Sociala (Ethniké Kéntro Koinonikis Allilengyis — EKKA)

[" Secretariatul general pentru egalitatea de gen (Geniki Grammateia Isétitas ton Fylon)

[" Consiliul Elen pentru Refugiati (Elliniké Symvodilio gia tous Présfyges)

[=" Amnesty International - (Diethnis Amnistia — Elliniké Tmima)

[ Politia elen& — Criminalitate informatica
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posibil ca eventualele modificari aduse originalului de céatre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Daca cererea mea (din alté taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasté taré - Spania

Care este autoritatea competent& Tn materie de cereri de despagubire in cauzele transfrontaliere?

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara si in cauzele transfrontaliere (fara sa fiu nevoit sa apelez la autoritatea responsabila cu
asistenta din tara mea de origine)?

Tn cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, sunt competente Birourile de asistentd pentru victimele infractiunilor (Oficinas de
Asistencia a las Victimas del delito).

Puteti gasi adresele Birourilor de asistenta pentru victimele infracfiunilor accesand urmatorul = link.

Tn cazul infraciunilor de terorism, Ministerul de Interne este autoritatea responsabila cu asistenta.

Pentru informatii cu privire la autoritatea responsabila cu asistenta, puteti consulta =" site-ul web al Ministerului de Interne.

Pot exista cazuri in care autoritatile responsabile cu asistenta ale altor state membre stabilesc un contact direct cu autoritatea de decizie, desi noi
recomandam ca cererile sa fie transmise prin intermediul autoritatilor responsabile cu asistenta.

Tn ce limbé/limbi accepté autorititile competente cererea in materie de despagubire si documentele justificative?

Limba admisa pentru cererile de despagubire si pentru documentele justificative este limba spaniola.

in cazul in care autoritatea competenta in materie de despagubire traduce cererea/documentele justificative din alts tara din UE, cine plateste pentru aceasta
traducere?

Aceasta informatie nu este disponibila.

Exist3 taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie plitite in aceasti taré pentru solutionarea cererii mele (primité din alti taré din UE)? In caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau in momentul Tn care este solutionata cererea, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie sa contactez?

Tn cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, dupé finalizarea tuturor cercetérilor si inainte de redactarea deciziei privind acordarea
sau refuzarea ajutorului solicitat, solicitantului i se va acorda posibilitatea sa isi prezinte argumentele relevante in cadrul unei audieri, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Tn cazul in care infractiunea a fost savarsita in Spania si solicitantul de ajutor isi are resedinta obisnuita in alt stat membru al Uniunii Europene, atunci cand
cererea de ajutor se face prin intermediul autoritatii responsabile cu asistenta a statului membru in care solicitantul isi are resedinta obisnuita, Directia
Generala pentru Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat din cadrul Ministerului Finantelor si al Administratiei Publice (Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica), in calitate de autoritate de decizie, poate obtine cooperarea autoritatii
responsabile cu asistenta competente in vederea audierii solicitantului sau a oricarei alte persoane, daca apreciaza ca acest lucru este necesar.

Pentru desfasurarea audierii, Directia Generala pentru Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat din cadrul Ministerul Finantelor si al Administratiei Publice
poate solicita autoritatii responsabile cu asistenta din statul membru in care solicitantul si are resedinta obisnuita sa furnizeze tot ceea ce este necesar
pentru ca autoritatea competenta sa acorde sau sa refuze acordarea ajutorului sa poata organiza audierea in mod direct, prin telefon sau prin
videoconferinta, daca solicitantul este de acord cu acest lucru. La finalul audierii, autoritatea responsabila cu asistenta ii transmite Directiei Generale pentru
Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat un raport al audierii.

Tn cazul infractiunilor de terorism, se aplica aceleasi reguli ca si in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale atunci cand
infractiunea a fost savarsita in Spania si solicitantul de ajutor Tsi are resedinta obisnuita in alt stat membru al Uniunii Europene, daca cererea de ajutor se
face prin intermediul autoritatii responsabile cu asistenta a statului membru n care solicitantul isi are resedinta obisnuita, iar responsabilitatea de a desfasura
activitatea descrisa mai sus in legatura cu audierea revine Ministerului de Interne, prin intermediul Directiei Generale de Sprijin al Victimelor Terorismului, ca
autoritate de decizie.

Astfel cum s-a aratat mai sus, este posibil ca audierea sa aiba loc prin telefon sau prin videoconferinta, daca solicitantul este de acord cu acest lucru,
evitandu-se astfel cheltuielile de calatorie.

Se pune la dispozitie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

Tn general in ceea ce priveste victimele oricaror infractiuni, orice victimé care nu vorbeste sau nu intelege limba spaniola sau limba oficiala utilizata in
procedura are dreptul sa fie asistata in mod gratuit de un interpret care vorbeste o limba pe care aceasta o intelege atunci cand magistratul, procurorul sau
functionarul politiei face o declaratie in etapa de cercetare sau atunci cand victima este implicata in calitate de martor in proces sau in orice alta procedura
orala. Acest drept le este de asemenea acordat persoanelor cu deficiente de auz sau de vorbire.

Asistenta din partea interpretului poate fi acordata prin intermediul videoconferintelor sau al oricarui mijloc de comunicare la distanta, cu exceptia cazului in
care judecatorul sau instanta, din oficiu sau la cererea uneia dintre parti, decide ca este necesar ca interpretul sa fie prezent fizic pentru apararea drepturilor
victimei.

Tn cazul unei actiuni a politiei, orice decizie de a nu asigura dreptul la interpretare al unei victime poate fi contestata in fata judecatorului de instructie. Se
considera ca aceasta cale de atac a fost introdusa atunci cand persoana afectatd de decizie Tsi exprima nemultumirea in momentul in care i-a fost refuzat
acest drept.

Hotararea judecatoreasca prin care se decide ca victimei nu i se va asigura interpretarea poate fi contestata.

Tn plus, Birourile de asistent& pentru victimele infractiunilor, care sunt autoritatile responsabile cu asistenta in ceea ce priveste infractiunile transfrontaliere,
vor furniza victimelor informatii cu privire la serviciile de interpretare disponibile.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sanatate/prejudiciul
sa fie examinate de proprii dumneavoastra experfi medicali?

Toate documentele anexate la cerere trebuie sa fie traduse in limba spaniola, intrucat aceasta este singura limba acceptata de autoritatea de despagubire.
Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie s& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Nu.

Care este durata aproximativa in care se obtine o decizie cu privire la acordarea de despagubiri din partea autoritafii/organismului competent?

Tn cazul infractiunilor savarsite prin violent si al infractiunilor sexuale, termenul pentru solicitarea ajutorului este, in general, de un an de la data savarsirii
infractiunii.



Termenele pentru emiterea unei decizii de acordare sau de refuzare a ajutorului, fie definitive, fie provizorii, sunt dupa cum urmeaza:

pentru vatamari corporale invalidante, agravarea véatamérilor corporale produse inifial sau deces: 6 luni.

pentru incapacitate temporara: 4 luni.

pentru costurile tratamentului terapeutic ulterior infractiunilor sexuale i pentru cheltuieli funerare: 2 luni.

Se poate considera ca cererile au fost respinse in cazul in care nu a fost emisa in mod expres nicio decizie pana la expirarea termenului de emitere a unei
decizii.

Tn cazul infractiunilor de terorism, in general, cererile trebuie s fie prezentate in termen de un an de la data producerii prejudiciului sau din momentul in care
a existat un diagnostic care demonstreazé un raport de cauzalitate intre consecinta si actul terorist. In cazul ajutorului pentru studii, termenul este de trei luni
de la inscrierea la curs.

Termenul pentru adoptarea si comunicarea deciziei relevante este de 12 luni, cu exceptia ajutorului pentru studii, care este de 6 luni, considerandu-se ca
cererea a fost admisa in cazul in care termenele au expirat fara emiterea unei decizii in mod expres.

Tn ce limba voi primi decizia cu privire la cererea mea?

in limba spaniol4.

In cazul in care nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

In cazul infractiunilor savarsite prin violent3 si al infractiunilor sexuale, solicitantii pot contesta deciziile adoptate de Ministerul Finantelor si al Administratiei
Publice cu privire la ajutorul stabilit prin lege in termen de o lun& de la data notificarii. In cazul in care decizia nu este atacata in acest termen, singura
optiune este aceea de a introduce o cale extraordinara de atac in fata ministerului mentionat mai sus.

Calea de atac poate fi introdusé in fata Ministerului Finantelor gi al Administratiei Publice sau in fata Comisiei Nationale de Ajutor si Asistentd pentru
Victimele Infractiunilor Sévarsite prin Violenta (Comisién Nacional de Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos).

Comisia Nationala este organismul competent sa decida cu privire la caile de atac formulate impotriva deciziilor adoptate de Ministerul Finantelor si al
Administratiei Publice cu privire la ajutoarele acordate in temeiul legislatiei aplicabile.

in cazul in care, dup4 introducerea ciii de atac, trec trei luni fara adoptarea unei decizii de cétre Comisia Nationala, calea de atac poate fi considerata
respinsa, in acest caz impotriva acestei respingeri fiind posibil sa se formuleze recurs.

in cazul infractiunilor de terorism, deciziile emise de Ministerul de Interne cu privire la procedurile administrative de solicitare a diferitelor tipuri de ajutor pot fi
atacate la nivel intern sau pot fi contestate in mod direct in cadrul sistemului judiciar administrativ.

Pot obiine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in temeiul normelor celeilalte tari?

Tn cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, victimele pot solicita asistent juridica in conformitate cu conditiile de fond si de forma
prevazute in legislatia aplicabild in Spania.

Tn special, conform legislatiei spaniole, victimele violentei de gen au dreptul de a beneficia de consiliere juridica gratuita imediat, inainte de depunerea
plangerii, precum si de aparare si de reprezentare gratuita din partea unui avocat si a unui reprezentant judiciar in cadrul tuturor proceselor si al procedurilor
administrative care rezulta in mod direct sau indirect din actele de violenta suferite.

Tn aceste situatii, ar trebui ca apararea victimei sa fie preluaté de catre o singura echipé juridica, cu conditia ca aceasta s& garanteze in mod corespunzétor
dreptul la aparare al victimei. Acest drept se aplica, de asemenea, beneficiarilor oricarui ajutor in cazul in care victima a decedat, in masura in care acestia
nu au fost implicati in faptele de violenta.

in cazul infractiunilor de terorism, victimele terorismului recunoscute de legislatia spaniola au dreptul la asistenta juridica in toate procedurile judiciare si
procedurile administrative care decurg din actul terorist care a condus la recunoasterea lor ca victime, indiferent de resursele lor financiare, in conformitate
cu legislatia privind asistenta juridica in vigoare in Spania.

Tn orice caz, asistenta juridics imediaté este garantata pentru toate victimele terorismului care solicité acest lucru. Dreptul la asistent juridica se va pierde
daca ulterior nu se recunoaste statutul de victima, daca se pronunta o hotarare de achitare impotriva careia nu mai exista nicio cale de atac sau daca se
respinge cauza, fara obligatia de rambursare a cheltuielilor aferente oricaror beneficii acordate cu titlu gratuit pana la momentul respectiv.

Tn aceasts tara exista organizatii de sprijin al victimelor care ma pot ajuta s solicit despagubiri intr-o cauza transfrontaliers?

Tn cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, pentru a primi asistent4 in prezentarea si transmiterea cererilor de ajutor, solicitantii
pot apela la Birourile de asistenta pentru victimele infractiunilor competente, unde li se vor da informatii cu privire la asistenta financiara de care se pot
beneficia si cu privire la diferitele proceduri de solicitare a acesteia.

Aceste birouri se gasesc in toate comunitatile autonome, Tn aproape toate capitalele provinciilor, precum si in alte orase.

Puteti gasi adresele Birourilor de asistenta pentru victimele infractiunilor accesand urmatorul " link.

Biroul de informare i sprijin pentru victimele terorismului din cadrul Tnaltei Curti Nationale (Oficina de Informacion y Asistencia a Victimas del Terrorismo de
la Audiencia Nacional) pune la dispozitie informatii generale cu privire la ajutorul financiar care poate fi acordat victimelor terorismului. Acest birou se gaseste
la urmatoarea adresa:

C/ Goya, 14, 5° planta, 28071 MADRID.

Numdrul de telefon de contact: + 34 91 400 74 02
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Daca cererea mea (din alta taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Franta

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despégubire in cazurile transfrontaliere?

Tn cadrul fiecarei instante regionale (tribunal de grande instance) exist& o comisie de desp&gubire a victimelor infractiunilor (Commission d'indemnisation des
victimes d’infractions — CIVI) care solutioneaza cererile depuse de victimele infractiunilor sau de avanzii cauza ai acestora.

Tn cazul actelor de terorism [" FR., Fondul de garantare pentru victimele actelor de terorism si ale altor infractiuni (Fonds de garantie des actes de terrorisme
et d’'autres infractions — FGTI) este cel care decide cu privire la cereri, sub controlul instantei in caz de litigiu.

Pot sa trimit cererea direct autoritétii de decizie din aceasté {ara chiar si In cazurile transfrontaliere (fara a trebui sé trec pe la autoritatea responsabila cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da, puteti s o trimiteti direct autoritatii, care va putea decide asupra cererii dumneavoastra.

Tn ce limb4 (limbi) autoritéfile responsabile cu acordarea de despagubiri accepta:

— cererea?

— documentele justificative?
Cererea si documentele sunt acceptate daca sunt redactate in franceza sau engleza.



Daca autoritatea responsabild cu acordarea de despé&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alté tara UE, cine suport& costurile?

Victimele din alte state sunt invitate, in masura in care este posibil, sa furnizeze pe propria cheltuiala o traducere in limba franceza a documentelor-cheie.
Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite ih aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta {ara UE)? Daca da, cum pot
sd le platesc?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent(&) n timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunté o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
deplasare? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sa contactez?

Nu este obligatoriu sa fiti prezent personal. Cu toate acestea, puteti, in anumite conditii, sa solicitati rambursarea cheltuielilor de deplasare, o diurna pentru
masa si cazare si o indemnizatie de prezenta (indemnité de comparution).

Pentru a obtine aceasta rambursare, trebuie sa contactati instanta care v-a citat.

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(3) de un interpret?

Da, daca va prezentati, vi se va pune la dispozitie un interpret in mod gratuit.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din tara mea de resedintd — sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de catre expertii dumneavoastra medicali?

Vor fi acceptate certificatele medicale obtinute in tara in care locuiti. O expertizd medicala poate fi efectuata pe baza documentelor, dupa caz.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie sa fiu supus(d) unui examen medical in aceasta tara?

Examenul medical este, de preferinta, organizat de comun acord cu victima in cursul uneia dintre vizitele sale in Franta. n caz contrar, costurile de
deplasare suportate de o victima in vederea prezentarii la examenul medical pot fi rambursate de FGTI la prezentarea documentelor justificative.

Cat dureaza aproximativ pentru a obfine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

Solicitarea este transmisa fara intarziere de catre registratura CIVI catre FGTI.

FGTI trebuie sa transmita victimei o ofertd in termen de doua luni de la primirea dosarului complet transmis de registratura CIVI.

Daca victima accepta oferta, constatarea acordului se transmite presedintelui CIVI spre aprobare. Odata aprobat, acordul poate fi executat. Decizia se aduce
la cunostinta victimei si a FGTI, care va efectua plata.

n caz de refuz motivat al FGTI sau daca victima refuza oferta sau nu raspunde ofertei FGTI in termen de doua luni, CIVI analizeaza cauza in conformitate
cu o procedura judiciara: in acest caz, un judecator analizeaza cererea si verifica declaratiile si documentele prezentate.

Procurorul si FGTI isi prezinta observatiile cel tarziu cu 15 zile nainte de sedinta de judecata. Solicitantul si FGTI trebuie convocati cu cel putin doua luni in
avans.

in urma unei proceduri in sedinta inchisa, decizia CIVI de acordare sau de refuz al despagubirilor este notificata solicitantului si FGTI, care plateste
eventualele despagubiri acordate in termen de o luna de la data notificarii in cauza.

in ceea ce priveste actele de terorism (" FR.), o suma este platitd cu titlu de avans de catre FGTI in termen de o luna de la primirea dosarului complet, daca
acesta este eligibil. FGTI prezinta o oferta de despagubire victimei (atunci cand starea acesteia s-a stabilizat) sau membrilor apropiati ai familiei unei victime
decedate in termen de trei luni.

In ce limb& voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Veti primi decizia in limba franceza. Puteti solicita o traducere a acesteia in mod gratuit.

Dacé nu sunt mulumit(d) de decizie, cum o pot contesta?

Daca nu sunteti multumit(a) de decizia CIVI, puteti solicita o reexaminare a acesteia de catre curtea de apel (cour d'appel) in a carei jurisdictie se afla CIVI.
Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte {ari?

Puteti beneficia de asistenta juridica in conformitate cu normele aplicabile in Franta.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta tara care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-o situatie transfrontaliera?

' Asociatiile de sprijinire a victimelor care pot fi contactate la [" birourile de sprijinire a victimelor din cadrul instantelor si/sau la propriul sediu va pot ajuta n
mod gratuit sa redactati cererea de despagubire.
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Dacé cererea mea (din alta taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Croatia

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despégubire in cazurile transfrontaliere?

Ministerul Justitiei (Ministarstvo pravosuda)

Ulica grada Vukovara 49

Zagreb

Nikica Hamer Vidmar

Telefon: +385 1 371 47 56

Fax: +385 1 371 47 98

[=" Nikica.HamerVidmar@mpu.hr

Site internet: [ https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Pot sa trimit cererea direct autoritétii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (firé a trebui s& apelez la autoritatea responsabila cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da, prin depunerea cererii la Ministerul Justitiei din Republica Croatia, direct sau prin scrisoare recomandata.

Tn ce limbé (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé(e) cu acordarea de despégubiri accepts:

cererea si documentele justificative trebuie sa fie redactate in limba croat&. in cazul in care cererea si documentele justificative sunt redactate intr-o limba

straina, acestea trebuie prezentate impreuna cu o traducere autorizata eliberata de un traducator autorizat.

Daca autoritatea responsabild cu acordarea de desp&gubiri traduce cererea/documentele justificative provenite dintr-o alté tarad UE, cine suporté costurile?
Autoritatea de decizie nu asigura traducerea cererii sau a documentelor justificative si nu suporta costurile de traducere.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite in aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta {ard a UE)? Daca da, cum
pot sa le platesc?

Nu se platesc taxe administrative sau de altd natura in cadrul procedurilor referitoare la aceasta cerere.

Daca trebuie sa fiu prezent(&) n timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunté o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
calatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sa contactez?



Tn cazul in care Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor (Odbor za novéanu naknadu Zrtvama) decide sé citeze solicitantul la o audiere sau s i
invite sa participe personal la procedura, cheltuielile de calatorie ale solicitantului vor fi rambursate.

De regula, pe tot parcursul procedurii si la pronuntarea unei decizii nu este necesara prezenta solicitantului, iar daca este necesara audierea solicitantului, a
martorilor, a expertilor numiti de instanta sau a altor persoane, Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor, in calitate de autoritate de decizie,
poate sa solicite autoritatii competente din celalalt stat membru al UE in care a fost prezentata cererea de despagubire sa intreprinda aceste actiuni.

In plus, audierea impusa de o astfel de procedura poate fi efectuata prin intermediul unor mijloace auxiliare tehnice, cum ar fi tehnologia informatic, retelele
de comunicatii electronice si alte mijloace de transmitere a imaginilor si a sunetelor. In acest caz, audierea este condusa de Comisia pentru despagubirea
victimelor infractiunilor, adica autoritatea de decizie.

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(3) de un interpret?

Da

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din {ara mea de resedinta — sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de cétre expertii dumneavoastrd medicali?

Documentele medicale din strainatate sunt acceptate, insa Comisia pentru despagubirea victimelor infractiunilor, in calitate de autoritate de decizie, verifica
si evalueazd documentele medicale si, daca este necesar, poate dispune obtinerea unui raport de expertizd medicala.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie daca trebuie sa fiu supus(d) unui examen medical in aceasta tara?

Nu

Cat dureaza aproximativ pentru a obfine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

Autoritatea competenta va lua o decizie cu privire la cerere Tn termen de aproximativ 60 de zile daca cererea este completa si corecta (daca au fost obtinute
si depuse toate documentele necesare, toate informatiile si probele necesare pentru a lua o decizie). Cu toate acestea, daca cererea este incompleta, timpul
necesar pentru luarea unei decizii poate fi mai lung.

in ce limb& voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Decizia referitoare la cerere va fi in limba croata.

Daca nu sunt mulfumit(d) de decizie, cum o pot contesta?

Nu se poate formula o cale de atac impotriva deciziei, cu toate acestea, partea poate depune o contestatie administrativa prin depunerea unei plangeri
administrative la instanta administrativd competenta in termen de 30 de zile de la data comunicarii deciziei.

Pot obtine asistentd juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte {ari?

Nu

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta tara care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Da
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Daca cererea mea (din alta fard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Italia
Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Th cazurile transfrontaliere?
Comitetul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor de tip mafiot, si a infractiunilor premeditate savarsite cu violenta (Comitato di Solidarieta per le vittime dei

reati di tipo mafioso e dei reati intenzionali violenti), care se afl& in subordinea Ministerului de Interne (Via Cavour n. 6; e-mail certificat (' PEC') adresa: [
protocollovittimemafia@pecdici.interno.it). Comitetul este alcatuit din comisar (Commissario), in calitate de presedinte, completul fiind intrunit dintr-un
reprezentant al Ministerului de Interne, doi reprezentanti ai Ministerului Justitiei, un reprezentant al Ministerului Dezvoltarii Economice, un reprezentant al
Ministerului Afacerilor Economice si Finantelor, un reprezentant al Ministerului Muncii, Sanatatii si Politicilor Sociale si un reprezentant fara drept de vot al
Societatii de Asigurari Publice CONSAP, care este responsabila de gestiunea financiara a fondului respectiv.

Cererile de accesare a fondului trebuie depuse, spre analiza, la Prefectura/Biroul Teritorial al Guvernului (Prefettura Ufficio territoriale del Governo) avand
competenta intr-una dintre urmatoarele locatii: locul in care se afla instanta care a pronuntat condamnarea pentru una dintre infractiunile prevazute la
articolul 11 din Legea nr. 122/2016; sau locul de resedinta al partii interesate sau al celorlalte persoane care au dreptul sa primeasca despagubiri, in cazul in
care victima infractiunii a decedat; sau locul de resedinta al mandatarului (procuratore speciale) care reprezinta victima sau al altor persoane care au dreptul
sa primeasca despagubiri daca sunt cetateni italieni sau cetateni ai UE care nu au resedinta in Italia.

Decizia actuala privind cererea revine comitetului.

Conditiile prealabile pentru accesarea fondului si formularul de cerere sunt disponibile la urmatoarea adresa de pe pagina de internet a Ministerului de
Interne:

[=" https://www.giustizia.it/giustizia/ittmg_2_10_6.page

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar i in cazurile transfrontaliere (féra a trebui sa trec pe la autoritatea responsabila cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da, desi apelarea la autoritatea responsabila cu asistenta poate fi utila in vederea traducerii cererii si a altor documente.

Tn ce limbé (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé(e) cu acordarea de desp#gubiri accepté:

cererea?

documentele justificative?

In limba italiana.

Daca autoritatea responsabild cu acordarea de despé&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alts tara UE, cine suport& costurile?
Solicitantul nu suporta niciun cost in acest sens.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite ih aceasta tara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tara UE)? Daca da, cum pot
sd le platesc?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent(&) n timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunté o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
célatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sa contactez?

Nu este necesara prezenta, deoarece nu exista audieri contradictorii; daca doriti sa prezentati alte observatii sau documente, le puteti trimite prin e-mail
certificat sau prin intermediul autoritatii responsabile cu asistenta.

Decretul nr. 222/2008, articolul 6: ,Audierea solicitantului solicitatad de autoritatea de decizie din Italia



1. 1n cazul in care autoritatea de decizie din Italia stabileste s& audieze solicitantul sau oricare alta persoana in temeiul [=" articolului 2 alineatul (3) din
Decretul legislativ, aceasta transmite cererea autoritatii responsabile cu asistenta din celalalt stat membru, urmand procedurile indicate la [&" articolul 3
alineatul (2) din prezentul regulament. Cererea trebuie sa contina informatii privind formalitatile procedurale prevazute de legislatia italiana si sa solicite
autoritatii responsabile cu asistenta din celdlalt stat membru care a primit cererea sa informeze persoana care urmeaza a fi audiata cu privire la aceste
formalitati.

,2.In cazul in care autoritatea de decizie din Italia solicitd autoritétii responsabile cu asistenta din celalalt stat membru s audieze solicitantul sau oricare alta
persoana in temeiul legislatiei aplicabile in statul membru respectiv, potrivit ultimei p&rti a " articolului 2 alineatul (3) din Decretul legislativ, aceasta va
transmite cererea urmand procedurile indicate la [ articolul 3 alineatul (2) din prezentul regulament.”

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(3) de un interpret?

A se vedea raspunsul la intrebarea anterioara.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din {ara mea de resedinta — sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de cétre expertii dumneavoastrd medicali?

Acestea vor fi recunoscute, cu conditia sa fie primite in limba italiana sau in limba engleza. Nu este necesara efectuarea niciunei evaluari specifice de catre
medici locali.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie daca trebuie sa fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Nu este necesara efectuarea niciunui examen medical; in schimb, trebuie sa prezentati documentatia medicala relevanta si facturile aferente costurilor
medicale pe care le-ati suportat.

Cat dureaza aproximativ pentru a obfine o decizie cu privire la despéagubire din partea autoritatii/organismului?

Termenul actual este de 60 de zile de la primirea cererii. Cu toate acestea, trebuie retinut faptul ca procedura va fi suspendata daca autoritatea de decizie
solicita documente sau informatii suplimentare (articolul 10-bis din Legea nr. 241/90).

in ce limb& voi primi decizia referitoare la cererea mea?

in limba italiana.

Daca nu sunt mulfumit(d) de decizie, cum o pot contesta?

Introducand o actiune in instanta (tribunale) in termen de 60 de zile de la data notificarii deciziei.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Nu.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta {ara care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Biroul care furnizeaza aceste informatii nu are cunostinta in acest sens.
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Daca cererea mea (din alté {ard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Cipru

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Tn cazurile transfrontaliere?

Nu sunt disponibile informatii.

Pot sa trimit cererea direct autoritétii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (féré a trebui sa trec pe la autoritatea responsabild cu
asistenta din tara mea de origine)?

Puteti trimite cererea direct autoritatii de decizie din acea tara chiar si in cazurile transfrontaliere.

In ce limb4 (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé(e) cu acordarea de despégubiri accepta:

— cererea?

Tn limba greacé si in limba engleza.

— documentele justificative?

Tn limba greacé si in limba engleza.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alta tara UE, cine suporta costurile?

Nu se aplica.

Existad taxe administrative sau de altd natura care trebuie pléatite Tn aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tard UE)? Dacéa da, cum pot
sé le platesc?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent(a) n timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
calatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sa contactez?

Nu este obligatorie prezenta dumneavoastra.

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(3) de un interpret?

Nu se aplica.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din tara mea de resedinta — sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de céatre expertii dumneavoastré medicali?

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara dumneavoastra de resedinta vor fi acceptate.

Mi se vor rambursa cheltuielile de cél&torie daca trebuie s fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Nu se aplica.

Cat dureaza aproximativ pentru a obtine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii competente/organismului competent?

Termenul de pronuntare a unei decizii este de 6 luni de la data la care toate informatiile sunt disponibile.

Tn ce limbé voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Tn limba greacé si in limba engleza.

Dacé nu sunt multumit(&) de decizie, cum o pot contesta?

Puteti contesta decizia depunand o cerere la Tribunalul Administrativ in termen de 75 de zile de la pronuntarea acesteia.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte {ari?

Puteti solicita asistenta juridica in legatura cu procedurile judiciare corespunzatoare cauzei dumneavoastra.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta faraé care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Puteti obtine informatii privind solicitarea desp&gubirilor contactand direct [" Serviciile de Asigurari Sociale.

Ultima actualizare: 11/03/2024




Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

NOTA: Versiunea in limba originala a acestei pagini IE' a fost modificata

recent. Versiunea lingvistica pe care o consultati acum este in lucru la

traducatorii nostri.

Daca cererea mea (din alta tard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta faré - Letonia

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Th cazurile transfrontaliere?

Administrafia pentru asistenta juridica (Juridiskas palidzibas administracija)

Pils laukums 4

Riga

Telefon: +371 67514208

Linie telefonica gratuita: +371 80001801

Fax: +371 67514209

E-mail: [ jpa@jpa.gov.Iv

Site web: [ https://www.jpa.gov.Ilv/par-mums-eng

Pot sa trimit cererea direct autoritétii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa trec pe la autoritatea responsabila cu
asistenta din tara mea de origine)?

statul membru al Uniunii Europene care este tara dumneavoastra de resedinta.

Tn ce limb4 (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé(e) cu acordarea de despagubiri accepts cererea?

Administratia pentru asistenta juridica accepta cererile pentru despagubiri din partea statului si documentele atasate acestora in limba letona sau in limba
englezd. Documentele care trebuie depuse la [ Administratia pentru asistenta juridic& nu necesité legalizare, iar formalitétile echivalente nu se aplic& in
cazul acestor documente.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alta tarad UE, cine suporté costurile?

Tn cazul in care este necesara traducerea cererii pentru desp&gubiri din partea statului si a documentelor atasate acesteia, costurile de traducere vor fi
acoperite din fondurile de la bugetul de stat, acordate Administratiei pentru asistenta juridica.

Existad taxe administrative sau de altd natura care trebuie platite Tn aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tard UE)? Dacéa da, cum pot
sé le platesc?

Nu vi se vor percepe taxe pentru revizuirea cererii pentru despagubiri acordate de catre stat, primita de la un alt stat membru al Uniunii Europene.

Daca trebuie sa fiu prezent(a) in timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
célatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sa contactez?

Prezenta dumneavoastra nu este necesara in cadrul procesului de revizuire a cererii pentru despagubiri acordate de catre stat, al procesului de decizie cu
privire la plata despagubirilor acordate de catre stat sau de refuz al platii acestora.

Tn cazul in care Administratia pentru asistent juridica considera necesaré furnizarea de informatii suplimentare in vederea adoptérii unei decizii, veti fi
nstiintat Tn acest sens in termen de sapte zile de la primirea cererii pentru despagubiri din partea statului.

Decizia va fi trimisa la adresa specificata in cererea pentru despagubiri din partea statului.

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(3) de un interpret?

Prezenta dumneavoastra nu este necesara in cadrul procesului de revizuire a cererii pentru despagubiri acordate de catre stat, al procesului de decizie cu
privire la plata despagubirilor acordate de catre stat sau de refuz al platii acestora.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din fara mea de resedinté — sau este necesar ca starea mea de sénétate
Ivatamarile mele corporale sa fie examinaté(e) de catre expertii dumneavoastré medicali?

Persoana responsabila de desfasurarea procedurii (politia, parchetul sau instanta) decide cu privire la efectuarea expertizei. Administratia pentru asistenta
juridica va solicita persoanei responsabile de desfasurarea procedurii informatii cu privire la rezultatele expertizei.

Avizul expertilor se bazeaza pe rapoarte medicale sau pe alte date obiective.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calétorie daca trebuie sé fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

in cazul in care persoana responsabila de desfasurarea procedurii (politia, parchetul, instanta) decide sa solicite efectuarea unei expertize, cheltuielile
dumneavoastra de calatorie vor fi acoperite (din bugetul national) in conformitate cu procedura si cuantumul stabilite in baza legilor si regulamentelor
aplicabile in Republica Letonia.

Cat dureaza aproximativ pentru a obfine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

Administratia pentru asistenta juridica hotaraste cu privire la plata despagubirilor acordate de catre stat sau refuzul de a plati despagubiri acordate de catre
stat in termen de o luna de la data primirii cererii de despagubire, iar decizia este trimisa la adresa indicata in cererea pentru despagubiri acordate de catre
stat.

Tn cazul in care Administratia pentru asistent juridica solicita informatii suplimentare de la dumneavoastra sau de la persoana responsabild de desfisurarea
procedurii (politia, parchetul, instanta), termenul aferent procesului decizional este suspendat pana la primirea tuturor informatiilor solicitate.

In ce limba voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Decizia privind plata despagubirilor acordate de catre stat sau refuzul de a plati despagubiri acordate de catre stat va va fi transmisa n limba letona, insotita
de traducerea intr-o limba considerata acceptata de statul membru al Uniunii Europene in care aveti resedinta.

Daca nu sunt multumit(a) de decizie, cum o pot contesta?

Puteti contesta decizia Administratiei pentru asistenta juridica cu privire la plata despagubirilor acordate de cétre stat sau refuzul de a plati despagubiri
acordate de catre stat in termen de o luna de la data intrarii sale in vigoare, prin depunerea unei cereri in acest sens la Administratia pentru asistenta
juridica, ce urmeaza a fi inaintata [&" Ministerului Justitiei.

Pot obiine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte {ari?

Nu aveti nevoie de asistenta juridica pentru a solicita despagubiri din partea statului. Administratia pentru asistenta juridica furnizeaza asistenta necesara in
cadrul procesului de solicitare a despagubirilor din partea statului.

Existd organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta faré care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Asociatia ,Skalbes” pune la dispozitie o linie de asistenta gratuita 116006 ,Linia de asistenta telefonica pentru victimele infractiunilor” (in fiecare zi in
intervalul 07:00 - 22.00), oferind sprijin emotional si psihologic victimelor infractiunilor, informatii cu privire la drepturile procedurale ale victimelor (de



exemplu, drepturi in cadrul procedurilor penale, dreptul la despagubiri pentru daune, despagubiri acordate de catre stat etc.), serviciile disponibile si serviciile
de asistenta existente pentru victime.
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Daca cererea mea (din alta tara a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Lituania

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Tn cazurile transfrontaliere?

Ministerul Justitiei din Republica Lituania (Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija)

Gedimino pr. 30

Vilnius

Pot sé trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si n cazurile transfrontaliere (f&ra a trebui sa trec pe la autoritatea responsabila cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da, o persoana poate trimite cererea direct Ministerului Justitiei din Republica Lituania.

In ce limb4 (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabild(e) cu acordarea de despagubiri accepta:

— cererea?

— documentele justificative?

Cererea si documentele suplimentare trebuie depuse in limba lituaniana sau in limba engleza.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alta tara UE, cine suporta costurile?
Cheltuielile de traducere a cererii si/sau a documentelor atasate acesteia in limba lituaniana sau in limba engleza cad in sarcina solicitantului sau a autoritatii
din tara de origine.

Existd taxe administrative sau de altd natura care trebuie platite Tn aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tard UE)? Dacéa da, cum pot
sé le platesc?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent(a) n timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunté o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
caldtorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sa contactez?

O victima a infractiunii nu trebuie sa fie prezenta atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea sa. Prin urmare, aceste costuri nu sunt eligibile
pentru rambursare.

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(3) de un interpret?

O victima a infractiunii nu trebuie sa fie prezenta atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea sa.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din tara mea de resedinta — sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de céatre expertii dumneavoastré medicali?

Documentele emise de institutiile/persoanele autorizate din tara de resedinta a victimei vor fi recunoscute.

Mi se vor rambursa cheltuielile de cél&torie daca trebuie s fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Nu.

Cat dureaza aproximativ pentru a obtine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

O decizie este adoptata in termen de o luna de la data depunerii cererii si a tuturor documentelor necesare la Ministerul Justitiei din Republica Lituania.
Tn ce limbé voi primi decizia referitoare la cererea mea?

De regula, in limba lituaniana.

Dacé nu sunt multumit(&) de decizie, cum o pot contesta?

Deciziile adoptate la nivelul Ministerului Justitiei din Republica Lituania pot fi contestate in fata Comisiei de administrare a litigiilor din Lituania Lietuvos
administraciniy gincy komisija) sau a Tribunalului administrativ regional Vilnius (Vilniaus apygardos administracinis teismas) in termen de o luna de la data
comunicarii deciziei.

Pot obfine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte {ri?

Da. O persoana poate solicita asistenta juridica din partea Serviciului de asistenta juridica garantata de stat (Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyba), care va decide cu privire la asigurarea asistentei juridice.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta {ara care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Nu.

Ultima actualizare: 07/04/2023
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Daca cererea mea (din alté {ard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Luxemburg

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Tn cazurile transfrontaliere?

Ministerul Justitiei

13, rue Erasme

L-2934

LUXEMBURG

Tel.: (352) 2478 45 27, (352) 2478 45 17

Fax: (352) 26 68 48 61, (352) 22 52 96

E-mail: " info@mj.public.lu

Site internet: =" http://www.mj.public.lu/

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (féra a trebui sa trec pe la autoritatea responsabila cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da, cererea de despagubire trebuie trimisa direct ministrului justitiei din Luxemburg printr-o scrisoare, cu conditia ca solicitantul sa nu aiba dreptul la
despagubiri din partea unui alt stat membru si sa poata dovedi ca Tsi are resedinta legala si obisnuita in Luxemburg.

Solicitantul poate fi scutit de obligatia de a-si avea resedinta legala si obisnuita in Luxemburg daca este victima unei infractiuni prevazute la articolul 3821 din
Codul penal (traficul de fiinte umane).




Tn ce limb4 (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé(e) cu acordarea de despagubiri accepts cererea si documentele justificative?

Cererea de despagubire si documentele justificative sunt acceptate in urmatoarele limbi:

luxemburgheza,

franceza,

germana.

Daca autoritatea responsabild cu acordarea de despé&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alté tara UE, cine suporté costurile?

Ministerul Justitiei suporta costurile de traducere.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite in aceasta tara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta taré8 UE)? Daca da, cum pot
sd le platesc?

Nu.

Daca trebuie s fiu prezent(a) Tn timpul procedurii gi/sau atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
célatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie s& contactez?

Prezenta victimei este optionala. Aceasta poate fi reprezentata de un avocat. Prin urmare, nu este necesara deplasarea.

Tn cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(3) de un interpret?

Da.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din tara mea de regedinta — sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de cétre expertii dumneavoastré medicali?

Certificatele medicale acordate de medicii din tara dumneavoastra de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute ca documente justificative pentru faptele si
vatamarile pe care le-ati suferit.

Mi se vor rambursa cheltuielile de célétorie daca trebuie s fiu supus unui examen medical in aceasta {ara?

Nu se aplica. Certificatele medicale straine sunt acceptate ca documente justificative.

Cat dureaza aproximativ pentru a obfine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

Ministrul justitiei va lua o decizie in termen de sase luni de la depunerea cererii de despagubire.

Tn ce limb& voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Avand in vedere ca cererea trebuie sa fie redactata in limba franceza, germana sau luxemburgheza, decizia respectiva va fi, de asemenea, redactata in una
din cele trei limbi acceptate.

Daca nu sunt multumit(a) de decizie, cum o pot contesta?

Tn cazul in care decizia ministrului justitiei este contestata in ceea ce priveste principiul sau suma acordats, se poate initia o actiune in justitie impotriva
statului, reprezentat de ministrul justitiei. Actiunea trebuie sa fie introdusa in fata instantei teritoriale (tribunal d'arrondissement) din Luxemburg sau Diekirch,
la alegerea solicitantului.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Orice persoana care poate dovedi ca nu dispune de venituri suficiente poate beneficia de asistenta juridica gratuita, in conditiile prevazute de lege. Un
avocat poate fi numit pentru a va oferi consultanta juridica sau pentru a va reprezenta in instanta, costurile fiind acoperite de stat. Oricine poate consulta
organismele care ofera informatii juridice si consultanta. Puteti accesa Serviciul juridic de primire si informare (Service d’Accueil et d’Information juridique)
pentru a obtine gratuit orice informatii de natura juridica.

Existd organizatii de sprijinire a victimelor in aceast fara care ma pot ajuta s& depun o cerere de despéagubire intr-un caz transfrontalier?

Service central d’assistance sociale (SCAS) (Serviciul central de asistenta sociald) — Service d’aide aux victimes (SAV) (Serviciul de sprijin pentru victime)
Batiment Plaza Liberty,

Entrée A,

12-18, rue Joseph Junck

L-1839 Luxemburg

Tel.: (+352) 47 58 21-627 / 628
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Daca cererea mea (din alté taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta taré - Ungaria

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Tn cauzele transfrontaliere?

in calitate de autoritate de decizie, biroul guvernamental de la Budapesta (Budapest Févdros Kormanyhivatala ) este autorizat s& decid& asupra cererilor de
despagubire primite de la alte state membre:

1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4.

+36 1 896 2104

e-mail: [ isz.igazgatosag@bfkh.gov.hu

site-ul web: [" https://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat-a

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (féré a trebui sa trec pe la autoritatea responsabild cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da.

Tn ce limbé&/limbi acceptd autoritatea competents/autoritétile competente:

— cererea?

Tn orice limb4.

— documentele justificative?

in orice limba.

Tn cazul in care autoritatea competenta traduce cererea/documentele justificative din alta tard din UE, cine plateste pentru traducere?

Statul maghiar.

Existad taxe administrative sau de altd natura care trebuie pléatite Tn aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tard UE)? Dacéa da, cum pot
sé le platesc?

Nu, nu trebuie platite astfel de taxe.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau atunci cand cererea mea este solutionata, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum pot
sd solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sé contactez?




Procedura nu impune prezenta dumneavoastra fizica.

Se pune la dispozitie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

Da.

Certificatele medicale eliberate de medici din {ara mea de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sanatate/vatamarea
sa fie examinate de proprii dumneavoastra experti medicali?

Autoritatea maghiara accepta certificatele medicale din tara dumneavoastra de resedinta.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie sa& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Nu.

Cat dureaza, cu aproximatie, obtinerea unei decizii cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

Tn timpul procedurii, o decizie trebuie sa fie adoptata in termen de maximum 60 de zile.

in ce limb& voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Tn maghiara; aceasta va fi tradus& pentru clientii care nu vorbesc limba maghiaré.

Daca nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Decizia pronuntata in prima instanta poate face obiectul unei actiuni in contencios administrativ in fata instantelor.

Pot obfine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in temeiul normelor celeilalte {&ri?

Puteti beneficia de asistenta juridica in baza Legii maghiare LXXX din 2003 privind asistenta juridica.

Existd organizatii de sprijinire a victimelor in aceasté fard, care ma pot ajuta s& depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Servicii care va ajuta sa va afirmati interesele sunt disponibile la orice unitate organizationala a serviciului de sprijinire a victimelor, si anume la birourile
guvernamentale de la nivel regional si din Budapesta si la centrele de asistenta pentru victime, unde consilierii pentru sprijinirea victimelor vor oferi asistenta
practica (de exemplu: asistenta pentru completarea cererilor) si informatii partilor interesate. Victimele se pot adresa si organizatiilor societatii civile [de
exemplu: Fehérgydird, actiunile de caritate ale bisericii baptiste maghiare (Baptista Szeretetszolgélat), etc.].
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Daca cererea mea (din altd tard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta taré - Malta

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire Th cazurile transfrontaliere?

Functionarul responsabil cu gestionarea cererilor de despagubire

The Palace, St George’s Square

Valletta

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (féra a trebui sa trec pe la autoritatea responsabila cu
asistenta din fara mea de origine)?

Nu puteti trimite direct cererea dumneavoastra de despagubire.

Tn ce limbé (limbi) autoritéile responsabile cu acordarea de despagubiri accepta:

cererea? In limba maltez& sau engleza

documentele justificative? in limba maltez& sau engleza

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce documentele dintr-o alté tara UE, cine suporta costurile?

Autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri suporta aceste costuri.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie plétite in aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alté {aré a UE)? Dacéa da, cum
pot sé le platesc?

Nu exista taxe.

Daca trebuie sa fiu prezent(d) n timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunté o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
calatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine trebuie sa contactez?

Nu este cazul

Tn cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi fi asistat(&) de un interpret?

Nu este cazul

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii din tara mea de resedinta — sau este necesar ca starea mea de sénétate
Ivatamarile mele corporale sa fie examinaté(e) de catre experiii dumneavoastra medicali?

Functionarul responsabil cu gestionarea cererilor de despagubire este cel care decide daca accepta aceste certificate sau face apel la experti medicali locali.
Mi se vor rambursa cheltuielile de calétorie daca trebuie sé fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Da, costurile va vor fi rambursate.

Cat dureaza aproximativ pentru a obtine o decizie cu privire la despagubire din partea autoritatii/organismului?

Decizia autoritatii va fi luata in termen de una-doua luni.

Tn ce limbé voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Puteti primi decizia in limba engleza.

Daca nu sunt multumit(a) de decizie, cum o pot contesta?

Acest lucru nu este posibil.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Da, puteti.

Existad organizatii de sprijinire a victimelor Tn aceasta taré care ma pot ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

[" http://vso.org.mt/

sau Avocatul principal pentru asistent juridica: " https://justice.gov.mt/mt/LegalAidMalta/Pages/home.aspx

Ultima actualizare: 04/05/2021
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Daca cererea mea (din alta taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta {ara - Tarile de Jos
Ce autoritate solutioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri in cazurile transfrontaliere?

Schadefonds Geweldmisdrijven

Adresa:

Kneuterdijk 1

2514 EM Den Haag

Telefon: 070-4142000

Email: " info@schadefonds.nl

Adresa postala:

Postbus 71

2501 CB Den Haag

Pot sa trimit cererea direct autoritatii competente din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (féra a trebui s& ma adresez autoritatji responsabile cu
asistenta din fara mea de origine)?

Da.

Tn ce limb4 (limbi) autoritéile responsabile cu acordarea de despagubiri accepta:

— cererea?

Tn orice limba pe care o alegeti, dar este de preferat in limba neerlandez& sau in limba engleza.

— documentele justificative?

in orice limba pe care o alegeti, dar este de preferat in limba neerlandeza sau in limba engleza.

Daca autoritatea responsabild cu acordarea de desp&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o altd tara a UE, cine suporta costurile?
Schadefonds Geweldmisdrijven.

Exists taxe administrative sau de alta natura care trebuie plétite in aceasta taré pentru solutionarea cererii mele (primité dintr-o alta taré a UE)? Daca da,
cum pot sa le platesc?

Nu exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite pentru solutionarea cererii.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau atunci cand cererea mea este solufionaté, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum pot
s& solicit rambursarea cheltuielilor de deplasare? Pe cine trebuie s& contactez?

Nu trebuie sa fiti prezent pe parcursul procedurii. Decizia va fi intotdeauna emisa in scris si va va fi trimisa prin posta.

In cazul in care trebuie s fiu prezent personal, voi beneficia de servicii de interpretariat?

Nu se aplica.

Certificatele medicale eliberate de medicii din {ara mea de resedinté vor fi acceptate sau recunoscute sau este necesar ca starea mea de sénétate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de cétre expertii dumneavoastré medicali?

Informatiile medicale furnizate de medicul dumneavoastra vor fi acceptate de obicei de Schadefonds Geweldmisdrijven si, daca este necesar, vor fi trimise
propriilor sai consilieri medicali, care le vor analiza si vor emite un aviz cu privire la acestea. Consilierii medicali nu efectueaza examene medicale.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie, daca trebuie sa fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Nu se aplica.

Cat dureaza, cu aproximatie, solutionarea de cétre autoritatea competenté/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?
Maximum 26 de saptamani, de obicei insa solutionarea dureaza mai putin.

in ce limb& voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Tn limba in care ati depus cererea.

Daca nu sunt muliumit de decizie, cum o pot contesta?

Prin formularea unei contestatii, pe care trebuie sa o depuneti la serviciul de resort din cadrul Schadefonds Geweldmisdrijven. Decizia cu privire la cererea

dumneavoastra va contine informatii referitoare la procedura de contestare a acesteia.

Pot beneficia de asistent juridica (asistentd din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Nu.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta tara care ma pot ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despagubiri intr-un caz transfrontalier?
V4 poate ajuta =" Slachtofferhulp Nederland, organizatie pe care o puteti contacta la numérul de telefon 0900-0101.
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Daca cererea mea (din alta tard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Austria

Ce autoritate solufioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri Tn cazurile transfrontaliere?

Oficiul Federal pentru Afaceri Sociale si Persoane cu Handicap, Ministerul Afacerilor Sociale (Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen —
Sozialministeriumservice).

Babenbergerstrale 5, A-1010 Viena

Tel.: 0043 158831

Fax: 0043(0)10599882516

e-mail: [ post.wien@sozialministeriumservice.at

Pot sa trimit cererea direct autoritétii competente din aceasté {aréa chiar si in cazurile transfrontaliere (féra a trebui sé mé adresez autoritétji responsabile cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da.

Tn ce limb4 (limbi) autoritétile responsabile cu acordarea de despagubiri accepta cererea si documentele justificative?

in general, in limba germana si in limba engleza, in cazul in care sunt prezentate de o autoritate responsabila cu asistenta sau de victima.

(Daca victima nu este in masura sa depuna la autoritate documentele in limba germana sau in limba engleza, cererile prezentate in alte limbi vor fi, de

asemenea, acceptate si apoi vor fi traduse).



Daca autoritatea responsabild cu acordarea de desp&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alts tara a UE, cine suporté costurile?
Autoritatea.

Exista taxe administrative sau de alt tip care trebuie platite in aceasta tara pentru prelucrarea cererii mele (primita dintr-o alta {ara a UE)? Daca da, cum pot
sd le platesc?

Nu exista astfel de costuri.

Daca trebuie sa fiu prezent in timpul procedurii si/sau atunci cand se pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa cheltuielile de
deplasare? Cum pot sa solicit rambursarea cheltuielilor de deplasare? Pe cine trebuie sa contactez?

in general, nu trebuie sa fiti prezent.

Tn cazul in care sunteti citat, cheltuielile vor fi platite de autoritate, cu conditia sa depuneti o cerere in care s& solicitati acest lucru. Oficiul Federal pentru
Afaceri Sociale si Persoane cu Handicap este responsabil cu rambursarea cheltuielilor de deplasare.

in cazul in care trebuie s fiu prezent personal, voi beneficia de servicii de interpretariat?

Da, in cazul in care acest lucru este necesar.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute sau este necesar ca starea mea de sanatate
Ivatamérile mele corporale sa fie examinaté(e) de catre expertii dumneavoastra medicali?

Tn majoritatea cazurilor, la evaluare va participa un expert austriac numit de autoritate. Pentru finalizarea evaluarii, acesta va analiza certificatele medicale
eliberate in tara dumneavoastra de resedinta.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie sa fiu supus unui examen medical in aceasté tara?

Da.

Cat dureaza, cu aproximatie, solufionarea de catre autoritatea competenta/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?

Durata procedurii depinde de tipul de asistenta solicitat. in majoritatea cazurilor, procesul decizional dureaza cel mult sase luni.

In ce limb& voi primi decizia cu privire la cererea mea?

in limba germana.

Daca nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Puteti introduce o actiune impotriva deciziei Ministerului Afacerilor Sociale la Tribunalul Administrativ Federal (Bundesverwaltungsgericht) [actiunile pot fi
introduse atat la Curtea Constitutionala (Verfassungsgerichtshof), cat si la Curtea Administrativd Suprema (Verwaltungsgerichtshof)].

Pot beneficia de asistenta juridica (asistentd din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Da. Cu toate acestea, cheltuielile de judecatad nu sunt rambursate de Ministerul Afacerilor Sociale sau de Tribunalul Administrativ Federal.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceast fara care ma pot ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despagubiri intr-un caz transfrontalier?
Trebuie sa luati legatura cu organizatiile de sprijinire a victimelor (de exemplu, Weisser Ring) pentru a verifica daca este disponibil un astfel de serviciu.
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Daca cererea mea (din alta faré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta faré - Polonia

Ce autoritate solufioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri Tn cazurile transfrontaliere?

Aceasta informatie nu este momentan disponibila.

Pot sa trimit cererea direct autoritétii competente din aceasté tara chiar si in cazurile transfrontaliere (féra a trebui s& ma adresez autoritatii responsabile cu
asistenta din tara mea de origine)?

Tn general, cererea pentru acordarea de despagubiri trebuie trimisa autoritatii de decizie de catre autoritatea responsabila cu asistenta. Cu toate acestea,

persoana care are dreptul la despagubiri poate sa trimitd cererea si direct autoritatii de decizie din Polonia.

In ce limbé (limbi) autoritatea (autoritétile) responsabilé(e) cu acordarea de despégubiri accepté:

— cererea?

— documentele justificative?

Autoritatea de decizie accepta corespondenta in limba polona si in limba engleza.

Autoritatea de decizie accepta procesele-verbale ale audierilor efectuate de autoritatea responsabila cu asistenta din alta tara in limba oficiala a tarii
respective.

Daca autoritatea responsabild cu acordarea de desp&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o altd tara a UE, cine suporta costurile?
Costurile aferente traducerii documentelor sunt suportate de Trezoreria Statului.

Exists taxe administrative sau de alt& natura care trebuie plétite in aceasta taré pentru solutionarea cererii mele (primité dintr-o alté tar& a UE)? Daca da,
cum pot sa le platesc?

Persoanele care solicita despagubiri sunt scutite integral de obligatia de a plati taxe judiciare.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau atunci cand cererea mea este solufionaté, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum pot
s& solicit rambursarea cheltuielilor de deplasare? Pe cine trebuie s& contactez?

Cheltuielile de deplasare nu vi se ramburseaza. Cu toate acestea, puteti fi audiat de la distanta, cu alte cuvinte fara a fi necesara deplasarea dumneavoastra
la sediul autoritatii de decizie. Puteti solicita autoritatii de decizie sa se adreseze autoritatii responsabile cu asistenta din tara dumneavoastra pentru a
organiza audierea dumneavoastra la distanta. Trebuie sa va dati acordul pentru a putea fi audiat in acest mod.

In cazul in care trebuie s# fiu prezent personal, voi beneficia de servicii de interpretariat?

Daca este necesar, autoritatea de decizie va numi un interpret autorizat. Costurile aferente interpretarii nu cad in sarcina dumneavoastra.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinté vor fi acceptate sau recunoscute sau este necesar ca starea mea de sanétate
Ivatamarile mele corporale sa fie examinaté(e) de catre expertii dumneavoastra medicali?

Autoritatea de decizie va evalua credibilitatea examinarii efectuate de medicii de la locul dumneavoastra de resedinta. Daca autoritatea de decizie considera
ca este necesara o noua examinare, aveti obligatia de a o efectua. in acest caz, trebuie s& pléti doar cheltuielile de deplasare.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie sa fiu supus unui examen medical in aceasta fara?

Cheltuielile de deplasare nu vi se ramburseaza, chiar daca a trebuit sa veniti in aceasta tara pentru a fi supus unui examen medical.

Cat dureaza, cu aproximatie, solutionarea de cétre autoritatea competent&/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?



Legislatia nu prevede un termen de solutionare a cererilor pentru acordarea de despagubiri. Durata solutionarii depinde nu numai de complexitatea cazului si
de probele pe care autoritatea de decizie trebuie sa le obtina, ci si de numarul de dosare examinate la momentul respectiv de autoritatea de decizie.

Tn ce limba voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Decizia va fi intocmita in limba polona.

Daca nu sunt mulfumit de decizie, cum o pot contesta?

Daca nu sunteti multumit de decizia cu privire la despagubire, puteti introduce o cale de atac la instanta de al doilea grad de jurisdictie (sgd Il instancji).
Introducerea caii de atac este gratuita.

Pot beneficia de asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Legislatia din Polonia prevede acordarea de asistenta juridica. Persoanele care fac dovada faptului ca nu isi pot permite un avocat beneficiaza de asistenta
juridica. Va rugam sa aveti in vedere faptul ca, in cazul in care solicitati despagubiri, puteti beneficia de asistenta din partea procurorului care efectueaza
procedurile in legatura cu infractiunea pentru care solicitati despagubiri.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta fara care ma pot ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despagubiri intr-un caz transfrontalier?
Tn Polonia a fost instituit Fondul de sprijinire a victimelor si de asistent& post-penitenciara (Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej
), care colecteaza fonduri alocate, printre altele, pentru sprijinirea victimelor infractiunilor si a rudelor acestora. Fondul este administrat de ministrul justitiei.
Administratorul fondului selecteaza, in cadrul unei proceduri de licitatie deschisa, organizatiile ale caror oferte sunt considerate cele mai bune si le acorda
subventii pentru masurile destinate victimelor infractiunilor.

Fondurile sunt utilizate pentru finantarea asistentei juridice, psihologice si materiale. Asistenta juridica poate include si asistenta pentru solicitarea de
despagubiri, inclusiv in cazurile transfrontaliere.

Daca doriti sa beneficiati de asistenta, trebuie sa contactati o organizatie neguvernamentala care a primit o subventie din partea ministrului justitiei in acest
scop si s& faceti dovada faptului ca sunteti victima unei infractiuni. Lista acestor organizatii si datele lor de contact sunt publicate pe site-ul web al '
Ministerului Justitiei, in cadrul sectiunii referitoare la activitati/sprijin pentru victimele infractiunilor/sprijin pentru victimele infractiunilor si rudele apropiate ale
acestora — lista entitatilor si a organizatiilor (faceti clic pe: dziatalno$¢/pomoc pokrzywdzonym przestgpstwem/pomoc pokrzywdzonym przestepstwem oraz
osobom im najblizszym — lista podmiotéw i organizacji).
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Daca cererea mea (din alta {ard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta {ara - Portugalia

Ce autoritate solutioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri in cazurile transfrontaliere?

In Portugalia, autoritatea competenta este [ Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comisséo de Protegédo as Vitimas de Crimes - CPVC).

Pot sa trimit cererea direct autoritétii de decizie din aceasté taréa chiar si in cazurile transfrontaliere (fara a trebui s& ma adresez autoritétii responsabile cu
asistenta din tara mea de origine)?

Nu. Victimele infractiunilor violente sau ale violentei domestice care au resedinta obisnuita in alt stat membru al UE trebuie sa depuna o cerere la autoritatea

competenta din statul membru al UE in care isi au resedinta in care sa solicite statului portughez despagubiri sau un avans.

Autoritatea respectiva va trimite cererea la CPVC in Portugalia, care o va primi si care va parcurge etapele necesare pentru a investiga faptele si a adopta o
decizie.

Tn ce limbé (limbi) autoritatea (autoritétile) responsabilé(e) cu acordarea de despégubiri accepté:

a) cererea?

CPVC accepta cereri si documente in portugheza sau in engleza.

b) documentele justificative?

Daca CPVC solicita autoritatii competente din statul membru in care solicitantul are resedinta obisnuita sa organizeze audierea solicitantului sau a oricarei
alte persoane (de exemplu, un martor sau un expert), CPVC nu poate respinge inregistrarea scrisa a audierii, cu conditia ca inregistrarea sa fie redactata
ntr-una dintre limbile oficiale ale UE.

Daca autoritatea responsabild cu acordarea de desp&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o altd tara a UE, cine suporta costurile?

CPVC. Serviciile solicitate si furnizate de CPVC pentru cazuri de infractiuni violente sau de violenta domestica nu pot face obiectul unei cereri de rambursare
a costurilor.

Exist3 taxe administrative sau de alta natura care trebuie pltite in aceasts tara pentru solutionarea cererii mele (primita dintr-o alté tard a UE)? Tn caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent(&d) pe parcursul procedurii gi/sau atunci cand cererea mea este solutionaté, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot s& solicit rambursarea cheltuielilor de deplasare? Pe cine trebuie s& contactez?

CPVC primeste toate documentele de care are nevoie pentru a investiga si a lua o decizie in cadrul procedurii pentru plata despagubirilor de catre statul
portughez pentru o infractiune comisa in Portugalia impotriva unei victime a carei resedinta obisnuita este in alt stat membru. De asemenea, CPVC poate
solicita autoritatii din statul membru in care victima are resedinta sa o audieze. Nu exista nicio cerintd care sa 1i impuna solicitantului sa se deplaseze in
Portugalia pentru a fi audiat de catre comisie.

Daca instanta din Portugalia considera ca audierea in persoana a solicitantului este esentiald, fara a utiliza niciun alt mijloc, costurile deplasarii si alte costuri
asociate vor fi platite de statul portughez.

Administratia de securitate sociala este autoritatea nationala care primeste si solutioneazéa cereri de asistenta juridica.

Tn cazul in care trebuie si fiu prezent(&) personal, voi beneficia de servicii de interpretariat?

Da.

Certificatele medicale eliberate de medicii din {ara mea de regedinté vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sénéatate/prejudiciul
sa fie examinate de cétre propriii dumneavoastra experti medicali?

Toate documentele trimise de autoritatea competenta din statul membru in care solicitantul si are resedinta obisnuita sunt acceptate fara nicio formalitate
specifica si sunt scutite de formalitati care decurg din legislatie sau de formalitati echivalente.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie, daca trebuie sa fiu supus(a) unui examen medical in aceasta tara?

Documentele medicale pe care solicitantul le-a depus la autoritatea din statul membru in care se afla resedinta sa obisnuita si care sunt obligatorii pentru
solutionarea cazului sau alte documente care pot fi solicitate vor fi trimise CPVC fara necesitatea unor examinari medicale suplimentare in Portugalia.

Cat dureaza, cu aproximatie, solutionarea de cétre autoritatea competenté/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?



Tn termen de 10 zile, atat autoritatea competent& din statul membru in care se afla resedinta solicitantului, cat si solicitantul insusi vor primi o notificare de
primire a cererii de catre CPVC, impreuna cu o mentiune a termenului probabil pana la care cererea va fi solutionata.

Tn ce limba voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Decizia cu privire la cererea pentru acordarea de despagubiri poate fi trimisa solicitantului si autoritatii din statul membru in care se afla resedinta acestuia in
portugheza sau in engleza. CPVC poate decide, de asemenea, sa utilizeze o limba oficiala a statului membru al UE in care se afla resedinta obisnuita a
solicitantului sau o alta limba a statului membru respectiv, cu conditia ca aceasta sa fie una dintre limbile institutiilor Comunit&tii.

Daca nu sunt multumit(a) de decizie, o pot contesta?

Da. Daca solicitantul considera ca decizia CPVC este gresita, acesta are la dispozitie 15 zile in care poate depune o plangere la comisie. Prin intermediul
unei cereri, solicitantul trebuie sa prezinte temeiul cererii sale, impreuna cu orice dovada pe care o considera adecvata. Apoi, CPVC are la dispozitie o
perioada de 30 de zile pentru a examina plangerea si a lua o decizie in privinta acesteia si poate confirma, respinge, anula, modifica sau inlocui actul
contestat.

Daca solicitantul nu este multumit de decizia cu privire la plangerea sa, acesta o poate contesta in fata instantelor administrative.

Pot beneficia de asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

CPVC nu ofera niciun fel de mijloc de interventie in ceea ce priveste acest aspect specific.

Exista in aceasta tara organizatii de sprijinire a victimelor, care ma pot ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despagubiri intr-un caz transfrontalier?
Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comisséo de Protegéo as Vitimas de Crimes) (CPVC):

n persoana — Av. Fontes Pereira de Melo, n° 7, 7.° dto., 1050-115 Lisabona, de luni pana vineri intre orele 9:30 si 12:30 si intre orele 14:00 si 16:30;

prin postd, utilizand formularul disponibil pe site-ul web al comisiei;

prin e-mail: 5" correio.cpve@sg.mj.pt;

online, prin completarea formularului pentru victimele infractiunilor violente sau a formularului pentru victimele violentei domestice (" https://cpve.mj.pt/);
prin telefon la numarul (+351) 213 222 490; apelurile sunt taxate la tarife de telefonie fixa intre orele 9:30 si 12:30 si intre orele 14:00 si 16:30;

APAV:

linia telefonica de asistenta a victimelor: (+351) 116 006 (in zilele lucratoare intre orele 9:00 si 21:00);

online pe [=" site-ul web al APAV (disponibil in portugheza, in engleza, in rus4 si in chineza); sau la =" http://infovitimas.pt/pt/app/

Serviciul de interpretare video n limbajul prin semne/SERV IIN — prin apel video (+351 12 472), in zilele lucratoare, intre orele 10:00 si 18:00.

Comisia pentru cetatenie si egalitate Tntre femei si barbati (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género - GIG):

Serviciul de informare pentru victimele violentei domestice (Servigo de Informacéo as Vitimas de Violéncia Doméstica) (furnizeaza informatii cu privire la
drepturile victimelor si la masurile de reparare disponibile pe intreg teritoriul national, precum si la locurile in care se pot obtine sprijin psihologic si social si
informatii juridice) — telefon: (+351) 800 202 148 (serviciu gratuit, anonim si confidential, disponibil 24/7).

Ultima actualizare: 07/04/2024

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
Daca cererea mea (din alta tara a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Romania

Prezenta fizica nu este necesara.

Asistenta judiciara acopera si cheltuielile de deplasare atunci cand prezenta fizica este impusa de legislatie sau de instanta si atunci cand instanta hotaraste
ca nu exista nicio alta posibilitate ca respectivele persoanele sa fie ascultate in mod corespunzator.

Instanta decide daca aceste cheltuieli vor fi sau nu suportate si informeaza partea cu privire la modalitatea de recuperare.

Care este autoritatea competents n materie de cereri de despagubiri in cazurile transfrontaliere?

Autoritatea romana de decizie desemnata in conformitate cu art. 3 alin. (2 ) este:

Tribunalul Bucuresti

Comisia pentru acordarea de compensatii financiare victimelor infractiunilor

Bulevardul UNIRII, nr. 37, Sector 3, Bucuresti, cod 030823

Tel.: +4021 4083600, +4021 4083700

Fax: +4021 3187731

Email: =" tribunalul.bucuresti@just.ro

Webpage: [ http://www.tmb.ro/

Pot sa trimit cererea direct autoritatii competente din aceasta tara chiar si In cazuri transfrontaliere (fara sa fiu nevoit sa apelez la autoritatea responsabila cu
asistenta din fara mea de origine)?

Da.

in ce limb&/limbi accepti autoritatea competenté/autoritatile competente:

cererea? in limba romana

documentele justificative? in limba romana

Tn cazul in care autoritatea competenta traduce cererea/documentele justificative din alta tard din UE, cine plateste pentru traducere?

Nu, nu este cazul.

Exista taxe administrative sau de alt tip care trebuie platite in tara respectiva pentru solutionarea cererii mele (primité din alta taréa din UE)? Tn caz afirmativ,
cum pot plati aceste taxe?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii i/sau atunci cand cererea este solutionata, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum pot
solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie s contactez?

Prezenta fizica nu este necesara.

Asistenta judiciara acopera si cheltuielile de deplasare atunci cand prezenta fizica este impusa de legislatie sau de instanta si atunci cand instanta hotaraste
ca nu exista nicio alta posibilitate ca respectivele persoanele sa fie ascultate in mod corespunzator.

Instanta decide daca aceste cheltuieli vor fi sau nu suportate si informeaza partea cu privire la modalitatea de recuperare.

Se pune la dispozifie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

Prezenta fizica nu este necesara.

Asistenta judiciara acopera si cheltuielile de deplasare atunci cand prezenta fizica este impusa de legislatie sau de instanta si atunci cand instanta hotaraste
ca nu exista nicio alta posibilitate ca respectivele persoanele sa fie ascultate in mod corespunzator.



Instanta decide daca aceste cheltuieli vor fi sau nu suportate si informeaza partea cu privire la modalitatea de recuperare.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta sau este nevoie de un examen medical efectuat de
exper{i medicali din fara dumneavoastra?

Acest lucru este evaluat de autoritatea romana de decizie desemnata, si anume Tribunalul Bucuresti, Comisia pentru acordarea de compensatii financiare
victimelor infractiunilor.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie s& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Instanta decide daca aceste cheltuieli vor fi sau nu suportate si informeaza partea cu privire la modalitatea de recuperare.

Cat timp dureaza - aproximativ - solutionarea a unei cereri de despagubiri de catre autoritatea/organismul competent?

1-2 ani.

Tn ce limbé voi primi decizia cu privire la cererea mea?

in limba romana.

Tn cazul in care nu sunt mulfumit de decizie, cum o pot contesta?

Solutionand cererea de compensatie financiara sau cererea privind acordarea unui avans din aceasta, Comisia pentru acordarea de compensatii financiare
victimelor infractiunilor in complet format din doi judecatori poate pronunta, prin hotarare, una dintre urmatoarele solutii:

admite cererea si stabileste cuantumul compensatiei financiare sau, dupa caz, al avansului din aceasta;

respinge cererea daca nu sunt intrunite conditiile prevazute de prezenta lege pentru acordarea compensatiei financiare sau, dupa caz, a avansului din
aceasta.

Hotararea prin care s-a solutionat cererea de compensatie financiara sau cererea privind acordarea unui avans din aceasta se comunica victimei.

Hotararea poate fi atacata cu contestatie la curtea de apel, in termen de 15 zile de la comunicare.

Legislatia celeilalte tari prevede posibilitatea de a obtine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat)?

Puteti beneficia de ajutor public judiciar in conformitate cu legislatia interna roméana (art. 14 si urm. din Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru
asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor).

asistenta juridica gratuita se acorda, la cerere, urmatoarelor categorii de victime:

persoanele asupra carora a fost savarsita o tentativa la infractiunile de omor, omor calificat, o infractiune de vatamare corporald, o infractiune intentionata
care a avut ca urmare vatadmarea corporala a victimei, o infractiune de viol, agresiune sexuald, act sexual cu un minor, coruperea sexuala a minorilor;

sotul, copiii si persoanele aflate in intretinerea persoanelor decedate prin savarsirea infractiunilor de omor, omor calificat, precum si a infractiunilor
intentionate care au avut ca urmare moartea persoanei.

Asistenta juridica gratuita se acorda victimelor sus-mentionate daca infractiunea a fost savarsita pe teritoriul Romaniei sau, in cazul in care infractiunea a fost
savarsita in afara teritoriului Romaniei, daca victima este cetatean roman sau strain care locuieste legal in Romania si procesul penal se desfasoara in
Romania.

Asistenta juridica gratuita se acorda, la cerere, victimelor altor infractiuni, daca venitul lunar pe membru de familie al victimei este cel mult egal cu salariul de
baza minim brut pe tara stabilit pentru anul in care victima a formulat cererea de asistenta juridica gratuita.

Asistenta juridica gratuita se acorda numai daca victima a sesizat organele de urmarire penala sau instanta de judecata in termen de 60 de zile de la data
savarsirii infractiunii sau de la data la care victima a luat cunostinta de savarsirea infractiunii. Daca victima s-a aflat in imposibilitatea, fizica sau psihica, de a
sesiza organele de urmarire penald, termenul de 60 de zile se calculeaza de la data la care a incetat starea de imposibilitate.

Victimele care nu au implinit varsta de 18 ani si cele puse sub interdictie nu au obligatia de a sesiza organele de urmarire penala sau instanta de judecata cu
privire la savarsirea infractiunii. Reprezentantul legal al minorului sau al persoanei puse sub interdictie poate sesiza organele de urmarire penala cu privire la
savarsirea infractiunii.

Cererea pentru acordarea asistentei juridice gratuite se depune la tribunalul n a carui circumscriptie domiciliaza victima si se solutioneaza de doi judecatori
din cadrul Comisiei pentru acordarea de compensatii financiare victimelor unor infractiuni, prin incheiere, in termen de 15 zile de la data depunerii. La
cererea pentru acordarea asistentei juridice gratuite se anexeaza, in copie, documentele justificative pentru datele inscrise in cerere si orice alte documente
detinute de victima, utile pentru solutionarea cererii.

Cererea pentru acordarea asistentei juridice gratuite se solutioneaza prin incheiere, in camera de consiliu, cu citarea victimei.

Tn cazul in care victima nu si-a ales un aparétor, incheierea prin care s-a admis cererea de asistenta juridica gratuité trebuie sa cuprinda si desemnarea unui
aparator din oficiu potrivit Legii nr. 51/1995 pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si
Statutului profesiei de avocat.

Incheierea prin care s-a solutionat cererea pentru acordarea asistentei juridice gratuite se comunic victimei. incheierea prin care s-a respins cererea pentru
acordarea asistentei juridice gratuite este supusa reexaminarii de catre tribunalul Tn cadrul caruia functioneaza Comisia pentru acordarea de compensatii
financiare victimelor infractiunilor, la cererea victimei, in termen de 15 zile de la comunicare. Reexaminarea se solutioneaza in complet format din doi
judecatori.

Asistenta juridica gratuita se acorda fiecarei victime pe tot parcursul procesului, in limita unei sume echivalente cu doua salarii de baza minime brute pe tara,
stabilite pentru anul in care victima a formulat cererea de asistenta juridica gratuita. Fondurile necesare pentru acordarea asistentei juridice gratuite se
asigura din bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Justitiei.

Dispozitille sus-mentionate se aplica in mod corespunzator si pentru acordarea sumei necesare punerii in executare a hotararii judecatoresti prin care au fost
acordate despagubiri civile victimei infractiunii.

Cererea pentru acordarea asistentei juridice gratuite si cererea pentru acordarea sumei necesare punerii in executare a hotarérii judecatoresti prin care au
fost acordate despagubiri civile victimei infractiunii pot fi formulate de reprezentantul legal al minorului sau al persoanei puse sub interdictie. Cererea pentru
acordarea asistentei juridice gratuite si cererea pentru acordarea sumei necesare punerii in executare a hotararii judecatoresti prin care au fost acordate
despagubiri civile victimei infractiunii sunt scutite de taxa de timbru.

Exista in aceasta tara organizatii de sprijinire a victimelor care ma pot ajuta sa cer despagubiri fn cazuri transfrontaliere?

Cererea pentru acordarea asistentei juridice gratuite si cererea pentru acordarea sumei necesare punerii in executare a hotararii judecatoresti prin care au
fost acordate despagubiri civile victimei infractiunii pot fi formulate si de organizatiile neguvernamentale care isi desfasoara activitatea in domeniul protectiei
victimelor, daca sunt semnate de victima, cuprind toate datele si sunt anexate documentele justificative necesare.

Ultima actualizare: 28/04/2020

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Daca cererea mea (din alta taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Slovenia



Ce autoritate solutioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri in cazurile transfrontaliere?

Ministrstvo za pravosodje Republike Slovenije

Zupang&i¢eva 3

Ljubljana

Telefon: +386 1 369 54 40

Fax: +386 1 369 54 75

E-mail: " gp.mp@gov..si

Site web: [ https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-pravosodje/

Pot sa trimit cererea direct autoritatii competente din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (fara a trebui s& ma adresez autoritatji responsabile cu
asistenta din fara mea de origine)?

Da.

Tn ce limba (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé&(e) cu acordarea de despagubiri accepté:

— cererea? in limba slovena.

— documentele justificative? Traducere autorizata in limba slovena.

Tn cazul in care cererea si documentele justificative nu sunt prezentate in limba slovend, Ministerul Justitiei le inapoiaza solicitantului sau autoritétii statului
membru din care a fost primita cererea, explicand faptul ca cererea si documentele justificative trebuie sa fie in limba slovena.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alta tara a UE, cine suporta costurile?

Daca cererea si documentele justificative nu sunt in limba slovena, Ministerul Justitiei le Tnapoiaza solicitantului sau autoritatii din partea careia a fost primita
cererea, explicand faptul ca cererea si documentele justificative trebuie s fie in limba slovena. Cu alte cuvinte, autoritatea responsabila cu acordarea de
despagubiri nu traduce cererea sau documentele justificative din alte state membre ale UE. Costurile de traducere sunt suportate de Republica Slovenia.
Exists taxe administrative sau de alta natura care trebuie plétite in aceasta taré pentru solutionarea cererii mele (primité dintr-o alta taré a UE)? Daca da,
cum pot sa le platesc?

Nu. Legislatia prevede ca nu se percep taxe pentru formularea de cereri, introducerea de actiuni si emiterea de decizii in cadrul procedurilor de despagubire.
Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau atunci cand cererea mea este solufionaté, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum pot
s& solicit rambursarea cheltuielilor de deplasare? Pe cine trebuie s& contactez?

Nu, cheltuielile de deplasare nu se ramburseaza.

In cazul in care trebuie s fiu prezent personal, voi beneficia de servicii de interpretariat?

Tn general, nu trebuie sa fiti prezent personal in timpul procedurii.

Comisia de luare a deciziilor In materie de despagubire a victimelor infractiunilor poate decide sa organizeze o audiere sau sa audieze o parte ori un expert.
Tn conformitate cu normele privind procedura administrativa generald, partile care nu cunosc limba sau nu o pot folosi din cauza unui handicap au dreptul de
a beneficia de serviciile unui interpret pentru a urmari desfasurarea procedurii. Autoritatea are obligatia de a-i informa pe solicitanti cu privire la acest drept.
Totusi, conform legii, comisia poate solicita autoritatii competente din celalalt stat membru al UE in care solicitantul a depus o cerere de despagubire sa
indeplineasca aceste proceduri. Intr-un astfel de caz, solicitantul nu trebuie s& fie prezent personal.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute sau este necesar ca starea mea de sanétate
Ivatamarile mele corporale sa fie examinaté(e) de catre experiii dumneavoastra medicali?

Certificatele medicale anexate vor fi acceptate sau recunoscute daca se prezinta traducerea autorizata in limba slovena a acestora.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calétorie, daca trebuie sa fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Nu, deoarece in conformitate cu normele privind procedura administrativa generala, aceasta procedura este initiata la cererea solicitantului.

Cat dureaza, cu aproximatie, solutionarea de cétre autoritatea competentd/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?

Termenul legal pentru emiterea unei decizii este de 3 luni de la data primirii unei cereri complete. In general, procedura dureaza mai putin de o jumétate de
an, in functie de caracteristicile fiecarui caz in parte.

Tn ce limbé voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Decizia va fi intocmita in limba slovena.

Daca procedura trebuie sa fie desfasurata prin intermediul autoritatii competente a unui alt stat membru al UE, decizia va fi transmisa impreuna cu formularul
standard stabilit de Comisia Europeana si care trebuie sa fie prezentat in limba statului membru competent caruia ii este trimis. Formularul standard contine,
de asemenea, un rezumat al deciziei, explicatii sau instructiuni cu privire la caile legale de atac si explicatii ale altor actiuni care cad in sarcina solicitantului.
Daca nu sunt mulumit de decizie, cum o pot contesta?

Puteti contesta decizia prin introducerea unei cai de atac in cadrul unei proceduri administrative in fata Tribunalului Administrativ din Republica Slovenia.
Pot beneficia de asistenta juridica (asistenté din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Tn cadrul procedurilor administrative nu se acord4 asistenta juridica gratuita pentru formularea unei cereri de despagubire.

Cu toate acestea, in conformitate cu normele privind procedura administrativa generald, persoana aflata intr-o functie publica trebuie sa respecte principiul
protejarii drepturilor solicitantului, ceea ce inseamna ca aceasta trebuie sa ii permita solicitantului sa isi exercite drepturile, sa il instiinteze in aceasta
privinta, sa il invite s& completeze cererea si sa i furnizeze explicatii, asigurandu-se in acelasi timp ca necunoasterea sau lipsa de informare a solicitantului
nu Ti afecteaza drepturile.

Solicitantul poate decide sa introduca o cale de atac impotriva unei decizii a comisiei. In cadrul unui litigiu administrativ care constituie si 0 procedura
judiciara, strainii (persoanele care nu au resedinta in Republica Slovenia) au dreptul de a beneficia de asistenta juridica gratuita sub rezerva reciprocitatii sau
n conditiile si in cazurile stabilite prin tratate internationale care au caracter obligatoriu pentru Republica Slovenia.

Existd organizatii de sprijinire a victimelor in aceast {ara care ma pot ajuta s& formulez o cerere pentru acordarea de despagubiri intr-un caz transfrontalier?
Nu avem informatii cu privire la acest aspect.

Ultima actualizare: 12/03/2019

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Daca cererea mea (din altd fard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta {aré - Slovacia

Care este autoritatea competentd Tn materie de cereri de despagubire in cauzele transfrontaliere?
Ministerul Justitiei din Republica Slovacd — Departamentul de reabilitare si despagubire

Telefon: +421288891225

Fax: +4212888 91 579




E-mail: [ victims@justice.sk

Site web: [ https://www.justice.gov.sk

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara si in cauzele transfrontaliere (fara sa fiu nevoit sa apelez la autoritatea responsabila cu
asistenta din fara mea de origine)?

Cu Ministerul Justitiei din Republica Slovacé nu se poate comunica in mod direct. In cazul cererilor transfrontaliere, trebuie s& se recurga la autoritatea
responsabila cu asistenta din tara de origine.

in ce limb&/limbi accepti autoritatea competenté/autoritatile competente in materie de despégubire:

cererea?

in limba slovaca.

documentele justificative?

Tn limba slovaca.

In cazul in care autoritatea competenti in materie de despégubire traduce cererea/documentele justificative din alta taré din UE, cine plateste pentru aceasta
traducere?

Ministerul Justitiei din Republica Slovaca nu asigura traducerea documentelor necesare. Victima infractiunii plateste traducerea si costurile asociate acesteia.
Exista taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie platite In aceasta tard pentru solutionarea cererii mele (primité din alt tard din UE)? In caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Procedura nu este supusa unei taxe.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau in momentul in care este solutionaté cererea, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie sa contactez?

Prezenta victimei unei infractiuni savarsite prin violenta nu este necesara atunci cand se examineaza o cerere de despagubire. Orice audiere se efectueaza
de cétre autoritatea responsabila cu asistenta solicitaté sau de cétre autoritatile slovace prin mijloace tehnice de transmisie audiovizuald. In consecinta, nu
sunt suportate cheltuieli de deplasare si nu este necesar ca acestea sa fie rambursate.

Se pune la dispozitie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

Legislatia nu prevede participarea personala a solicitantului la procedura de despagubire. Prezenta victimei unei infractiuni savarsite prin violenta nu este
necesara atunci cand se examineaza o cerere de despagubire.

Certificatele medicale eliberate de medicii din {ara mea de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sanatate/vatamarea
corporala sa fie examinate de proprii dumneavoastré experti medicali?

Tn scopul stabilirii desp&gubirii pentru durere si suferinté, este necesar sa se prezinte un raport medical care indeplineste cerintele prevazute de sistemul
juridic slovac. Cu toate acestea, este posibil si ca starea de sanatate sa fie evaluata de un medic din Republica Slovaca pe baza rapoartelor medicale
eliberate n tara de resedinta.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie s& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Cheltuielile de deplasare nu se ramburseaza.

Care este durata aproximativa in care se obtine o decizie cu privire la acordarea de despagubiri din partea autoritéfii/organismului?

Ministerul Justitiei din Republica Slovaca va decide in termen de 6 luni de la primirea cererii complete.

in ce limb& voi primi decizia cu privire la cererea mea?

in limba slovaca.

Tn cazul in care nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Prin actiune in instanta.

Pot obfine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in temeiul normelor celeilalte {ari?

Sistemul juridic slovac nu prevede asistenta juridica specifica pentru formularea unei cereri de acordare de despagubiri. Se poate recurge la asistenta
juridica generala acordata de stat prin intermediul Centrului de asistenta juridica sau se poate solicita ajutor din partea uneia dintre organizatiile care ofera
ajutor victimelor infractiunilor. Ministerul Justitiei din Republica Slovaca ofera el insusi orientari de baza cu privire la solicitarea de despagubiri.

Tn aceasts tara exista organizatii de sprijin al victimelor care ma pot ajuta s solicit despagubiri intr-o cauza transfrontaliers?

Existd organizatii neguvernamentale care ofera ajutor si sprijin victimelor infractiunilor savarsite prin violentd in Republica Slovaca, care vizeaza anumite
victime. Posibilitatile organizatiilor individuale de a furniza ajutor pentru cererile de despagubire in cauzele transfrontaliere depind in principal de capacitatile
lor de personal.

Ultima actualizare: 27/02/2023

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Daca cererea mea (din alté taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasté taré - Finlanda

Care este autoritatea competent& Tn materie de cereri de despagubire in cauzele transfrontaliere?

Trezoreria Statului

Casuta postala 50

FI-00054 Trezoreria Statului, Finlanda

E-mail: =" rikosvahingot@valtiokonttori.fi

[=" https://www.valtiokonttori.fi/en/frontpage/

Pot sé trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara i in cauzele transfrontaliere (féra sa fiu nevoit sé apelez la autoritatea responsabild cu
asistenta din tara mea de origine)?

Puteti trimite cererea direct Trezoreriei Statului (Valtiokonttori). Va rugam sa retineti, cu toate acestea, restrictiile cu privire la limba utilizata in documente,
astfel cum se explica mai jos.

In ce limb&/limbi accepti autoritafile competente cererea in materie de despagubire?

$i documentele justificative?

Cererea trebuie sa fie intocmita in limbile finlandeza, suedeza sau engleza. Documentele justificative ar trebui sa fie, de asemenea, redactate intr-una dintre
aceste limbi.

Tn cazul in care autoritatea competenta in materie de despagubire traduce cererea/documentele justificative din alta tara din UE, cine plateste pentru aceasta
traducere?

Trezoreria Statului nu va accepta o cerere in vederea solutionrii daca nu este redactata intr-una dintre limbile mentionate mai sus. In cazul in care aveti
nevoie de ajutor pentru traducerea documentelor, puteti contacta autoritatea responsabila cu asistenta din tara in care locuiti.



Existd taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie plétite in aceasta {aré pentru solutionarea cererii mele (primité din alta taré din UE)? n caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Pentru prelucrarea cererii nu vi se vor percepe niciun fel de taxe administrative.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau in momentul Tn care este solutionata cererea, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie sa contactez?

Dosarul va fi prelucrat de catre Trezoreria Statului in scris. Nu vi se va cere sa va prezentati personal in nicio etapa a procesului.

Se pune la dispozitie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

Va rugam sa consultati raspunsul precedent.

Certificatele medicale eliberate de medicii din {ara mea de resedinté vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sénéatate/prejudiciul
sa fie examinate de proprii dumneavoastré experfi medicali?

Certificatul medical eliberat de un medic din tara dumneavoastra de resedinta va fi acceptat ca dovada a prejudiciului suferit.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie s& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Va rugam sa consultati raspunsul precedent.

Care este durata aproximativa Tn care se obtine o decizie cu privire la acordarea de despagubiri din partea autoritétii/organismului?

Veti primi o decizie intr-un termen mediu de 6-8 luni de la data primirii cererii de catre Trezoreria Statului.

in ce limb& voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Trezoreria Statului emite decizii doar in limbile finlandeza si suedeza. In cazul in care ati formulat cererea in limba engleza, impreuna cu decizia veti primi un
rezumat al continutului deciziei in limba engleza.

Tn cazul in care nu sunt mulfumit de decizie, cum o pot contesta?

Impotriva unei decizii de despagubire care v-a fost comunicata puteti formula contestatie in scris in fata instantei competente in materie de asigurari (
Vakuutusoikeus), in termen de 30 de zile de la data la care ati luat cunostintd de decizia respectiva. La decizia de despagubire emisa de Trezoreria Statului
sunt anexate orientari cu privire la modalitatea de formulare a unei cai de atac.

Pot obtine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in temeiul normelor celeilalte tari?

Trezoreria Statului v poate oferi consiliere cu privire la aspecte referitoare la solicitarea de despagubiri. In cazul in care recurgeti la ajutor din partea unui
avocat extern in vederea intocmirii cererii dumneavoastra, cheltuielile aferente pot fi compensate numai in cazul in care ati obtinut asistenta juridica sau v-a
fost desemnat un consilier juridic pentru judecarea cauzei de catre o instanta. Cheltuielile aferente intocmirii unei cereri pot fi compensate si in cazul in care
cauza nu este analizata de o instanta, daca indepliniti conditiile financiare stabilite pentru obtinerea asistentei juridice.

Tn aceasts tara existé organizatii de sprijin al victimelor care mé pot ajuta s solicit despagubiri?

Puteti obtine ajutor pentru formularea unei cereri de despagubire din partea Organizatiei de sprijin al victimelor din Finlanda (Rikosuhrip&ivystys)

(RIKU). Puteti gasi datele de contact ale acestei organizatii pe site-ul sdu web la adresa [=" https://www.riku.fi/en/home/

Ultima actualizare: 09/02/2020

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Daca cererea mea (din alta fard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Suedia

Care este autoritatea competenta Tn materie de cereri de despagubire in cauzele transfrontaliere?

Autoritatea suedeza pentru despagubirea si sprijinirea victimelor infractiunilor (Brofisoffermyndigheten)

Storgatan 49

Umea

Tel.: (+46)90708200

Fax : (+46)90178353

E-mail: [ registrator@brottsoffermyndigheten.se

Website: [ http://www.brottsoffermyndigheten.se/

Adresa postala:

Box 470

SE-901 09

Umea, Suedia

Pot sa trimit cererea direct autoritétii de decizie din aceast taré si in cauzele transfrontaliere (féré s fiu nevoit s& apelez la autoritatea responsabild cu
asistenta din tara mea de origine)?

Da. in cazul in care infractiunea a avut loc in Suedia, cererea poate fi trimisa direct la Autoritatea suedeza pentru despagubirea si sprijinirea victimelor
infractiunilor.

Tn ce limbé/limbi accepté autoritifile competente Tn materie de despégubire:

— cererile?

— documentele justificative?

Cererea si documentele justificative sunt acceptate in limbile suedeza si engleza.

Tn cazul in care autoritatea competenta in materie de despagubire traduce cererea/documentele justificative din alta tard din UE, cine plateste pentru aceasta
traducere?

Costurile pentru traducere sunt suportate de catre Autoritatea suedeza pentru despagubirea si sprijinul victimelor infractiunilor.

Existd taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie plétite in aceasta {aré pentru solutionarea cererii mele (primité din alta taré din UE)? n caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau in momentul Tn care este solutionatéa cererea, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie sa contactez?

Prezenta solicitantului nu este obligatorie. Solutionarea cererii se face in scris.

Se pune la dispozitie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

Exista posibilitatea de a beneficia de servicii de interpretare, daca acest lucru este necesar pe parcursul procesului.

Certificatele medicale eliberate de medicii din {ara mea de regedinté vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sénéatate/prejudiciul
sa fie examinate de proprii dumneavoastra experfi medicali?



Certificatele medicale si scrisorile medicale din alte tari pot fi acceptate. Atunci cand este necesara o evaluare suplimentara, Autoritatea suedeza pentru
despagubirea si sprijinul victimelor infractiunilor angajeaza, de obicei, experti medicali pentru a intocmi un aviz pe baza dovezilor medicale disponibile.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie s& ma supun unui examen medical in aceasta tara?

De obicei, nu este necesara o examinare medicala in Suedia, daca sunteti rezident n alta tara din UE. Cu toate acestea, daca este necesar sa se efectueze
o examinare suplimentara de acest fel, exista posibilitatea rambursarii cheltuielilor efectuate.

Care este durata aproximativa in care se obtine o decizie cu privire la acordarea de despagubiri din partea autoritéfii/lorganismului?

Termenul de prelucrare variaza in functie de natura dosarului si de volumul de lucru al autoritatii. Termenul mediu de prelucrare este de obicei de
aproximativ trei luni, dar ar putea sa fie mai mic sau mai mare decat acesta. Dosarele sunt examinate in ordinea primirii lor si, de obicei, nu se acorda niciun
fel de prioritate.

Tn ce limba voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Decizia va fi in limba suedeza. Daca nu vorbiti limba suedeza, veti primi, de asemenea, un rezumat al deciziei in limba engleza.

In cazul in care nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Deciziile adoptate de Autoritatea suedeza pentru despagubirea si sprijinul victimelor infractiunilor nu pot fi contestate, insa autoritatea poate modifica decizia,
la cerere sau din oficiu, daca au aparut imprejurari noi sau daca exista alte motive pentru acest lucru.

Solicitantul care nu este multumit de decizie trebuie s& adreseze o cerere scrisd autoritétii in care s& solicite reevaluarea dosarului. In cerere ar trebui s& se
precizeze care este modificarea dorité si care sunt motivele care stau la baza acesteia. Impreun cu cererea trebuie depuse orice eventuale documente
suplimentare.

Reclamantul are intotdeauna dreptul de a solicita controlul judiciar al deciziei de céatre instanta responsabila cu despagubirile pentru prejudiciile produse ca
urmare a savarsirii unei infractiuni (Ndmnden fér brottsskadeerséttning).

Pot obtine asistenta juridica (asistentéa din partea unui avocat) in temeiul normelor celeilalte t&ri?

Se vor acorda despagubiri pentru cheltuielile aferente reprezentarii legale numai daca exista motive speciale in acest sens. In general, nu este nevoie de
asistenta unui avocat pentru a obtine despagubiri pentru prejudiciile de natura penald. Formularea unei cereri este un proces relativ usor. Autoritatea are, de
asemenea, obligatia de a furniza informatii si consiliere celor care solicita despagubiri, precum si responsabilitatea de a obtine elementele de proba necesare
pentru adoptarea unei decizii in dosarul respectiv.

Tn aceasts tara existé organizatii de sprijin al victimelor care mé pot ajuta s solicit despégubiri Intr-o cauzi transfrontaliers?

Tn cazul in care doriti sa prezentati o cerere sau dacé aveti intrebéri referitoare la despagubiri in cauzele transfrontaliere, cel mai indicat ar fi s consultati
Autoritatea suedeza pentru despagubirea si sprijinul victimelor infractiunilor pentru a obtine asistenta si informatii. Pentru mai multe informatii, consultati site-
ul =" https://www.brottsoffermyndigheten.se/. De asemenea, puteti contacta autoritatea la numarul de telefon + 46 90 70 82 00.

Ultima actualizare: 22/12/2020

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
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protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Daca cererea mea (din alta tara a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta tara - Anglia si Tara Galilor

Ce autoritate solutioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri in cazurile transfrontaliere?

Autoritatea de compensare a daunelor penale (Criminal Injuries Compensation Authority) (CICA)

Alexander Bain House

Atlantic Quay

15 York Street

G2 8JQ

Glasgow

Telefon: 00 44 203 684 2517

Site web: [ https://www.gov.uk/government/organisations/criminal-injuries-compensation-authority

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in cazurile transfrontaliere (fara a trebui s ma adresez autoritatii responsabile cu
asistenta din tara mea de origine)?

Vom accepta o cerere direct de la dumneavoastra fara a fi necesar sa recurgeti la autoritatea de asistenta din tara dumneavoastra de origine.

In ce limb4 (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabilé(e) cu acordarea de despagubiri accepts:

cererea?

documentele justificative?

Preferam sa primim aceste documente in limba engleza.

Daca autoritatea responsabild cu acordarea de desp&gubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o altd tara a UE, cine suporta costurile?

Noi vom plati pentru aceste traduceri.

Exists taxe administrative sau de alt& natura care trebuie plétite in aceasta taré pentru solutionarea cererii mele (primité dintr-o alta tar& a UE)? n caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Nu percepem taxe pentru serviciile noastre.

Daca trebuie sa fiu prezent(&) pe parcursul procedurii si/sau atunci cand cererea mea este solutionatd, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot s3 solicit rambursarea cheltuielilor de deplasare? Pe cine trebuie s3 contactez?

Prelucram cererile si corespondam cu socilitantii in scris. Nu este nevoie sa fiti prezent(a).

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi beneficia de servicii de interpretariat?

Nu se aplica.

Certificatele medicale eliberate de medicii din {ara mea de regedinté vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sénéatate/prejudiciul
s4 fie examinate de propriii dumneavoastré experti medicali?

Vom accepta rapoarte de la practicieni cu calificari medicale din alte tari.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie, daca trebuie sa fiu supus unui examen medical in aceasta tara?

Nu platim cheltuieli de calatorie.

Cat dureaza, cu aproximatie, solutionarea de cétre autoritatea competenté/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?



Durata necesara pentru a evalua o solicitare va varia in functie de gradul de dificultate. De exemplu, solicitarile care implica pierderea de venituri vor dura
mai mult decat cele care implica numai o plata de calculat pe baza tarifului prejudiciilor. CICA nu va finaliza o solicitare decat dupa ce confirmati faptul ca v-
ati revenit, in masura in care este posibil, de pe urma vatamarilor suferite. Obiectivul nostru este sa solutionam cazurile simple in termen de 12 luni de la
primire.

Tn ce limbé voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Vom tine legatura cu dumneavoastra prin corespondenta in limba engleza.

Dacé nu sunt multumit(a) de decizie, cum o pot contesta?

Daca nu sunteti de acord cu decizia initiala si doriti sa o revizuim, trebuie sa ne trimiteti cererea dumneavoastra scrisa de reexaminare in termen de 56 de
zile de la data deciziei initiale. Este necesar sa atasati orice dovada suplimentara pe care doriti sa o ludm in considerare in sprijinul cererii dumneavoastra.
Dupa ce primim cererea dumneavoastra de reexaminare impreuna cu toate informatiile justificative, aceasta va fi analizata de un responsabil cu solutionarea
cererilor de despagubiri diferit de cel care a luat decizia initiald. Decizia luata in urma reexaminarii poate fi mai mult sau mai putin favorabild decat decizia
initiala sau decizia initiala poate ramane neschimbata.

Daca nu sunteti de acord cu o decizie luata in urma reexaminarii, puteti face recurs la tribunalul de prima instanta ( First-tier Tribunal) (compensarea daunelor
penale) in conformitate cu regulile de proceduré ale tribunalului. Puteti gasi aceste reguli pe site-ul web al [ tribunalului de prima instanta (First-tier Tribunal
).

Pot beneficia de asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Pentru a solicita o despagubire nu aveti nevoie de un reprezentant platit, precum un avocat sau o societate de gestionare a cererilor. Daca alegeti un
reprezentant platit, nu putem acoperi costul respectiv si dumneavoastra va trebui sa suportati aceste cheltuieli.

Existd Tn aceasta {aré organizatii de sprijinire a victimelor, care mé pot ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despéagubiri intr-un caz transfrontalier?
Pentru asistenta privind cererea dumneavoastra, puteti contacta [" Serviciul de informatii pentru victime (Victims Information Service).

Ultima actualizare: 16/10/2019

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de céatre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
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Dacé cererea mea (din alté taré a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta taré - Iranda de Nord

Prezenta sectiune nu se aplica. Serviciile de acordare de despagubiri din Irlanda de Nord se ocupa exclusiv de cererile avand drept obiect evenimente
produse in Irlanda de Nord.

Care este autoritatea competenta Tnh materie de cereri de despagubiri in cazurile transfrontaliere?

Pot sa trimit cererea direct autoritétii competente din aceasté {aréa chiar si in cazuri transfrontaliere (fara sa fiu nevoit s& apelez la autoritatea responsabilé cu
asistenta din tara mea de origine)?

Tn ce limb&/limbi accepta autoritatea competents/autorititile competente:

- cererea?

- documentele justificative? -

Tn cazul in care autoritatea competenta traduce cererea/documentele justificative din alta tard din UE, cine plateste pentru traducere?

Exist3 taxe administrative sau de alt tip care trebuie platite in tara respectivé pentru solutionarea cererii mele (primité din alté taré din UE)? n caz afirmativ,
cum pot plati aceste taxe?

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii gi/sau atunci cand cererea este solutionaté, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum pot
solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie s& contactez?

Se pune la dispozifie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?
Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta sau este nevoie de un examen medical efectuat de
experti medicali din tara dumneavoastra?

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie s ma supun unui examen medical in aceasta tara?

Cat timp dureaza - aproximativ - solutionarea a unei cereri de despagubiri de cétre autoritatea/organismul competent?

Tn ce limb& voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Tn cazul in care nu sunt mulfumit de decizie, cum o pot contesta?

Legislatia celeilalte tari prevede posibilitatea de a obtine asistents juridica (asistenta din partea unui avocat)?

Exista in aceasta tara organizatii de sprijinire a victimelor care ma pot ajuta sa cer despagubiri in cazuri transfrontaliere?

Ultima actualizare: 15/10/2019

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
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Daca cererea mea (din alté tard a UE) urmeaza sa fie solutionata in aceasta faré - Scotia
Ce autoritate solufioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri Tn cazurile transfrontaliere?

Autoritatea de compensare a daunelor penale (Criminal Injuries Compensation Authority) (CICA)



Alexander Bain House

Atlantic Quay

15 York Street

G2 8JQ

Glasgow

Telefon: 00 44 300 003 3601

Site web: [ https://www.gov.uk/government/organisations/criminal-injuries-compensation-authority

Pot sé trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si n cazurile transfrontaliere (fara a trebui s& ma adresez autoritatii responsabile cu
asistenta din tara mea de origine)?

Vom accepta o cerere direct de la dumneavoastra fara a fi necesar sa recurgeti la autoritatea responsabile cu asistenta din tara dumneavoastra de origine.
In ce limb4 (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabild(e) cu acordarea de despagubiri accepta:

cererea?

documentele justificative?

Preferam sa primim aceste documente in limba engleza.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce cererea/documentele justificative dintr-o alta tara a UE, cine suporta costurile?

Noi vom plati pentru aceste traduceri.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie plétite in aceasta {ara pentru prelucrarea cererii mele (primita dintr-o alta {ara a UE)? ncaz
afirmativ, cum pot pléti aceste taxe?

Nu percepem taxe pentru serviciile noastre.

Daca trebuie sa fiu prezent(&) pe parcursul procedurii si/sau atunci cand cererea mea este solutionata, mi se ramburseaza cheltuielile de deplasare? Cum
pot sa solicit rambursarea cheltuielilor de deplasare? Pe cine trebuie sa contactez?

Prelucram cererile si corespondam cu socilitantii in scris. Nu este nevoie sa fiti prezent(a).

In cazul in care trebuie s fiu prezent(3) personal, voi beneficia de servicii de interpretariat?

Nu se aplica.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de sanatate/prejudiciul
sa fie examinate de catre propriii dumneavoastra experti medicali?

Vom accepta rapoarte de la practicieni cu calificari medicale din alte tari.

Mi se vor rambursa cheltuielile de célétorie, daca trebuie sa fiu supus unui examen medical n aceasta fara?

Nu platim cheltuieli de calatorie.

Cat dureaza, cu aproximatie, solutionarea de cétre autoritatea competent&/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?

Obiectivul nostru este sa solutionam cazurile simple in termen de 12 luni de la primire. Cazurile complexe vor dura mai mult. Nu vom lua o decizie definitiva
privind cazul dumneavoastra daca tratamentul dumneavoastra medical este in desfasurare sau daca nivelul dumneavoastra de recuperare nu este cunoscut.
Tn ce limbé voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Vom tine legatura cu dumneavoastra prin corespondenta in limba engleza.

Dacé nu sunt multumit(&) de decizie, cum o pot contesta?

Daca nu sunteti de acord cu decizia initiala si doriti sa o revizuim, trebuie sa ne trimiteti cererea dumneavoastra scrisa de reexaminare in termen de 56 de
zile de la data deciziei initiale. Este necesar sa atasati orice dovada suplimentara pe care doriti sa o ludm in considerare in sprijinul cererii dumneavoastra.
Dupa ce primim cererea dumneavoastra de reexaminare impreuna cu toate informatiile justificative, aceasta va fi analizata de un responsabil cu solutionarea
cererilor de despagubiri diferit de cel care a luat decizia initiald. Decizia luata Th urma reexaminarii poate fi mai mult sau mai putin favorabila decat decizia
initiald sau decizia initiala poate raméne neschimbata.

Daca nu sunteti de acord cu o decizie luata in urma reexaminarii, puteti face recurs la tribunalul de prima instanta ( First-tier Tribunal) (compensarea daunelor
penale) in conformitate cu regulile de proceduré ale tribunalului. Puteti gasi aceste reguli pe site-ul web al [ tribunalului de prima instanta (First-tier Tribunal
).

Pot beneficia de asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in conformitate cu normele celeilalte tari?

Pentru a solicita o despagubire, nu aveti nevoie de un reprezentant platit, precum un avocat sau o societate de gestionare a cererilor. Daca alegeti un
reprezentant platit, nu putem acoperi costul respectiv si dumneavoastra va trebui sa suportati aceste costuri.

Existad Tn aceasta {aré organizatii de sprijinire a victimelor, care mé pot ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despéagubiri intr-un caz transfrontalier?
Pentru asistentd privind cererea dumneavoastra, puteti contacta [" Serviciul de informatii pentru victime si martori (Victims and Witness Information Service).
Ultima actualizare: 15/10/2019

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.



