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Drepturile victimelor, pe tari

Spania

in conformitate cu Legea nr. 4/2015 din 27 aprilie 2015, sunt considerate a fi victimele unei infractiuni persoanele fizice, indiferent de cetatenia, varsta sau
statutul lor legal de sedere, care au suferit prejudicii de pe urma unor infractiuni comise sau urmarite penal in Spania.

a) o victima directa este persoana fizica care a suferit prejudicii aduse persoanei sau activelor sale, in special, daune corporale, psihice sau emotionale ori
un prejudiciu economic cauzat direct de comiterea infractiunii;

b) o victima indirecta este persoana fizica care a suferit prejudicii, in caz de deces sau disparitie a altei persoane, ca rezultat direct al unei infractiuni, cu
exceptia cazului in care este chiar ea autorul infractiunii, de exemplu:

1) sotul/sotia care nu separat(a) legal sau in fapt de victima sau copiii acestora, care, la momentul decesului sau al disparitiei victimei traiau sub acelasi
acoperis; persoana care, pana la momentul decesului sau al disparitiei victimei, a avut o relatie afectiva comparabila cu casatoria sau copiii acestora care, la
momentul decesului sau disparitiei victimei, trdiau sub acelasi acoperis; parintii sau membrii de familie in linie directd sau colaterala pana la gradul al treilea
inclusiv, pe care victima ii avea in intretinere, sau persoanele aflate sub tutela sau curatela acesteia.

2) Tn cazul in care nu exista legéturile de familie mentionate mai sus, rudele in linie directd, fratii si surorile, precum si, de preferat, printre acestea, persoana
responsabila cu reprezentarea legala a victimei.

Drepturile fundamentale ale victimelor: orice victima are dreptul la protectie, informatii, sprijin, asistenta si ingrijire, precum si dreptul de a participa activ in
cadrul procedurii penale; de asemenea, are dreptul de a fi tratata respectuos, profesionist si nediscriminatoriu, inca de la primul contact cu autoritatile
competente sau cu functionarii, atunci cand interactioneaza cu serviciile de asistenta si sprijin pentru victime si de justitie reparatorie, pe durata procedurii
penale si pentru o perioada adecvata dupa incheierea acesteia, indiferent daca se cunoaste sau nu identitatea autorului infractiunii si indiferent de rezultatul
procedurii.

Puncte de contact: birourile de asistenta pentru victime

in cazul in care sunteti victima unei infractiuni, legea va garanteaza anumite drepturi inainte, pe parcursul si dupa desfasurarea procedurilor penale (a
procesului).

Tn Spania, procedura penald incepe cu o ancheté privind infractiunea, derulaté de politia judiciara sub supravegherea judecatorului de instructie. La sfarsitul
anchetei, judecatorul de instructie trimite cauza procurorului, care decide asupra actiunilor ulterioare. Tn cazul in care nu exista motive suficiente pentru a
initia urmarirea penala impotriva autorului infractiunii si in cazul in care procurorul nu incepe efectiv aceasta etapa procedurala, judecatorul de instructie va
decide clasarea cazului. In caz contrar, cazul va fi inaintat instantei competente spre judecata.

Tn cursul procesului, instanta examineaza dovezile si decide daca acuzatul este vinovat sau nu. In cazul in care este gasit vinovat, instanta va pronunta o
pedeapsa. Hotararea pronuntata poate fi atacata la o instanta superioara.

In calitate de victima, puteti participa ca martor la procedura penalé sau puteti avea un rol mai activ in cadrul unei acuzari penale private, caz in care
beneficiati de drepturi suplimentare in calitate de parte la procedura. in orice caz, in temeiul articolului 124 din Constitutia spaniola, procurorul va apara
interesele victimei sau victimelor pe parcursul intregii proceduri.

Victimele infractiunilor legate de violenta bazata pe gen vor beneficia de sprijinul unui avocat incepand cu primele masuri procedurale. Dupa reforma
introdusa prin Legea organica nr. 7/2015 privind puterea judecatoreasca, vor fi sesizate si instantele specializate in infractiunile de violenta impotriva femeilor
n caz de incalcare a vietii private, a dreptului la imagine si onoare al femeii, precum si in caz de nerespectare a pedepsei sau a masurii de protectie.

Faceti clic pe link-urile de mai jos pentru a gasi informatiile de care aveti nevoie

1 - Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

2 - Denuntarea unei infractiuni si drepturile mele pe parcursul cercetérii sau al procesului

3 - Drepturile pe care le am dupa proces

4 - Despagubiri

5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta
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Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
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1 - Drepturile pe care le am daca am fost victima unei infractiuni

Ce informatii voi primi din partea autoritatilor (de exemplu, politie, parchet) dupa savérsirea infractiunii, chiar inainte de denuntarea acesteia?

Tn general, in calitate de victima, de la primul contact cu autoritatile sau functionarii si in timpul interventiei serviciilor de asistenta si de sprijin furnizate de
administratiile publice, inclusiv nainte de denuntarea savarsirii infractiunii, aveti dreptul de a primi protectie, informatii, sprijin, asistenta si ingrijire.

Puteti solicita autoritatilor sau functionarilor pe care ii contactati initial sa va indrume catre Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor (Oficinas de
Asistencia a las Victimas del delito), unde veti fi asistat gratuit si confidential, chiar daca nu ati denuntat inainte savarsirea infractiunii.

De asemenea, de la primul contact cu autoritatile si functionarii publici puteti sa fiti insotit de o persoana aleasa de dumneavoastra.

Tn plus, in calitate de victima, aveti dreptul de a intelege si de a fi inteles in orice actiune care trebuie efectuatd dup& denuntarea savarsirii infractiunii,
inclusiv in ceea ce priveste informatiile anterioare depunerii denuntului, asigurandu-se servicii de interpretariat si in limbajul semnelor recunoscut din punct
de vedere juridic si sprijin pentru comunicarea orala in cazurile in care acestea sunt necesare.

Toate comunicarile, atat scrise, cat si orale, vor avea loc intr-un limbaj clar, simplu si accesibil si vor tine seama de caracteristicile si nevoile dumneavoastra
personale, in special in cazul in care aveti un handicap senzorial, intelectual sau mintal sau daca sunteti minor.

Informatiile la care aveti dreptul in calitate de victima si care va vor fi puse la dispozitie de la primul contact cu autoritatile si functionarii sau in timpul
interventiei serviciilor de asistenta si de sprijin se refera, in principal, la:



procedura de denuntare a infractiunii si obtinerea de consiliere si de asistenta din partea unui avocat si, daca este cazul, conditiile in care acestea pot fi
obtinute gratuit;

masurile de asistenta si sprijin care va stau la dispozitie, indiferent daca acestea sunt de natura medicala, psihologica sau materiala si procedura de obtinere
a acestora;

posibilitatea de a solicita masuri de protectie si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

despagubirile la care aveti dreptul si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

serviciile de justitie reparatorie disponibile, in cazurile in care acest lucru este posibil din punct de vedere legal;

cazurile in care vi se pot rambursa cheltuielile judiciare si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora.

Daca va sunt necesare, puteti primi, de asemenea, informatii cu privire la serviciile de interpretariat si de traducere, precum si la ajutoarele si serviciile de
comunicare disponibile.

Tn cazul in care nu sunteti rezident in Spania, aveti dreptul s& primiti informatii cu privire la procedura prin care va puteti exercita drepturile.

Nu locuiesc in fara din UE in care a avut loc infrac{iunea (cetateni din UE si din afara UE). Cum Tmi sunt protejate drepturile?

Tn cazul in care sunteti victima unei infractiuni si sunteti rezident in Spania, veti putea sa denuntati autoritétilor spaniole infractiuni care au fost sévarsite in
alte tari ale Uniunii Europene.

Tn cazul in care autoritétile spaniole decid s& nu continue ancheta din motive de lips& de competent, acestea vor transmite imediat denuntul autorittilor
competente din statul in care au fost savarsite faptele si va vor informa in aceasta privinta in calitate de reclamant.

Tn cazul in care sunteti cetitean al unui stat membru al UE si aveti resedinta obisnuité in Spania, iar infractiunea a carei victima sunteti a fost savarsita intr-
un alt stat membru al UE decéat Spania (victima a unei infractiuni in situatii transfrontaliere), puteti apela la Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor,
care v& pot furniza informatii cu privire la procedurile legale de urmat in tara in care a fost s&varsita infractiunea si la despagubirile la care aveti dreptul. In
cazul in care este vorba despre o infractiune de terorism, ar trebui sa contactati Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului din cadrul Ministerului de
Interne (Direccion General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior).

Daca sunteti un cetatean care nu este rezident in Spania, aveti dreptul de a beneficia de serviciile unui interpret in mod gratuit in cazul in care nu vorbiti
limba spaniola sau limba regionala respectiva. Politia va poate pune la dispozitie un formular in limba dumneavoastra pentru a denunta savarsirea
infractiunii, precum si acces la serviciile unui interpret, prin telefon sau personal. Instantele au un serviciu de interpretariat, care va asigura coordonarea cu
Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor. In plus, in cazul in care nu sunteti rezident in Spania, aveti dreptul de a primi informatii cu privire la
procedura prin care va puteti exercita drepturile.

Tn cazul in care sunteti beneficiarul unui ordin de protectie emis intr-un stat membru, puteti s solicitati un ordin european de protectie. Prin folosirea unei
proceduri simplificate si accelerate, vi se va acorda protectie printr-o noua masura de protectie adoptatad de statul membru in care calatoriti sau va mutati.
Tn cazul In care denunt sévarsirea unei infracfiuni, ce informatji voi primi?

Tn momentul denuntarii unei infractiuni, aveti dreptul s& primiti o copie certificaté a denuntului. De asemenea, veti avea dreptul la asistents lingvistic gratuits
si la o traducere scrisa a copiei denuntului pe care il depuneti, in cazul in care nu intelegeti sau nu vorbiti niciuna dintre limbile oficiale din locul in care este
denuntata infractiunea

De asemenea, veti avea dreptul sa primiti informatii cu privire la urmatoarele:

masurile de ingrijire si de sprijin care va stau la dispozitie, de natura medicala, psihologica sau materiala, si procedura de obtinere a acestora, inclusiv, in
cazul in care este necesar si adecvat, informatii cu privire la posibilitatile de a obtine cazare alternativa;

dreptul de a prezenta probe autoritatilor responsabile cu ancheta;

posibilitatea de a solicita masuri de protectie si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

despéagubirile la care aveti dreptul si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

serviciile de interpretariat si de traducere disponibile;

orice ajutoare si servicii de comunicare disponibile;

procedurile prin care va puteti exercita drepturile in cazul in care locuiti in afara Spaniei;

caile de atac pe care le puteti introduce impotriva oricaror hotarari pe care le considerati a fi incompatibile cu drepturile dumneavoastra;

datele de contact ale autoritatii competente si canalele de comunicare pe care le puteti utiliza cu aceasta;

serviciile de justitie reparatorie disponibile, in cazurile in care acest lucru este posibil din punct de vedere legal;

cazurile n care vi se pot rambursa cheltuielile judiciare si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

dreptul de a inainta o cerere generala de a fi notificat cu privire la anumite decizii in cadrul procedurii, cum ar fi, printre altele, decizia de a nu initia o
procedura penala, hotararea definitiva pronuntata, deciziile de plasare in arest sau de eliberare ulterioara a autorului infractiunii, precum si eventuala
evadare a autorului infractiunii din arest si deciziile oricarei autoritati judiciare sau ale serviciului penitenciar care afecteaza persoanele condamnate pentru
infractiuni comise prin violenta sau intimidare care prezinta un risc pentru siguranta dumneavoastra.

Tn plus, veti fi informat cu privire la data, ora si locul procesului, precum si cu privire la continutul acuzatiilor impotriva autorului infractiunii.

Tn cazul in care sunteti victima unei infractiuni de violenta bazata pe gen, veti fi notificat cu privire la deciziile de plasare in arest sau de eliberare ulterioars a
autorului infractiunii, precum si cu privire la eventuala evadare a autorului infractiunii din inchisoare, in plus fata de deciziile de aprobare a masurilor
preventive personale sau de modificare a masurilor deja convenite, atunci cand acestea sunt luate pentru siguranta dumneavoastra, fara a fi nevoie sa
solicitati dumneavoastra acest lucru, cu exceptia cazurilor in care va exprimati dorinta de a nu primi aceste notificari.

Veti avea, de asemenea, posibilitatea de a accesa serviciile de asistenta si de sprijin din partea Birourilor de sprijin pentru victimele infractiunilor, in mod
gratuit si confidential. Puteti fi indrumat catre aceste birouri atunci cand este necesar, in functie de gravitatea infractiunii, sau atunci cand solicitati acest lucru.
Tn cazul in care infractiunile in cauza au cauzat daune deosebit de grave, administratiile publice si Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor pot
extinde la membrii familiei dumneavoastra dreptul de acces la serviciile de asistenta si de sprijin. In acest scop, membrii familiei sunt definiti ca persoane
legate de dumneavoastra prin casatorie sau o relatie similara si rudele pana la gradul doi (bunici, frati si surori si nepoti).

Am dreptul s& beneficiez Tn mod gratuit de servicii de interpretariat sau de traducere (atunci cand contactez politia sau alte autoritati ori in cursul anchetei si
al procesului)?

Daca sunteti un cetatean care nu este rezident in Spania, aveti dreptul de a beneficia de serviciile unui interpret in mod gratuit in cazul in care nu vorbiti
limba spaniola sau limba regionala respectiva. Politia va poate pune la dispozitie un formular in limba dumneavoastra pentru a denunta savarsirea
infractiunii, precum si acces la serviciile unui interpret, prin telefon sau personal. Instantele au un serviciu de interpretariat care va asigura coordonarea cu
Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi informatii cu privire la dreptul dumneavoastra de a beneficia de asistenta lingvistica gratuita si de
o traducere scrisa a copiei denuntului in cazul in care nu intelegeti sau nu vorbiti niciuna dintre limbile oficiale din locul in care denuntati savarsirea
infractiunii.



Tn special, aveti dreptul:

sa fiti asistat in mod gratuit de un interpret care vorbeste o limba pe care o intelegeti atunci cand prezentati probe judecatorului, procurorului sau agentilor de
politie in cursul anchetei sau atunci cand va infatisati in calitate de martor la proces sau la orice sedinta de judecata publica.

Acest drept se aplica, de asemenea, in cazul in care aveti deficiente de auz si de vorbire;

traducerea gratuita a anumitor decizii in cadrul procedurii, cum ar fi, printre altele, decizia de a nu initia o procedura penala, hotararea definitiva pronuntata,
decizia de plasare in arest sau de eliberare ulterioara a autorului infractiunii, precum si eventuala evadare a autorului infractiunii din arest si deciziile oricarei
autoritati judiciare sau ale serviciului penitenciar care afecteaza persoanele condamnate pentru infractiuni comise prin violenta sau intimidare care prezinta
un risc pentru siguranta dumneavoastra, precum si decizia de incheiere a anchetei.

Puteti solicita ca traducerea s& includa un scurt rezumat al motivarii deciziei luate;

traducerea gratuita a tuturor informatiilor care sunt esentiale pentru ca dumneavoastra sa puteti participa la procedurile penale. n acest scop, puteti depune
o cerere motivata pentru ca un document sa fie considerat esential;

sa fiti informat, intr-o limba pe care o intelegeti, cu privire la data, ora si locul procesului.

Asistenta din partea unui interpret poate fi furnizata prin videoconferinta sau orice suport de telecomunicatii, cu exceptia cazului in care judecatorul sau
instanta, din oficiu sau la cererea uneia dintre parti, este de acord ca interpretul sa fie prezent fizic pentru a va garanta drepturile.

Traducerea scrisd a documentelor poate fi inlocuitad in mod exceptional cu un rezumat oral al continutului acestora intr-o limba pe care o intelegeti pentru a
garanta caracterul echitabil al procedurilor.

in cazul in care ati dori furnizarea unor servicii de interpretariat sau de traducere cu privire la actiuni ale politiei, iar acestea nu sunt oferite, puteti face apel la
judecatorul de instructie. Apelul este considerat depus din momentul in care v-ati exprimat dezacordul cu privire la faptul ca v-au fost refuzate serviciile de
interpretariat sau traducere solicitate.

Cum se asigura autoritafile ca Tnfeleg si ca ma fac inteles (in cazul copiilor sau al persoanelor cu handicap)?

In general, in calitate de victima, de la primul contact cu autoritétile sau functionarii si n timpul interventiei serviciilor de asistenta si de sprijin furnizate de
administratiile publice, inclusiv nainte de denuntarea savarsirii infractiunii, aveti dreptul de a primi protectie, informatii, sprijin, asistenta si ingrijire.

Puteti solicita autoritatilor sau functionarilor pe care ii contactati initial s& va indrume cétre Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor, care va vor
acorda sprijin gratuit si confidential, chiar daca nu ati denuntat inainte savarsirea infractiunii.

De asemenea, puteti sa fiti insotit de o persoana aleasa de dumneavoastra de la primul contact cu autoritatile si functionarii publici.

Tn plus, aveti dreptul de a intelege si de a fi inteles in orice actiune care trebuie efectuatd dup& denuntarea savarsirii infractiunii, inclusiv in ceea ce priveste
informatiile anterioare depunerii denuntului, asigurandu-se servicii de interpretariat in limbajul semnelor recunoscut din punct de vedere juridic, si sprijin
pentru comunicarea orala in cazurile in care acestea sunt necesare.

Toate comunicarile, atat scrise, cat si orale, vor avea loc intr-un limbaj clar, simplu si accesibil si vor tine seama de caracteristicile si nevoile dumneavoastra
personale, in special in cazul in care aveti un handicap senzorial, intelectual sau mintal sau daca sunteti minor.

Serviciile de sprijin pentru victime

Ce entitati ofera sprijin pentru victime?

Daca sunteti victima a unei infractiuni, aveti dreptul, gratuit si confidential, la serviciile de asistenta si de sprijin furnizate de administratiile publice si de
Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor reprezintd un serviciu multidisciplinar public, infiintat de Ministerul de Justitie si furnizat gratuit pentru a veni
in intdmpinarea nevoilor victimelor.

Exista birouri in toate [ comunitétile autonome, in aproape toate capitalele provinciilor, precum si in alte orase.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi sprijin cuprinzator, coordonat si specializat in calitate de victima a infractiunii, venind in
intdmpinarea nevoilor dumneavoastra juridice, psihologice si sociale specifice.

Tn cazul in care sunteti o victima a terorismului, puteti contacta Biroul de informare si sprijinire a victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Oficina de
Informacion y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional) sau puteti contacta Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor din provincia
dumneavoastra, daca doriti. Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor va asigura ulterior coordonarea cu Biroul de informare si sprijinire a victimelor
terorismului al Inaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional).

Dreptul de acces continua in timpul interventiei serviciilor de asistenta si de sprijin si, daca este cazul, a serviciilor de justitie reparatorie, pe tot parcursul
procedurii penale si pentru o perioada de timp corespunzatoare dupa incheierea acestora, indiferent daca se cunoaste identitatea autorului infractiunii si de
rezultatul procedurilor, inclusiv in perioada anterioara denuntarii infractiunii.

Tn cazul in care infractiunile in cauza au cauzat daune deosebit de grave, administratiile publice si Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor pot
extinde la membrii familiei dumneavoastra dreptul de acces la serviciile de asistenta si de sprijin. in acest scop, membrii familiei sunt definiti ca persoane
legate de dumneavoastra prin casatorie sau o relatie similara si rudele pana la gradul doi (bunici, frati si surori si nepoti).

Daca aveti copii minori sau sunteti un minor sub tutela sau in custodia unei femei victima a violentei bazate pe gen sau a unor persoane care sunt victime
ale violentei domestice, veti avea dreptul la masurile de asistenta si de protectie specifice instituite prin lege.

Tn plus, in cazul in care sunteti o victima a unor infractiuni de terorism sau a violentei bazate pe gen sau sunteti minor, veti avea, de asemenea, drepturile
recunoscute de legislatia specifica pentru fiecare tip de infractiune.

Politia ma va indruma in mod automat catre un serviciu de sprijin pentru victime?

Functionarii politiei de stat si, daca este cazul, agentii de politie ai comunitatii autonome in care a fost savarsita infractiunea vor efectua o evaluare
individuala initiala a situatiei dumneavoastra atunci cand denuntati savarsirea infractiunii, pentru a stabili nevoile dumneavoastra de protectie si pentru a va
identifica, daca este cazul, drept victima vulnerabila. Tn cursul acestei evaluéri initiale, veti primi informatii privind posibilitatea de a apela la un Birou de sprijin
pentru victimele infractiunilor.

Orice autoritate sau functionar care intra in contact cu dumneavoastra trebuie sa va indrume catre Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor daca
acest lucru este necesar, in functie de gravitatea infractiunii, sau in cazul in care solicitati acest lucru.

Cum Tmi este protejaté confidentialitatea?

Accesul la serviciile de asistenta si de sprijin furnizate de administratiile publice, precum si la cele furnizate de Birourile de sprijin pentru victimele
infractiunilor va fi in toate cazurile confidential.

Informatiile pe care le furnizati agentilor de politie sau oricarei autoritati sau oricarui functionar care va acorda asistenta din primul moment pot fi transmise
altor servicii de asistenta si de sprijin, cum ar fi Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor, doar cu consimtamantul dumneavoastra prealabil si in
cunostinta de cauza.

Serviciile de sprijin pentru victime pot sa furnizeze informatiile pe care le-au primit despre dumneavoastra catre terti doar cu consimtamantul dumneavoastra
prealabil si in cunostintd de cauza.



Tn ceea ce priveste domeniul judiciar, judecétorii, instantele, procurorii si alte autoritati si functionari insarcinati cu cercetarea penald, precum si orice alte
parti care sunt implicate in orice fel sau care participa la procedura vor lua masurile necesare, in conformitate cu legislatia, pentru a proteja confidentialitatea
de care beneficiati dumneavoastra si membrii familiei dumneavoastra si, in special, pentru a preveni difuzarea oricaror informatii care ar putea sa va
dezvaluie identitatea in cazul in care sunteti o victima minora sau o persoana cu handicap care are nevoie de protectie speciala.

in plus, autoritatea judiciaré poate interzice obtinerea, comunicarea sau publicarea de imagini cu dumneavoastrd sau cu membrii familiei dumneavoastra, in
special daca sunteti o victima minora sau o persoana cu handicap care are nevoie de protectie speciala.

Trebuie sa& denunt savarsirea infractiunii pentru a avea acces la serviciile de sprijin pentru victime?

Fiecare victima are drept de acces la serviciile de asistenta si de sprijin din partea Birourilor de sprijin pentru victimele infractiunilor in mod gratuit si
confidential.

Accesul la serviciile de asistenta si de sprijin nu va fi conditionat de denuntarea savarsirii infractiunii in prealabil.

Protectia personalé in cazul in care sunt in pericol

Ce tipuri de protectie sunt disponibile?

Autoritatile si functionarii responsabili cu cercetarea, urmarirea penala si judecarea infractiunilor vor lua masurile necesare instituite prin lege pentru a proteja
viata victimei si a membrilor familiei acesteia, bunastarea lor mentala si fizica, libertatea, securitatea, libertatea sexuala si integritatea, precum si pentru a
proteja in mod adecvat viata privata si demnitatea acestora, in special atunci cand fac declaratii sau trebuie sa depuna marturie in instanta.

Procurorul va asigura, in mod special, respectarea acestui drept la protectie in cazul victimelor minore, ludnd masurile corespunzatoare in interesul superior
al acestora, daca este necesar, pentru a preveni sau a reduce prejudiciile pe care le-ar putea suferi in urma desfasurarii procedurii.

Tn cazul in care sunteti o victim& minor4 sau o victima cu handicap (victime care au nevoie de protectie speciald), existd posibilitatea ca elementele de proba
sa fie examinate Tnainte de proces de catre experti, iar audierea dumneavoastra, de catre o echipa cu pregatire speciala intr-o camera speciala, sa fie
inregistrata.

Ce entitati Tmi pot oferi protectie?

Vor fi evaluate circumstantele dumneavoastra specifice pentru a se stabili masurile de protectie care trebuie luate.

Urmatoarele persoane sunt responsabile atat pentru evaluarea, cét si pentru stabilirea acestor tipuri de masuri:

pe parcursul cercetarii infractiunii, judecatorul de instructie sau judecatorul care se ocupa de violenta impotriva femeilor, fara a aduce atingere evaluarii
provizorii efectuate si deciziei luate de catre:

procuror, in timpul investigatiilor sale sau in cadrul procedurilor privind victimele minore, sau

agentii de politie implicati n faza initiala a cercetarilor;

n timpul procesului, judecatorul sau instanta competenta pentru judecarea cauzei.

Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii din partea autorului infractiunii?

Da, pentru ca circumstantele dumneavoastra specifice vor fi intotdeauna evaluate mai intéi pentru a se stabili masurile de protectie care trebuie luate.
Agentii politiei de stat si, daca este cazul, agentii de politie ai comunitatii autonome in care a fost savarsita infractiunea vor efectua o evaluare individuala
initiala a situatiei dumneavoastra atunci cand denuntati savarsirea infractiunii, pentru a stabili nevoile dumneavoastra de protectie si pentru a va identifica,
daca este cazul, drept victima vulnerabil. In cursul acestei evaluari initiale, veti primi informatii privind posibilitatea de a apela la un Birou de sprijin pentru
victimele infractiunilor.

Tn cazul in care primiti asistent& in cadrul unui Birou de sprijin pentru victimele infractiunilor, acest serviciu va efectua, de asemenea, o evaluare individuala a
cazului dumneavoastra. Informatiile colectate in cadrul evaluarii realizate de politie pot fi transmise biroului daca va dati acordul in acest sens.

Evaluarea individuala va lua in considerare nevoile exprimate de dumneavoastra, precum si dorintele dumneavoastra si va va respecta pe deplin integritatea
fizica, mintala si morala.

in special, aceasta va lua in considerare urméatoarele:

caracteristicile dumneavoastra personale, situatia, nevoile imediate, sexul, handicapul si nivelul de maturitate si va evalua, in special, daca sunteti o
persoana cu un handicap sau daca aveti o relatie de dependenta cu autorul prezumtiv al infractiunii, daca sunteti o victima minora sau daca aveti nevoie de
protectie speciala sau daca exista alti factori de vulnerabilitate deosebita;

natura infractiunii a carei victima sunteti si gravitatea daunelor provocate, precum si riscul de reaparitie a infractiunii. Nevoile dumneavoastra de protectie vor
fi evaluate Th mod special n cazul in care sunteti victima unei infractiuni de terorism, a unor infractiuni savarsite de o organizatie criminala, a violentei bazate
pe gen si a violentei domestice, a infractiunilor contra libertatii sexuale si integritatii, a traficului de persoane, a disparitiilor fortate si a infractiunilor savarsite
din motive rasiste, antisemite sau alte motive privind ideologia, religia sau convingerile, situatia familiala, apartenenta la o etnie, rasa sau natiune, originea
nationala, genul, orientarea sexuala sau identitatea sau din motive de gen, de boala sau de handicap;

circumstantele infractiunii, in special in cazul infractiunilor savarsite prin violenta.

Daca sunteti minor sau aveti un handicap si aveti nevoie de protectie speciala, opiniile si interesele dumneavoastra vor fi luate in considerare, de asemenea,
precum si situatia dumneavoastra personala si, in special, vor fi respectate principiile privind interesul superior al minorului sau al persoanei cu handicap
care are nevoie de protectie speciald, precum si dreptul acestora la informare, nediscriminare, dreptul la confidentialitate, protectia vietii private si dreptul de
a fi protejat.

Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii din partea sistemului de justitie penalé (in timpul cercetérii
sau al procesului)?

Da, pe parcursul cercetarii infractiunii, judecatorul de instructie sau judecatorul care se ocupé de violenta impotriva femeilor sau, in cazul unei infractiuni de
violenta bazata pe gen, procurorul sau agentii de politie implicati in faza initiala a investigatiilor sunt cei care vor evalua si vor stabili masurile de protectie
care ar putea fi adecvate pentru dumneavoastra.

Daca sunteti in pericol, veti beneficia de protectie din partea politiei.

Probele dumneavoastra vor fi prezentate prin videoconferinta din motive de siguranta, ordine publica, utilitate sau pentru a va proteja demnitatea.

Daca sunteti victima a anumitor infractiuni specifice care conduc la acordarea unor masuri speciale de protectie victimelor acestora, cum ar fi violenta bazata
pe gen, violenta domestica, traficul de persoane in scopul exploatérii sexuale si prin muncé, vatamare, infractiuni impotriva libertatii persoanei, tortura,
infractiuni impotriva persoanei, contra libertatii sexuale, vietii private, dreptului la imaginea de sine, inviolabilitatii domiciliului, onoarei si ordinii
socioeconomice, aveti dreptul la una dintre urmatoarele interdictii impuse agresorului daca acest lucru este strict necesar pentru protectia dumneavoastra:
interzicerea locuirii sau deplasarii intr-un anumit loc, cartier, oras sau regiune, interzicerea apropierii sau comunicarii cu anumite persoane.

Urmatoarele masuri pot fi luate in cursul anchetei pentru protectia dumneavoastra:

puteti prezenta probe in facilitati special concepute sau adaptate, in fata unor profesionisti cu o pregatire speciala;



n cazul in care trebuie sa prezentati probe de mai multe ori, acestea vor fi luate de catre aceeasi persoana, cu exceptia cazului in care acest lucru ar putea
pune in mod semnificativ in pericol desfasurarea procedurii sau probele dumneavoastra trebuie sa fie prezentate direct in fata unui judecator sau a unui
procuror;

n cazul in care sunteti o victima a violentei pe criterii de gen, a violentei domestice, a unei infractiuni contra libertatii sexuale sau integritatii, va puteti
prezenta probele in fata unei persoane de acelasi sex, daca solicitati acest lucru, cu exceptia cazului in care acest lucru ar putea pune in mod semnificativ in
pericol desfasurarea procedurii sau probele trebuie sa fie prezentate direct in fata unui judecator sau a unui procuror.

Daca sunteti citat pentru a depune marturie si judecatorul considera ca sunteti expus la risc grav sau libertatea, proprietatea ori familia dumneavoastra se
afla in pericol, acesta poate sa intreprinda urmatoarele actiuni:

sa va protejeze identitatea, adresa, profesia si locul de munca, neutilizand aceste informatii in cadrul procedurii;

sa interzica sa fiti vazut in instanta si sa stabileasca adresa instantei ca adresa de comunicare;

sa interzica nregistrarea sub orice forma a imaginii dumneavoastra;

sa dispuna protectie din partea politiei in timpul procedurilor si dupa desfasurarea acestora;

sa va ofere transport cétre instanta cu automobile oficiale;

n instanta, sa va plaseze in sali de asteptare pazite de politie;

n circumstante exceptionale, sa va ofere o noud identitate si ajutor financiar pentru a va schimba locul de resedintd sau de munca.

Tn cazul in care sunteti victima unei infractiuni de violenta bazati pe gen sau a violentei domestice, puteti obtine un ordin de protectie care include masuri
preventive generale impotriva agresorului (interzicerea locuirii sau deplasarii intr-un anumit loc, cartier, oras sau regiune, interzicerea apropierii sau
comunicarii cu anumite persoane).

Pe parcursul procedurii judiciare, judecatorul sau presedintele instantei poate dispune o sedinta de judecata privata (limitdnd prezenta mass-mediei
audiovizuale la sedintele de judecata si interzicand inregistrarea unora sau a tuturor audierilor) pentru protejarea moralei, a ordinii publice si a
dumneavoastra in calitate de victima si/sau a familiei dumneavoastra. De asemenea, acestia pot interzice divulgarea identitatii expertilor sau a oricarei alte
persoane care participa la proces.

In calitate de acuzator privat, puteti solicita o audiere privata.

Pe parcursul procedurii, pot fi luate urmatoarele masuri pentru protectia dumneavoastra:

masuri care previn contactul vizual cu presupusul autor al infractiunii si care garanteaza faptul ca puteti fi audiat fara a fi prezent in sala de judecata; in acest
scop, pot fi utilizate tehnologiile de comunicare (amplasarea unui ecran in sala de judecata si depunerea declaratiilor prin videoconferinta);

masuri pentru a preveni adresarea de intrebari legate de viata privata care nu prezinta nicio relevanta pentru fapta penala care este cercetata, cu exceptia
cazului Tn care, in mod exceptional, judecatorul sau instanta considera ca acestea trebuie sa primeasca un raspuns;

organizarea audierii cu usile inchise, cu toate ca judecatorul sau presedintele instantei poate sa autorizeze prezenta persoanelor care pot dovedi ca au un
interes special in cauza.

De asemenea, pe parcursul investigatiei, pot fi luate masuri de prevenire a contactului vizual cu presupusul autor al infractiunii si a adresarii de intrebari
legate de viata dumneavoastra privata.

Ce proteciie exista pentru victimele vulnerabile?

in cazul victimelor vulnerabile, cum ar fi victimele minore si victimele cu handicap care au nevoie de o protectie speciald, in plus fatd de masurile stabilite in
sectiunea ,Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca exista in continuare riscul de a suferi prejudicii din partea sistemului de justitie penalé (in timpul
cercetarii sau al procesului)?”, urmatoarele masuri vor fi aplicabile pe parcursul procedurii:

declaratiile obtinute vor fi inregistrate prin mijloace audiovizuale si pot fi reproduse in cadrul procesului in cazurile si in conditiile stabilite prin lege;
declaratia poate fi obtinuta cu ajutorul unor experti.

Tn cazul in care sunteti o victimé minora sau o victim cu handicap (victime care au nevoie de protectie speciald), existé posibilitatea ca elementele de proba
sa fie examinate Tnainte de proces de catre experti, iar audierea dumneavoastra, de catre o echipa cu pregatire speciala intr-o camera speciala, sa fie
inregistrata.

in plus, la cererea procurorului, poate fi posibil s& se numeasca un tutore ad litem in cazul in care sunteti o victima deosebit de vulnerabila si in anumite
cazuri, de exemplu daca exista un conflict de interese cu reprezentantul dumneavoastra legal sau cu unul dintre parinti, cu conditia ca celalalt parinte sa nu
fie in masura sa isi indeplineasca in mod adecvat indatoririle de reprezentare si de asistenta a victimei.

Sunt minor — am drepturi speciale?

Daca sunteti minor, in cursul etapei de cercetare a infractiunii veti fi tratat in conformitate cu protocoale care sunt special create pentru a va proteja. Se vor
lua masuri de precautie speciale atunci cand trebuie sa prezentati probe. Procurorul, care are sarcina specifica de a proteja minorii, trebuie sa fie
intotdeauna prezent. Contactul vizual intre dumneavoastra si agresor trebuie sa fie evitat prin folosirea oricaror mijloace tehnice.

Veti fi intervievat de o echipa special instruita, intr-o camera speciald, care nu va va parea amenintatoare, existand posibilitatea ca elementele de proba sa
fie examinate nainte de proces de catre experti si audierea sa fie inregistrata.

Puteti sa prezentati probele o singura data, in prezenta judecatorului de instructie, a grefierului si a tuturor partilor la procedura, si nu de mai multe ori pe
parcursul procesului.

Pe parcursul procedurii judiciare, daca sunteti un minor care prezinta probe, contactul vizual intre dumneavoastra si inculpat va fi evitat prin orice mijloc
tehnic posibil.

Confruntarea este, de asemenea, restrictionata.

Tn plus fatd de masurile mentionate in sectiunea ,Cazul meu va fi evaluat pentru a se vedea daca existd Tn continuare riscul de a suferi prejudicii din partea
sistemului de justitie penala (in timpul cercetarii sau al procesului)?”, urmatoarele masuri vor fi aplicabile pe parcursul procedurii:

declaratiile obtinute vor fi inregistrate prin mijloace audiovizuale si pot fi reproduse in cadrul procesului in cazurile si in conditiile stabilite prin lege;
declaratia poate fi obtinuta cu ajutorul unor experti.

Tn plus, la cererea procurorului, poate fi posibil s& se numeascé un tutore ad litem in cazul in care sunteti o victim deosebit de vulnerabila si in anumite
cazuri, de exemplu daca exista un conflict de interese cu reprezentantul dumneavoastra legal sau cu unul dintre parinti, cu conditia ca celalalt parinte sa nu
fie in masuréa sa isi indeplineascé in mod adecvat indatoririle de reprezentare si de asistenta a victimei.

Un membru al familiei mele a murit Tn urma savarsirii unei infractiuni — ce drepturi am?

Tn cazul in care un membru al familiei a decedat ca urmare a unei infractiuni, dumneavoastra veti fi o victima indirect& a infractiunii cauzate membrului
familiei dumneavoastra (victima directa) in cazul in care va aflati in anumite situatii prevazute de lege (excluzand in toate cazurile persoana responsabila de
infractiune), precum si in cazul in care ati fost sotul/sotia victimei directe si nu erati separati legal sau nu locuiati separat. in cazul in care ati fost copilul
victimei directe sau al sotului/sotiei care nu era separat(a) legal sau care nu locuia separat si locuiati impreuna cu acestia; in cazul in care ati fost legat de
victima directa printr-o relatie similara si locuiati cu aceasta, printre alte situatii.



Nu uitati ca toate victimele au dreptul de a introduce o actiune penala si o actiune civila in conformitate cu legea si de a se prezenta in fata autoritatilor
insarcinate cu ancheta pentru a le furniza elementele de proba si informatiile considerate relevante pentru clarificarea situatiei de fapt.

Tn calitate de victima indirects, veti avea acces confidential, in mod gratuit, la serviciile de asistenta si de sprijin furnizate de administratiile publice, precum si
la cele furnizate de Birourile de sprijin pentru victime, in masura in care s-a considerat adecvata extinderea acestui drept la membrii de familie ai victimei
directe avand in vedere cé infractiunile au cauzat daune deosebit de grave. In acest scop, membrii familiei sunt definiti ca persoane legate de
dumneavoastra prin caséatorie sau o relatie similara si rudele pana la gradul doi (bunici, frati si surori si nepoti).

In calitate de victimé indirecta, puteti primi informatii privind masurile de asistent si de sprijin disponibile, de naturd medicald, psihologicd sau materiala, si
procedura de obtinere a acestora, precum si privind despagubirile la care aveti dreptul si, daca este cazul, privind procedura de solicitare a acestora.
Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi recomandari privind drepturile economice aferente procedurilor, in special in ceea ce priveste
ajutorul financiar pentru prejudiciile cauzate prin savarsirea infractiunii si procedura de solicitare a acestuia, si va vor oferi sprijinul emotional si asistenta
terapeutica de care aveti nevoie, asigurandu-va astfel asistenta psihologica adecvata pentru a depasi consecintele traumatice ale infractiunii.

Tn ceea ce priveste ajutorul financiar la care aveti dreptul in calitate de victima indirects a unei infractiuni, in Spania exista un sistem de ajutor de stat in
beneficiul victimelor indirecte ale infractiunilor intentionate si ale celor savarsite cu violenta in Spania si care au ca rezultat decesul sau prejudicii grave
pentru sanatatea dumneavoastra mintala.

Trebuie sa indepliniti anumite cerinte pentru a fi considerat victima indirecta in scopul beneficierii de ajutor financiar (beneficiar):

sa fiti cetdtean spaniol sau cetatean al oricarui stat membru al Uniunii Europene sau, daca niciunul dintre aceste cazuri nu se aplica in situatia
dumneavoastra, trebuie sa aveti resedinta obisnuita in Spania sau sa fiti cetatean al unui alt stat care acorda ajutoare similare pentru cetatenii spanioli pe
teritoriul s&u. In caz de deces, cetétenia sau resedinta obisnuitd a defunctului nu conteaza;

sa fiti sotul/sotia persoanei decedate, fara sa fi fost separati legal sau sa fi locuit separat, sau persoana care a trait cu defunctul permanent intr-o relatie
similara pentru o perioada de cel putin doi ani inainte de deces, cu exceptia cazului in care ati avut copii impreuna, caz in care doar coabitarea este
suficienta. Aceasta include, de asemenea, copiii persoanelor mentionate, chiar daca acestia nu au fost copiii persoanei decedate, cu conditia sa fi fost
dependenti financiar de persoana respectiva si sa fi locuit cu aceasta;

beneficiarii nu vor include, Tn niciun caz, persoanele condamnate pentru omor savarsit cu intentie sub orice forma, in cazul in care defunctul a fost sotul/sotia
sau persoana cu care acestea erau sau fusesera legate stabil printr-o relatie similara;

sa fiti copilul persoanei decedate, dependent financiar de persoana respectiva si sa fi locuit cu aceasta, presupunand ca acei copii care sunt minori sau
adultii cu handicap sunt dependenti din punct de vedere financiar;

n cazul in care sunteti parintele persoanei decedate si ati fost dependent financiar de persoana respectiva, cu conditia sa nu existe nicio altd persoana in
situatiile de mai sus;

parintii minorilor care au decedat ca o consecinta directa a infractiunii sunt considerati, de asemenea, victime indirecte in scopul beneficierii de asistenta
financiara stabilita de legislatia spaniola.

Trebuie sa depuneti cererea de ajutor in termen de un an de la data la care a fost savarsita infractiunea. In cazul in care decesul a survenit ca o consecinté
directd a vatamarii corporale sau a daunelor asupra sanatatii, un nou termen cu durata egala va fi stabilit pentru a solicita acordarea ajutorului.

Ca regula generala, acordarea ajutorului este conditionata de pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive prin care se incheie procedura penala.
Ajutorul nu poate fi cumulat cu despagubirea stabilita prin hotarare, chiar daca ajutorul, integral sau partial, va fi platit in cazul in care persoana gasita
vinovata de savarsirea infractiunii a fost declarata partial insolventa, sau cu despagubirea sau ajutorul din asigurarea privata in cazul in care suma este mai
mare decat cuantumul stabilit in hotarare, sau cu prestatia de securitate sociala care ar putea fi acordata ca urmare a incapacitatii temporare a victimei.
Cuantumul ajutorului nu poate depasi in niciun caz valoarea despagubirii stabilita in hotarare.

Pot avea acces la servicii de mediere? In ce conditii? Voi fi In sigurants pe parcursul medierii?

in calitate de victima, aveti dreptul de a primi informatii cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor prin utilizarea, dupa caz, a medierii si a altor masuri de
justitie reparatorie si cu privire la serviciile de justitie reparatorie disponibile, in cazurile Tn care acest lucru este posibil din punct de vedere legal. Birourile de
sprijin pentru victimele infractiunilor va vor furniza aceste informatii.

Tn plus, Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor vor putea sa propuna organismului judiciar recurgerea la medierea penald in cazul in care acest
lucru este considerat benefic pentru dumneavoastra si va vor furniza sprijin pentru a beneficia de serviciile de justitie reparatorie si de alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a litigiilor instituite prin lege.

Puteti accesa serviciile de justitie reparatorie pentru a obtine despégubirile adecvate pentru pierderile materiale si morale rezultate Tn urma infractiunii, in
cazul in care sunt indeplinite urmatoarele cerinte:

autorul infractiunii a recunoscut faptele principale din care rezulta raspunderea acestuia;

v-ati dat acordul, dupa ce ati primit informatii complete si impartiale cu privire la continutul acestor servicii, rezultatele posibile si procedurile instituite pentru a
se asigura respectarea conformitatii;

autorul infractiunii si-a dat acordul;

procedura de mediere nu implica un risc pentru siguranta dumneavoastra si nu exista niciun pericol ca efectuarea acestea sa va cauzeze noi pierderi
materiale sau morale;

nu este interzisa prin lege pentru infractiunea savarsita.

Discutiile purtate ca parte a procedurii de mediere vor fi confidentiale si nu pot fi diseminate fara consimtdmantul dumneavoastra si fara consimtamantul
autorului infractiunii.

Mediatorii si alti profesionisti care participa la procedura de mediere vor fi supusi secretului profesional in ceea ce priveste actiunile si declaratiile de care au
luat cunostinta in exercitiul functiilor lor.

Atat dumneavoastra, cat si autorul infractiunii veti fi in masura sa va retrageti din procesul de mediere in orice moment.

Medierea are loc, de regula, in cazul infractiunilor mai putin grave.

Tn domeniul justitiei juvenile (tineri cu varste cuprinse ntre 14 si 18 ani), medierea este prevazut in mod expres ca mijloc de reeducare a minorilor. In acest
domeniu, medierea este efectuata de echipele care sustin serviciul de urmarire penald a minorilor, desi aceasta poate fi efectuata, de asemenea, de
agentiile din comunit&tile autonome si de alte entitati, cum ar fi anumite asociatii specializate.

in domeniul justitiei pentru adulti, medierea este inclusa ca parte a serviciilor de justitie reparatorie, diferite programe-pilot fiind instituite deja de mai multi ani.
Tn ceea ce priveste siguranta medierii pentru dumneavoastra, veti beneficia, in orice moment, de orice mésuri de protectie fizic necesare si orice alte masuri
impuse de circumstante care pot fi acordate de catre autoritatea judiciara.

Unde pot gasi prevederile legislative care precizeaza drepturile pe care le am?

Cédigo Penal (Codul penal spaniol) — " in spaniola

Cédigo Civil (Codul de procedura civila spaniol) — " in spaniola



Ley de Enjuiciamiento Criminal (Normele de procedura penald) — (" in spaniola

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito (Legea 4/2015 din 27 aprilie 2015 privind statutul victimelor infractiunilor) — =" in spaniol&
Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las
Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito (Decretul regal 1109/2015 din 11 decembrie 2015 de punere in aplicare a Legii 4/2015 din 27 aprilie 2015
privind statutul victimelor infractiunilor si de reglementare a Birourilor de sprijin pentru victimele infractiunilor) — [=" {n spaniold

Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio y Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién de la infancia y de la adolescencia (Legea
organicé 8/2015 din 22 iulie 2015 si Legea 26/2015 din 22 iulie 2015 de modificare a sistemului de protectie a copiilor si adolescentilor) — [=" fn spaniola
Ley 23/2014, de 20 de noviembre, de reconocimiento mutuo de resoluciones penales en la Unién Europea (Legea 23/2014 din 20 noiembrie 2014 privind
recunoasterea reciprocé a hotérarilor in materie penal& in Uniunea Europeana) — =" in spaniola

Real Decreto 671/2013, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 29/2011 (Decretul regal 671/2013 din 6 septembrie 2013 de
stabilire a modalitatilor detaliate de punere in aplicare a Legii 29/2011) — [ in spaniold

Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas de Terrorismo (Legea 29/2011 din 22 septembrie 2011 privind
recunoasterea si protectia cuprinzatoare a victimelor terorismului) — [5" fn spaniold

Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género (Legea organica 1/2004 din 28 decembrie 2004
privind masurile de protectie cuprinzitoare impotriva violentei bazate pe gen) — " in spaniola

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (Legea organica 5/2000 din 12 ianuarie 2000 de reglementare
a raspunderii penale a minorilor) — [ in spaniol&

Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor (Legea organica 1/1996 din 15 ianuarie 1996 privind protectia juridica a copilului) —
[" in spaniola

Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita (Legea 1/1996 din 10 ianuarie 1996 privind asistenta juridica) — [=" in spaniold

Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual (Legea 35/1995 din 11 decembrie 1995
privind ajutorul si asistenta acordate victimelor infractiunilor sévarsite prin violenta si ale infractiunilor contra libert&tii sexuale) — [ in spaniold

Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual
(Decretul regal 738/1997 din 23 mai 1997 de aprobare a Regulamentului privind ajutoarele acordate victimelor infractiunilor savarsite prin violenta si ale
infractiunilor contra libertatii sexuale) — [ in spaniola

Ley Orgénica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y peritos en causas criminales (Legea organica 19/1994 din 23 decembrie 1994 privind
protectia martorilor si a expertilor in cauze penale) — [ in spaniold
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- Denuntarea unei infractiuni si drepturile mele pe parcursul cercetarii sau al procesului
Cum pot denunta savarsirea unei infractiuni?
Tn cazul Tn care sunteti o victima a unei infractiuni aveti dreptul, de la primul contact cu autoritatile, de a primi informatii cu privire la dreptul dumneavoastré

de a denunta savarsirea infractiunii si, daca este cazul, la procedura pentru a face acest lucru.

Puteti sa denuntati savarsirea infractiunii la politie si sa deveniti martor in cadrul procedurii care va fi declansata. De asemenea, puteti solicita politiei sa va
indrume catre Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor corespunzator (Oficina de asistencia a las Victimas del delito), unde vi se vor furniza informatii
cu privire la modalitatea in care puteti sa denuntati savarsirea unei infractiuni.

Accesul la serviciile de ingrijire si de sprijin, cum ar fi Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor, este gratuit si confidential; nu este necesar sa se
denunte mai intai savarsirea infractiunii.

Tn calitate de persoana care denunta s&varsirea unei infractiuni, aveti urméatoarele drepturi:

sa obtineti o copie a denuntului, certificatéd in mod corespunzator;

sa primiti asistenta lingvistica gratuita si o traducere scrisa a copiei denuntului pe care il depuneti, in cazul in care nu intelegeti sau nu vorbiti niciuna dintre
limbile oficiale din locul in care este depus denuntul. Daca nu vorbiti sau nu intelegeti limba spaniola sau limba oficiala utilizata in cadrul procedurilor in
cauza, aveti dreptul de a fi asistat gratuit de un interpret care vorbeste o limba pe care o intelegeti atunci cand prezentati probe in cursul etapei de cercetare
in fata judecatorului, a procurorului sau a agentilor de politie;

n cazul in care ati solicitat sa primiti notificari cu privire la anumite decizii precum decizia de a nu se initia o procedura penala sau hotararea finala
pronuntata de instanta, aveti dreptul de a fi informat cu privire la data, ora si locul procesului, precum si cu privire la continutul acuzatiilor impotriva autorului
infractiunii.

De asemenea, puteti sa introduceti o actiune impotriva autorului infractiunii si s& deveniti o parte in proces in calitate de acuzator privat, cu drepturi foarte
asemanatoare celor ale procurorului.

Tn afara de cazurile obisnuite, in care procurorul formuleaza acuzatiile impotriva autorului infractiunii, existd doua tipuri de infractiuni in care rolul
dumneavoastra este foarte important pentru initierea procedurilor:

procedura pentru infractiuni semi-publice necesita ca dumneavoastra sa denuntati savarsirea infractiunii sau sa introduceti o actiune in vederea initierii
acesteia; ulterior, procurorul isi asuma responsabilitatea pentru acuzatiile impotriva autorului infractiunii. Cu toate acestea, procedura impotriva infractiunilor
private (de exemplu, calomnia) depinde in totalitate de dumneavoastra: procurorul nu are nicio responsabilitate in ceea ce priveste acuzatiile impotriva
autorului infractiunii si va puteti retrage denuntul in orice moment, incheind procedura.

Puteti s& denuntati infractiunea n orice limba si, in cazul in care nu vorbiti limba spaniola sau niciuna dintre limbile regionale respective, aveti dreptul la
serviciile unui interpret in mod gratuit. In practica, daca nicio persoana de la sectia de politie nu vorbeste limba dumneavoastré, politia va va oferi
urmatoarele:

daca infractiunea nu este grava, veti putea sa o denuntati utilizand un formular in limba dumneavoastra;

daca infractiunea este grava, veti beneficia de serviciile unui interpret prin telefon sau in persoana.

Exista interpreti pentru limbile engleza, franceza si germana in unele sectii de politie, in special in timpul verii.

Nu exista nicio limita de timp pentru denuntarea savarsirii infractiunii, insa exista termene dupa care nu va fi posibila urmarirea penala a infractiunii: intre 10
si 20 de ani, in functie de gravitatea infractiunii. Autoritatile nu impun o modalitate specifica de denuntare a savarsirii unei infractiuni. Puteti denunta
infractiunea in scris sau oral, caz in care autoritatea competenta va lua nota de denunt. Trebuie sa va indicati numele, adresa, numarul cartii de identitate,
numarul de telefon etc. si trebuie s& semnati denuntul.



La momentul denuntarii infractiunii, in cazul in care sunteti victima unei infractiuni de violenta bazata pe gen sau de violenta domestica, puteti solicita un
ordin de protectie din partea politiei. De asemenea, puteti solicita un ordin de protectie direct de la autoritatea judiciara sau de la procuror, de la Birourile de
sprijin pentru victimele infractiunilor sau de la serviciile sociale sau institutiile de ingrijire de pe langa administratiile publice.

Tn toate cazurile, va vor fi inmanate formulare pentru solicitarea ordinului de protectie si vi se vor oferi informatii cu privire la acest ordin.

Cum pot afla ce se intdmpla in dosarul referitor la infractiunea pe care am denuntat-0?

Atunci cand depuneti un denunt, primiti o copie certificatd cu un numar de referinta.

in calitate de victima, puteti obtine informatii din partea politiei cu privire la evolutia procedurii, cu exceptia cazului in care acest lucru ar putea fi in
detrimentul desfasurarii anchetei. In practic, este mai bine s& sunati la sectia de politie respectiva si s solicitati informatii.

Tn general, aveti dreptul - in cazul in care ati formulat solicitarea in cauza - s& primiti informatii cu privire la data, ora si locul procesului si cu privire la
continutul acuzatiilor impotriva autorului infractiunii, precum si sa fiti notificat cu privire la urmatoarele decizii:

decizia de a nu se initia o procedura penala;

hotaréarea finala pronuntata de instanta;

deciziile de plasare n arest sau de eliberare a autorului infractiunii, precum si eventuala evadare a autorului infractiunii din arest si deciziile de adoptare de
masuri preventive pentru protectia dumneavoastra.

Tn cazul in care ati solicitat s3 fiti indrumat c&tre Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor sau primiti asistenta din partea unuia dintre aceste birouri, aveti
dreptul de a primi informatii cu privire la datele de contact ale autoritatii competente si la canalele de comunicare cu aceasta autoritate, precum si informatii
privind data, ora si locul procesului si continutul acuzatiilor impotriva autorului infractiunii.

Tn cazul in care sunteti victima unei infractiuni de violenta bazata pe gen, aveti dreptul de a fi informat cu privire la situatia procedurala a agresorului si la
masurile preventive luate fara a fi nevoite sa solicitati acest lucru. Puteti in orice moment sa va exprimati dorinta de a nu primi aceste informatii.

Tn cazul in care sunteti victima unei infractiuni violente contra libertatii sexuale, aveti dreptul de a primi informatii cu privire la compensatia de stat de care
puteti beneficia in cazul in care agresorul nu plateste cuantumul compensatiei sau daca aceasta nu este suficienta.

Am dreptul la asistenta judiciara (in timpul cercetérii sau al procesului)? Tn ce conditii?

De la primul contact cu autoritatile, aveti dreptul de a primi informatii privind procedura prin care puteti beneficia, eventual gratuit de consiliere si protectie
juridica. Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi, de asemenea, aceste informatii.

Veti putea depune o cerere de recunoastere a dreptului la asistenta juridica la functionarul sau autoritatea care v-a furnizat informatiile in acest sens.
Functionarul sau autoritatea o va transmite, impreuna cu documentatia furnizata, la baroul relevant.

Cererea dumneavoastra poate fi transmisa, de asemenea, Birourilor de sprijin pentru victimele infractiunilor ale administratiei in domeniul justitiei, care o vor
transmite baroului relevant.

Tn general, puteti beneficia de servicii de indrumare juridica care oferé tuturor cetatenilor informatii cu privire la legislatie. Aceste servicii sunt organizate de
cétre barourile din fiecare circumscriptie judiciara.

Trebuie sa completati un formular care este disponibil la instante, la Ministerul Justitiei si la alte birouri de stat si s& demonstrati ca mijloacele dumneavoastra
de intretinere sunt insuficiente. Trebuie sa depuneti cererea la baroul din circumscriptia instantei respective sau la instanta din zona in care aveti resedinta,
in cazul in care procedura penala nu a inceput inca.

Tn cazul in care sunteti victima unei infractiuni de violenta bazata pe gen, nu este necesar sa demonstrati mai intai ca mijloacele dumneavoastra sunt
insuficiente pentru a obtine asistenta judiciara.

Tn cazul in care sunteti o victima a terorismului, puteti, de asemenea, s& obtineti asistents judiciara.

Puteti solicita asistenta judiciara in Spania in cazul in care va aflati intr-una dintre situatiile urmatoare, printre altele:

daca sunteti cetatean al oricarui stat membru al UE si puteti dovedi ca resursele dumneavoastra sunt insuficiente;

daca sunteti cetdtean al unei tari terte si rezident in mod legal in Spania sau cu un drept recunoscut in acordurile internationale (de exemplu, acordurile
privind répirea internationala de copii). In acest caz, veti putea avea acces la asistentd judiciara in Spania in aceleasi conditii ca cetétenii UE;

indiferent de existenta resurselor pentru intentarea unor actiuni in instanta, va va fi recunoscut dreptul la asistenta judiciara, iar aceasta asistenta va va fi
oferita imediat in cazul in care sunteti victima violentei de gen, a terorismului sau a traficului de persoane in orice proceduri care sunt legate, care deriva din
sau sunt un rezultat al statutului dumneavoastra de victima sau daca sunteti minor sau prezentati un handicap de invatare sau o boala psihica atunci cand
sunteti victima unei situatii de abuz sau de rele tratamente.

Acest drept se aplica, de asemenea, succesorilor in cazul decesului victimei, cu conditia ca acestia sa nu fi fost implicati in faptele respective.

Tn scopul acordérii de asistent judiciar, veti fi considerat o victima atunci cand este depus un denunt sau se introduce o actiune sau atunci cand se incepe
actiunea penala pentru oricare dintre infractiunile mentionate si veti pastra acest statut atat timp cat se deruleaza procedura penala sau in cazul in care se
pronunta un verdict de vinovatie in urma incheierii procedurii.

Dreptul la asistenta judiciara se va pierde atunci cand o hotarare de achitare ramane definitiva sau, in urma suspendarii temporare sau a respingerii actiunii
deoarece faptele penale nu sunt dovedite, fara obligatia de a plati costul beneficiilor primite cu titlu gratuit pana la momentul respectiv.

Tn diferitele proceduri care pot fi initiate ca urmare a statutului dumneavoastra de victiméa a infractiunilor identificate, in special in procedurile aferente
violentei bazate pe gen, avocatul este cel care trebuie sa va asiste, cu conditia ca dreptul dumneavoastra la aparare sa fie astfel garantat in mod
corespunzator.

Aveti dreptul la asistenta judiciara in cazul in care venitul dumneavoastra anual si venitul pe familie nu depasesc:

dublul indicelui public de venituri (indicador publico de renta de efectos mdiltiples — IPREM) in vigoare la data depunerii cererii, in cazul in care persoanele in
cauza nu fac parte dintr-o unitate familiala. IPREM este un indice care este stabilit anual pentru a determina valoarea anumitor prestatii sau pragul pentru a
beneficia de anumite prestatii, drepturi sau servicii publice;

de doua ori si jumatate valoarea indicelui IPREM in vigoare la data depunerii cererii, in cazul in care persoanele in cauza fac parte dintr-o unitate familiala cu
mai putin de patru membri;

de trei ori valoarea indicelui IPREM in cazul in care unitatile familiale in cauza sunt formate din patru sau mai multi membri.

Valoarea indicelui IPREM anual pentru anul 2016 este de 6 390,13 EUR.

Tn cazul in care vi se acorda asistent judiciard, nu veti fi nevoit s& achitati urmétoarele costuri:

consiliere juridica preliminara;

onorariul avocatului si al reprezentantului in instanta (procurador);

costurile care rezulta din publicarea anunturilor in ziarele oficiale;

taxele necesare pentru introducerea anumitor cai de atac;

onorariile expertilor;

veti beneficia de o reducere cu 80 % a taxelor notariale si a taxelor aferente certificatelor eliberate de registrul funciar si registrul comertului.



Pot s cer s& mi se ramburseze cheltuielile (aferente participarii la investigatie/proces)? In ce conditii?

n general, in cazul in care, in calitate de victima a unei infractiuni, ati luat parte la procedura, veti avea dreptul sa vi se ramburseze costurile aferente
exercitarii drepturilor si cheltuielile judiciare pe care le-ati suportate, cu prioritate fatd de plata cheltuielilor care au fost suportate de stat.

Tn acest scop, plata trebuie sa fie dispuséa prin hotararea judecatoreasca de condamnare si, in plus, inculpatul trebuie sa fi fost condamnat in urma cererii
dumneavoastra, formulata n calitate de victima, pentru infractiuni pentru care procurorul nu a formulat o acuzatie sau sa fi fost condamnat dupa ce a fost
revocata decizia de clasare a cauzei ca urmare a unei cai de atac pe care ati depus-o in calitate de victima.

Serviciile de asistenta si de sprijin, in special Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor, va vor oferi informatii privind cazurile in care vi se pot
rambursa cheltuielile judiciare si, atunci cand este posibil, procedura de solicitare a acestora.

Pot sa introduc o cale de atac in situatia in care cazul meu este inchis fnainte de a fi inaintat instantei?

Daca sunteti victima si nu v-ati prezentat in cadrul procedurii, iar procurorul hotaraste sa retraga acuzatiile impotriva autorului infractiunii, judecatorul poate
s& va informeze asupra acestui lucru, invitdndu-va s& introduceti o actiune si sa deveniti acuzator privat in termen de 15 zile. In cazul unei proceduri
accelerate, instanta este obligata sa va informeze si sa va invite in acest sens.

Tn cazul in care procurorul aduce acuzatii impotriva autorului infractiunii, nu puteti face nimic in calitate de victima pentru ca procedura s inceteze, cu
exceptia infractiunilor private.

Tn cazul in care v-ati prezentat deja in cadrul procedurii si sunteti acuzator privat, puteti s& solicitati deschiderea procedurii orale si sa formulati acuzatii
impotriva autorului infractiunii. In cazul in care judecatorul de instructie hotéraste s& inchida cazul, puteti face apel.

Daca procurorul formuleaza acuzatii impotriva autorului infractiunii, puteti sa solicitati inchiderea cazului si sa va retrageti din rolul de acuzator privat.
Procurorul poate continua, cu toate acestea, daca decide acest lucru.

Pot s& ma implic in proces?

La prima dumneavoastra infatisare in instanta, avocatul va va informa cu privire la drepturile dumneavoastra in procedura penale in calitate de victima si va
va oferi posibilitatea de a lua parte la procedura in calitate de parte privata, utilizand un limbaj clar, simplu si inteligibil, ludnd in considerare caracteristicile si
nevoile dumneavoastra.

in calitate de victima a unei infractiuni, in cadrul procedurilor penale aveti dreptul:

sa introduceti actiuni civile si penale in conformitate cu dispozitiile legislatiei penale in vigoare;

sa va infatisati in fata autoritatilor insarcinate cu ancheta pentru a le oferi probe si informatii relevante pentru clarificarea faptelor.

Tn plus, la aceasta primé infatisare, veti fi intrebat daca doriti s& primiti comunicérile sau notificarile stabilite prin lege, situatie in care va trebui s& furnizati o
adresa de e-mail sau, in lipsa acesteia, adresa de domiciliu sau o adresa postala.

Indiferent de rolul dumneavoastra in cadrul procedurii penale, in general puteti fi prezent la audieri, chiar daca acestea nu sunt publice. Veti avea obligatia de
a participa doar pentru a depune marturie in calitate de martor.

Daca aveti calitatea de victima si nu v-ati prezentat in cadrul procedurii penale, veti fi informat cu privire la data si locul procesului. Rolul dumneavoastra
principal va fi sa depuneti marturie in calitate de martor. Ca sa puteti fi informat cu privire la data si ora procesului, trebuie sa comunicati orice schimbare a
adresei dumneavoastra in cursul procedurii.

Puteti sa va infatisati in cadrul procedurii in calitate de acuzator privat inainte de pregatirea punerii sub acuzare, si anume inainte de inceperea procedurii
orale, cu exceptia cazului in care procedura penala este initiata impotriva unui minor. Procurorul, acuzatorul privat, daca existd, si avocatul apararii
pregatesc punerea sub acuzare. Acest document include incadrarea juridica a infractiunii si sanctiunea recomandata. in practic, fiecare parte are la
dispozitie cinci zile pentru a-si prezenta pozitia in scris.

Tn general, veti fi reprezentat de avocatul dumneavoastra, care vé va apéra cauza, si de cétre reprezentantul dumneavoastra in instanta (procurador), care
va va reprezenta in mod oficial in cadrul procedurii.

in cazul in care existd mai multe victime, acestea vor putea s& se prezinte separat, desi judecatorul poate impune ca acestea sa fie grupate in una sau mai
multe grupari de aparare. Asociatiile victimelor vor putea, de asemenea, sa se prezinte in cadrul procedurii penale, cu conditia ca acestea sa aiba
permisiunea dumneavoastra in calitate de victima a infractiunii.

Daca sunteti deja acuzator privat, avocatul dumneavoastra va avea acces la rezumat si la celelalte documente ale cauzei, precum si alte drepturi, similare
celor ale procurorului, inclusiv urmatoarele:

sa solicite obtinerea mai multor probe;

sa propuna noi martori sau experti in sprijinul cauzei dumneavoastra;

sa propuna confruntari etc.

in cazul in care inculpatul este condamnat, instanta poate dispune ca acesta sa va plateasca urmatoarele costuri: onorariile avocatilor, ale reprezentantilor in
instanta si ale expertilor, taxele aferente eliberarii de certificate de catre registrele publice si taxele notariale etc.

Ca parte a procedurilor penale, puteti introduce o actiune civila (parte civild) in cazul in care solicitati restituirea unei proprietati, repararea unor daune sau
despagubiri pentru daune, atat materiale, cat si morale, cauzate de infractiune. In acest caz, veti fi reprezentat de avocatul dumneavoastra, care va va apara
cauza, si de reprezentantul dumneavoastra in instanta, care va va reprezenta in mod oficial in cadrul procedurii.

Tn cazul in care se decide inchiderea anchetei, decizia de a inchide cazul va fi comunicaté victimelor directe ale infractiunii care au denuntat faptele, precum
si celorlalte victime directe ale c&ror identitati si locuri de resedintd sunt cunoscute. In cazurile de deces sau de disparitie a unei persoane ca rezultat direct al
unei infractiuni, decizia va fi comunicata victimelor indirecte ale infractiunii.

Care este rolul meu oficial in sistemul de justitie? De exemplu, sunt considerat sau pot alege s fiu: victima, martor, parte civil& sau acuzator privat?

Tn calitate de victima a unei infractiuni, in cadrul procedurilor penale aveti dreptul:

sa introduceti actiuni civile si penale Tn conformitate cu dispozitiile legislatiei penale in vigoare;

sa va infatisati in fata autoritatilor insarcinate cu ancheta pentru a le oferi probe si informatii relevante pentru clarificarea faptelor.

Diferitele roluri pe care le puteti avea in cadrul sistemului de justitie sunt:

victima directa sau indirecta: in functie de infractiunea denuntata sau, in cazul in care solicitati acces la serviciile de asistenta si de sprijin destinate
victimelor, fara a fi denuntat inainte infractiunea, intrucat accesul la aceste servicii nu este conditionat de depunerea unui denunt;

martor: in cazul in care exista un denunt. Implicarea dumneavoastra in procedura are loc din momentul in care primiti citatia;

acuzator privat: in cazul in care decideti sa va prezentati in cadrul procedurii penale in calitate de acuzator privat, daca introduceti o actiune impotriva
autorului infractiunii (infractiuni semi-publice si private) si inainte de pregatirea punerii sub acuzare, si anume inainte de inceperea procedurii orale, cu
exceptia cazului in care procedura penala este initiatd impotriva unui minor;

parte civilé: in general, in cazul in care decideti sa introduceti o actiune civila in cadrul procedurii penale, si anume solicitati restituirea unei proprietatii,
repararea unor daune sau despagubiri pentru daune, atat materiale, cat si morale, cauzate de infractiune.



in general trebuie s& fiti prezent la audieri, chiar daca acestea nu sunt publice. Veti avea obligatia de a participa doar pentru a depune marturie in calitate de
martor.

Ce drepturi si obligatii am Tn aceasta calitate?

Tn general, in calitate de victima, de la primul contact cu autoritatile si in timpul activitatii serviciilor de asistenta si de sprijin furnizate de administratiile
publice, inclusiv Tnainte de a denunta savarsirea infractiunii, aveti dreptul de a primi protectie, informatii, sprijin, asistenta si ingrijire.

Puteti sa solicitati autoritatilor sau functionarilor pe care ii contactati initial s& va indrume catre Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor, care va vor
raspunde in mod gratuit si confidential, chiar daca nu ati denuntat inainte infractiunea.

De asemenea, puteti sa fiti insotit de o persoana aleasa de dumneavoastra de la primul contact cu autoritatile.

Tn plus, in calitate de victima, aveti dreptul de a intelege si de a fi inteles in orice actiune care trebuie efectuatd dupé ce infractiunea a fost denuntata, inclusiv
informatiile anterioare depunerii denuntului. Vor fi furnizate servicii de interpretariat in limbajul semnelor recunoscut din punct de vedere juridic, precum si
sprijin pentru comunicarea orala in cazurile in care acestea sunt necesare.

Toate comunicarile, atat scrise, cat si orale, vor avea loc intr-un limbaj clar, simplu si accesibil si vor tine seama de caracteristicile si nevoile dumneavoastra
personale, Tn special in cazul in care aveti un handicap senzorial, intelectual sau mintal sau daca sunteti minor.

Tn calitate de victima, aveti dreptul de a primi informatii in special cu privire la urmatoarele:

masurile de asistenta si de sprijin disponibile, indiferent daca acestea sunt de natura medicala, psihologica sau materiala si procedura de obtinere a
acestora. Dupa caz, aceste masuri vor include informatii cu privire la posibilitatile de a obtine cazare alternativa;

dreptul de a denunta infractiunea si, daca este cazul, procedura pentru a face acest lucru si dreptul de a furniza probe autoritatilor responsabile cu ancheta;
procedura de urmat pentru a obtine consiliere si protectie juridica si, daca este cazul, conditiile in care acestea pot fi obtinute in mod gratuit;

posibilitatea de a solicita masuri de protectie si, daca este cazul, procedura pentru a face acest lucru;

despagubirile la care aveti dreptul si, daca este cazul, procedura de solicitare a acestora;

serviciile de interpretariat si de traducere disponibile;

ajutorul auxiliar si serviciile de comunicare disponibile;

procedura prin care puteti sa va exercitati drepturile in cazul in care locuiti in afara Spaniei;

aveti posibilitatea de a contesta orice decizie pe care o considerati a fi incompatibila cu drepturile dumneavoastra;

datele de contact ale autoritatii competente si canalele de comunicare cu aceasta;

serviciile de justitie reparatorie disponibile, in cazurile in care acest lucru este posibil din punct de vedere legal;

cazurile n care vi se pot rambursa cheltuielile judiciare si, daca este posibil, procedura de solicitare a acestora;

dreptul de a formula o cerere de notificare cu privire la anumite decizii in cadrul procedurii, cum ar fi, printre altele, decizia de a nu initia o procedura penala,
hotéréarea finala pronuntata etc.

Indiferent de rolul dumneavoastra in cadrul procedurii penale, in general puteti fi prezent la audieri, chiar daca acestea nu sunt publice. Veti avea obligatia de
a participa doar pentru a depune marturie in calitate de martor.

Daca aveti calitatea de victima si nu v-aii prezentat in cadrul proceduri penale, veti fi informat cu privire la data si locul procesului. Rolul dumneavoastra
principal va fi sa depuneti marturie in calitate de martor. Pentru a putea fi notificat cu privire la data si ora procesului, trebuie sa comunicati orice schimbare a
adresei dumneavoastra in cursul procedurii.

Puteti sa va prezentati in cadrul procedurilor in calitate de acuzator privat inainte de pregatirea punerii sub acuzare, si anume inainte de inceperea audierilor
orale, cu exceptia cazului in care procedura penala este initiata impotriva unui minor. Veti fi reprezentat de avocatul dumneavoastra, care va va apara cauza,
si de catre reprezentantul dumneavoastra in instanta, care va va reprezenta in mod oficial in cadrul procedurii.

Daca sunteti deja acuzator privat, avocatul dumneavoastra va avea acces la rezumat si la celelalte documente ale cauzei, precum si alte drepturi, similare
celor ale procurorului, inclusiv urmatoarele:

sa solicite obtinerea mai multor probe;

sa propuna noi martori sau experti in sprijinul cauzei dumneavoastra;

sa propuna confruntari etc.

Tn cazul in care inculpatul este condamnat, instanta poate dispune ca acesta sa va plateasca urméatoarele costuri: onorariile avocatilor, ale reprezentantilor in
instanta si ale expertilor, taxele aferente eliberarii de certificate de catre registrele publice si taxele notariale etc.

In calitate de martor, aveti dreptul de a beneficia de serviciile unui interpret in mod gratuit, in cazul in care nu vorbiti limba spaniol& sau limba regional
respectiva, insa nu si de servicii de traducere a documentelor. Desi, in general, este dificil s& se evite contactul vizual cu inculpatul, iar cladirile instantelor
judecatoresti nu au, de regula, sali de asteptare diferite pentru martori, in cazul in care ati fost victima unei agresiuni sexuale puteti:

sa beneficiati de un ecran amplasat in sala de judecata, sau

sa depuneti marturie prin videoconferinta.

Tn cazul in care urmeazé s& depuneti marturie si sunteti in pericol, presedintele instantei poate s& dispuna organizarea unei audieri private pentru protejarea
moralei, a ordinii publice si a dumneavoastra in calitate de victima si/sau a familiei dumneavoastra. In calitate de acuzator privat, ati putea solicita o audiere
privata.

Daca sunteti citat pentru a depune marturie si judecatorul considera ca sunteti expus unui risc grav sau libertatea, proprietatea sau familia dumneavoastra se
afla in pericol, acesta poate sa intreprinda urmatoarele actiuni:

sa va protejeze identitatea, adresa, profesia si locul de munca, neutilizand aceste informatii in cadrul procedurii;

sa interzica sa fiti vazuti in instanta si sa stabileasca adresa instantei ca adresa de comunicare;

sa interzica inregistrarea imaginii dumneavoastra prin folosirea oricarui mijloc;

sa dispuna sa beneficiati de protectia politiei in timpul procedurii si dupa desfasurarea acesteia;

sa va ofere transport catre instanta cu automobile oficiale;

n instanta, sa va plaseze in sali de asteptare pazite de politie;

n circumstante exceptionale, sa va ofere o noud identitate si ajutoare financiare pentru a va schimba locul de resedinta sau de munca.

Daca sunteti un minor care depune o declaratie, contactul vizual intre dumneavoastra si inculpat va fi evitat folosindu-se orice suport tehnic posibil.
Confruntérile sunt, de asemenea, restrictionate. Daca exista un conflict de interese intre dumneavoastra si reprezentantii legali si nu se poate garanta faptul
ca va vor fi aparate in mod adecvat interesele in cadrul anchetei sau al procedurii penale, sau daca exista un conflictul cu unul dintre parintii dumneavoastra,
iar celalalt parinte nu este in masura sa isi indeplineasca in mod adecvat indatoririle sale de a va reprezenta pe sau de a va asista, printre alte cazuri,
procurorul va solicita judecatorului sau instantei sa va desemneze un tutore at litem, care va avea obligatia de a va reprezenta in cadrul anchetei si al
procedurii penale.



Daca sunteti cetatean strain, puteti beneficia de serviciile unui interpret in mod gratuit, in cazul in care nu vorbiti limba spaniola sau limba regionala
respectiva. Politia va poate oferi un formular in limba dumneavoastra pentru denuntarea infractiunii si acces la serviciile unui interpret, prin telefon sau in
persoana. Instantele au un serviciu de interpretariat care va asigura coordonarea cu Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Tn cazul in care doriti sa introduceti o actiune civild in cadrul procedurii penale (parte civild), trebuie s& va infatisati cu un avocat si un reprezentant in instanta
in momentul in care vi se ofera posibilitatea de a introduce actiunea ca parte privata si intotdeauna inainte ca infractiunea sé fie incadrat juridic. In acest
caz, veti fi reprezentat de avocatul dumneavoastra, care va va apara cauza, si de reprezentantul dumneavoastra in instanta, care va va reprezenta in mod
oficial in cadrul procedurii.

Daca ati obtinut subventii sau ajutoare in baza statutului dumneavoastra de victima si ati facut obiectul unei masuri de protectie prevazuta de lege, aveti
obligatia sa rambursati subventia sau ajutorul in cauza in cazurile de condamnare pentru denuntare calomnioasa sau pentru simularea unei infractiuni,
precum si obligatia sa platiti costurile suportate de administratie pentru masurile de examinare, protectie si sprijin si pentru serviciile furnizate, fara a aduce
atingere raspunderii civile sau penale care ar putea fi antrenate.

Pot face declaratii sau depune mérturie pe parcursul procesului? Tn ce conditji?

Indiferent de rolul dumneavoastra in cadrul procedurii penale, in general puteti fi prezent la audieri, chiar daca acestea nu sunt publice. Veti avea obligatia de
a participa doar pentru a depune marturie in calitate de martor.

Tn timp ce luati parte la proceduré, puteti s& beneficiati in continuare de serviciile Birourilor de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Daca aveti calitatea de victima si nu v-ati prezentat in cadrul procedurii penale, veti fi informat cu privire la data si locul procesului. Rolul dumneavoastra
principal va fi sa depuneti marturie in calitate de martor. Ca sa puteti fi informat cu privire la data si ora procesului, trebuie sa comunicati orice schimbare a
adresei dumneavoastra in cursul procedurii.

Puteti sa va prezentati in cadrul procedurii in calitate de acuzator privat inainte de pregatirea punerii sub acuzare, si anume inainte de inceperea procedurii
orale, cu exceptia cazului in care procedura penala este initiata impotriva unui minor. Veti fi reprezentat de avocatul dumneavoastra, care va va apara cauza,
si de catre reprezentantul dumneavoastra in instanta, care va va reprezenta in mod oficial in cadrul procedurii.

Daca sunteti deja acuzator privat, avocatul dumneavoastra va avea acces la rezumat si la celelalte documente ale cauzei, precum si alte drepturi, similare
celor ale procurorului, inclusiv urmatoarele:

sa solicite obtinerea mai multor probe;

sa propuna noi martori sau experti in sprijinul cauzei dumneavoastra;

sa propuna confruntari etc.

Tn cazul in care inculpatul este condamnat, instanta poate dispune ca acesta sa va plateasca urméatoarele costuri: onorariile avocatilor, ale reprezentantilor in
instanta si ale expertilor, taxele aferente eliberarii de certificate de catre registrele publice si taxele notariale etc.

In calitate de martor, aveti dreptul de a beneficia de serviciile unui interpret in mod gratuit, in cazul in care nu vorbiti limba spaniol& sau limba regional
respectiva, insa nu si de servicii de traducere a documentelor. Desi, in general, este dificil s& se evite contactul vizual cu inculpatul, iar cladirile instantelor
judecatoresti nu au, de regula, sali de asteptare diferite pentru martori, in cazul in care ati fost victima unei agresiuni sexuale puteti:

sa beneficiati de un ecran amplasat in sala de judecata, sau

sa depuneti marturie prin videoconferinta.

Tn cazul in care urmeazé s& depuneti marturie si sunteti in pericol, presedintele instantei poate s& dispuna organizarea unei audieri private pentru protejarea
moralei, a ordinii publice si a dumneavoastra in calitate de victima si/sau a familiei dumneavoastra. In calitate de acuzator privat, ati putea solicita o audiere
privata.

Daca sunteti citat pentru a depune marturie si judecatorul considera ca sunteti expus unui risc grav sau libertatea, proprietatea sau familia dumneavoastra se
afla in pericol, acesta poate sa intreprinda urmatoarele actiuni:

sa va protejeze identitatea, adresa, profesia si locul de munca, neutilizand aceste informatii in cadrul procedurii;

sa interzica sa fiti vazut in instanta, stabilind adresa instantei ca adresa pentru transmiterea notificarilor;

sa interzica inregistrarea imaginii dumneavoastra prin folosirea oricarui mijloc;

sa dispuna sa beneficiati de protectia politiei in timpul procedurii si dupa desfasurarea acesteia;

sa va ofere transport catre instanta cu automobile oficiale;

n instanta, sa va plaseze in sali de asteptare pazite de politie;

n circumstante exceptionale, sa va ofere o noud identitate si ajutoare financiare pentru a va schimba locul de resedinta sau de munca.

Daca sunteti un minor care depune o declaratie, contactul vizual intre dumneavoastra si inculpat va fi evitat folosindu-se orice suport tehnic posibil.
Confruntéarile sunt, de asemenea, restrictionate. Daca exista un conflict de interese intre dumneavoastra si reprezentantii legali si nu se poate garanta faptul
ca va vor fi aparate in mod adecvat interesele in cadrul anchetei sau al procedurii penale, sau daca exista un conflictul cu unul dintre parintii dumneavoastra,
iar celalalt parinte nu este in masura sa isi indeplineasca in mod adecvat indatoririle sale de a va reprezenta pe sau de a va asista, printre alte cazuri,
procurorul va solicita judecatorului sau instantei sa va desemneze un tutore at litem, care va avea obligatia de a va reprezenta in cadrul anchetei si al
procedurii penale.

Daca sunteti cetatean strain, puteti beneficia de serviciile unui interpret in mod gratuit, in cazul in care nu vorbiti limba spaniola sau limba regionala
respectiva. Instantele au un serviciu de interpretariat care va asigura coordonarea cu Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Ce informatii voi primi pe parcursul procesului?

Aveti dreptul - in cazul in care ati formulat o solicitare in acest sens - sa primiti informatii cu privire la data, ora si locul procesului si cu privire la continutul
acuzatiilor impotriva autorului infractiunii, precum si sa fiti notificat cu privire la urmatoarele decizii:

decizia de a nu se initia o procedura penals;

hotararea finala pronuntata de instanta;

deciziile de plasare n arest sau de eliberare a autorului infractiunii, precum si posibila evadare a autorului infractiunii din arest;

deciziile de adoptare de masuri preventive personale sau de modificare a celor deja convenite, in cazul in care acestea sunt instituite pentru a se asigura
siguranta dumneavoastra;

deciziile oricarei autoritati judiciare sau ale serviciului penitenciar care afecteaza persoanele condamnate pentru infractiuni comise cu violenta sau intimidare
si care prezinta un risc pentru siguranta dumneavoastra;

deciziile care implica participarea dumneavoastra in calitate de victima la executarea pedepsei si care sunt pronuntate in mediul penitenciar, cum ar fi cele
care afecteaza incadrarea detinutului condamnat intr-un regim de detentie deschis de gradul 3, reducerea pedepsei, permisiunea de iesire pe termen scurt,
eliberarea conditionata etc.

Atunci cand solicitati sa fiti notificat cu privire la deciziile mentionate anterior, trebuie sa desemnati o adresa de e-mail sau, in caz contrar, o adresa de
domiciliu sau o adresa postala, la care autoritatea va trimite comunicarile si notificarile.



in mod exceptional, in cazul in care nu dispuneti de o adresa de e-mail, acestea vor fi trimise prin curier postal la adresa pe care ati furnizat-o.

Daca sunteti un cetatean cu resedinta in afara Uniunii Europene si nu aveti un e-mail sau o adresa postala la care sa poata fi trimise comunicarile, acestea
vor fi trimise birourilor diplomatice sau consulare spaniole din tara dumneavoastra de resedinta pentru publicare.

Printre notificarile pe care le puteti primi se numara, cel putin, dispozitivul deciziei si temeiul juridic al acesteia.

n cazul in care, in calitate de victim3, v-ati prezentat ih mod oficial in cadrul procedurii, deciziile vor fi notificate reprezentantul dumneavoastra in instanta si
va vor fi comunicate, de asemenea, la adresa de e-mail pe care ati furnizat-o.

Puteti Tn orice moment sa va exprimati dorinta de a nu fi informat cu privire la deciziile mentionate mai sus, iar cererea depusa va deveni in consecinta
inoperanta.

Tn cazul in care ati solicitat s fiti indrumati c&tre un Birou de sprijin pentru victimele infractiunilor sau primiti ingrijire prin intermediul unuia dintre aceste
birouri, aveti dreptul de a primi informatii cu privire la datele de contact ale autoritatii competente si canalele de comunicare cu aceasta autoritate, precum si
informatii cu privire la data, ora si locul sedintelor de judecata si continutul acuzatiilor impotriva autorului infractiunii.

Tn cazul in care sunteti victima unei infractiuni de violenta bazata pe gen, aveti dreptul de a fi informat cu privire la situatia procedurala a agresorului si la
masurile preventive luate fara a fi nevoite sa solicitati acest lucru. Puteti in orice moment sa va exprimati dorinta de a nu primi aceste informatii.

Voi putea sé am acces la dosarele instantei?

Daca sunteti deja acuzator privat, avocatul dumneavoastra va avea acces la rezumat si la celelalte documente ale cauzei.

Activitatile cotidiene ale avocatilor includ accesarea informatiilor juridice si a documentelor, in special in cazurile in care clientul lor nu este parte la procedura.
in conformitate cu legislatia spaniola, partile care se prezinta pot fi informate cu privire la procedura si participa la toate formalitatile procedurale.

Ultima actualizare: 17/01/2024

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

3 - Drepturile pe care le am dupa proces

Pot sa introduc o cale de atac impotriva hotararii pronuntate?

Daca doriti sa introduceti o cale de atac impotriva hotarérii in cazul in care inculpatul este declarat nevinovat, tineti cont de faptul ca, daca nu ati fost parte la
procedura, nu puteti contesta hotararea.

Daca ati fost parte la procedura si sunteti acuzator privat, puteti introduce o cale de atac dupa cum urmeaza:

apel impotriva hotararii, in termen de zece zile de la data la care hotararea v-a fost comunicata; exista mai multe motive pentru introducerea unui apel si este
posibil sa se reexamineze elementele de proba. Acesta este o cale de atac ordinara.

recurs in casatie, in termen de cinci zile de la data la care hotararea v-a fost comunicata; motivele sunt incalcarea legii sau a Constitutiei spaniole sau motive
procedurale. Acesta este o cale de atac extraordinara.

Tn calitate de parte civild, puteti introduce un recurs in casatie numai in ceea ce priveste aspectele referitoare la despagubirile pe care le solicitati.

Tn ceea ce priveste posibilitatile de introducere a altor cai de atac, dacé ati introdus mai intai o cale de atac ordinara, puteti depune un recurs in casatie ca o
a doua cale de atac. Curtea Suprema se pronunta cu privire la recursul in casatie.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi informatii cu privire la caile de atac pe care le puteti introduce impotriva hotararilor pe care le
considerati a fi incompatibile cu drepturile dumneavoastra.

Care sunt drepturile mele dupé pronuntarea sentintei?

Tn cazul in care ati formulat o solicitare in acest sens, aveti dreptul de a fi informat cu privire la urmé&toarele decizii:

decizia de a nu initia o procedura penala;

hotararea definitiva pronuntata;

deciziile de plasare n arest sau de eliberare a autorului infractiunii, precum si eventuala evadare a autorului infractiunii din arest;

deciziile de adoptare a unor masuri preventive personale sau de modificare a celor deja convenite, in cazul in care acestea sunt instituite pentru a vi se
asigura siguranta;

deciziile oricarei autoritati judiciare sau ale serviciului penitenciar care afecteaza persoanele condamnate, pentru infractiuni comise prin violenta sau
intimidare si care prezintd un risc pentru siguranta dumneavoastra;

deciziile care implica participarea dumneavoastra la executarea pedepsei si care sunt pronuntate cu privire la aspecte legate de regimul penitenciar, precum
si cele care afecteaza incadrarea persoanei condamnate intr-un regim de detentie deschis de gradul 3, reducerea pedepsei, permisiunea de iesire pe
termen scurt, liberarea conditionata etc.

Principalele drepturi pe care le aveti in timpul punerii in executare a hotararii sunt dreptul la informare privind condamnarea inculpatului. In general,
informatiile privind eliberarea sa din inchisoare vor fi considerate parte a vietii sale private si nu va vor putea fi comunicate.

Tn mod exceptional, in cazul in care ati fost victima unei infractiuni de violent& bazata pe gen, veti primi informatii cu privire la statutul procedural al
inculpatului si la modul Tn care acesta isi executa pedeapsa, atéat timp cat ordinul de protectie sau de restrictie raméne n vigoare.

in cazul in care ati fost acuzator privat in cadrul procedurii, puteti participa la decizia privind suspendarea executarii pedepsei aplicate inculpatului.
Executarea unei pedepse cu inchisoarea mai mica de doi ani poate fi suspendata in cazul in care nu sunt comise alte infractiuni pe parcursul unei anumite
perioade de timp. Dupa aceasta perioada, pedeapsa se considera executata. Instanta decide cu privire la suspendarea pedepsei si veti fi audiat de catre
judecator Tnainte de pronuntarea hotararii.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor furniza informatii cu privire la posibilitatea pe care o aveti, in calitate de victima, de a participa la
executarea pedepsei cu inchisoarea si vor efectua toate activitatile de asistenta necesare astfel incat sa va puteti exercita drepturile recunoscute prin lege.
Tn cazul in care sunteti o victimé& a terorismului, Biroul de informare si sprijinire a victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional) vé va
oferi canalele de informare necesare astfel incat sa puteti afla toate informatiile legate de executarea pedepsei cu inchisoarea pana la executarea integrala a
acesteia, in special in cazurile in care se reduce pedeapsa sau persoanele condamnate sunt eliberate.

Am dreptul la sprijin sau la protectie dupa terminarea procesului? Pe ce durata?

Tn cazul in care hotararea este executata si acest lucru este necesar, puteti fi protejat in continuare daca judecatorul decide astfel. Puteti beneficia de
protectia politiei sau, in cazuri exceptionale, de o noua identitate sau de ajutor financiar pentru a schimba locul de resedinta sau locul de munca.

Pentru anumite infractiuni, cum ar fi violenta bazata pe gen sau violenta domestica, puteti solicita un ordin de protectie a carui valabilitate temporara va fi
stabilita prin decizia autoritatii judiciare.



Ordinul de protectie poate fi solicitat direct de la autoritatea judiciara sau de la procuror, de la functionari ai unei institutii de asigurare a respectarii legii (
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad), de la Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor sau de la serviciile sociale sau institutiile de ingrijire ale
administratiilor publice.

Ordinul de protectie reprezinta un statut de protectie integrala ce include masurile preventive civile si penale prevazute de lege si orice alte masuri de
asistenta si de protectie sociala instituite in sistemul juridic.

Acordarea unui ordin de protectie va implica obligatia de a va mentine informat in mod constant cu privire la situatia procedurala a persoanei suspectate sau
acuzate, precum si in ceea ce priveste sfera si valabilitatea mé&surilor preventive luate. In special, veti fi informat in orice moment cu privire la situatia
ncarcerérii presupusului agresor. In acest scop, ordinul de protectie va fi transmis administratiei penitenciarelor.

De asemenea, puteti fi protejat prin anumite sanctiuni sau masuri de securitate aplicate autorului infractiunii: ordine de restrictie, decaderea din drepturile
parintesti sau tutela, decaderea din dreptul de a detine si de a utiliza arme etc. in plus, in cazul in care pedeapsa este suspendat inainte de intrarea in
nchisoare, judecatorul poate sa interzica autorului infractiunii s mearga in anumite locuri sau sa se apropie de dumneavoastra, poate sa-l oblige sa ia parte
la programe educationale specifice etc.

Tn calitate de victima, aveti dreptul:

a) sa solicitati ca persoanei eliberate conditionat sa i se impuna masuri de natura comportamentalé sau sé i se aplice normele prevazute de lege si
considerate necesare pentru a vi se asigura siguranta, in cazul in care persoana respectiva a fost condamnata pentru fapte din care ar putea rezulta, in mod
rezonabil, o situatie periculoasa pentru dumneavoastra;

b) sa oferiti judecatorului sau instantei toate informatiile relevante pentru a se pronunta cu privire la executarea sanctiunii impuse, raspunderea civila care
decurge din infractiune sau confiscarea asupra careia s-a convenit.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor vor coopera si vor asigura coordonarea cu organismele, institutiile si serviciile implicate in acordarea de
asistenta victimelor: sistemul judiciar, parchetul, agentiile de aplicare a legii, in special in cazul victimelor vulnerabile, cu risc ridicat de victimizare. n plus, in
cazul in care sunteti o victima care necesitd masuri speciale de protectie, acestea va vor analiza cazul pentru a stabili ce masuri de protectie, asistenta si
sprijin ar trebui sa fie luate, de exemplu:

acordarea de sprijin psihologic sau asistenta pentru a face fata tulburarilor cauzate de infractiune, utilizand cele mai adecvate metode psihologice pentru
ingrijirea dumneavoastra;

insotirea la proces;

informatii privind resursele psihosociale si de ingrijire disponibile si indrumarea céatre aceste servicii, daca solicitati acest lucru;

orice masuri de sprijin speciale care ar putea fi necesare in cazul in care sunteti o victima care are nevoie de protectie speciala;

indrumarea catre servicii de sprijin de specialitate.

Pe ce durata?

Masurile de protectie de natura judiciara vor fi valabile pentru perioada de timp stabilita in decizia aferenta pronuntata de autoritatea judiciara.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor monitoriza situatia din perspectiva calitatii de victima, in special in cazul in care sunteti o victima
vulnerabild, pe tot parcursul procedurii penale si pentru o perioada de timp corespunzatoare dupa incheierea acesteia, indiferent daca identitatea autorului
infractiunii si rezultatul procedurilor sunt cunoscute.

Ce informatii voi primi in cazul Tn care autorul infractiunii este condamnat?

Principalele drepturi pe care le aveti in timpul punerii in executare a hotararii sunt dreptul la informare privind condamnarea inculpatului. In general,
informatiile privind eliberarea sa din inchisoare vor fi considerate parte a vietii sale private si nu va vor putea fi comunicate.

Tn mod exceptional, in cazul in care ati fost victima unei infractiuni de violentd bazata pe gen, veti primi informatii cu privire la statutul procedural al
inculpatului si la modul Tn care acesta Tsi executa pedeapsa, atéat timp cat ordinul de protectie sau de restrictie raméne n vigoare, cu exceptia cazului in care
va exprimati dorinta de a nu primi nicio notificare in acest sens.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor furniza informatii cu privire la posibilitatea pe care o aveti, in calitate de victima, de a participa la
executarea pedepsei cu inchisoarea si vor efectua toate activitatile de asistenta necesare astfel incat sa va puteti exercita drepturile recunoscute prin lege.
Tn cazul in care sunteti o victim& a terorismului, Biroul de informare si sprijinire a victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional) vé va
oferi canalele de informare necesare astfel incat sa puteti afla toate informatiile legate de executarea pedepsei cu inchisoarea pana la executarea integrala a
acesteia, Tn special in cazurile in care se reduce pedeapsa sau persoanele condamnate sunt eliberate.

Voi fi informat dacé autorul infractiunii este eliberat (inclusiv eliberat inainte de termen sau condifionat) sau dacé acesta evadeaza din detentie?

in cazul in care ati formulat o solicitare in acest sens, aveti dreptul de a fi informat cu privire la urmatoarele decizii, printre altele:

deciziile de plasare in arest sau de eliberare a autorului infractiunii, precum si eventuala evadare a autorului infractiunii din arest;

deciziile oricarei autoritati judiciare sau ale serviciului penitenciar care afecteaza persoanele condamnate, pentru infractiuni comise prin violenta sau
intimidare si care prezinta un risc pentru siguranta dumneavoastra;

deciziile care implica participarea dumneavoastra la executarea pedepsei si care sunt pronuntate cu privire la aspecte legate de regimul penitenciar, precum
si cele care afecteaza incadrarea persoanei condamnate intr-un regim de detentie deschis de gradul 3, reducerea pedepsei, permisiunea de iesire pe
termen scurt, liberarea conditionata etc.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor furniza informatii cu privire la posibilitatea pe care o aveti, in calitate de victima, de a participa la
executarea pedepsei cu inchisoarea si vor efectua toate activitatile de asistenta necesare astfel incat sa va puteti exercita drepturile recunoscute prin lege.
Tn cazul in care sunteti o victima a terorismului, Biroul de informare si sprijinire a victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional) va va
oferi canalele de informare necesare astfel incat sa puteti afla toate informatiile legate de executarea pedepsei cu inchisoarea pana la executarea integrala a
acesteia, in special in cazurile in care se reduce pedeapsa sau persoanele condamnate sunt eliberate.

Voi fi implicat in luarea deciziei de punere in libertate sau de eliberare conditionata?

Tn calitate de victima a infractiunii, veti avea dreptul:

sa solicitati ca persoanei eliberate conditionat sa i se impuna masuri de natura comportamentala sau sa i se aplice normele prevazute de lege si considerate
necesare pentru a vi se asigura siguranta, in cazul in care persoana respectiva a fost condamnata pentru fapte din care ar putea rezulta, in mod rezonabil, o
situatie periculoasa pentru dumneavoastra;

sa oferiti judecatorului sau instantei toate informatiile relevante pentru a se pronunta cu privire la executarea sanctiunii impuse, raspunderea civila care
decurge din infractiune sau confiscarea asupra careia s-a convenit.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor furniza informatii cu privire la posibilitatea pe care o aveti, in calitate de victima, de a participa la
executarea pedepsei cu inchisoarea si vor efectua toate activitatile de asistenta necesare astfel incat sa va puteti exercita drepturile recunoscute prin lege.



Tn cazul in care sunteti o victimé a terorismului, Biroul de informare si sprijinire a victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional) va va
oferi canalele de informare necesare astfel incat sa puteti afla toate informatiile legate de executarea pedepsei cu inchisoarea pana la executarea integrala a
acesteia, in special in cazurile in care se reduce pedeapsa sau persoanele condamnate sunt eliberate.

De exemplu, pot sa fac o declaratie sau sa introduc o cale de atac?

Tn cazul in care ati solicitat s& primiti notificari referitoare la anumite decizii pronuntate cu privire la aspecte legate de regimul penitenciar, precum si cele care
afecteaza incadrarea persoanei condamnate intr-un regim de detentie deschis de gradul 3, reducerea pedepsei, permisiunea de iesire pe termen scurt,
eliberarea conditionata etc., puteti introduce o cale de atac impotriva acestora, chiar daca nu ati fost parte la procedura. Trebuie sa aduceti la cunostinta
grefierului competent dorinta dumneavoastra de a introduce o cale de atac, fara a fi necesar sa fiti asistat de un avocat in acest scop, in termen de maxim
cinci zile de la data la care vi s-a comunicat hotararea si sa introduceti calea de atac in termen de cincisprezece zile de la aceasta comunicare.

Pentru a contesta eventuala incadrare a persoanei condamnate intr-un regim de detentie deschis de gradul 3, trebuie sa fiti victima a uneia dintre
urmatoarele infractiuni:

omor,;

avort;

vatamare corporala;

infractiuni impotriva libertatii;

infractiuni de tortura si infractiuni impotriva integritatii morale;

infractiuni contra libertatii sexuale si despagubiri;

infractiuni de furt savarsite prin violenta sau intimidare;

infractiuni de terorism;

infractiunile de trafic de fiinte umane.

Tnainte ca serviciul penitenciar s& emita oricare dintre deciziile mentionate mai sus, decizia in cauz& va va fi comunicata astfel incat s& puteti prezenta
observatiile pe care le considerati adecvate, cu conditia sa fi formulat solicitarea de a fi notificat cu privire la astfel de decizii.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi toate informatiile de care aveti nevoie cu privire la caile de atac pe care le puteti introduce
Tmpotriva hotararilor pe care le considerati a fi incompatibile cu drepturile dumneavoastra.
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Care este procedura pentru solicitarea de despagubiri de la autorul infractiunii? (de exemplu, actiune in justitie independent, actiune civild, proceduri civile
si penale comune)

In calitate de acuzator privat, puteti s solicitati despagubiri pentru daune prin intermediul unei actiuni civile in cadrul actiunii penale sau s4 amanati aceasta
actiune pana dupa incheierea procedurilor penale. Daca cele doua actiuni sunt separate, actiunea civila trebuie sa astepte pana cand procedura penala s-a
incheiat.

Puteti, de asemenea, sa va prezentati in cadrul procedurii numai in calitate de parte civila fara nicio calitate in cadrul procesului penal. in cazul in care nu va
prezentati in calitate de parte civila pentru a solicita despagubiri, procurorul va sustine actiunea civila in numele dumneavoastra. in cazul in care instanta
declara inculpatul nevinovat sau nu va ofera despagubiri, puteti cere despagubiri printr-o procedura civila.

Réaspunderea civila a inculpatului se refera la restituirea bunurilor, repararea daunelor si despagubiri pentru prejudicii, inclusiv cele cauzate partenerului
dumneavoastra si copiilor dumneavoastra.

De asemenea, puteti obtine despagubiri din partea statului.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor reprezinta autoritatea de asistenta destinata victimelor infractiunilor in situatii transfrontaliere, in cazurile in
care infractiunea pe care ati suferit-o a fost sdvarsité intr-un alt stat membru al Uniunii Europene decat Spania si aveti resedinta obisnuitd in Spania. In
cazurile de infractiuni de terorism in situatii transfrontaliere, Ministerul de Interne este autoritatea de asistenta, prin intermediul Directiei Generale Sprijinirea
victimelor terorismului.

Tn general, cu exceptia infractiunilor de terorism, autoritatea de asistent& va coopera in ceea ce priveste initierea si derularea procedurii de acordare a
ajutorului de catre statul membru al Uniunii Europene in care a fost savarsita infractiunea, astfel incat dumneavoastra, in calitate de solicitant, sa puteti primi
n Spania despagubirile din partea statului pe al carui teritoriu a fost savarsita infractiunea.

Tn acest scop, Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor v& vor oferi, in calitate de solicitant al ajutorului, urmatoarele informatii:

informatii cu privire la posibilitatea de a cere ajutor financiar sau despagubiri, procedura si formularele necesare, inclusiv modul in care acestea trebuie sa fie
completate si documentele justificative care ar putea fi necesare;

indrumari generale cu privire la modul de completare a cererilor de informatii suplimentare.

in plus, in calitate de autoritate de asistenta, Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor trebuie sa faca urmatoarele:

sa transmita cererea dumneavoastra si documentele justificative, precum si orice documente care pot fi solicitate ulterior, dupa caz, catre autoritatea de
decizie desemnata de statul pe teritoriul caruia a fost savarsita infractiunea;

sa coopereze cu autoritatea de decizie n cazul in care, in conformitate cu legislatia sa nationald, autoritatea respectiva decide sa audieze solicitantul sau
oricare alta persoana.

Autoritatea de decizie este Directia Generala Costuri de personal si pensii de stat din cadrul Ministerului Economiei si Finantelor (Direccion General de
Costes de Personal y Pensiones Publicas del Ministerio de Economia y Hacienda), atunci cand cererea de obtinere a ajutorului de stat instituit in mod legal
este solutionata prin intermediul autoritatii de asistenta a statului in care solicitantul Tsi are resedinta obisnuita.

Autoritatea de decizie trebuie sa va comunice urmatoarele informatii atat dumneavoastra, in calitate de solicitant al ajutorului, cat si autoritatii de asistenta:
primirea cererii de ajutor de stat, organismul care initiaza procedura, termenul pentru emiterea unei decizii si, daca este posibil, data preconizata pentru
emiterea deciziei;

decizia de incheiere a procedurii.

Pentru infractiunile de terorism, Ministerul de Interne (Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului) va actiona in calitate de autoritate de asistenta in
cazurile Tn care locul unde a fost savarsita infractiunea este un alt stat membru al Uniunii Europene decat Spania, iar dumneavoastra, in calitate de solicitant



al ajutorului, aveti resedinta obisnuita in Spania, astfel incat sa puteti primi in Spania despagubirile corespunzatoare, dupa caz, din partea statului pe al carui
teritoriu a fost savarsita infractiunea. Actiunile care trebuie intreprinse de Directia Generala Sprijin pentru victime in calitate de autoritate de asistenta sau de
decizie sunt echivalente celor care tin de Directia Generala Costuri de personal si pensii de stat din cadrul Ministerului Economiei si Finantelor.

Instanta a obligat autorul infracijunii la plata de despagubiri. Cum ma asigur ca acesta imi va plati despagubiri?

Statul va plati integral sau partial ajutorul in cazul in care autorul infractiunii a fost declarat partial insolvent.

Statul se va subroga, pana la valoarea totala a ajutorului provizoriu sau final care v-a fost acordat in calitate de victima sau de beneficiar, in drepturile
dumneavoastra impotriva partii responsabile civimente pentru infractiune.

Statul poate initia o actiune in regres, de recuperare, impotriva partii responsabile civilmente pentru fapta penala pentru a solicita rambursarea totala sau
partiald a ajutorului acordat.

Aceasta actiune va fi efectuata, dupa caz, prin intermediul procedurii administrative de recuperare si se va aplica in cazurile urmatoare, printre altele:

n cazul in care se constata in hotararea judecatoreasca definitiva ca nu s-a savarsit nicio infractiune;

n cazul in care, dupa efectuarea platii, atat dumneavoastra in calitate de victima, cat si beneficiarii dumneavoastra ati obtinut, in baza oricaror motive,
despagubiri complete sau partiale pentru daunele suferite pe o perioada de trei ani de la acordarea ajutorului;

n cazul in care ajutorul a fost obtinut pe baza furnizarii de informatii false sau Th mod deliberat incomplete sau prin orice alte mijloace frauduloase ori prin
omiterea deliberata a circumstantelor care ar conduce la refuzarea sau reducerea ajutorului solicitat;

in cazul in care cuantumul despagubirilor acordate in hotarare este mai mic decéat cel al ajutorului provizoriu.

Aceasta actiune va fi introdusa prin participarea statului in procedura penala sau civila derulata, fara a aduce atingere actiunilor civile care pot fi introduse de
catre procuror.

Tn cazul in care autorul infractiunii nu plateste, este posibil ca statul sa imi pliteasca un avans? In ce condifii?

Statul va plati integral sau partial ajutorul in cazul in care persoana condamnata pentru infractiune a fost declarata partial insolventa.

Ajutorul provizoriu poate fi acordat inainte de pronuntarea hotararii judecétoresti definitive de incetare a procedurilor penale, atat timp cat a fost demonstrata
situatia economica precara in care ati fost lasat in calitate de victima sau beneficiar.

Ajutorul provizoriu poate fi solicitat din momentul in care ati denuntat evenimentele autoritatilor competente sau in cazul in care sunt derulate proceduri
penale din oficiu pe baza acestor evenimente.

Am dreptul la despagubiri din partea statului?

Puteti obtine despagubiri din partea statului.

in Spania, exista un sistem de ajutor destinat victimelor infractiunilor intentionate si violente, savarsite in Spania, care au ca rezultat decesul, vatamarea
corporala grava sau daune grave aduse sanatatii fizice sau psihice. Ajutorul este acordat, de asemenea, victimelor infractiunilor contra libertatii sexuale,
chiar si atunci cand aceste infractiuni sunt savarsite fara violenta.

Tn general, puteti beneficia de ajutorul financiar prevézut prin lege in cazul in care, la data s&varsirii infractiunii, sunteti cetatean spaniol sau cetétean al
oricarui alt stat membru al Uniunii Europene sau, daca niciuna dintre situatiile de mai sus nu se aplica in cazul dumneavoastra, aveti resedinta obisnuita in
Spania sau sunteti cetatean al unui alt stat care acorda ajutoare similare pentru cetatenii spanioli pe teritoriul sau.

Tn caz de deces, cerintele privind cetétenia sau rezidenta mentionate mai sus trebuie s fie indeplinite de catre beneficiari, nu de catre persoana decedata.
Tn caz de vatamari corporale grave sau daune grave aduse sanététii fizice sau psihice, victimele directe, si anume cele care au suferit vatdmarile sau
daunele, vor fi benéeficiarii.

n caz de deces, beneficiarii sunt victimele indirecte, si anume urmatoarele persoane:

sotul/sotia persoanei decedate, in cazul in care acestia nu erau separati legal, sau persoana care a trait cu defunctul in permanenta in cadrul unei relatii
similare casatoriei, pe o perioada de cel putin doi ani nainte de deces, cu exceptia cazului in care acestia au avut copii impreund, situatie in care simpla
coabitare este suficienta; copiii persoanelor mentionate sunt de asemenea inclusi, chiar daca nu au fost copiii persoanei decedate, atat timp cat acestia au
fost dependenti financiar de persoana respectiva si a existat coabitare;

printre beneficiari nu se pot numara, in niciun caz, persoanele condamnate pentru omor savarsit cu intentie sub orice forma, in cazul in care defunctul a fost
sotul/sotia sau persoana cu care acestea se aflau sau s-au aflat intr-o relatie stabila similara casatoriei;

copilul persoanei decedate care depindea de persoana respectiva si care locuia impreuna cu aceasta, presupunand c& acei copii care sunt minori sau adultii
cu handicap sunt dependenti din punct de vedere financiar;

parintele persoanei decedate, care a fost dependent financiar de persoana respectiva, daca nu exista nicio alta persoana in una dintre situatiile de mai sus;
parintii unui minor care a decedat ca o consecinta directa a infractiunii sunt considerati, de asemenea, victime indirecte in scopul acordarii ajutorului financiar
stabilit de legislatia spaniola.

Vatamarile care dau dreptul victimelor de a primi ajutor financiar sunt cele care afecteaza integritatea corporala sau sanatatea fizica sau psihica a acestora si
care au ca efect o incapacitate temporara, pentru o perioada mai mare de sase luni, sau o incapacitate permanenta, cu un grad de invaliditate de cel putin
33 %.

Ca reguld generald, acordarea ajutorului este conditionaté de pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive de incheiere a procedurilor penale. Tinand
seama de termenele de solutionare a cauzelor penale, inainte de pronuntarea unei hotaréari judecatoresti definitive de incheiere a procedurilor penale legea
prevede posibilitatea de a acorda ajutor provizoriu, luand in considerare situatia economica precara a victimei infractiunii sau a beneficiarilor acestuia.
Ajutorul provizoriu poate fi solicitat din momentul in care victima a denuntat evenimentele autoritatilor competente sau cand au fost initiate proceduri penale
de catre organismele competente, fara a fi nevoie de un denunt.

Cuantumul ajutorului nu poate depasi in niciun caz valoarea despagubirilor stabilita in hotarare.

Tn caz de deces al unui minor sau al unei persoane cu handicap ca o consecinta directa a infractiunii, parintii sau tutorii legali ai minorului vor avea dreptul
numai la ajutorul constand in despagubiri pentru cheltuielile de inmormantare pe care le-au platit efectiv, pana la limita stabilita legal.

Tn cazul infractiunilor contra libertétii sexuale care provoacé victimei daune la adresa sanétatii sale psihice, cuantumul ajutorului va acoperi costurile
tratamentului terapeutic ales de victima, cu un maxim stabilit prin lege.

Tn general, termenul pentru solicitarea ajutorului este de un an calculat de la data s&varsirii infractiunii. Acest termen se suspendé atunci cand incepe
procedura penala si se va relua atunci cand hotararea judecatoreasca definitiva a fost pronuntata si adusa la cunostinta victimei.

Primirea de ajutor este incompatibilé cu:

despagubirea stabilita prin hotarare. Cu toate acestea, ajutorul va fi platit integral sau partial in cazul in care autorul infractiunii a fost declarat partial in
insolvent;

despagubirea sau ajutorul din asigurarea privata, precum si cu prestatia de asigurari sociale care ar putea fi aplicabild ca urmare a incapacitatii temporare a
victimei. Cu toate acestea, ajutorul va fi platit beneficiarului de asigurare privata in cazul in care valoarea despagubirilor care urmeaza sa fie primite in cadrul
asigurarii respective este mai mica decat valoarea stabilita in hotarare;



primirea acestui ajutor nu va fi compatibila, in niciun caz, cu despagubirile pentru daunele suferite acordate victimelor infractiunilor gruparilor armate si ale
teroristilor.

Primirea de ajutor este compatibila cu:

in caz de invaliditate permanenta sau deces al victimei, primirea oricarei pensii de stat pe care beneficiarul are dreptul sa o primeasca;

asistenta sociala prevazuta la articolul 27 din Legea organica 1/2004 din 28 decembrie 2004 privind masurile de protectie cuprinzatoare impotriva violentei
bazate pe gen (Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género).

Ajutorul pentru invaliditate permanenta va fi incompatibil cu ajutorul pentru invaliditate temporara.

Competenta de a prelucra si de a solutiona cererile de ajutor de stat legal ii revine Directiei Generale Costuri de personal si pensii de stat din cadrul
Ministerului Economiei si Finantelor, pentru victimele oricaror tipuri de infractiuni, cu exceptia victimelor terorismului, caz in care va fi competent Ministerul de
Interne (Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului).

Tn cazul in care sunteti o victimé a terorismului, existd o serie de ajutoare de stat destinate victimelor terorismului pentru a compensa daunele provocate de
aceste tipuri de infractiuni, cu conditia sa existe o legatura exclusiva intre actul terorist si daunele suferite.

Urmatoarele daune sunt eligibile pentru acordarea de despagubiri:

vatamari corporale, atat fizice, cat si mentale, precum si cheltuielile pentru tratamente medicale, proteze si interventii chirurgicale.

Aceste cheltuieli vor fi platite persoanei afectate numai in cazul in care nu sunt complet sau partial acoperite de un sistem de protectie sociala public sau
privat;

daune materiale cauzate locuintelor persoanelor fizice, sau cele care se produc in unitati comerciale si industriale, la sediul partidelor politice, al sindicatelor
si al organizatiilor sociale;

costurile de cazare provizorie pe parcursul efectuarii lucrarilor de reparatie a resedintelor obisnuite ale persoanelor fizice;

daunele cauzate vehiculelor private, precum si cele suferite de vehicule utilizate pentru transportul de persoane sau marfuri, cu exceptia vehiculelor aflate in
proprietate publica.

Despagubirile pentru daunele indicate, cu exceptia vatamarilor corporale, vor fi subsidiare celor stabilite pentru aceleasi cazuri de orice alt organism public
sau celor care decurg din contractele de asigurdri. in aceste cazuri, sumele primite corespund diferentei dintre ceea ce a fost plétit de respectivele
administratii publice sau entitati de asigurare si evaluarea oficiala.

Valoarea despagubirilor va fi stabilita in functie de prejudiciile produse (gravitatea vatamarilor si tipul de dizabilitate pe care acestea o provoaca, deces etc.).
Alte ajutoare:

pentru studii: in cazul in care un act terorist conduce la vatamari corporale care au o importanta deosebita pentru un elev, parintii sau tutorii acestuia sau
aceste vatamari 1i fac inapti pentru exercitarea profesiei lor obisnuite;

asistenta psihologica imediata si consiliere, atat pentru victime, cat si pentru membrii familiei;

ajutor extraordinar pentru atenuarea, in mod exceptional, a situatiilor de necesitate personala sau familiala ale victimelor, care nu sunt acoperite sau sunt
acoperite intr-un mod categoric insuficient de ajutorul obisnuit.

Beneficiari ai ajutorului:

daca exista vatamari corporale, persoanele vatamate;

in caz de deces:

sotul/sotia persoanei decedate;

partenerul necasatorit cu care defunctul a locuit impreuna timp de cel putin doi ani;

partenerul necasatorit cu care defunctul a avut copii;

parintii persoanei decedate, n cazul in care acestia au fost dependenti financiar de persoana respectiva. Tn absenta périntilor si in aceastd ordine, nepotii,
fratii si surorile si bunicii persoanei decedate care au fost dependenti financiar de persoana respectiva;

n cazul in care nu exista niciuna dintre persoanele de mai sus, copiii si, in absenta acestora, parintii care nu au fost dependenti financiar de persoana
decedata.

in general, termenul pentru depunerea cererilor de despagubire pentru daune personale sau materiale va fi de un an calculat de la data la care s-au produs
daunele.

Oficiul de informare si sprijinire a victimelor terorismului din cadrul Tnaltei Curti Nationale (Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la
Audiencia Nacional), in colaborare cu Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului din cadrul Ministerului de Interne va vor ajuta sa solicitati
despagubiri daca sunteti victima a terorismului, pentru: obtinerea unei dovezi privind caracterul definitiv al hotararii judecatoresti, a unei hotarari privind
neexecutarea obligatiilor aferente raspunderii civile si a altor documente necesare pentru procesarea cererii de ajutor.

Am dreptul la despagubiri dacé autorul infractiunii nu este condamnat?

Hotararea penala definitiva, care nu este supusa cailor de atac, trebuie sa dovedeasca faptul ca decesul, vatamarea corporala si daunele grave la adresa
sanatatii fizice sau psihice sunt rezultatul savarsirii unei infractiuni intentionate si violente si, in consecinta, sa stabileasca despagubirile adecvate.

Pentru a depune cererea de ajutor financiar, trebuie sa anexati la cerere o copie a hotarérii judecatoresti penale definitive, fie ca este vorba despre o
hotaréare, o hotarare in lipsa sau o decizie de a inchide cazul ca urmare a decesului autorului infractiunii sau o decizie de a respinge cazul.

Valoarea ajutorului acordat nu poate depasi in niciun caz valoarea despagubirilor stabilite Tn hotaréare.

Am dreptul la o platé de urgentd pana mi se solutioneaza cererea de despagubiri?

Poate fi acordat ajutor provizoriu inainte de pronuntarea hotararii judecatoresti penale definitive, atat timp cat sunt furnizate dovezi ale situatiei economice
precare in care va aflati dumneavoastra, in calitate de victima, sau beneficiarii dumneavoastra.

Ajutorul provizoriu poate fi solicitat din momentul in care ati denuntat evenimentele autoritatilor competente sau in cazul in care sunt derulate proceduri
penale din oficiu pe baza acestor evenimente.

Ultima actualizare: 17/01/2024

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

5 - Drepturile pe care le am Th materie de sprijin si asistenta

Sunt victima unei infractiuni. Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta?
Tn cazul in care sunteti victima unei infractiuni, puteti apela la un birou de sprijin pentru victimele infractiunilor (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito

).



Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor reprezinta un serviciu multidisciplinar public, gratuit, pentru abordarea nevoilor victimelor, administrat de
Ministerul Justitiei.

Exista birouri in toatels" comunitatile autonome, in aproape toate capitalele de provincie, precum si in alte orase.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi sprijin specializat, coordonat si cuprinzator in calitate de victima a unei infractiuni, venind in
intdmpinarea nevoilor dumneavoastra juridice, psihologice si sociale specifice.

Tn cazul in care sunteti o victim& a terorismului, puteti contacta Biroul de informare si sprijinire a victimelor terorismului al Inaltei Curti Nationale (Oficina de
Informacién y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional) sau va puteti adresa, daca doriti, Biroului de sprijin pentru victimele
infractiunilor din provincia dumneavoastra. Biroul de sprijin pentru victimele infractiunilor va asigura coordonarea cu Biroul de informare si sprijinire a
victimelor terorismului al Tnaltei Curti Nationale (Audiencia Nacional).

Tngrijirea si sprijinul oferite de Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor sunt furnizate in mai multe etape:

Etapa de primire si de orientare: in etapa de orientare, biroul va ofera informatii cuprinzatoare cu privire la actiunile pe care trebuie sa le intreprindeti,
problemele carora trebuie sa le faceti fata si eventualele consecinte. Aceasta etapa are loc, de regula, prin intermediul unui interviu, fie fata in fata, fie prin
telefon, in care va veti explica problemele si nevoile. Pe baza explicatiilor dumneavoastra, vi se va oferi indrumare, se va evalua posibilitatea unor interventii
din alte surse si se vor face sesizari, daca este necesar.

Etapa de informare: in calitate de victim&, de la primul contact cu autoritatile, chiar inainte de depunerea unei plangeri, aveti dreptul de a primi informatii
adecvate pentru situatia dumneavoastra, privind natura infractiunii a carei victima ati fost si prejudiciile suferite in urma savarsirii acesteia. Aceste informatii
se refera la anumite aspecte cum ar fi:

Modalitatea de formulare a unei plangeri si procedura de depunere a acesteia.

Serviciile de specialitate si resursele psihosociale si de ingrijire disponibile, indiferent daca este sau nu depusa o plangere, precum si modul in care pot fi
accesate acestea.

Masurile de ingrijire si de sprijin (de naturd medicald, psihologica sau materiala) disponibile si procedura de obtinere a acestora, inclusiv, daca este cazul,
informatii privind posibilitatile de a obtine cazare alternativa.

Procedura de urmat pentru a obtine consiliere si protectie juridica si, daca este cazul, conditiile in care pot fi obtinute acestea in mod gratuit.

Posibilitatea de fi insotit, pe intreaga durata a procedurii, la proces, in cazul in care solicitati acest lucru, si/sau la diferitele autoritati penale.

Posibilitatea pe care o aveti de a solicita masuri de protectie si, dupa caz, procedura pentru a face acest lucru.

Consiliere privind drepturile pecuniare, in special cu privire la ajutoarele si despagubirile la care aveti dreptul in urma prejudiciilor cauzate de infractiune si,
dupa caz, procedura care ar trebui utilizata pentru a le solicita.

Procedura pe care trebuie sa o urmati pentru a va exercita drepturile in calitate de victima a unei infractiuni in cazul in care locuiti in afara Spaniei.

Datele de contact ale autoritatii care se ocupa cu procedura si canalele de comunicare cu aceasta, precum si informatii cu privire la data, ora si locul
procesului si la continutul acuzatiilor impotriva autorului infractiunii.

Serviciile de justitie reparatorie (de exemplu, mediere) disponibile, in cazurile in care acest lucru este posibil din punct de vedere legal.

Cazurile in care vi se pot rambursa cheltuielile judiciare si, daca este posibil, procedura aplicabild pentru solicitarea acestora etc.

Etapa de interventie: interventia Birourilor de sprijin pentru victimele infractiunilor are loc n diferite domenii:

interventii juridice: birourile va vor oferi asistenta juridica de care aveti nevoie si, in mod specific, acestea va vor oferi informatii cu privire la tipul de asistenta
pe care o puteti primi in contextul procedurilor judiciare, drepturile pe care vi le puteti exercita in cadrul procedurilor, modul si conditiile in care puteti avea
acces la consultanta juridica si tipurile de servicii sau organizatiile pe care le puteti contacta pentru a beneficia de sprijin.

Tn toate cazurile, asistenta juridica va fi de naturd generala in ceea ce priveste modul in care sunt desfasurate procedurile si modul de exercitare a diferitelor
drepturi, intrucat avocatul dumneavoastra este responsabil in ceea ce priveste consilierea si asistenta juridica in fiecare caz in parte.

Interventii medicale si psihologice: asistenta psihologica oferita de birouri consta in evaluarea si tratarea situatiei dumneavoastra pentru a reduce criza
cauzata de infractiune si a face fata procedurilor judiciare, precum si in oferirea de indrumare pe parcursul procedurilor si in consolidarea strategiilor si
capacitatilor dumneavoastra, astfel incat anturajul sa va poata ajuta.

Birourile vor crea un plan de sprijin psihologic in cazul in care sunteti o victima deosebit de vulnerabild sau care are nevoie de protectie speciala.

Interventii economice: in ceea ce priveste ajutorul economic la care aveti dreptul in cazul in care ati fost victima unei infractiuni violente sau a unei infractiuni
contra libertatii sexuale, birourile indeplinesc, in principal, un rol de informare si pot contribui la gestionarea cererilor.

Interventii de ordin medical si social: in acest domeniu, birourile se coordoneaza in ceea ce priveste serviciile de ingrijire pe care vi le ofera si, daca este
cazul, acestea va vor indruma catre alte servicii sociale, institutii sau organizatii de ingrijire disponibile care sa va asigure cazare sigura, asistenta medicala
imediata si orice ajutor financiar la care ati putea avea dreptul, acordand o atentie deosebita nevoilor care decurg din situatii de invaliditate, spitalizare, deces
si cele cauzate de o posibila situatie de vulnerabilitate.

Etapa de monitorizare: birourile va vor monitoriza cazul, in special daca sunteti o victima vulnerabila, pe parcursul intregului proces penal si pentru o
perioada de timp corespunzitoare dupa incheierea procesului. In aceasta etapa, birourile va vor analiza situatia legala, medicala si psihologica, sociala si de
ngrijire si situatia economica in urma infractiunii, in perioade diferite. Momentul adecvat pentru monitorizare va fi determinat pe baza situatiei
dumneavoastra.

Tn cazul in care sunteti o victimé a terorismului, principalele functii ale Biroului de informare si sprijinire a victimelor terorismului al Tnaltei Curti Nationale (
Audiencia Nacional) sunt urmatoarele:

sa va ofere informatii privind stadiul in care se afla procedurile judiciare care va privesc din perspectiva infractiunii savarsite;

sa va consilieze cu privire la toate masurile legate de procedurile penale si administrative care va pot afecta;

sa va insoteasca la procesele desfasurate in ceea ce priveste actele teroriste si care va pot afecta;

sa va ofere sprijin emotional si terapeutic, fara a aduce atingere competentelor Ministerului de Interne;

sa promoveze protectia securitatii si a vietii dumneavoastra private in calitate de victima a infractiunii in cadrul participarii la procedurile judiciare;

sa va informeze cu privire la principalele despagubiri pentru victimele terorismului, in toate cazurile indruméandu-va catre Directia Generala Sprijinirea
victimelor terorismului din cadrul Ministerului de Interne;

sa va notifice toate elementele legate de executarea pedepsei cu inchisoarea, pana cand pedeapsa a fost executata in totalitate, in special in cazurile in
care li s-a redus pedeapsa persoanelor condamnate sau acestea au fost eliberate.

Pentru victimele terorismului, Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului din cadrul Ministerului de Interne va functiona ca un ghiseu unic pentru
toate procedurile care pot fi initiate de cétre persoanele si familiile afectate de acfiuni teroriste in fata Administratiei Centrale de Stat, trimitand orice solicitare
organismului competent si asuméandu-si relafia cu persoana in cauza.

Tn plus, aceast directie generala va colabora cu organismele competente ale Administratiei Centrale de Stat si cu celelalte administratji publice in ceea ce
priveste asistenta si sprijinul pentru victimele terorismului, pentru a garanta o protectie cuprinzétoare a victimelor.



Directia Generala Sprijinirea victimelor terorismului va fi responsabild de gestionarea, administrarea si redactarea deciziilor privind ajutoarele si despagubirile
pentru persoanele afectate de infractiuni de terorism.

Linia telefonica de urgenta dedicaté victimelor

Tn etapa de primire si orientare, puteti fi asistat personal sau prin telefon de Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor.

Pentru anumite infractiuni, cum ar fi violenta bazata pe gen, exista in Spania servicii telefonice pentru asistenta si indrumare, de exemplu Serviciul telefonic
pentru informatii si consiliere juridica privind violenta bazata pe gen 016 (Servicio telefénico de informacién y asesoramiento juridico en materia de violencia
de género).

Tn cazul victimelor deosebit de vulnerabile, cum ar fi minorii, exista servicii specifice, cum ar fi Linia telefonica de urgentd a Fundatiei ANAR Ajutor pentru
copii si adolescenti aflaii in situatie de risc (Servicio de atencién telefonica de la Fundacion ANAR), care vizeaza copiii si tinerii, adultii si rudele minorilor si
rudele in cazul minorilor disparuti.

Serviciul telefonic pentru informatii si consiliere juridica privind violenta bazaté pe gen 016 ofera asistenta profesionala gratuita 24 de ore pe zi, 365 de zile
pe an. Datele persoanelor care utilizeaza acest serviciu rdman, ih mod garantat, confidentiale in orice moment.

Asistenta este oferita in 51 de limbi. Mai precis, se ofera asistenta 24 de ore din 24 in limbile spaniola, catalana, galiciana, basca, engleza si franceza si, prin
intermediul unui serviciu de teletraducere, pentru apeluri in limbile germana, portugheza, mandarina, rusa, araba, romana si bulgara. Asistenta in celelalte
limbi este oferita prin intermediul unui serviciu de teletraducere.

Accesibilitatea serviciului pentru persoanele cu deficiente de auz si/sau de vorbire este garantata prin urmatoarele mijloace:

text telefon (TTY) la 900 116 016;

Serviciul Telesor prin intermediul site-ului web Telesor (" https://www.telesor.es/). Este necesard o conexiune la internet in acest caz;

telefon mobil sau PDA. Tn ambele cazuri, este necesar sa se instaleze o aplicatie gratuita respectandu-se etapele indicate pe site-ul Telesor.

Acest serviciu ofera asistenta pentru orice persoana care are intrebari referitoare la cazuri specifice de violenta bazata pe gen: femeile victime ale violentei
bazate pe gen, persoanele care apropiate unei femei victima a violentei bazate pe gen (rude, prieteni, vecini etc.), personalul care asistd o femeie victima a
violentei bazate pe gen sau care au cunostinta de o situatie care implica acest tip de violenta, etc.

Informatiile furnizate se refera la resursele si drepturile care va sunt puse la dispozitie in calitate de victima a acestui tip de infractiune, in ceea ce priveste
ocuparea unui loc de munca, serviciile sociale, sprijin financiar si resursele in materie de informatii, asistenta, primire si consiliere juridica.

Tn cazul primirii unui apel de urgenta, acesta este redirectionat imediat c&tre numarul de urgentd 112 al comunitatii autonome respective.

Tn cazul in care sunteti o victimd minora a violentei bazaté pe gen, toate apelurile dumneavoastra catre serviciul 016 vor fi redirectionate catre Serviciul
telefonic de urgenté pentru ajutor pentru copii si adolescenti al ANAR (900 20 20 10).

Linia telefonica de urgenté a Fundatiei ANAR Ajutor pentru copii si adolescenti aflati in situatie de risc (900 20 20 10) este un serviciu gratuit, confidential si
anonim, disponibil 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an, care cuprinde, in principal, trei linii de ajutor:

Linia telefonica de urgentd a ANAR pentru ajutor pentru copii si adolescenti, al carei scop principal este de a oferi apelantilor copii sau adolescenti sprijinul si
fndrumarea necesare atunci cand acestia intmpina probleme sau se afla intr-o situatie de risc.

Linia telefonica de urgenta a ANAR pentru adulii si familii, destinata adultilor care au nevoie de indruméri cu privire la aspecte legate de minori.

Linia telefonica de urgentd a ANAR 116 000 pentru cazurile de minori disparuti (numarul armonizat la nivelul Uniunii, de interes social, pentru abordarea
acestor cazuri).

Acest serviciu va redirectiona apelurile catre serviciul 016 daca sunteti un adult de sex feminin si victima a violentei de gen sau un adult care are cunostinta
de un caz de violenta de acest tip.

Asistenta acordata victimelor este gratuita?

Da. Accesul la serviciile de asistenta si de sprijin destinate victimelor infractiunilor, cum ar fi Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor, este gratuit si
confidential; nu este necesar sa se depuna mai intéi o plangere.

Ce tipuri de sprijin pot primi de la serviciile sau autoritatile publice?

Puteti apela la Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor aflate in toate =" comunitatile autonome, in aproape fiecare capitald de provincie si in alte
orase.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi sprijin specializat, coordonat si cuprinzator in calitate de victima a unei infractiuni, venind in
intdmpinarea nevoilor dumneavoastra juridice, psihologice si sociale specifice.

Tn special, Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor va vor oferi informatii cu privire la serviciile de specialitate si resursele psihosociale si de ingrijire
disponibile, indiferent daca depuneti sau nu o plangere, precum si cu privire la modul in care puteti accesa aceste servicii.

Acestea va vor oferi, de asemenea, informatii privind masurile de ingrijire si de sprijin (de natura medicala, psihologica sau materialad) disponibile si
procedura de obtinere a acestora, inclusiv, daca este cazul, informatii privind posibilitatile de a obtine cazare alternativa.

Tn plus, acestea va vor oferi indrumari cu privire la modul in care puteti face o plangere si obtine, eventual gratuit, consiliere si protectie juridica.

Birourile de sprijin pentru victimele infractiunilor vor fi in masura sa va indrume catre serviciile juridice, psihologice si sociale de specialitate, in functie de
nevoile dumneavoastra, cum ar fi, de exemplu, serviciile municipale, de protectie sociala, sanatate, educatie si ocuparea fortei de munca; asociatii, fundatii si
alte entitati fara scop lucrativ; serviciile psihosociale din cadrul administratiei in domeniul justitiei; si, in cazul in care sunteti victima a violentei bazate pe gen,
catre Unitatile de coordonare pentru combaterea violentei impotriva femeilor (Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer) si catre Unitétile
pentru femei (Unidades sobre la Mujer) din fiecare comunitate autonoma si provincie.

Ce tipuri de sprijin pot primi de la organizatiile neguvernamentale?

Organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) pot oferi sprijin victimelor unor infractiuni specifice prin stabilirea de parcursuri personalizate in functie de nevoile
si caracteristicile fiecarei victime. Functia de asistenta cuprinde, in principal, consiliere juridica, informatii cu privire la diversele tipuri de resurse si ajutor
disponibile, precum si sprijin psihologic si emotional.
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