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Medierea in tarile UE

Medierea se afla in stadii de dezvoltare diferite in statele membre. Unele state membre au o legislatie sau norme procedurale cuprinzatoare cu privire la
mediere. Tn altele, organismele legislative au aratat prea putin interes pentru reglementarea medierii. Cu toate acestea, exista state membre care au o
cultura solida a medierii, care se bazeaza in principal pe autoreglementare.

Tot mai multe litigii sunt introduse in instante. Prin urmare, aceasta presupune nu numai perioade de asteptare mai lungi pentru solutionarea litigiilor, ci si o
crestere a cheltuielilor juridice la niveluri la care de multe ori pot fi disproportionate fata de valoarea litigiului.

Tn cele mai multe cazuri, medierea este mai rapidé, si prin urmare, mai ieftind decat procedurile judiciare obisnuite. Aceste lucru este in special relevant in
tarile in care sistemul judiciar inregistreaza intarzieri importante, iar procedurile juridice dureaza in medie cativa ani.

De aceea, in ciuda diversitatii la nivelul domeniilor si metodelor de mediere in Uniunea Europeand, se manifesta un interes crescut pentru acest mijloc de

solutionare a litigiilor, ca alternativa la hotararile judecatoresti.

Pentru informatii detaliate de la nivel national, selectati drapelul {arii care va intereseaza.
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Aceasta pagina este administrata de Comisia Europeana. Informatiile de pe aceasta pagina nu reflecta in mod necesar pozitia oficiala a Comisiei Europene.
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Medierea tn tarile UE - Belgia

De ce sa nu incercati sa va solutionati litigiul prin mediere in loc sa intentati o actiune in instanta? Aceasta este un mijloc alternativ de solutionare a litigiilor,
prin care un mediator ajutd partile s& ajunga la o intelegere. In Belgia, administratia si practicienii din domeniul judiciar recunosc avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

Comisia Federala pentru Mediere.

Desi nu desfasoara ea insasi activitati de mediere, Comisia Federala reglementeaza aceasta profesie si detine evidente actualizate ale mediatorilor
autorizati.

Secretariatul Comisiei ofera informatii in =" limba olandez4 si in " limba francez&. Comisia poate fi contactata prin " e-mail si la adresa urmatoare:
SPF Justice

Commission fédérale de médiation

Rue de la Loi, 34

1040 Bruxelles

Tel: (+32) 2224 99 01

Fax: (+32) 2224 99 07

Avéand in vedere ca este vorba despre mediatori autorizati, Comisia Federala pentru Mediere garanteaza calitatea si buna desfasurare a medierii.

Lista mediatorilor este disponibild in [" limba olandezé si in [ limba franceza.

In ce domenii este posibili recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este ntalnita cel mai frecvent?

Se poate recurge la mediere in materie de:

drept civil (inclusiv litigiile familiale);

drept comercial;

drept muncii;

Existd de asemenea o mediere penala si reparatorie, insd aceste domenii nu intrd in competenta Comisiei Federale pentru Mediere.

Cel mai frecvent se apeleaza la mediere in materie de drept civil, mai ales in cauzele privind dreptul familiei.

Ce proceduri trebuie urmate?

Recurgerea la mediere este o alegere voluntara a partilor, nereusita nefiind sanctionata.

in conformitate cu dispozitiile recente din dreptul familiei, judecatorul are obligatia sa informeze partile cu privire la existenta si posibilitatile oferite de mediere.
Exista un ,Cod de conduitd” al mediatorilor, disponibil in [ limba olandez& siin [&" limba franceza.

Informatii si formare

Puteti gasi numeroase informatii pe site-ul internet, in [ limba olandeza sin [=" limba franceza, cu privire la diferite aspecte ale medierii (desfasurarea
actiunii de mediere, costuri, adrese, ...).

Sectiunea profesionistilor

Aceasta sectiune a site-ului internet ofera informatii cu privire la criteriile care trebuie indeplinite pentru a deveni mediator autorizat si posibilitétile de formare
a mediatorilor.

Comisia Federala pentru Mediere a reglementat formarea mediatorilor, insa formarea propriu-zisa este asigurata de catre sectorul privat.

Programul cuprinde un trunchi comun de 60 de ore, alcatuit din cel putin 25 de ore de formare teoretica si cel putin 25 de ore de formare practica.
Trunchiul comun cuprinde principiile generale ale medierii (etica/filozofie), studiul diferitelor mijloace alternative de solutionare a litigiilor, legea aplicabila,
aspecte de sociologie, psihologie si procesul de mediere.

Exercitiile practice vizeaza materia din programa si dezvolta, prin jocuri de rol, aptitudinea de a negocia si de a comunica.

Pe langa acest trunchi comun, exista programe specifice pentru fiecare tip de mediere (cel putin 30 de ore, impatrtite liber in ore de formare teoretica si
practica).

Exista programe specifice pentru medierea in materie de dreptul familiei, drept civil, comercial si social.

Criteriile de autorizare

Criteriile de autorizare a mediatorilor,

Directivele privind depunerea unui dosar pentru obtinerea titlului de mediator autorizat in temeiul Legii din 21 februarie 2005,



Inventarul cererii de recunoastere ca mediator (Word)

Criteriile de formare / formarea continua

Formarea initiala

Hotaréarea din 1 februarie 2007 de stabilire a conditiilor si procedurilor de acreditare a centrelor de formare si a programelor de formare a mediatorilor
autorizati (PDF)

Organismele de formare a mediatorilor agreate de Comisia Federala pentru Mediere

Formarea continua

Hotararea din 18 decembrie 2008 de stabilire a obligatiilor mediatorilor autorizati in materie de formare continua si criteriile de acreditare a programelor
propuse in acest sens.

Codul de conduita

Codul de conduita al mediatorului autorizat (Word)

Tnregistrarea plangerilor

Hotaréarea privind procedura de retragere a autorizatiei, stabilirea sanctiunilor conform codului de conduita si procedura de aplicare a sanctiunilor

Care sunt costurile medierii?

Medierea nu este gratuita. Onorariul mediatorului se stabileste de comun acord intre mediatorul privat si parti. Legea nu contine dispozitii in acest sens. In
general, fiecare parte plateste jumatate din onorariu.

Este posibil ca una dintre parti sa obtina sprijin financiar pentru plata onorariului mediatorului in cazul in care aceasta dispune de venituri modeste, cu
conditia ca mediatorul sa fie autorizat.

Este posibild obtinerea executarii unui acord care rezulta din procesul de mediere?

Conform dispozitiilor " Directivei europene nr. 2008/52/CE, trebuie s& existe posibilitatea de a solicita executarea silitd a unui acord scris rezultat dintr-un
proces de mediere. Statele membre precizeaza care sunt instantele judecatoresti sau alte autoritati competente pentru a primi astfel de cereri. Belgia nu a
comunicat inca aceasta informatie.

Totusi, conform articolelor 1733 si 1736 din Codul judiciar, este posibila recunoasterea acordului de mediere de catre un judecator, acesta devenind astfel
autentic si executoriu. In ceea ce priveste forma, acordul este transpus sub forma unei hotarari judecatoresti.

Existd de asemenea o alternativa care nu necesita interventia unui judecator. Acordul de mediere poate fi transpus intr-un act notarial in cadrul unui birou
notarial. Astfel, acordul devine autentic si executoriu, fara a se recurge la un judecator. Aceasta optiune este posibila doar cu acordul tuturor partilor.
Linkuri relevante

[ Serviciul Public Federal de Justitie

[=" Comisia Federald pentru Mediere

Ultima actualizare: 06/08/2019

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
Medierea in tarile UE - Bulgaria

De ce sa nu incercati sa solutionati un litigiu prin mediere, in loc sa introduceti o actiune in instanta? Medierea este o masura de solutionare alternativa a

litigiilor, prin care un mediator ajuta partile implicate intr-un litigiu s& ajunga la un acord. Autoritatile si practicienii din domeniul dreptului din Bulgaria sunt
constienti de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta

Ministerul Justitiei din Bulgaria a instituit un registru al mediatorilor, ca parte a unui registru central al organizatiilor non-profit care oferéa servicii de interes
public.

Site-ul [ Ministerului Justitiei ofera acces la:

[ o lista a mediatorilor

E organizatiile private care formeaza mediatori

In ce domeniu este admis si/sau cel mai des intélnitd medierea?

Medierea este acceptata in multe domenii de drept. Legislatia nu reglementeaza si nici nu limiteaza domeniile in care se poate recurge la mediere. Pana in
prezent, majoritatea mediatorilor inregistrati s-au specializat ih mediere comerciala si de afaceri.

Exista reguli speciale care trebuie respectate?

Medierea este voluntara. Ofera un mijloc alternativ de solutionare a unui litigiu fara sesizarea unei instante si nu este o conditie prealabild pentru initierea
procedurilor judiciare.

Nu exista un cod de conduita specific pentru mediatori. Cu toate acestea, in Legea privind medierea si in Regulamentul nr. 2 din 15 martie 2007 de stabilire
a conditiilor si a procedurii de aprobare a organizatiilor care formeaza mediatori exista dispozitii privind standardele etice in acest domeniu.

Informatii i formare

Organizatiile care ofera cursuri de formare pentru mediatori provin din sectorul privat.

Temele seminarelor de formare includ procedurile judiciare si normele etice de conduitd pentru mediatori, precum si procedura prevazuta in Legea privind
medierea si in Regulamentul nr. 2 din 15 martie 2007.

Care sunt costurile medierii?

Medierea nu este gratuita; onorariile se stabilesc de comun acord intre mediator si partile implicate.

Este posibild executarea unui acord in urma medierii?

Tn conformitate cu [" Directiva 2008/52/CE (incurajarea si facilitarea medierii ca form& alternativa de solutionare a litigiilor transfrontaliere in UE), legislatia
nationala trebuie sa prevada posibilitatea ca, Th urma unei solicitari in acest sens, acordul scris rezultat in urma medierii sa devind executoriu.

Prevederile [" Directivei 2008/52/CE privind forta executorie a acordurilor rezultate in urma medierii au fost transpuse in Legea privind medierea.

Statele membre vor comunica acest lucru instantelor judecatoresti si altor autoritati competente sa primeasca astfel de cereri.

Ultima actualizare: 19/05/2023

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.



Medierea in térile UE - Cehia

De ce sa nu incercati sa va solutionati litigiul prin mediere in loc sa intentati o actiune in instanta?

Medierea este o cale alternativa de solutionare a litigiilor, in care un mediator ajuta partile implicate intr-un litigiu sa ajunga la o intelegere. Avantajul utilizarii
medierii consta in economia de timp realizata prin recurgerea la aceasta cale de solutionare a litigiilor (in comparatie cu durata unui proces in instanta) si,
adesea, in economia de bani (in comparatie cu costurile unui proces in instanta).

Pe cine puteti contacta?

[=" Serviciul de probatiune si mediere din Republica Ceha (Probaéni a mediaéni sluzba CR) este organismul centralizat responsabil cu medierea ca mijloc de
abordare a consecintelor savarsirii unei infractiuni intre autorul infractiunii si victima in cadrul procedurii penale. Ministerul Justitiei din republica Ceha
raspunde de acest serviciu.

Pentru medierea in materie civila, puteti contacta unul dintre mediatorii care ofera astfel de servicii. Datele de contact ale mediatorilor care activeaza in
Republica Ceha pot fi gasite pe diferite site-uri internet prin introducerea termenului de cautare ,mediere”.

O lista a mediatorilor se gaseste, de exemplu, pe site-urile internet detinute de Asociatia Mediatorilor din Cehia, Baroul din Cehia si Uniunea pentru proceduri
de arbitraj si mediere din Republica Ceha. Datele de contact ale Serviciului de probatiune si mediere din Republica Ceha, care actioneaza in domeniul de
competenta al instantelor judecatoresti teritoriale corespunzatoare, se gasesc pe site-ul internet al serviciului.

O lista cu mediatorii inregistrati in conformitate cu Legea nr. 202/2012 privind medierea, de care se ocupa Ministerul Justitiei, este disponibila " aici.

Tn domeniul medierii activeaz4 o serie de entitéti si organisme non-guvernamentale (ONG-uri).

In ce domenii se poate recurge la mediere si/sau Tn ce domenii este intalnita cel mai frecvent?

Recurgerea la mediere este posibila in orice domeniu juridic, cu exceptia cazului in care acest lucru este exclus prin lege. Cel mai des se recurge la mediere
n domenii precum dreptul familiei, dreptul comercial si dreptul penal. Conform Codului de procedura civila, judecétorul care prezideaza sedinta de judecata
poate dispune, daca este practic si adecvat, ca pértile in proces sa participe la o reuniune initial&, cu durata de trei ore, cu un mediator. In astfel de cazuri,
procedurile in instanta pot fi suspendate pe o durata de pana la trei luni.

Trebuie urmate reguli specifice?

Da, medierea este reglementata atat de Legea nr. 202/2012 privind medierea, cat si, in materie penala, de Legea nr. 257/2000 privind Serviciul de
probatiune si mediere din Republica Ceha.

Informatii si formare

Un mediator inregistrat care isi desfasoara activitatea in conformitate cu Legea nr. 202/2012 privind medierea trebuie sa promoveze un examen profesional
n fata unei comisii desemnate de Ministerul Justitiei. Un mediator care actioneaza in cadrul Serviciului de probatiune si mediere in conformitate cu Legea
nr. 257/2000 care reglementeaza activitatea acestui serviciu din Republica Ceha trebuie sa treaca cu succes un examen de calificare.

Formarea mediatorilor care activeaza in sistemul de justitie penala este asigurata de Serviciul de probatiune si mediere; formarea in domeniul medierii non-
penale este furnizaté de o varietate de organisme si institutii de invatamant.

Care sunt costurile medierii?

Medierea oferita de Serviciul de probatiune si mediere este gratuita sau costurile sunt suportate de catre stat.

Tn cazul in care o instanta judec&toreasca suspend& procedurile intr-o cauzé civila si dispune ca pértile s& participe la o reuniune initiald cu un mediator,
primele trei ore ale sedintei de mediere sunt platite la rata prevazuta in legislatia de punere n aplicare (400 CZK pentru fiecare ora inceputa), iar costul este
Tmpartit in mod egal intre cele doua parti (daca partile sunt scutite de la plata taxelor judiciare, acestea sunt suportate de catre stat). Atunci cand medierea
se prelungeste peste trei ore, costurile suplimentare sunt impartite in mod egal intre cele doua parti, pana la suma convenita intre mediator si partile la
mediere (si anume, partile in proces).

Este posibilad obtinerea executarii unui acord care rezultd din procesul de mediere?

Tn temeiul =" Directivei 2008/52/CE, partile implicate intr-un litigiu pot sa solicite ca un acord scris care a rezultat din procesul de mediere s& dobandeasca
caracter executoriu. Un acord intre partile la medierea in materie civila poate fi inaintat instantei spre aprobare in contextul procedurilor ulterioare.
Rezultatele medierii oferite in materie penala de catre Serviciul de probatiune si mediere pot fi luate in considerare de catre procurorul de stat si de instanta
judecatoreasca in deciziile acestora cu privire la un caz anume.

Ultima actualizare: 14/01/2022

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
Medierea in térile UE - Danemarca

In Danemarca exista posibilitatea de a apela, cu titlu privat, la serviciile unui mediator. Medierea ca activitate privata nu este reglementata prin lege, iar
costurile aferente trebuie suportate de parti. Legea prevede, intre altele, posibilitatea solutionarii pe cale amiabilad (maegling) a cauzelor civile aflate pe rolul

instantelor teritoriale (byretterne), al instantelor regionale (landsretterne), sau al Tribunalului maritim si comercial (S@ og Handelsretten) si posibilitatea
recurgerii la mediere in cadrul comitetului de mediere (konfliktrad) in cauzele penale (a se vedea mai jos).

Medierea n cauzele civile

Capitolul 27 din codul de procedura civila (retsplejeloven) contine dispozitiile referitoare la solutionarea pe cale amiabild a cauzelor civile aflate pe rolul

instantelor teritoriale, al instantelor regionale si al Tribunalului maritim si comercial.

La cererea partilor, instanta poate desemna un mediator care sa ajute partile sa ajunga ele insele la un acord privind solutionarea amiabila a litigiului
(solutionare pe cale amiabila — retsmaegling).

Obiectivul acestui procedeu este acela de a da partilor intr-o cauza aflata pe rolul unei instante posibilitatea de a solutiona litigiul ntr-un alt mod decat prin
traditionala tranzactie judiciara n fata judecatorului, care se intemeiaza pe normele de drept aplicabile sau pe o hotarare judecatoreasca. Solutionarea pe
cale amiabila ofera posibilitatea de a ajunge, prin negociere, la o solutie a litigiului considerata ca fiind cea mai convenabila pentru parti. Solutionarea pe cale
amiabila confera partilor o influentd mai mare asupra procedurii si tine cont de interesele si de nevoile subiacente ale acestora, precum si de evolutiile
viitoare.

Pot fi desemnati ca mediatori: un judecator sau un judecator supleant al instantei respective ori un avocat agreat de catre Directia daneza a serviciilor
judiciare (Domstolstyrelsen) cu titlu de mediator in cadrul circumscriptiei teritoriale a instantei respective.

Mediatorul stabileste derularea procedurii, de comun acord cu partile. in cazul in care acestea sunt de acord, mediatorul se poate intalni separat cu fiecare
dintre parti.

Fiecare parte Tsi suporta propriile costuri aferente medierii, cu exceptia cazului in care partile dispun altfel.

Tn cazul in care solutionarea pe cale amiabild se incheie cu un acord negociat, acesta poate fi inscris in registru si cauza poate fi declarata inchisa.



Conform articolului 478 punctul 1.2 din Codul de procedura civild, punerea in executare a acordului incheiat in fata unei instante sau a unei alte autoritati,
poate avea loc in aceleasi conditii in care legea prevede punerea in executare a hotararilor judecatoresti.

Articolul 478 alineatul (1) punctul (4) prevede, de asemenea, ca punerea in executare a acordurilor scrise extrajudiciare, care au ca obiect datorii neachitate,
poate avea loc in cazul in care acordurile prevad in mod expres ca pot fi considerate titluri executorii.

Codul de proceduré civild poate fi consultat pe site-ul internet (=" Informatii privind sistemul legislativ.

Medierea in cauzele penale

Legea nr. 467 din 12 iunie 2009 privind medierea in cauzele penale, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2010, instituie un regim permanent la nivel national
al medierii in cauzele penale.

Tn fiecare circumscriptie teritoriala, comisarul sef al politiei instituie un comitet de mediere in cadrul c&ruia, in cazul sévarsirii unei fapte penale, victima si
autorul faptei pot sa se reuneasca in prezenta unui mediator neutru.

Medierea in cadrul comitetului de mediere nu poate avea loc decat in baza consimtamantului partilor. Copiii si tinerii cu varsta sub 18 ani pot participa la
aceasta procedura doar cu acordul reprezentantului lor legal. Medierea poate avea loc doar daca autorul a recunoscut savarsirea faptei penale.

Mediatorul stabileste desfasurarea procedurii in cadrul comitetului de mediere, cu acordul partilor. Pe durata desfasurérii procedurilor in cadrul comitetului de
mediere, mediatorul asista la descrierea de catre parti a imprejurarilor in care s-a petrecut fapta penala si le poate ajuta s& formuleze orice acord pe care
acestea ar dori sa il incheie.

Medierea in cadrul comitetului de mediere nu reprezinta un substitut al pedepsei sau al altor consecinte juridice ale faptei penale.

Legea privind comitetul de mediere in cauzele penale poate fi consultata pe site-ul internet [" Informatii privind sistemul legislativ.

Pe cine puteti contacta?

Pentru cauzele civile, cererile pot fi adresate instantei pe rolul careia se afla cauza.

Informatiile privind datele de contact ale instantei competente figureaza pe site-ul =" Directiei serviciilor judiciare.

Pentru cauzele penale, cererile pot fi adresate sectiei de politie competente din punct de vedere teritorial sa investigheze cauza. Informatiile privind datele de
contact ale sectiei de politie competente figureaza pe site-ul [ Politiei nationale daneze.

Tn ce domenii este posibila recurgerea la mediere si/sau in ce domenii este intalnit4 cel mai frecvent?

A se vedea cele de mai sus.

Trebuie urmate proceduri specifice?

A se vedea cele de mai sus.

Informatii i formare

A se vedea cele de mai sus.

Care sunt costurile medierii?

A se vedea cele de mai sus.

Este posibild obtinerea executarii unui acord care rezulta din procesul de mediere?

A se vedea cele de mai sus.

Ultima actualizare: 04/05/2022

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este

posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Medierea in tarile UE - Germania

Mai degraba decat sa introduceti o actiune in instanta, de ce sa nu incercati sa solutionati litigiul prin mediere? Aceasta este o masura de solutionare
alternativa a litigiilor (SAL) prin care un mediator le acorda sprijin celor implicati intr-un litigiu in vederea ajungerii la un acord.

Pe cine puteti contacta?

Exista numeroase organizatii care ofera servicii de mediere. O listd neexhaustiva a unora dintre asociatiile mai mari dintre acestea cuprinde:

[" Asociatia federald pentru medierea litigiilor de dreptul familiei [Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation e.V. (BAFM): Fritschestrae 22, 10585

Berlin, Germania]

[ Asociatia federald pentru mediere [Bundesverband Mediation e.V. (BM): WittestraRe 30K, 13509 Berlin, Germania]

[" Asociatia federala de mediere a litigiilor in materie economica si profesional& [Bundesverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e.V. (BMWA):
Prinzregentenstralie 1, 86150 Augsburg, Germania]

[" Centrul pentru mediere [Centrale fiir Mediation GmbH & Co.KG (CfM)]: Gustav-Heinemann-Ufer 58, 50968 KoIn, Germania]

[ Baroul din Germania (grup de lucru pentru mediere in cadrul Baroului din Germania [Arbeitsgemeinschaft Mediation im Deutschen Anwaltverein),
LittenstraRe 11, 10179 Berlin, Germania]

Asociatia germana pentru mediere [Deutsche Gesellschaft fiir Mediation (DGM), Friedrich-Ebert-StraRe 10, 59425 Unna, Germania]

Forumul german pentru mediere [Deutsches Forum fiir Mediation (DFfM), Hohe Strale 11, 04107 Leipzig, Germania]

[ Centrul de mediere internationala pentru litigii de dreptul familiei si rapire de copii [Internationales Mediationszentrum fiir Familienkonflikte und
Kindesentfiihrung e.V. (MiKK), Fasanenstral’e 12, 10623 Berlin, Germania]

Aceste asociatii ofera sprijin partilor care doresc sa recurga la un mediator sa gaseasca un mediator potrivit.

Tn ce domenii este posibila recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este intalnita cel mai frecvent?

in general, recurgerea la mediere este intotdeauna permisa atunci cand nu se prevede expres prin lege c& un anumit tip de litigiu sau o anumita chestiune
trebuie judecata in instanta. Domeniile in care medierea este utilizata cel mai frecvent sunt dreptul familiei, drepturile de succesiune si dreptul comercial.
Trebuie urmate proceduri specifice?

La 26 iulie 2012, a intrat in vigoare in Germania Legea privind medierea (Mediationsgesetz), [articolul 1 din Legea pentru promovarea medierii si a altor cai
de solutionare extrajudiciara a litigiilor din 21 iulie 2012, publicata in Jurnalul Oficial Federal | (Bundesgesetzblatt I), p. 1577]. Acesta este primul act legislativ
care reglementeaza in mod formal serviciile de mediere in Germania. Legea transpune, de asemenea, Directiva europeana privind medierea in dreptul
german (Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciala,
JO L 136, 24.5.2008, p. 3). Domeniul de aplicare a Legii germane privind medierea depaseste cerintele directivei europene; in timp ce directiva vizeaza doar
litigiile transfrontaliere Tn materie civila si comerciala, Legea germana privind medierea acopera toate formele de mediere din Germania, indiferent de tipul
litigiului sau de locul de resedinta al partilor implicate.

Legea germana privind medierea cuprinde doar dispozitii generale, intrucat mediatorii si partile implicate au nevoie de suficienta marja de manevra in cursul
procesului de mediere. Legea defineste initial termenii de ,mediere” si ,mediator”, pentru a distinge medierea de alte cai de solutionare a litigiilor. Conform
legii, medierea este un proces structurat prin care partile implicate cauta in mod voluntar si autonom o cale amiabila de solutionare a litigiului, cu ajutorul



unuia sau al mai multor mediatori. Mediatorii sunt persoane independente si impartiale, fara putere de decizie, care indruma partile implicate pe parcursul
procedurii de mediere. Legea evita in mod intentionat stabilirea unui cod de conduita precis pentru procedura de mediere. Cu toate acestea, aceasta
prevede o serie de obligatii in materie de divulgare de informatii si de restrictii asupra activitatii, pentru a proteja independenta si impartialitatea profesiei de
mediator. De asemenea, legislatia obliga in mod formal mediatorii s& pastreze cu strictete confidentialitatea informatiilor furnizate de client.

Legea promoveaza solutionarea amiabila a litigiilor prin includerea mai multor stimulente diferite in codurile de procedura oficiale (de exemplu, Codul de
procedura civila, Zivilprozessordnung). Astfel, de exemplu, atunci cand partile introduc o actiune in materie civila in instanta, acestea vor trebui sa declare
dacé au incercat deja sa solutioneze litigiul pe céi extrajudiciare, cum ar fi medierea, si daca exista anumite motive pentru care nu au luat in considerare
recurgerea la o astfel de procedura. De asemenea, instanta poate sugera ca partile sa incerce solutionarea conflictului prin mediere sau o alta forma de
solutionare extrajudiciara; in cazul in care partile refuza sa aplice aceasta optiune, instanta poate dispune suspendarea procedurilor. Acordarea de asistenta
judiciara gratuits pentru mediere nu este avuta in vedere in prezent. in temeiul § 278 alineatul (5) din Codul de procedura civila, instanta poate, in scopul
procedurii de conciliere si al incercarilor ulterioare de solutionare amiabila, sa indrume partile catre un judecator de conciliere (Gliterichter), care este
desemnat special in acest scop si care nu are putere de decizie. Judecatorul de conciliere poate utiliza oricare dintre metodele de solutionare a litigiilor,
inclusiv medierea.

Guvernul federal are obligatia legala de a Tnainta un raport Bundestag-ului (camera inferioara a Parlamentului) cu privire la impactul legii in termen de cinci
ani de la punerea in aplicare a acesteia prin intermediul raportului séu din 20 iulie 2017. Raportul poate fi consultat (=" aici. Acesta arata c& medierea ca
instrument alternativ de solutionare a litigiilor in Germania nu este inca utilizatd in masura in care este de dorit. Potrivit raportului, nu este necesara
adoptarea imediata a unor masuri legislative. Pe baza constatarilor din raport, guvernul federal va examina totusi modul in care se poate realiza mai bine
obiectivul de promovare a medierii urmarit de Legea privind medierea.

Informatii si formare

Informatii generale sunt disponibile pe site-ul =" Ministerului Federal al Justitiei (Bundesministerium der Justiz).

Nu exista dispozitii legale care sa defineasca profilul profesional al unui mediator. De asemenea, accesul la profesie nu este reglementat. Mediatorii insisi
trebuie sa se asigure ca detin cunostintele si experienta necesare (prin formare adecvata si cursuri de perfectionare continua) pentru a indruma partile in
mod corespunzator pe parcursul procesului de mediere. Legea germana prevede cunostintele generale, competentele si procedurile care trebuie dobandite
printr-o formare prealabila adecvata. Orice persoana care intruneste aceste criterii poate exercita profesia de mediator. Nu exista o varsta minima legala
stabilita in acest sens si nicio cerinta, de exemplu, ca un mediator sa fi absolvit studii universitare.

Tn cazul in care pértile ar dori s& obtind o garantie in sensul ¢ mediatorul dispune de formare de specialitate si experienta suficients in domeniu, acestea
sunt libere s& aleagé un mediator autorizat (,zertifizierten” Mediator). In acest scop, Ministerul Federal al Justitiei si-a exercitat competenta de a emite un
instrument juridic si a adoptat ,Regulamentul privind formarea si dezvoltarea continua a mediatorilor autorizati” (Verordnung (iber die Aus- und Fortbildung
von zertifizierten Mediatoren), stabilind astfel conditii mai specifice pentru formarea in vederea obtinerii statutului de mediator autorizat si pentru alte cursuri
de perfectionare pentru mediatorii autorizati, precum si cerinte pentru institutiile de formare si perfectionare.

Tn prezent nu este avuté in vedere o astfel de initiativa oficiala.

Actualmente, formarea ca mediator este furnizata de asociatii, organizatii, universitati, intreprinderi si persoane fizice.

Care sunt costurile medierii?

Medierea nu este gratuita; plata face obiectul unui acord intre mediatorul privat si partile implicate.

Nu exista dispozitii care sa reglementeze onorariile pentru mediere si nu sunt disponibile statistici privind costurile. Se poate presupune in mod realist ca
onorariile variaza aproximativ intre 80 EUR si 250 EUR pe ora.

Este posibild punerea Th executare a unui acord care rezulta din procesul de mediere?

in principiu, un acord rezultat din procesul de mediere poate fi pus in executare cu asistenta unui avocat (ca intelegere a avocatilor) sau a unui notar [ca act
public notarial in temeiul §§ 796a-796¢ si 794 alineatul (1) punctul 5 din Codul de procedura civila].

Link-uri relevante

[" Asociatia federald pentru medierea litigiilor de dreptul familiei

[ Asociatia federald de mediere

[ Asociatia federald de mediere a litigiilor in materie economicé si profesional

[=" Centrul pentru mediere

[=" Baroul din Germania

Ultima actualizare: 17/05/2023

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Medierea in térile UE - Estonia

De ce sa nu incercati sa va solutionati litigiul prin mediere, in loc sa intentati o actiune in instanta? Aceasta este o metoda alternativa de solutionare a litigiilor

prin intermediul careia un mediator asista persoanele implicate intr-un litigiu sa ajunga la un acord. Guvernul si practicienii dreptului din Estonia sunt
constienti de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

Concilierea se refera la activitatile desfasurate de un conciliator sau un organism de conciliere in cadrul cauzelor civile. Concilierea este reglementata de

Legea privind concilierea. Legea privind concilierea a fost elaborata pentru transpunerea in legislatia estona a Directivei 2008/52/CE privind anumite aspecte
ale medierii in materie civila si comerciala.

Tn temeiul Legii privind concilierea, conciliator poate fi orice persoana fizica careia partile i-au supus dezacordul lor spre conciliere. Avocatii si notarii pot
actiona in calitate de conciliatori. in temeiul legii respective, rolul de conciliator poate fi atribuit, de asemenea, unui organism administrativ central sau local.
O lista a notarilor care desfasoara activitati de conciliere poate fi consultata pe [ site-ul web al Camerei Notarilor.

O listd a avocatilor care indeplinesc si activitati de conciliere poate fi consultata pe [" site-ul web al Baroului din Estonia.

De asemenea, puteti contacta urméatoarele organizatii non-guvernamentale:

[ Asociatia mediatorilor din Estonia ofer& informatii atat in limba estond, cat si in limba engleza.

[" Uniunea estona pentru bunastarea copilului este o asociatie non-profit care militeaz& pentru respectarea drepturilor copiilor. Activitétile sale cuprind
oferirea de consiliere pentru parintii care intentioneaza sa se separe sau sa divorteze si incurajarea acestora sa apeleze la serviciile conciliatorilor pentru a
proteja interesele copiilor lor. Uniunea a organizat sesiuni de formare pe tema medierii familiale.

E Asociatia societatilor de asigurare din Estonia a instituit un organ de mediere in domeniul asigurarii care este competent sa solutioneze litigiile dintre
detinatorii de polite de asigurare si societatile de asigurare sau brokerii din acest sector.



Comitetul privind drepturile de autor, instituit in cadrul Ministerului Justitiei, este un organ de conciliere in intelesul articolului 19 din Legea privind concilierea.
Comitetul solutioneaza cererile privind masurile aplicabile pentru a permite, ih anumite cazuri, utilizarea liberd a unei opere sau a unui obiect protejat prin
drepturi de autor conexe.

Tn temeiul Legii privind solutionarea conflictelor colective de munca, partile au dreptul de a apela la un conciliator public in eventualitatea unui conflict colectiv
de munca (un litigiu privind clauzele unui contract colectiv de munca). Conciliatorul public este un expert impartial care ajuta partile implicate intr-un conflict
de munca sa ajunga la o intelegere. Conciliatorul public pentru litigii colective de munca este Meelis Virkebau — e-mail: meelis.virkebau@riikliklepitaja.ee.
Informatii suplimentare puteti g&si pe " site-ul web al Conciliatorului public.

n unele cazuri, Cancelarul Justitiei poate indeplini rolul de mediator. Desi conceptul de ,ombudsman” nu este utilizat in Legea privind Cancelarul Justitiei,
acesta poate exercita functiile unui ombudsman prin monitorizarea respectarii de catre agentiile guvernamentale a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului si a principiilor bunei guvernante, precum si prin supravegherea administratiilor locale, a persoanelor juridice de drept public si a entitatilor private
care indeplinesc functii publice. Incepand din 2011, Cancelarul Justitiei exercita, de asemenea, functiile ombudsmanului pentru copii in conformitate cu
articolul 4 din Conventia cu privire la drepturile copilului. Puteti afla mai multe informatii vizitand [ site-ul web al Biroului Cancelarului Justitiei.

In ce domenii este posibili recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este intalnita cel mai frecvent?

Procesul de conciliere prevazut de Legea privind concilierea poate fi utilizat, de regula, pentru solutionarea oricaror litigii civile care sunt de natura sa faca
obiectul concilierii. Exista o procedura de conciliere in cauzele civile de drept privat de competenta instantelor districtuale (maakohus). Desi nu exista
statistici comparate, medierea este probabil mai frecvent folosita in cauzele de dreptul familiei.

Cancelarul Justitiei solutioneaza litigii privind discriminarea atunci cand o persoana depune o plangere in care declara ca a fost discriminata pe motiv de sex,
rasa, nationalitate (origine etnica), culoare, limba, religie, orientari politice sau de alta natura, situatie financiara sau statut social, varsta, dizabilitate, orientare
sexuala sau alte caracteristici prevazute de lege. De asemenea, mediatorii pot interveni in caz de incalcare a drepturilor fundamentale.

Conciliatorul public este competent in cazul conflictelor colective de munca.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Tn conformitate cu legislatia estond, recurgerea la conciliere este in general voluntard. Normele privind concilierea si conditiile in care se asigura respectarea
acordurilor de conciliere sunt prevézute in [ Legea privind concilierea.

Codul de procedura civila din Estonia prevede ca, in cazul in care unul dintre parinti incalca un ordin judecatoresc privind dreptul de vizitare a copilului,
concilierea trebuie realizatd de un judecétor. In conformitate cu articolul 563 din cod, pe baza cererii unuia dintre p&rintj, instanta poate cita ambii p&rinti
pentru a solutiona litigiul respectiv de comun acord. Instanta citeaza parintii sa se prezinte personal si ii informeaza de posibilele consecintele juridice
(amenda sau detentie) in caz de neprezentare.

Codul de procedura civila prevede, de asemenea, ca instanta poate obliga partile Tn proces sa participe la o procedura de conciliere in conformitate cu
Legea privind concilierea Tn cazul in care considera acest lucru necesar in interesul solutionarii cauzei, tinand seama de fapte si de procedurile desfasurate
pana la acel moment.

Normele de procedura ale conciliatorului in materie de asigurare al Asociatiei societatilor de asigurare din Estonia sunt disponibile pe [ site-ul web al
acesteia.

Activitatea de conciliere efectuata de Cancelarul Justitiei este reglementata de Legea privind Cancelarul Justitiei. Solutionarea conflictelor colective de
munca, activitatile Conciliatorului public si drepturile si obligatiilor partilor implicate sunt reglementate de Legea privind solutionarea conflictelor colective de
munca.

Specificitatile procedurii de conciliere asigurate de Comitetul privind drepturile de autor sunt prevazute in Legea privind drepturile de autor.

Informatii i formare

Informatii privind conciliatorii care isi desfasoara activitatea in temeiul Legii privind concilierea, inclusiv notarii si avocatii, pot fi consultate pe site-urile de
internet ale persoanelor care activeaza drept conciliatori. O lista a notarilor care desfasoara activitati de conciliere poate fi consultata pe [ site-ul web al
Camerei Notarilor. O listd a avocatilor care indeplinesc si activitati de conciliere poate fi consultaté pe [ site-ul web al Baroului din Estonia.

Informatii privind activitatea Cancelarului Justitiei ca ombudsman pot fi consultate pe [" site-ul web al Cancelarului Justitiei. Informatii privind concilierea in
litigii care privesc aspecte legate de discriminare pot fi consultate, de asemenea, pe [" site-ul web al Cancelarului Justitiei.

Informatii privind activitétile Conciliatorului public pot fi consultate pe " site-ul web dedicat acestei functii.

Formarea mediatorilor este asigurata de sectorul privat (de exemplu, de Asociatia mediatorilor din Estonia). Nu exista reglementari specifice privind formarea
mediatorilor.

Care sunt costurile medierii?

Tn temeiul Legii privind concilierea, concilierea nu este gratuité; costul acesteia face obiectul unui acord intre mediator si partile implicate.

Daca o instanta le-a propus partilor sa se adreseze unui conciliator sau a dispus ca partile sa urmeze procedura de conciliere prevazuta in Legea privind
concilierea, orice parte care nu este in masura sa suporte integral, partial sau in rate costurile procedurii de conciliere poate beneficia, ca forma de asistenta
judiciara, de scutirea partiald sau integrala de la plata costurilor aferente procedurii de conciliere, care vor fi suportate de stat.

Tn cazul in care Cancelarul Justitiei actioneaza drept conciliator, nu se plateste nicio taxa. Cu toate acestea, pot aparea costuri aditionale legate de
procedura de conciliere. Cancelarul Justitiei hotaraste cine va suporta costurile respective.

Solutionarea conflictelor colective de munca de catre Conciliatorul public este, de asemenea, gratuita. Costurile rezultate din solutionarea unui conflict
colectiv de munca sunt suportate de partea vinovata sau se impart de comun acord intre parti.

Taxele administrative pe care le solicita organul de conciliere al Asociatiei societatilor de asigurare din Estonia sunt de 50 EUR, iar onorariul unui conciliator
n domeniul asigurarilor este de maximum 160 EUR, la care adauga contributiile de asigurare sociala si cotizatia de asigurare de somaj, ajungandu-se la o
suma totala de 214,08 EUR. Daca in urma acestui proces nu se ajunge la un acord, trebuie platit doar jumatate din onorariu.

Este posibild executarea unui acord care rezulta din procesul de mediere?

in temeiul Legii privind concilierea, acordul incheiat in urma unei proceduri de conciliere poate constitui titlu executoriu dupa desfasurarea procedurii
corespunzatoare pentru incuviintarea executarii, pe baza unei cereri (articolul 6271 sau 6272 din Codul de procedura civila). De asemenea, un notar poate
declara executoriu un acord incheiat in urma unei proceduri de conciliere desfasurate de un notar sau un avocat in conformitate cu normele prevazute de
Legea privind autentificarea actelor. Articolul 563 din Codul de procedura civila prevede normele speciale privind caracterul executoriu al acordurilor privind
modalitatile de exercitare a dreptului de vizita a unui copil.

Acordurile incheiate Tn urma procesului de conciliere si care sunt aprobate de Cancelarul justitiei sunt executorii.

Un acord incheiat cu ajutorul Conciliatorului public pentru solutionarea unui conflict colectiv de munca este obligatoriu din punct de vedere juridic pentru
ambele pérti si este valabil de la data semnarii acestuia, cu exceptia cazului in care s-a convenit un alt termen de intrare in vigoare. Cu toate acestea, un
astfel de acord nu constituie titlu executoriu.

Ultima actualizare: 14/01/2022



Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Medierea in tarile UE - Irlanda

[" Legea privind mediere din 2017 a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2018. Legea contine dispozitii care permit instituirea unui cadru normativ cuprinzator, ce
promoveaza solutionarea litigiilor prin mediere ca alternativa la procedurile judiciare. Obiectivul subiacent al legii este de a promova medierea ca alternativa
viabila, eficace si eficienta la procedurile judiciare, care reduce cheltuielile judiciare, accelereaza solutionarea litigiilor si reduce stresul si problemele care
sunt de multe ori asociate procedurilor judiciare.

Legea:

contine principii generale privind efectuarea medierii de catre mediatori calificati — articolele 6-8;

prevede introducerea unor coduri de bune practici pentru efectuarea medierii de catre mediatori calificati — articolul 9;

prevede confidentialitatea comunicarilor intre parti in timpul medierii — articolul 10;

prevede posibilitatea instituirii in viitor a unui consiliu de mediere care sa supravegheze evolutia acestui sector — articolul 12;

introduce obligatia pentru avocatii consultanti si pentru avocati pledanti de a consilia partile la litigii s& recurga la mediere ca modalitate de solutionare a
acestora — articolele 14 si 15:

prevede ca o instanta poate, din proprie initiativa sau la initiativa partilor, sa invite partile sa ia in considerare medierea ca modalitate de solutionare a
litigiului — articolul 16;

contine dispozitii privind efectul unei proceduri de mediere asupra termenelor de decadere si de prescriptie — articolul 18;

prevede ca o instanta poate, la atribuirea costurilor pentru procedurile mentionate la articolul 16 din lege, n cazul in care o considera ca acest lucru se
justifica, sa tina seama de orice refuz nefondat al uneia dintre partile la procedura de a lua in considerare recurgerea la mediere sau de orice refuzul
nefondat al uneia dintre parti de a participa la mediere in urma unei invitatii in acest sens lansate de instanta in temeiul articolului 16 — articolele 20 si 21;
Domeniul de aplicare al legii include toate procedurile civile care pot fi introduse in fata unei instante, cu exceptia anumitor cazuri prevazute la articolul 3 din
lege.

Ultima actualizare: 18/01/2024

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
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Medierea in tarile UE - Grecia

Decét sa apelati la o instanta judecatoreasca, de ce sa nu incercati solutionarea litigiilor prin mediere? Medierea este o metoda de solutionare alternativa a
litigiilor (SAL) prin intermediul careia un mediator asista persoanele implicate intr-un litigiu pentru a ajunge la un acord. Guvernul elen si practicienii in
[domeniul dreptului din Grecia sunt constienti de avantajele medierii.

Cui ne adresam?

n Grecia, serviciile de mediere sunt oferite de urmatoarele organisme:

in temeiul Legii 4640/2019 (=" Monitorul Oficial, seria I, nr. 190, 2019), care transpune Directiva 2008/52/CE, un mediator trebuie s fie: (a) absolvent de
fnvatamant superior sau titular al unei diplome echivalente eliberate de o institutie recunoscuta de talie internationald; (b) pregatit de un furnizor de formare
pentru mediatori recunoscut de catre Comisia Centrala de Mediere sau titular al unui certificat de acreditare eliberat intr-un alt stat membru al Uniunii
Europene; si (c) acreditat de catre Comisia Centrala de Mediere si inscris n registrele mediatorilor. Un titular al unei diplome de doctor sau al unei diplome
echivalente in mediere eliberate in strainatate nu trebuie sa urmeze o pregatire complementara oferitéd de un furnizor de formare pentru mediatori pentru a fi

acreditat si poate participa nemijlocit la examenele de acreditare. Persoanele care au calitatea de functionar public, municipal sau judiciar ori angajati ai
entitatilor juridice si institutiilor de drept public, precum si persoanele care deservesc functionarii judiciari sau functionarii publici, nu pot exercita profesia de
mediator. Functionarii publici si angajatii persoanelor juridice de drept public pot avea calitatea de mediator acreditat numai in contextul activitatii lor
profesionale si in scopul indeplinirii cerintelor profesiei.

Mediatorii candidati sunt examinati cel putin de doué ori pe an de catre Comisia de examinare, ai carei membri sunt desemnati de Comisia Centrala de
Mediere. Examenele cuprind probe scrise si orale, precum si o evaluare bazaté pe simulari.

Locul, programul si modul de desfasurare a examenelor sunt stabilite de Comisia de examinare. Decizia Comisiei de examinare in acest sens este
comunicata furnizorilor de formare autorizati si se publica pe site-ul web al Ministerului Justitiei cu cel putin 30 de zile inainte de organizarea examenelor.
Comisia Centrala de Mediere constituie si mentine registrele mediatorilor in format electronic, acestea fiind publicate pe site-ul web al Ministerul Justitiei,
astfel: (a) Registrul General al Mediatorilor, in care sunt inscrisi mediatorii acreditati la nivel national, in ordine alfabetica stricta; si (b) Registrul Special al
Mediatorilor, in care sunt inscrisi mediatorii acreditati stabiliti pe raza fiecarui tribunal de prima instanta.

Tn urma examenelor, mediatorii sunt acreditati si inscrisi in registrele mediatorilor de catre Comisia Centrald de Mediere. Mediatorii care erau deja acreditati
la intrarea in vigoare a Legii 4640/2019 isi mentin acreditarea.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Bunéstarii furnizeaza un serviciu public care permite unui angajat sa solicite o audiere oficiala privind un litigiu de
munca. Procedura se desfasoara la nivelul Inspectiei Muncii (Epitheorisi Ergasias). Un inspector de specialitate va programa o audiere in cadrul careia
angajatorul fsi poate prezenta punctul de vedere. Aceasta audiere se desfasoara in afara oricarei proceduri judiciare.

Avocatul Poporului pentru protectia consumatorului (Sinigoros tou Katanaloti) este o autoritate independenta care functioneaza sub tutela Ministerului
Dezvoltarii Regionale si al Competitivitatii. Avocatul Poporului functioneaza ca un organism extrajudiciar de solutionare amiabila a litigiilor in materie de
dreptul consumatorilor, precum si ca institutie cu caracter consultativ care functioneaza alaturi de stat pentru remedierea problemelor care intra in sfera sa
de competenta. De asemenea, Avocatul Poporului supravegheaza activitatea desfasurat de [=" comisiile de solutionare amiabila a litigiilor (Epitropes Filikou
Diakanonismouy) din cadrul prefecturilor locale (Nomarchiakes Aftodioikiseis), si sunt competente cu conditia sa nu existe nicio procedura judiciara in paralel.
Tn ce domeniu este admisé si/sau cel mai des Intalnits medierea?

Procedura de mediere se poate aplica in litigii civile si comerciale existente sau viitoare, nationale sau transfrontaliere, cu conditia ca partile implicate sa aiba
competenta de a solutiona obiectul litigiului in conformitate cu dispozitiile dreptului material.

De asemenea, fac obiectul procedurii de mediere litigiile private enumerate in continuare, in caz contrar actiunea fiind considerata inadmisibila:

litigiile Tntre proprietarii de etaje sau de apartamente care decurg din relatiile de proprietate la nivel de etaj, litigiile care decurg din aplicarea dreptului de
proprietate simpla si complexa asupra imobilelor realizate vertical, litigiile intre administratorii de etaje si de imobile realizate vertical, de o parte, si proprietarii
etajelor, apartamentelor si imobilelor realizate vertical, de cealaltd parte, precum si litigiile care se incadreaza in domeniul de aplicare al articolelor 1003 -
1031 din Codul Civil;



litigiile referitoare la cereri de despagubire de orice fel pentru daune auto, aparute intre beneficiarii despagubirii sau succesorii acestora si cei raspunzatori
pentru acordarea despagubirii sau succesorii acestora, precum si cererile de despagubire Tnaintate inh baza unui contract de asigurare auto, aparute intre
societatile de asigurare si detinatorii de polite sau succesorii acestora, cu exceptia cazului in care evenimentul cauzator de prejudicii a provocat deces sau
vatamare corporala;

litigiile referitoare la onorariile prevazute la articolul 22A din Codul de procedura civila;

litigiile de familie, cu exceptia celor prevazute la articolul 592 alineatul (1) literele (a), (b) si (c) din Codul de procedura civila;

litigiile privind cereri de despagubire Tnaintate de pacienti sau de rudele acestora impotriva medicilor, care decurg din exercitarea activitatii profesionale a
medicilor;

litigiile care rezulta din incalcarea obligatiilor referitoare la marci, brevete, desene sau modele industriale;

litigiile care decurg din contracte incheiate la bursa.

n domeniul dreptului muncii si pentru solutionarea litigiilor ce tin de dreptul consumatorilor, astfel cum este descris mai sus;

n cazul victimelor violentei in familie (Legea 3500/2006);

n cazul anumitor infractiuni prevazute in Legea 3094/2010.

Existd norme specifice care trebuie respectate?

- Recurgerea la mediere n cazul litigiilor prevazute in Legea 4640/2019 este admisa atunci cand:

partile, dupa aparitia litigiului, convin sa recurga la procedura de mediere;

partile sunt invitate sa recurga la procedura de mediere si sa isi dea consimtamantul in acest sens;

recurgerea la mediere este dispusa de o autoritate judiciara a unui alt stat membru, iar aplicarea acestei proceduri nu contravine moralitatii si ordinii publice;
recurgerea la procedura de mediere este impusa de lege;

exista o clauza de mediere intr-un acord scris incheiat intre parti.

- Instanta pe rolul careia exista un litigiu privat pendinte care poate face obiectul medierii poate, in orice etapa a procedurii, dupa caz, luand in considerare,
la discretia sa exclusiva, toate circumstantele cauzei, s& solicite partilor sa recurga la procedura de mediere pentru solutionarea litigiului. In cazul in care
partile convin in acest sens, acordul scris al acestora este consemnat in incheierea de sedinta. In acest caz, instanta trebuie s& amane audierea cauzei si sa
stabileasca un termen de judecata dupa trecerea unei perioade cuprinse in trei si maximum sase luni, fara a lua in calcul perioada de timp aferenta
vacantele judecatoresti. Consecinta este aceeasi si in celelalte cazuri in care se recurge la mediere, atat timp cat procedurile de judecare a cauzei sunt
pendinte. In cazul in care pértile sau una dintre parti se prezint4 in fata instantei prin intermediul unui avocat, imputernicirea avocatiald cuprinde, de
asemenea, acordul cu privire la supunerea litigiului procedurii de mediere.

- Supunerea unui litigiu de drept privat procedurii de mediere nu impiedica adoptarea unei masuri provizorii cu privire la litigiul respectiv, in conformitate cu
dispozitiile Codului de procedura civila. Judecatorul care dispune masura provizorie poate, in temeiul articolului 693 alineatul (1) din Codul de procedura
civila, sa stabileasca un termen de cel putin trei luni pentru introducerea actiunii principale.

- In exercitarea competentelor care fi revin in conformitate cu articolul 25 alineatul (4) litera (a) din Legea 1756/1988 (Monitorul Oficial, seria I, nr. 35, 1988),
procurorul de pe langa Tribunalul de Prima Instanta (Eisangeleas Protodikon) are dreptul sa recomande partilor sa recurga la procedura de mediere, atunci
cand acest lucru este posibil.

- Acordul partilor de a recurge la procedura de mediere este reglementat de dispozitiile dreptului material in materie de contracte si trebuie sa descrie
obiectul unei astfel de proceduri.

- Partile se infatiseaza la procedura de mediere impreuna cu avocatul lor, exceptie facand litigiile care tin de dreptul consumatorilor si litigiile cu valoare
redusa, in cazul carora se permite infatisarea personala a partilor. La procedura de mediere poate participa, de asemenea, o terta parte, in cazul in care
acest lucru este considerat necesar si cu conditia ca partile si mediatorul s& convina in acest sens.

- Mediatorul este numit de catre parti sau de catre o terta parte desemnata de toate partile, inclusiv de centrele de mediere. Cu exceptia cazului in care
partile convin n scris c& vor exista mai multi mediatori, se va numi un singur mediator.

- Data, locul si alte detalii ale procedurii de mediere se stabilesc de catre mediator de comun acord cu partile. in cazul in care nu este posibila prezenta fizica
a ambelor parti si a mediatorului in acelasi loc si la aceeasi ora, medierea poate avea loc prin teleconferinta prin intermediul unui calculator sau al unui alt
sistem specializat accesibil celorlalte parti la litigiu.

- In exercitarea atributiilor sale, mediatorul poate comunica cu fiecare dintre parti si se poate intalni cu acestea fie separat, fie impreuna. Un mediator nu
poate transmite celeilalte parti informatii obtinute in cadrul unei intalniri cu cealalta parte fara consimtamantul partii care a furnizat informatiile.

- Procedura de mediere este, in principiu, confidentiald, nu se pastreaza nicio inregistrare a discutiilor si trebuie sa se desfasoare intr-un mod care sa nu
aduca atingere confidentialitétii, cu exceptia cazului in care partile convin altfel. Inainte de initierea procedurii, toate pértile implicate trebuie sa conving in
scris asupra respectarii confidentialitatii procedurii de mediere. Aceeasi obligatie se aplica, de asemenea, oricarei parti terte implicate in procedura. Partile,
n cazul in care doresc acest lucru, se pot angaja in scris sa pastreze confidentialitatea continutului acordului la care acestea pot ajunge in timpul medierii,
cu exceptia cazului in care notificarea acestuia este necesara pentru punerea in aplicare a acordului, in conformitate cu articolul 8 alineatul (4), sau este
necesara din motive de ordine publica.

- Tn cazul in care litigiul este adus in fata instantelor sau face obiectul arbitrajului, mediatorul, partile, reprezentantii legali ai acestora si cei care au participat
n orice mod la procedura de mediere nu vor fi audiati ca martori si nu au voie sa prezinte informatii care decurg din procedura de mediere sau se refera la
aceasta si, In special, sa faca trimitere la discutiile, declaratiile si propunerile partilor, precum si la opiniile mediatorului, cu exceptia cazului in care acest
lucru este necesar din motive de ordine publica, in principal pentru a asigura protectia minorilor sau pentru a evita orice risc de atingere adusa integritatii
fizice sau psihice a unei persoane.

- In exercitarea atributiilor care le revin, mediatorii sunt supusi rdspunderii civile numai pentru abateri s&varsite cu intentie.

Aplicarea practica a solutionarii altemative a litigiilor (SAL)

Singurul mecanism SAL care poate fi considerat operational in Grecia este arbitrajul.

in conformitate cu articolul 99 si urmatoarele din Codul falimentului aplicabil in Grecia, un mediator poate fi numit in cadrul unei proceduri de conciliere la
cererea unei persoane fizice sau juridice, care trebuie depusa la instanta competenta in materie de faliment (ptocheftiko dikastirio).

Instanta competenta in materie de faliment stabileste admisibilitatea cererii si poate numi un mediator dintr-o listd de experti. Rolul mediatorului este sa
utilizeze toate mijloacele adecvate pentru a facilita ajungerea la un acord intre debitor si majoritatea (definita conform legii) creditorilor, pentru a asigura
supravietuirea activitatii economice a debitorului.

Mediatorul poate solicita institutiilor de credit sau financiare orice informatii privind activitatea economica a debitorului care ar putea fi utile pentru reusita
procesului de mediere.

Tn cazul in care nu se poate ajunge la un acord, mediatorul informeaza imediat presedintele instantei, care declanseaza procedura judiciara in fata instantei
competente Tn materie de faliment. Rolul mediatorului se incheie aici.



Informare si formare

Responsabilitatea pentru tratarea oricarui aspect legat de punerea in aplicare a institutiei medierii apartine Comisiei Centrale de Mediere.

Comisia Centrala de Mediere poate, la discretia sa, sa infiinteze subcomisii pentru solutionarea rapida si pentru analiza chestiunilor care decurg din
aplicarea Legii 4640/2019. Subcomisiile mai sus mentionate sunt compuse din membri ai Comisiei Centrale de Mediere; nu exista nicio interdictie in sensul
apartenentei la mai mult de o subcomisie. Aceste subcomisii sunt autorizate Tn mod explicit de catre Comisia Centrala de Mediere sa solutioneze definitiv
actiunile pe care le intreprind, cu exceptia cazului in care Legea 4640/2019 prevede in mod expres ca responsabilitatea pentru solutionarea acestor actiuni
apartine sesiunii plenare a Comisiei Centrale de Mediere.

n toate cazurile, Comisia Centrald de Mediere trebuie s fie formata din patru subcomisii, numite cu mandat de doi ani si avand urmatoarele responsabilitati:
«Comisia pentru Registrul Mediatorilor», responsabila cu tinerea registrelor mediatorilor, cu toate chestiunile relevante legate de mediatori sau cu emiterea
unui act vizand registrele tinute si cu colectarea rapoartelor anuale de activitate;

«Comisia de etica si cercetare disciplinara», care raspunde de respectarea, de catre mediatori, a obligatiilor care decurg din Legea 4640/2019, de aplicarea
legii in materie disciplinara si de aplicarea sanctiunilor disciplinare;

«Comisia de inspectie a furnizorilor de formare», care raspunde de orice aspect referitor la organismele de formare pentru mediatori;

«Comisia de Examinare», care este responsabila de organizarea probelor scrise si orale si de notarea mediatorilor examinati in scopul acreditarii.

Un furnizor de formare («denumit in continuare .furnizorul™») pentru mediatori, care isi desfasoara activitatea in baza unei autorizatii acordate in urma unei
decizii specifice motivate a Comisiei Centrale de Mediere, este:

Un furnizor de formare («denumit in continuare ,furnizorul”’») pentru mediatori, care isi desfasoara activitatea in baza unei autorizatii acordate in urma unei
decizii specifice motivate a Comisiei Centrale de Mediere, este:

A. persoana juridica de drept privat, care poate fi infiintata de:

un barou sau in comun de mai multe barouri,

unul sau mai multe barouri in parteneriat cu organisme sau camere stiintifice, educationale sau profesionale.

Tn cazurile (a) si (b) se poate stabili un parteneriat cu un furnizor de formare cu reputatie, recunoscut la nivel international si cu experient in furnizarea de
formare in domeniul medierii si, in general, in domeniul metodelor alternative de solutionare a litigiilor sau in domeniul medierii in sine.

B. Centrul pentru educatie si formare pe tot parcursul vietii (KEDIVIM) al unei institutii de invatamant superior care are o programa de invatamant relevanta
si functioneaza exclusiv in baza dispozitiilor actuale privind functionarea institutiilor de invatamant superior, cu conditia respectarii tuturor cerintelor Legii 4640
/2019 in ceea ce priveste calificarile formatorilor pentru furnizarea de formare in materie de mediere si numarul minim de formatori si de cursanti.

C. O persoana fizica sau juridica constituita in conformitate cu legislatia in vigoare in Grecia sau cu legislatia unui stat membru, al carei scop principal este
oferirea de formare in domeniul medierii si al altor metode alternative de solutionare a litigiilor.

Care sunt costurile medierii?

Remuneratia mediatorului se stabileste in mod liber prin intermediul unui acord scris incheiat intre mediator si parti.

Tn lipsa unui acord, remuneratia mediatorului se stabileste dupé cum urmeaza: (a) in cazurile in care medierea este obligatorie, partea care solicitd medierea
achita mediatorului, in avans, suma de 50,00 EUR cu titlu de onorariu pentru sesiunea introductiva obligatorie. Aceasta suma este suportata de parti in mod
egal. In cazul in care litigiul este inaintat unei instante, partea in litigiu care nu s-a prezentat la procedura de mediere, in ciuda faptului c& a fost citatd in mod
legal in acest sens, sau care nu a achitat suma datorata mediatorului pentru sesiunea introductiva obligatorie, va fi obligata, in temeiul articolului 176 si
urmatoarele din Codul de procedura civila, sa achite integral suma platita pentru sesiunea introductiva obligatorie de catre partea care a solicitat medierea.
Se considera ca aceasta suma face parte din cheltuielile de judecata, indiferent de rezultatul procesului; (b) pentru fiecare ora de mediere ulterioara sesiunii
introductive obligatorii, se aplica un onorariu minim de 80,00 EUR care este suportat in mod egal de catre parti. Mediatorul trebuie sa furnizeze partilor
informatii complete cu privire la modalitatea de remunerare.

Este posibild executarea unui acord rezultat in urma medierii?

Dupa finalizarea medierii, procesul-verbal al procedurii de mediere este semnat de mediator, de parti si de avocatii ai acestora. In cazul in care medierea
esueaza, procesul-verbal al procedurii de mediere poate fi semnat numai de catre mediator. Oricare dintre parti poate depune procesul-verbal al acordului
ncheiat, in orice moment, la grefa instantei competente din punct de vedere material si teritorial pe rolul careia cauza este pendinte sau urmeaza a fi
introdusa. Dupa depunerea la instanta a procesului-verbal al procedurii de mediere, o actiune pentru acelasi litigiu este inadmisibila atat timp cat obiectul
acesteia este reglementat de acordul dintre parti, iar orice proces pendinte se va incheia.

Dupa depunerea procesului-verbal al procedurii de mediere la grefa instantei competente, acest proces-verbal devine titlu executoriu in sensul articolului 904
alineatul (2) litera (c) din Codul de procedura civila, in cazul in care acordul poate face obiectul executarii. Copia oficiala este eliberata gratuit de catre
judecator sau de catre presedintele instantei competente.

Tn cazul in care acordul cuprins in procesul-verbal al procedurii de mediere contine, de asemenea, dispozitii referitoare la acte juridice care, potrivit legii, fac
obiectul unor acte notariale, va fi necesara prezentarea acestor acte notariale, dupa caz. In acest caz se aplica normele care reglementeaz& intocmirea si
transcrierea unor astfel de acte notariale.

Dupa depunerea la grefa instantei competente, procesul-verbal al procedurii de mediere poate fi utilizat ca document juridic pentru inscrierea sau radierea
unei ipoteci, Tn conformitate cu articolul 293 alineatul (1) litera (c) din Codul de procedura civila.

Notificarea scrisa transmisa de mediator partilor pentru organizarea intalnirii introductive obligatorii sau acordul privind recurgerea voluntara la procedura de
mediere mentionat la articolul 5 suspenda prescriptia si termenul de prescriptie pentru creante si drepturi, in cazul in care aceste termene au inceput deja sa
curga in conformitate cu dispozitiile dreptului material, precum si termenele procedurale prevazute la articolele 237 si 238 din Codul de procedura civila, atat
timp cat dureaza procedura de mediere.

Fara a aduce atingere dispozitiilor articolelor 261, 262 si 263 din Codul civil, prescriptia si termenul de prescriptie pentru creante si drepturi, care au fost
suspendate Tn temeiul dreptului material, se reiau in ziua urmatoare intocmirii procesului-verbal privind neajungerea la un acord sau in ziua urmatoare datei
la care o declaratie de retragere a uneia dintre parti din procedura de mediere este notificata celeilalte parti si mediatorului sau in ziua urmatoare datei la
care procedura de mediere a fost finalizatd sau incheiata in orice alt mod.

Link-uri relevante

[ Baroul din Atena

[ Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale

[" Avocatul Poporului pentru protectia consumatorului

[ Ministerul Justitiei

[ Centrul elen de mediere si arbitraj
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Medierea in tarile UE - Spania

Unul dintre fenomenele cu care se confrunta administrarea justitiei in Spania n ultimii ani este cresterea numarului litigiilor, ceea ce influenteaza buna
unctionare a sistemului judiciar.

Din acest motiv, se cauta cai alternative de solutionare a litigiilor mai eficiente decat cele oferite de modelul actual.

Medierea este una dintre aceste cai, alaturi de arbitraj si de conciliere.

Pe cine puteti contacta?

A se vedea fisa informativa despre cum puteti gasi un mediator in Spania.

in ce domenii este posibil recurgerea la mediere sau in ce domenii este ntalnit4 cel mai frecvent?

Legea nr. 5/2012 din 6 iulie 2012 privind medierea in materie civila si comerciala transpune Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 21 mai 2008 in legislatia spaniola. Legea respectiva instituie un cadru minim pentru practicarea medierii, fara a afecta dispozitiile adoptate de
Comunitatile Autonome.

Medierea conflictelor de munca

Medierea este foarte des utilizata in conflictele de munca. Uneori este obligatoriu sa se incerce solutionarea litigiului prin mediere inainte de a se recurge la

instantele judecatoresti. Conflictele colective fac, in general, obiectul medierii, iar conflictele individuale sunt supuse medierii in unele Comunitati Autonome.
Comunitatile Autonome detin organisme de mediere a conflictelor de munca specializate in materie. La nivel national, Serviciul Interconfederal de Mediere si
Arbitraj (Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje - SIMA) ofera un serviciu gratuit de mediere a conflictelor care depasesc competentele
organismelor (" Comunitatilor Autonome.

Legea nr. 36/2011 de reglementare a instantelor de dreptul muncii introduce un real element de noutate prin instituirea normei generale conform careia toate
cererile trebuie sa fie insotite de un certificat care atesta o incercare prealabila de conciliere sau de mediere n cadrul serviciului administrativ adecvat, al
Serviciului de Mediere, Arbitraj si Conciliere (SMAC) sau al altor organisme care indeplinesc astfel de functii in temeiul unui acord colectiv, desi articolul
urmator enumera procedurile care sunt exceptate de la aceasta cerinta.

Legea 36/2011 introduce o trimitere expresa la mediere, nu numai pe parcursul concilierii prealabile procesului, ci si dupa initierea procedurilor in instanta.
Medierea in materie civila gi familiala

Legea nr. 5/2012 privind medierea in materie civila si comerciala include posibilitatea de a informa partile la audierea preliminara asupra faptului ca au
posibilitatea de a recurge la mediere pentru a incerca sa solutioneze litigiul si, in functie de obiectul actiunii in justitie, instanta poate invita partile sa incerce
sa ajunga la un acord care sa puna capat procedurii sau poate permite partilor sa solicite o suspendare a procedurii, astfel incat acestea sa poata recurge la
mediere sau la arbitraj.

Legea nr. 5/2012 implica o schimbare majora in acest domeniu de drept in masura in care aceasta introduce in Codul de procedura civila o trimitere expresa
la mediere ca fiind una dintre metodele extrajudiciare de incetare a procedurilor in instanta.

in sistemul spaniol, procesul de mediere este cel mai bine structurat si dezvoltat in domeniul dreptului familiei.

La nivelul national, Legea nr. 15/2005 constituie un progres semnificativ, aceasta considerand medierea drept o cale alternativa voluntara de solutionare a
conflictelor familiale si proclaméand libertatea ca valoare superioara a sistemului juridic spaniol; aceasta lege prevede ca partile pot solicita instantei, in orice
moment, sa suspende procedurile pentru a le permite sa recurga la mediere familiala si sa incerce sa ajunga la un acord cu privire la aspectele care fac
obiectul litigiului.

De asemenea, Codul de procedura civila prevede posibilitatea ca partile, de comun acord, sa solicite suspendarea procedurii astfel incat acestea sa poata
recurge la mediere, insa nu impune instantei s suspende procesul ab initio pentru a invita partile sa participe la o sedintd de informare si nici nu recomanda
un astfel de demers.

Serviciile de mediere familiald variaza considerabil intre diferitele Comunitati Autonome, si pot diferi de la un oras la altul chiar in cadrul aceleiasi comunitati.
n unele Comunitati Autonome (de exemplu, in Catalonia), acest serviciu este oferit la nivelul Comunitatii, in timp ce in alte Comunitati, autoritatile locale (
Ayuntamientos) sunt cele care ofera servicii de mediere familiala.

Consiliul General al Puterii Judiciare (Consejo General del Poder Judicial) sprijina si monitorizeaza initiativele de mediere in diferitele instante din Spania, cu
sprijinul Comunitatilor Autonome, al universitatilor, al autoritatilor locale sau al asociatiilor.

Medierea in materie penala

Medierea in materie penala are ca scop, pe de o parte, reintegrarea in societate a infractorului si, pe de alta parte, despagubirea victimei.

in ceea ce priveste justitia pentru minori (cu varste cuprinse intre 14 si 18 ani), medierea este definita in mod expres drept mijloc de reeducare a minorului. in
acest cadru, medierea este realizata de echipe care sprijina serviciul insarcinat cu urmarirea penala a minorilor (Fiscalia de Menores), desi aceasta poate fi
realizata, de asemenea, de organisme ale Comunitatilor Autonome si de alte entitati, de exemplu de asociatii.

In ceea ce priveste justitia pentru adulti, medierea nu este reglementata, cu toate ca, in practica, in anumite provincii, medierea se realizeaza in baza
codurilor penale si a codurilor de procedura penala, care permit incheierea de acorduri de recunoastere a vinovatiei si reducerea pedepsei prin remedierea
prejudiciului, precum si in temeiul normelor internationale aplicabile.

De reguld, medierea se realizeaza in cazul faptelor ilicite mai putin grave, cum ar fi contraventiile, cu toate ca este posibil ca aceasta sa fie aplicata, de
asemenea, in cazul infractiunilor, in functie de circumstante.

in ceea ce priveste violenta domestica, Legea organica nr. 1/2004 privind masurile de protectie globald impotriva violentei de gen interzice in mod expres
medierea n cazurile care implica violenta pe motive de gen. Cu toate acestea, exista din ce in ce mai multi sustinatori ai medierii in aceasta ramura a
sistemului juridic, intrucat este firesc s& se analizeze de la caz la caz daca medierea ar fi sau nu adecvata. in aceasta privinta, Raportul privind violenta de
gen in cadrul familiei al Consiliului General al Puterii Judiciare din 2001 a subliniat ca infractiunile minore sau infractiunile care implica violenta domestica ar
trebui sa fie preluate de catre instantele civile.

Consiliul General al Puterii Judiciare sprijina si monitorizeaza initiativele de mediere desfasurate in instantele penale locale (Juzgados de Instruccion),
instantele penale (Juzgados de lo Penal) si instantele provinciale (Audiencias Provinciales). Pana in prezent, experientele cele mai semnificative cantitativ au
avut loc in Catalonia si Tara Bascilor.

Medierea in procedurile de contencios administrativ



Legea privind procedurile de contencios administrativ nu prevede in mod expres posibilitatea de a utiliza cai alternative de solutionare a litigiilor facilitate de
un tert, insa nici nu interzice astfel de mijloace.

Legea prevede, de asemenea, posibilitatea ca legalitatea activitatilor administrative sa fie verificata prin alte mijloace care sa completeze metodele judiciare,
pentru a evita proliferarea unor actiuni judiciare inutile si pentru a oferi metode rapide si necostisitoare de solutionare a numeroaselor litigii.

[=" Portalul Administrarea Justitiei contine informatii cu privire la organismele judiciare care ofera servicii de mediere in cadrul instantelor in materie civila,
comerciald, Tn materie de dreptul muncii si de dreptul familiei, precum si cu privire la diferitele servicii de mediere extrajudiciara oferite prin intermediul
diverselor asociatii profesionale.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Tn general, medierea este realizaté de cétre un tert impartial care are obligatia de a pastra confidentialitatea.

Partile, cu ajutorul avocatilor, pot decide initierea medierii si pot comunica acest lucru instantei sau pot fi contactate de catre instanta atunci cand se
considera ca respectiva cauza poate face obiectul medierii.

n litigiile de natura penala, pentru a initia medierea, de regula este contactat mai intai autorul infractiunii si, daca acesta este de acord, ulterior este
contactata victima.

Informatii i formare

Legea nr. 5/2012 privind medierea in materie civila si comerciala prevede faptul ca mediatorul trebuie sa detina o diploma oficiala de studii superioare sau sa
fi efectuat studii profesionale la nivel avansat si sa aiba o pregatire specifica pentru practicarea medierii, rezultata din absolvirea unuia sau mai multor cursuri
specifice organizate de institutii acreditate in mod corespunzator, care sunt valabile pentru exercitarea activitatii de mediere pe intreg teritoriul tarii.

Doar anumite legi si regulamente ale unor Comunitati Autonome fac referire la formarea necesara pentru a deveni mediator familial. In general, se solicita ca
mediatorul sa aiba studii superioare, cel putin de licenta, si sa fi urmat in plus un program de formare specifica, cu precadere practica, in domeniul medierii,
cu durata de 100-300 de ore.

Programul specific de formare in domeniul medierii este oferit, in mod obisnuit, de universitati si de asociatii profesionale precum cele ale psihologilor sau
avocatilor.

Care sunt costurile medierii?

Tn general, medierea oferita in cadrul instantei este gratuits.

Tn domeniul dreptului muncii, serviciile oferite de Comunitatile Autonome si de SIMA sunt gratuite.

Tn domeniul dreptului familiei, serviciile oferite de organismele care colaboreaza cu instantele sunt, in general, gratuite. In Catalonia, costul procesului de
mediere este reglementat pentru persoanele care nu beneficiaza de asistenta juridica gratuita.

Tn domeniul penal, medierea oferit4 de institutiile publice este gratuita.

Tn afara medierii asigurate in cadrul instantei, partile pot sa apeleze la un mediator si s& plateascé onorariile convenite in mod liber. In ceea ce priveste
costurile medierii, Legea nr. 5/2012 prevede in mod expres c4, indiferent daca medierea s-a incheiat sau nu cu un acord, costul se imparte in mod egal intre
parti, cu exceptia cazului in care se stabileste altfel de comun acord.

Cu scopul de a incuraja solutionarea extrajudiciara a litigiilor, Legea nr. 10/2012 de reglementare a anumitor taxe in domeniul administrarii justitiei si in
cadrul Institutului National de Stiinte Toxicologice si Criminalistice prevede rambursarea cuantumului taxei atunci cand un acord incheiat in afara instantei
reduce costurile serviciilor furnizate.

Este posibilé obtinerea executérii unui acord care rezulta din procesul de mediere?

Legea nr. 5/2012 prevede ca, in cazul in care partile ajung la un acord prin intermediul unei proceduri de mediere, acestea pot sa inregistreze in mod oficial
acordul respectiv.

Atunci cand acordul de mediere se aplica intr-un alt stat, pe langa inregistrarea oficiald, este necesar sa se respecte cerintele conventiilor internationale la
care Spania este parte, in cazul in care exista astfel de cerinte, si normele Uniunii Europene.

Tn cazul in care s-a ajuns la un acord in cadrul unui proces de mediere care s-a desfasurat dupé initierea procedurii judiciare, partile trebuie sa solicite
instantei sa aprobe acordul in conformitate cu dispozitiile Codului de procedura civila.

Posibilitatea de a obtine executarea unui acord rezultat din mediere depinde de libertatea de actiune a partilor cu privire la obiectul acordului.

Linkuri relevante

[=" SERVICIO INTERCONFEDERAL DE MEDIACION Y ARBITRAJE DE ESPANA
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Medierea in tarile UE - Franta

De ce sa nu incercati sa va solutionati litigiul prin mediere in loc sa intentati o actiune in instantd? Aceasta este o cale de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL), prin care un mediator ajuta partile implicate intr-un litigiu sa ajunga la o intelegere. in Franta, guvernul si practicienii in domeniul dreptului sunt
constienti de avantajele medierii, iar legiuitorul incurajeaza ferm utilizarea acesteia.

Cui ne adresam?

Tn Franta nu existé o autoritate centrald sau guvernamentald responsabil& de reglementarea profesiei de mediator.

Nu exista un site oficial si la nivel national privind medierea. Cu toate acestea, existé o sectiune de mediere pe site-ul [=" serviciului public al mediatorului
pentru intreprinderi sau pe site-ul pentru [=" mediere administrativa.

Fiecare curte de apel publica liste de mediatori in materie civila, sociala si comerciala. Aceste liste au fost instituite prin articolul 8 din Legea nr. 2016-1547
din 18 noiembrie 2016 privind modernizarea sistemului judiciar din secolul XXI. Desi scopul lor principal este de a informa judecatorii, acestea pot fi, de
asemenea, partajate cu justitiabilii prin orice mijloace. Acestea sunt disponibile pe site-urile curtilor de apel relevante.

Tn ce domeniu este admisa si/sau cel mai des Intalnitd medierea?

Partile pot recurge la mediere in orice moment si in toate domeniile dreptului, cu exceptia domeniilor care intra sub incidenta «normelor de ordine publica».
De exemplu, medierea nu poate fi utilizata pentru a eluda normele obligatorii privind casatoria sau divortul.

Medierea este practicata in diverse domenii, de exemplu:

litigiile Tntre vecini;

litigiile dintre proprietari si locatari;

litigiile familiale;
litigiile in materie de relatii umane Tn cadrul organizatiilor;
litigiile Tntre societati, in executarea unui contract sau orice alta situatie de conflict;



litigiile Intre societati si sistemul bancar;

litigiile care implica achizitii publice sau litigiile cu administratii de stat, institutii publice sau autoritati locale.

Care sunt regulile ce trebuie urmate?

Recurgerea la mediere

Legea nr. 95-125 din 8 februarie 1995 privind organizarea instantelor si procedura in materie civila, penala si de contencios administrativ a introdus medierea
civila in dreptul francez.

Ordonanta nr. 2011-1540 din 16 noiembrie 2011 a transpus Directiva 2008/52/CE in dreptul francez. Directiva stabileste un cadru pentru facilitarea
solutionarii pe cale amiabila a litigiilor de catre parti, cu ajutorul unui tert, mediatorul. Ordonanta a extins domeniul de aplicare al dispozitiilor directivei pentru
a include nu numai medierea transfrontaliera, ci si medierea interna, cu exceptia litigiilor referitoare la un contract de munca sau care implica dreptul
administrativ aflat in competenta suverana a statului.

Ordonanta din 16 noiembrie 2011 a modificat, de asemenea, Legea din 8 februarie 1995 pentru a stabili cadrul general al medierii. Aceasta a definit notiunea
de mediere, a mentionat conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca mediatorul si a confirmat principiul confidentialitatii, care reprezinta un element esential
al reusitei procesului de mediere.

incepand din 2010, mediatorul pentru intreprinderi, numit prin decret al presedintelui republicii si aflat in subordinea ministrului economiei, finantelor si
redresarii, ofera un serviciu de mediere gratuit si confidential partilor interesate din sectorul public si privat. Astfel, mediatorul participa la obiectivul de interes
public de a dezvolta metode alternative de solutionare a litigiilor. Se poate apela la mediator in cazul litigiilor intre intreprinderi, al executarii unui contract sau
al oricarei alte situatii conflictuale ori in cazul litigiilor care implica achizitii publice sau al celor cu administratii de stat, institutii publice ori autoritati locale.

Tn sfarsit, Codul de procedurd administrativd cuprinde o sectiune dedicata medierii administrative solicitate de parti sau de instanta (a se vedea articolul L.
213-1 si urmatoarele).

Medierea prin acord:

Partile pot decide s& consulte un mediator din proprie initiativa. Acestea nu trebuie sa se adreseze instantei pentru a face acest lucru.

in orice caz, partile care au solicitat unei instante sa se pronunte cu privire la litigiul lor pot, Tn cazul in care sunt de acord, s& recurga la un mijloc amiabil de
solutionare a litigiului, apeland la un mediator.

Medierea dispusé de instan{a:

Tn cazul in care a fost introdusé o actiune in fata unei instante: ,judec&torul sesizat in legatura cu un litigiu poate, dupa ce a obtinut acordul péartilor, s&
desemneze un tert pentru a audia partile si a confrunta punctele de vedere ale acestora pentru a gasi o solutie pentru conflictul cu care se confrunta”
(articolul 131-1 din Codul de procedura civila).

n materie de drept al familiei, judecétorul poate s dispuna partilor, in domeniul restrans al determin&rii modului in care ar trebui exercitats autoritatea
parentala sau masurile provizorii care ar trebui aplicate in materie de divort, sa participe la o intalnire de informare privind medierea, gratuita pentru parti si
care nu poate face obiectul niciunui tip de sanctiune (articolele 255 si 373-2-10 din Codul Civil).

Legea nr. 2019-222 din 23 martie 2019 privind programarea pentru perioada 2018-2022 si reforma sistemului judiciar au introdus medierea ulterioara
pronuntarii hotarérii la articolul 373-2-10 din Codul civil:

Jin cazul in care partile nu sunt de acord, instanta incearca sa le reconcilieze.

Pentru a-i ajuta pe parinti s& convina asupra exercitarii autoritatii parintesti, instanta poate sugera ca acestia sa apeleze la mediere, cu exceptia cazului in
care exista acuzatii c& un périnte a actionat in mod violent fata de celalalt parinte sau fata de copil. In cazul in care parintii sunt de acord cu medierea,
instanta poate numi un mediator familial Tn acest scop, inclusiv in cadrul hotarérii definitive privind modul in care ar trebui exercitatd autoritatea parinteasca.
Cu exceptia cazului in care exista acuzatii potrivit carora un parinte a manifestat un comportament violent fata de celalalt parinte sau fata de copil, instanta
poate, de asemenea, sa solicite parintilor sa se intalneasca cu un mediator familial care i va informa cu privire la scopul si la desfasurarea masurii de
mediere.”

De asemenea, instanta poate propune medierea in materie administrativa: ,atunci cand un tribunal administrativ sau o curte administrativa de apel judeca un
litigiu, presedintele completului de judecata poate, cu acordul partilor, sa dispuna medierea pentru a incerca sa obtina un acord intre acestea” (articolul L.
213-1 din Codul de procedura administrativa). Aceleasi reguli se aplica in fata Consiliul de Stat, instanta suprema a ordonantei administrative (articolul L.
114-1 din Codul de procedura administrativa).

Ordinul de mediere:

Tn cazul in care a fost introdusé o actiune in fata unei instante, iar partile nu au fost de acord cu medierea, ,instanta poate dispune ca acestea s& se
intalneasca cu un mediator insarcinat cu informarea lor cu privire la scopul si desfasurarea unei masuri de mediere intr-un termen stabilit de instanta (...).”
(Articolul 127-1 din Codul de procedura civila)

Medierea obligatorie

Evolutiile legislative recente au impus ca, in temeiul dreptului francez, recurgerea la mediere sa fie obligatorie in anumite circumstante.

Articolul 7 din Legea nr. 2016-1547 din 18 noiembrie 2016 privind modernizarea sistemului judiciar din secolul XXI a introdus, cu titlu experimental, o cerinta
de a incerca medierea familiala Tnainte de sesizarea instantei in cadrul a 11 instante. Experimentul a fost programat initial sa se incheie la sfarsitul anului
2019, dar a fost prelungit pana la 31 decembrie 2020 si, apoi, pana la 31 decembrie 2022.

Orice persoana care doreste sa modifice o hotarare judecatoreasca sau o dispozitie a unui acord aprobat de instanta in materie de drept al familiei trebuie sa
incerce medierea familiala Tnainte de a trimite cauza spre rejudecare. In caz contrar, cererea de modificare va fi inadmisibila.

Acest lucru este valabil pentru cererile referitoare la:

resedinta obisnuita copilului;

dreptul de vizita si dreptul de gazduire a copilului;

contributia unui parinte la educatia si intretinerea unui copil minor,

deciziile referitoare la exercitarea autoritatii parintesti.

Nu este obligatoriu sa se incerce medierea familiala inainte de a trimite cauza spre rejudecare, in cazul in care:

exista un abuz din partea unuia dintre parinti impotriva celuilalt parinte sau impotriva copilului ori existd o cerere de aprobare a unui acord intre parti;

n opinia instantei, exista un alt motiv legitim ca partile sa nu fie obligate sa incerce medierea nainte de a trimite cauza spre rejudecare.

Legea nr. 2019-222 din 23 martie 2019 privind programarea pentru perioada 2018-2022 si reforma sistemului judiciar a impus obligativitatea utilizarii unei
forme alternative de solutionare a litigiilor, precum medierea, pentru cererile privind plata unei sume care nu depaseste 5 000 EUR in legatura cu un litigiu
Tntre vecini sau cu o perturbare anormal3 a linistii publice in vecinatate. Inainte ca astfel de cereri s& poats fi trimise n instanta, partile trebuie, la discretia
lor, sa faca obiectul unei incercari de conciliere condusa de un conciliator juridic, al unei incercari de mediere sau al unei incercari de procedura participativa.
in caz contrar, instanta se poate pronunta din oficiu cu privire la inadmisibilitatea cererii. Cu toate acestea, legea prevede cinci exceptii:

n cazul in care cel putin una dintre parti solicita ca instanta sa aprobe un acord;



n cazul in care calea de atac trebuie introdusa in fata organismului care a emis decizia inainte de sesizarea unei instante;

n cazul in care recurgerea la unul dintre mijloacele de solutionare amiabila a litigiilor mentionate la primul paragraf nu este posibila dintr-un motiv legitim, in
special in cazul in care conciliatorii juridici nu sunt disponibili intr-un termen rezonabil; sau

n cazul in care exista o dispozitie specifica care impune instantei sau autoritatii administrative sa incerce in prealabil concilierea;

n cazul in care creditorul a initiat fara succes o procedura simplificata cu privire la cererile cu valoare redusa.

Litigiile Tn fata instantei de contencios administrativ pot face obiectul unei medieri prealabile obligatorii, gratuite si conduse de un mediator numit pentru
fiecare tip de litigiu. In prezent, medierea prealabild obligatorie este prevézuta pentru litigiile referitoare la deciziile Péle emploi si pentru anumite decizii
referitoare la anumiti functionari publici (a se vedea Decretul nr. 2022-433 din 25 martie 2022 privind procedura de mediere prealabilad obligatorie aplicabila
anumitor litigii din domeniul functiei publice si anumitor litigii sociale).

Medierea penala

in conformitate cu articolul 41-1 din Codul de procedura penala, in cazul in care se constaté c& o astfel de masuré este de natura sa asigure repararea
prejudiciului cauzat victimei, sa Inlature prejudiciul rezultat in urma savarsirii infractiunii sau sa contribuie la reabilitarea autorului infractiunii, procurorul poate,
Tnainte de a se pronunta intr-o procedura publica, direct sau prin intermediul unui mediator al procurorului, s organizeze medierea intre autorul infractiunii si
victima, la cererea victimei sau cu acordul acesteia.

Medierea penala permite victimei si autorului unei infractiuni sa participe activ la solutionarea problemelor care decurg din infractiune si sa repare prejudiciile
de orice fel cauzate de infractiune. Acest proces este desfasurat de un mediator in materie penala numit de procuror si trebuie sa permita victimei sa se
exprime liber, sa relateze faptele si sa isi faca cunoscute asteptarile cu privire la prejudiciul suferit si la reparatiile solicitate. Prin confruntarea directa cu
victima, autorul infractiunii trebuie sa devina constient de actiunile sale si de consecintele acestora pentru a preveni recidiva.

Tn cazul in care masura de mediere penal& nu este pusa in aplicare din cauza comportamentului autorului infractiunii, procurorul poate initia o proceduré, cu
exceptia cazului in care apar noi probe. Medierea penala a fost interzisa in cazurile de violenta in cuplu in temeiul articolului 132-80 din Codul penal,
incepand cu Legea nr. 2020-936 din 30 iulie 2020, care vizeaza protejarea victimelor violentei domestice.

Reglementarea medierii

,Codul deontologic” national al mediatorilor este cel adoptat de catre Uniunea Europeana.

Mediatorii pentru intreprinderi isi bazeaza, de asemenea, interventia pe principiile de actiune publica.

Serviciile acreditate de mediere familialda — si anume serviciile care beneficiaza de finantare publica din partea Fondului de alocatii familiale, a Fondului de
ajutor reciproc agricol si a Ministerului Justitiei — se obliga sa respecte anumite standarde privind furnizarea si calitatea acestor servicii; aceste standarde
sunt stabilite intr-un cadru national de referinta.

in 2017, a fost adoptata o [&" carta deontologica pentru mediatori in materie administrativa.

Tn sfarsit, Decretul nr. 2017-1457 din 9 octombrie 2017 privind listele de mediatori ai curtilor de apel a stabilit conditiile de Tnscriere pe o astfel de lista. Aceste
conditii prevad ca mediatorii trebuie:

sa nu fi avut condamnari, declaratii de inaptitudine sau de descalificare inscrise in Buletinul nr. 2 al cazierului lor judiciar;

sa nu fi comis acte contrare onoarei, probitatii si moralitatii care sa fi condus la o sanctiune disciplinara sau administrativa sub forma revocarii, suspendarii,
ncetarii, retragerii aprobarii sau retragerii autorizatiei;

sa aiba pregatire sau experienta care sa demonstreze capacitatea lor de a practica medierea; aceasta cerinta se aplica atat persoanelor fizice, cat si
persoanelor juridice: fiecare persoana care apartine persoanei juridice si presteaza servicii de mediere trebuie sa indeplineasca conditiile care se aplica
persoanelor fizice.

Informatii si formare

In prezent, legislatia franceza nu prevede nicio formare specifica in domeniul medierii.

Exista o diploma de stat pentru mediatorii familiali (DEMF). Mediatorii familiali nu sunt obligati sa detina aceasta diploma pentru a practica profesia, cu
exceptia cazului in care doresc sa presteze servicii acreditate de mediere familiald, caz in care aceasta este obligatorie.

in materie penald, persoanele fizice, precum si asociatiile declarate Tn mod corespunzator sunt autorizate sa indeplineasca functii de mediere in jurisdictiile
instantelor judecéatoresti si ale curtilor de apel, in conformitate cu procedurile prevazute la articolele R. 15-33-30 din Codul de procedura penala. Mediatorii
beneficiaza de cel putin 35 de ore de formare initiala, precum si de formare continua pe toata durata vietii lor profesionale.

Care sunt costurile medierii?

Medierea extrajudiciara sau judiciara este contra cost pentru persoanele care recurg la acest mod alternativ de solutionare a litigiilor.

Medierea este gratuita atunci cand se recurge la una dintre numeroasele medieri ale serviciilor publice sau atunci cand se dispune medierea in cauze
penale. Acelasi lucru este valabil si atunci cand medierea este o conditie prealabila obligatorie pentru introducerea unei cai de atac in fata instantei de
contencios administrativ.

Onorariile mediatorilor pot fi acoperite de asistenta judiciara, astfel cum se prevede la articolele 118-9 si urmatoarele din Decretul nr. 91-1266 din 19
decembrie 1991. Cu toate acestea, aceste taxe nu pot depasi 256 EUR pentru o parte sau 512 EUR pentru toate partile.

n cazul medierii dispuse de instanta, acestea vor fi stabilite de judecatorul care evalueaza cheltuielile de judecata la finalizarea activitatii mediatorului, pe
baza prezentarii unui raport sau a unei declaratii de cheltuieli (articolul 119 din Decretul nr. 91-1266 din 19 decembrie 1991). Judecatorul care evalueaza
cheltuielile de judecata stabileste consemnatiunea si remuneratia (articolele 131-6 si 131-13 din Codul de proceduré civild). in lipsa unui barem definit cu
exactitate prin lege, costul unitar al serviciilor de mediere familiala este asadar variabil.

Serviciile de mediere finantate din fonduri publice se obliga sa aplice o grila nationala pentru contributia financiara a familiilor la costuri. Partea financiara
care trebuie suportata de fiecare parte pentru fiecare reuniune de mediere variaza intre 2 EUR si 131 EUR, in functie de veniturile partilor.

Acordul obtinut in urma medierii poate avea titlu executoriu?

Atunci cand partile ajung la un acord, acesta este obligatoriu pentru ele, la fel ca in cazul oricarui contract.

Daca partile doresc acest lucru, este posibil ca acesta sa devina executoriu prin depunerea sa la instanta competenta spre aprobare (a se vedea

articolul 1565 din Codul de procedura civila; articolul L. 213-4 din Codul de procedura administrativa) sau, potrivit Legii din 22 decembrie 2021, prin
investirea sa cu formula executorie de catre grefa instantei pe baza datei certe conferite de avocat.

Atunci cand medierea are loc intr-un cadru judiciar, conform articolului 131-12 din Codul de procedura civila, judecatorul sesizat este cel care omologheaza,
la cererea partilor, acordul pe care acestea i-l prezinta.

Conform articolului L111-3 1 din Codul de procedura civila, constituie titluri executorii acordurile la care s-a ajuns in urma medierii judiciare sau extrajudiciare
dispuse de instanta carora instantele de drept comun sau de contencios administrativ le confera forta executorie.

Tn ceea ce priveste medierea penal&, conform articolului 41-1 5 din Codul de procedurd penal&, in cazul in care autorul infractiunii s-a angajat sa plateasca
daune-interese victimei, aceasta din urma poate, in lumina acestui raport, sa solicite recuperarea daunelor-interese prin procedura de somatie de plata, in
conformitate cu normele prevazute in Codul de procedura civila.

Ultima actualizare: 19/04/2023
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Guvernul Republicii Croatia, prin intermediul Ministerului Justitiei, sprijina puternic (prin mijloace legislative, financiare si tehnice) dezvoltarea si promovarea
medierii, care a devenit una din partile importante ale Strategiei de reforma judiciara.

Medierea judiciara si extrajudiciara

Medierea poate fi organizata in orice tip de instanta, ordinara ori specializata, de prim grad de jurisdictie ori de al doilea grad de jurisdictie (municipala,
regionald, comerciald, precum si la Inalta Curte Comerciald), in orice etapa a procedurii si, prin urmare, pe durata procedurii de recurs. Medierea este
condusa de un judecator al instantei in cauza, acesta avand formarea necesara in materie de mediere si figurand pe lista de judecatorimediatori, stabilita de
presedintele instantei care atribuie aceasta competenta pe baza anuala. Un judecatormediator nu poate fi numit sa solutioneze un litigiu pentru care a fost
numit ca judecator.

Medierea extrajudiciara a fost realizata cu succes timp de multi ani de centrele de mediere din cadrul Camerei de Economie a Croatiei, al Camerei de
Meserii si Artizanat a Croatiei si al Asociatiei Patronale din Croatia, precum si de Asociatia de Mediere din Croatia, de Ordinul Avocatilor din Croatia, de
Biroul de Asigurari din Croatia si de Biroul pentru Parteneriat Social al Guvernului Republicii Croatia. Cu toate acestea, medierea cu mediatori alesi se poate
realiza in afara acestor centre.

Tn temeiul Legii privind medierea (Narodne novine — Monitorul Oficial al Republicii Croatia) nr. 18/11 si Normele privind registrul mediatorilor si standardele
de acreditare a institutiilor de mediere si a mediatorilor (NN, nr. 59/11), registrul mediatorilor este administrat de Ministerul Justitiei.

Comisia pentru solutionarea alternativa a litigiilor

Comisia pentru solutionarea alternativa a litigiilor a fost infiintata si investita de Ministerul Justitiei. Aceasta este alcatuita din reprezentanti ai instantelor
judecatoresti, ai Ministerului Public, ai Biroului pentru Parteneriatul Social al Guvernului Republicii Croatia, ai Camerei de Economie a Croatiei, ai Asociatiei
Patronale din Croatia, ai Camerei de Meserii si Artizanat a Croatiei si ai Ministerului Justitiei.

Comisia este insarcinatd cu monitorizarea evolutiei solutionarii alternative a litigiilor si cu monitorizarea implementarii programelor existente si propune
masuri de promovare a dezvoltarii solutionarii alternative a litigiilor. Comisia are, de asemenea, sarcina de a oferi avize si raspunsuri la solicitarile de
informatii care intra in domeniul sdu de competenta.

Cu ocazia reuniunii Comisiei pentru solutionarea alternativa a litigiilor, care a avut loc la 26 noiembrie 2009, a fost adoptat Codul deontologic al mediatorilor.
Cadrul legislativ

Medierea ca mijloc de solutionare a litigiilor a fost reglementata pentru prima data prin norme speciale — Legea privind medierea (NN, nr. 163/03,care a intrat
n vigoare la 24 octombrie 2003), in cuprinsul careia au fost incluse principiile directoare ale Recomandarii Consiliului Europei privind medierea in materie
civila si comerciala, precum si asa-numita Carte verde privind solutionarea alternativa a litigiilor in dreptul civil si comercial al Uniunii Europene. Legea a fost
modificata in 2009, iar la inceputul anului 2011 a fost adoptata o noua lege privind medierea (NN, nr. 18/11). Aceasta a intrat in vigoare in toate elementele
sale odata cu aderarea Republicii Croatia la Uniunea Europeana.

Pe langa legea privind medierea, care este cea mai importanta, mai exista si alte legi care reglementeaza partial aceasta materie, precum si regulamente de
punere in aplicare care asigura punerea in aplicare a dispozitiilor legii.

Procesul de mediere

Procesul de mediere este initiat printr-o propunere formulata de una din partile la un litigiu si acceptata de cealalta parte, printr-o propunere comuna a
ambelor parti pentru solutionarea amiabila a litigiului sau printr-o propunere a unui tert (de exemplu, un judecator in cadrul procedurii judiciare).

Mediatorii sunt persoanele care, pe baza acordului intre parti, conduc procesul de mediere. Mediatorii trebuie sa fie formati (cunostintele de specialitate si
competentele unui mediator reprezintd componente esentiale ale unei medieri reusite) si isi continua formarea profesionala fara intrerupere. Academia
Judiciara are o importanta majora in organizarea si desfasurarea formarii mediatorilor.

Medierea urmeaza a fi condusa astfel cum au convenit partile. Mediatorul va asigura pe tot parcursul procesului de mediere un tratament echitabil si egal al
partilor. Mediatorul, in cadrul procedurii de mediere, se poate intélni separat cu fiecare dintre parti si, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel,
poate comunica unei parti informatii si date primite de la cealalta parte, numai daca este autorizat s& faca acest lucru. Mediatorul poate participa la
redactarea acordului intre parti si poate face recomandari cu privire la continutul acestuia.

Un acord incheiat in cadrul unei proceduri de mediere este obligatoriu pentru partile care I-au semnat. Daca partile si-au asumat anumite obligatii in cadrul
acordului, acestea trebuie sa le indeplineasca in termenele prevazute. Un acord incheiat in cadrul unei proceduri de mediere este un document cu forta
executorie daca prevede o obligatie ce trebuie indeplinita si in legatura cu care partile ar putea ajunge la un compromis si daca prevede o declaratie de
autorizare directa de executare (clauza de incuviintare a executarii).

Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, fiecare dintre acestea suporta propriile cheltuieli, iar partile, impreuna, suporta cheltuielile de mediere in
mod egal sau conform unei legi speciale ori conform normelor institutiilor de mediere.

Potrivit majoritatii expertilor in domeniul medierii, procedura de mediere este adecvata pentru orice litigiu avand ca obiect drepturi de care partile pot dispune
liber, iar partile n litigiu ar trebui incurajate aproape de fiecare data sa opteze pentru o solutionare amiabila. Medierea este in mod special adecvata in litigiile
comerciale, precum si in litigiile transfrontaliere (in care una dintre parti are domiciliul ori resedinta obisnuita intr-unul dintre statele membre ale Uniunii
Europene) in materie civila si comerciala. Ar trebui retinut faptul ca litigiile transfrontaliere nu includ procedurile in materie vamala, fiscala ori administrativa
sau acele litigii privind responsabilitatea statului pentru anumite acte sau omisiuni in excercitarea puterii.

Alte linkuri

[" Gasiti un mediator

[ Mai multe informatji
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Medierea Tn tarile UE - Italia

In loc sa apelati la o instanta judecatoreasca, este posibil, de asemenea, sa solutionati un litigiu prin mediere. Medierea este o procedura de solutionare

alternativa a litigiilor (SAL), prin care un mediator ajuta persoanele implicate in litigiu sa ajunga la un acord. Autoritatile publice si profesionistii din domeniul
juridic considera ca medierea este un instrument deosebit de eficace.
1. Cui va puteti adresa?



Prin [" Decretul legislativ nr. 28/2010, s-a introdus in Italia un sistem de mediere civilé si comercialé care vizeazé solutionarea litigiilor cu privire la orice
drept la care partile sunt libere sa renunte sau pe care sunt libere sa il transfere (drepturile de care beneficiaza - diritti disponibili).

Serviciile de mediere sunt furnizate de organisme de mediere, care pot fi publice sau private si care sunt inscrise intr-un registru al organismelor de mediere (
registro degli organismi di mediazione) tinut de Ministerul Justitiei.

Toate informatiile referitoare la mediere pot fi gasite pe site-ul web al [=" Ministerului Justitiei.

Registrul (" organismelor de mediere acreditate este publicat pe site-ul web al Ministerului Justitiei.

Registrul ar trebui sa va permita sa contactati un organism de mediere ales de dumneavoastra si sa apelati la serviciile mediatorilor care sunt membri ai
organismului respectiv. Informatii suplimentare pot fi obtinute direct de la organismul in cauza.

2. In ce domenii este posibil& medierea si/sau in ce domenii se recurge cel mai frecvent la mediere?

Organismele de mediere pot contribui la solutionarea extrajudiciara a oricarui litigiu civil sau comercial care priveste drepturi la care partile sunt libere sa
renunte sau pe care sunt libere s& le transfere. In Italia, medierea este o conditie necesara pentru introducerea de actiuni in litigiile privind proprietatea
comuna, drepturile reale, divizarea, mostenirea, contractele familiale, leasingul, imprumutul de folosinta, leasingul societatilor, despagubirea pentru
prejudiciile rezultate din raspunderea medicala si in domeniul sanatatii si pentru defaimarea prin presa sau prin alte mijloace de publicitate, precum si privind
contractele de asigurare, contractele bancare si cele financiare. n astfel de cazuri, partea trebuie sa fie asistata de un avocat. De asemenea, medierea
poate fi optionald, si anume initiata la cererea instantei, sau obligatorie, si anume prevazuta in contract de catre parti.

3. Exista dispozifii specifice care trebuie respectate?

Tn prezent, normele privind medierea in materie civilé si comerciald sunt prevézute in Decretul legislativ nr. 28/2010 (astfel cum a fost modificat prin Decretul-
lege nr. 69 din 21 iunie 2013, transformat in Legea nr. 98 din 9 august 2013, si ulterior prin =" Decretul-lege nr. 132 din 12 septembrie 2014, transformat, cu
modificari, prin " Legea nr. 162 din 10 noiembrie 2014 si prins" Decretul legislativ nr. 130 din 6 august 2015), precum si in Decretul ministerial nr. 180/2010.
4. Formarea

Persoanele care doresc sa devina mediatori trebuie sa indeplineasca cerintele prevazute la articolul 4 alineatul (3) litera (b) din Decretul ministerial nr. 180
/2010:

n special, trebuie sa detina un certificat sau o diploma cel putin echivalenta cu o diploma universitara obtinuta in urma a trei ani de studii sau, ca alternativa,
sa fie membri ai unei asociatii sau organizatii profesionale; sa fi urmat un curs de perfectionare cu o durata de cel putin doi ani pe langa un furnizor de
formare acreditat de Ministerul Justitiei si sa fi participat, in cursul perioadei de doi ani de reconversie profesionala, in calitate de stagiari care beneficiaza de
asistenta, la cel putin douazeci de cauze de mediere.

Furnizorii de formare care elibereaza certificatele ce atesta ca mediatorii au finalizat cursurile de formare necesare sunt organisme publice sau private
acreditate de Ministerul Justitiei, cu conditia sa indeplineasca anumite cerinte.

5. Cat costa medierea?

Criteriile pe baza carora se calculeaza onorariul mediatorului (indennita di mediazione), care cuprinde taxa de initiere a procedurii si taxa de mediere propriu-
zisa, sunt prevazute la articolul 16 din Decretul ministerial nr. 180/2010.

Sumele sunt specificate in tabelul A anexat la decret. Acestea variaza in functie de valoarea litigiului.

6. Acordul obfinut in urma medierii poate avea caracter executoriu?

Articolul 12 din Decretul legislativ nr. 28/2010 prevede ca, in cazul in care toate partile care participa la mediere sunt asistate de un avocat, acordul semnat
de patrtile si de avocatii insisi constituie un titlu executoriu pentru exproprierea fortata (espropriazione forzata), pentru procedurile executorii de transfer al
anumitor bunuri (esecuzione per consegna e rilascio), pentru executarea unei obligatii de a face sau de a nu face (esecuzione degli obblighi di fare e nonfare
), precum si pentru inregistrarea unei ipoteci judiciare (ipoteca giudiziale). Avocatii atesta si certifica faptul ca acordul respecta normele obligatorii si ordinea
publica. in toate celelalte cazuri, acordul anexat la procesul-verbal este aprobat, la cererea unei parti, printr-un decret al presedintelui instantei, dupé ce s-a
stabilit c& este corect din punct de vedere formal si c& au fost respectate normele obligatorii si cerintele de ordine publica. n cazul unui litigiu transfrontalier
de tipul celui mentionat la articolul 2 din Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008, procesul-verbal este aprobat de
catre presedintele instantei in a carei circumscriptie urmeaza sa fie implementat acordul.

7. Accesul la baza de date a mediatorilor este gratuit?

in prezent, Ministerul Justitiei publica periodic pe site-ul sdu web lista organismelor de mediere si a mediatorilor inregistrati la fiecare organism de mediere.
[ Acesta este linkul mentionat in sectiunea 1; accesul la site este nerestrictionat si gratuit.

Ultima actualizare: 17/05/2023

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

Pe cine puteti contacta?

Pentru informatii privind medierea in Cipru, va rugam sa contactati Ministerul Justitiei si Ordinii Publice ( Ypourgeio Dikaiosynis kai Dimosias Téxeos),
Asociatia Barourilor din Cipru (Pankyprios Dikigorikds Syllogos), Camera de Comert si Industrie din Cipru(Kypriako Emporiké kai Viomichaniko Epimelitirio)
sau Camera Tehnica Stiintifica din Cipru (Epistimoniké Techniké Epimelitirio Kyprou).

In ce domenii este posibili recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este ntalnita cel mai frecvent?

Cu conditia ca partile implicate sa fie de acord, se poate recurge la mediere pentru a solutiona orice litigiu civil, transfrontalier sau nu, inclusiv litigiile
comerciale. Legea nu se aplica litigiilor familiale si conflictelor de munca care nu intra sub incidenta litigiilor transfrontaliere.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Tn conformitate cu Legea din 2012 privind anumite aspecte ale medierii in materie civild [Legea 159(1)/2012], p&rtile numesc un mediator in mod consensual.
Procedura este informala. Tn consultare cu mediatorul, partile convin asupra: procedurii de urmat, duratei acesteia, obligatiei de confidentialitate a procedurii,
remuneratiei mediatorului si conditiilor de plat&, precum si asupra oricarei alte chestiuni considerate necesare.

Care sunt costurile medierii?

Tn conformitate cu legea, inainte de a initia procedura de mediere, partile convin asupra mai multor aspecte, in consultare cu mediatorul, inclusiv asupra
modului de stabilire a remuneratiei mediatorului si a conditiilor de plata a mediatorului, precum si asupra oricaror alte costuri ale procedurii. Prin urmare, nu
exista costuri fixe pentru mediere; aceasta depinde, in esenta, de complexitatea cauzei.

Este posibilé obtinerea executérii unui acord care rezulta din procesul de mediere?

Tn cazul in care pértile ajung la un acord in urma medierii, acesta este redactat de mediator in scris; ambele parti in comun — sau oricare dintre ele, cu
consimtamantul expres al celeilalte parti — pot depune la instanté o cerere de executare a acestuia. In acest caz, acordul la care se ajunge in urma medierii
se executa in acelasi mod ca o hotaréare judecatoreasca.
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traducatorii nostri.

Medierea tn tarile UE - Letonia

Decat sa apelati la o instanta judecatoreasca, de ce sa nu incercati solutionarea litigiilor prin mediere? Aceasta este o cale alternativa de solutionare a
litigiilor (ASL) prin intermediul careia un mediator asista persoanele implicate intr-un litigiu pentru a ajunge la un acord. Guvernul si practicienii in drept din
Letonia sunt constienti de avantajele medieri.

Pe cine puteti contacta?

Folosirea medierii in solutionarea litigiilor civile inca se afla in stadii incipiente in Letonia. Nu exista un organ de stat central responsabil cu reglementarea
profesiei de mediator.

Consiliul de Mediere

[" Consiliul de Mediere (Mediacijas padome) este o asociatie infiintata la data de 25 iulie 2011 care reuneste mai multe asociatii inregistrate in Letonia care
Tsi desfasoara activitatea in domeniul medierii. Acesta vizeaza dezvoltarea de standarde comune privind formarea mediatorilor si introducerea certificarii

pentru programele de formare, elaborarea si adoptarea unui cod de conduita pentru mediatorii certificati si, de asemenea, reprezentarea mediatorilor
certificati, prezentarea punctelor sale de vedere in fata autoritatilor nationale si locale, a altor autoritati si oficialitati, precum si emiterea de avize cu privire la
aspecte legislative si practica juridica apartindnd domeniului medierii.

Consiliul de Mediere a fost infiintat de urmatoarele asociatii:

Mediere si SAL (Mediacija un ADR);

Mediere Integrata in Letonia (/ntegréta mediacija Latvija);

Integrare pentru Societate (Centrul de sprijin pentru victime) (Integracija sabiedribai (Cietuso atbalsta centrs);

Asociatia Mediatorilor Comerciali (Komercmediatoru asociacija).

Mediere si SAL

[" Mediere si SAL (Mediacija un ADR) a fost infiintata la data de 7 aprilie 2005. Obiectivele sale sunt:

de a promova introducerea progresiva si utilizarea metodelor de solutionare alternativa a litigiilor (mediere, conciliere, stabilirea impartiala a faptelor, rapoarte
de expertiza, arbitraj etc.) in Letonia;

de a participa la procesele de elaborare a politicilor, de exemplu, in grupurile de lucru stabilite de organele publice;

de a promova imbunatatirea standardelor in ceea ce priveste calificarile profesionale ale membrilor sai si de a asigura cel mai inalt nivel posibil al serviciilor
de mediere si SAL;

de a reuni profesionistii SAL in vederea realizarii obiectivelor comune;

de a coopera cu organizatiile internationale si cu alte persoane fizice si juridice.

Organizatia ofera consiliere partilor implicate intr-un litigiu si reprezentantilor acestora in privinta alegerii unui specialist si, de asemenea, organizeaza
conferinte si seminarii privind medierea si SAL. Unii membri ai organizatiei practica profesia de mediator fiind specializati in cauze civile si penale. Memburii
au dobandit abilitati de negociere si de mediere in cadrul cursurilor de formare organizate atat in Letonia, cat si in strainatate cu mediatori si specialisti in
solutionarea conflictelor experimentati din Statele Unite, Regatul Unit, Germania si din alte tari.

Mediere Integrata in Letonia

[" Mediere Integrata in Letonia (Integréta mediacija Latvija — IMLV) a fost infiintata la data de 10 august 2007. Viziunea sa este cea a unei societati care
solutioneaza litigiile cu succes, in care interesele tuturor partilor sunt reprezentate in mod egal iar procesul de solutionare a litigiilor este uman, echitabil si
bazat pe cooperare. IMLV a fost infiintata in stransa cooperare cu asociatia Integrierte Mediation din Germania. Cooperarea este planificata in domeniul
educatiei, al formarii suplimentare, al supravegherii, al introducerii serviciilor de mediere si al adoptarii de bune practici.

Obiectivul IMLV este de a promova dezvoltarea medierii la nivel regional, national si international prin integrarea acesteia in procesul de solutionare a litigiilor
din institutii si organizatii si din activitatea profesionistilor, precum si din societate in general.

Pentru a realiza acest obiectiv, IMLV si-a stabilit urmatoarele atributii:

sa promoveze si sa dezvolte ideea de mediere integrata in Letonia ca forma moderna si performanta de solutionare a litigiilor;

sa promoveze cooperarea intre profesionisti, organizatii si institutii;

sa defineasca si sa militeze pentru conceptele si beneficiile medierii integrate;

sa informeze si sa educe publicul larg cu privire la conceptele si posibilitatile medierii integrate;

sa faca cunoscute succesele medierii integrate la scara mai larga;

sa organizeze cursuri de formare privind medierea si potentialul pentru integrarea acesteia in diverse domenii;

sa efectueze studii si anchete.

IMLV reuneste diversi profesionisti — inclusiv practicieni in domeniul medierii — al caror scop este de a integra abilitatile de mediere n activitatile lor si de a
promova constientizarea de catre publicul larg a medierii ca optiune viabila pentru solutionarea litigiilor.

Integrare pentru Societate (Centrul de sprijin pentru victime)

[ Centrul de sprijin pentru victime al asociatiei Integrare pentru Societate a devenit operational in 2003. Obiectivul de baza al acestuia este de a sprijini
victimele infractiunilor. Din anul 2004, personalul include 20 de mediatori cu cunostinte foarte bune in materie de proceduri de mediere si capabili sa
solutioneze litigii de drept civil si administrativ.

In ce domenii este posibili recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este ntalnita cel mai frecvent?

Medierea este acceptatad in multe domenii. Domeniul in care ar putea fi utilizata cel mai frecvent este cel al litigiilor civile care tin de dreptul familiei si dreptul
comercial.

Trebuie urmate anumite norme?

Recurgerea la mediere este pe deplin voluntara.

Medierea nu este o conditie prealabila pentru initierea anumitor tipuri de proceduri judiciare sau pentru continuarea procedurilor judiciare.

Medierea n Letonia nu este reglementata de legi si reglementari externe.

Informatii si formare

Un site dedicat medierii: " http://www.mediacija.lv.



Cele doua asociatii, Mediere si SAL si respectiv Integrare pentru Societate, dispun de formatori care ofera un curs de baza in domeniul medierii destinat
viitorilor mediatori si un curs privind competentele de baza de solutionare a conflictelor pentru utilizarea in mediul profesional si mediul personal.

Care sunt costurile medierii?

Solutionarea litigiilor civile prin intermediul medierii nu este oferita gratuit. Costurile medierii depind de mai multi factori: calificarile si experienta mediatorului,
complexitatea litigiului, numérul necesar de sedinte de mediere, precum si de alti factori.

Cu toate acestea, in cauzele privind interesele si drepturile copilului, Consiliul pentru afaceri externe si de conciliere al instantei de dreptul familiei din Riga (
Rigas Bariptiesas Arlietu un samierinasanas parvalde) ofera servicii gratuite pentru rezidentii orasului Riga. Litigiile se referd in mare parte la intretinere,
dispozitiile referitoare la domiciliul unui copil, drepturile de vizitare, incredintare si cresterea copiilor.

Este posibila executarea unui acord rezultat in urma procesului de mediere?

[" Directiva 2008/52/CE stipuleazé c& cei implicati intr-un litigiu pot solicita conferirea unui caracter executoriu unui acord scris rezultat in urma medierii.
Statele membre trebuie sa comunice Comisiei denumirile instantelor judecatoresti sau ale altor autoritati competente sa se ocupe de astfel de solicitari.
Letonia nu a comunicat inca aceste informatii.

Linkuri

Mediacija.lv
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Medierea in tarile UE - Lituania

In loc sa va adresati unei instante judecatoresti, ati putea incerca sa va rezolvati litigiile prin mediere. Aceasta este o metoda alternativa de solutionare a

litigiilor (ASL) prin intermediul careia persoanele implicate intr-un litigiu sunt asistate de un mediator pentru a ajunge la un acord. Guvernul si practicienii in
drept din Republica Lituania cunosc avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

Nu exista niciun organism centralizat sau guvernamental responsabil de mediere (tarpininkavimas), iar Lituania nu intentioneaza sa creeze un astfel de

organism.

In ce domenii este posibili recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este intalnita cel mai frecvent?

Medierea (taikinamasis tarpininkavimas) poate fi utilizata in litigiile civile (si anume litigiile solutionate in mod normal printr-o procedura civila de o instanta cu
jurisdictie generala).

Trebuie urmate proceduri specifice?

Medierea este reglementata de Legea privind medierea n litigii civile (Civiliniy gin&y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas). in acest cadru legislativ,
utilizarea medierii este complet voluntara. Nu exista regulamente specifice cum ar fi un cod de conduita pentru mediatori.

Informatii si formare

Pana in prezent, in Lituania nu a fost instituit niciun program national de formare. Cu toate acestea, centrul de instruire al Ministerului Justitiei (Teisingumo
ministerija) si organisme private asigura cursuri de formare. Organismele private nu sunt reglementate.

Care sunt costurile medierii?

Conform Legii privind medierea in litigii civile, medierea poate fi acordaté in schimbul unei remuneratii sau cu titlu gratuit. In cazul in care este acordata in
schimbul unei remuneratii, procedura poate incepe numai dupa ce un mediator convine in scris cu ambele parti in litigiu asupra sumei de plata si a metodei
de plata.

Este posibilé obtinerea executérii unui acord care rezulta din procesul de mediere?

Directiva 2008/52/CE permite persoanelor implicate intr-un litigiu sa solicite executarea unui acord scris care rezulta din mediere. Statele membre vor
comunica acest lucru instantelor si altor autoritati competente pentru primirea acestor solicitari.

Conform Legii privind medierea in litigii civile, instanta competenta este aleasa de partile in litigiu. Aceasta poate fi instanta districtuala de la domiciliu sau de
la sediul social al uneia dintre partile la litigiu.
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Medierea in tarile UE - Luxemburg

De ce sa nu incercati sa va solutionati litigiul prin mediere in loc sa intentati o actiune in instanta? Aceasta este o cale alternativa de solutionare a litigiilor

SAL), prin care un mediator ajuta partile implicate intr-un litigiu sa ajunga la o intelegere. Guvernul si practicienii in domeniul dreptului din Marele Ducat al
Luxemburgului sunt constienti de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

Nu exista un organism central responsabil cu reglementarea activitatii de mediator.

Pe langa medierea in sectoare specifice (banci, asigurari etc.) si in afara de [=" Ombudsmanul responsabil de medierea in materie administrativa, precum si

de [=" Ombudskommittee fir t Rechter vun de Kanner (Comitetul pentru apararea drepturilor copilului), asociatiile juridice de mai jos Tsi dedica activitatea
medierii:

[ Asociatia pentru mediere si mediatori autorizati din Luxemburg (Association luxembourgeoise de la médiation et des médiateurs agrées — ALMA asbl);
[" Centrul de mediere in materie civila si comerciala (Centre de médiation civile et commerciale — CMCC);

[" Centrul de mediere (Centre de médiation) (asbl);

[=" Centrul de mediere socio-familiala (Centre de médiation SocioFamiliale, administrat de fundatia Pro Familia).

Tn ce domenii este posibils medierea si/sau in ce domenii este intélnits cel mai frecvent?

Medierea este posibila in principal in:

cauzele administrative;

cauzele penale;

cauzele de dreptul familiei;

cauzele de drept comercial; si

cauzele legate de tulburarea linistii publice.



Medierea n cauze civile si comerciale reprezintd un procedura consensuala si confidentiala efectuata de un mediator independent, impartial si competent.
Medierea se poate referi la intregul litigiu sau la o parte a acestuia. Medierea poate fi conventionala si judiciara, iar medierea familiala ocupa un loc important.
Tn cadrul medierii conventionale (médiation conventionnelle), orice parte poate propune celeilalte sau celorlalte parti, independent de procedurile judiciare si
de arbitraj, sa recurga la procesul medierii in orice etapa a procedurii judiciare, atata timp cat actele de procedura nu s-au incheiat.

Tn cadrul medierii in justitie, denumita si ,mediere judiciard” (médiation en justice sau médiation judiciaire), instanta este deja sesizata cu privire la un litigiu in
materie civila, comerciala sau care tine de dreptul familiei; si poate Tnainta cauza in orice moment spre mediere, atata timp céat actele de proceduré nu s-au
incheiat. Acest lucru nu se aplica in situatia in care cauzele se afla in fata Curtii de Casatie si in cazul unei proceduri care vizeaza masuri provizorii. Instanta
poate invita partile la mediere din proprie initiativa sau la cererea comuna a partilor. in orice caz, obtinerea consimtamantului partilor este obligatorie. intr-un
numar limitat de cazuri definite ih mod clar, care ridica o problema in materie de dreptul familiei, instanta poate propune partilor o masura de mediere.
Ulterior, instanta va organiza o sesiune de informare gratuita in cadrul careia se vor explica principiile, procedura si efectele medierii.

Tn materie penald, procurorul general poate hot&ri, in anumite conditii si inainte de a decide asupra trimiterii in judecats, s& recurgé la mediere in cazul in
care este posibil ca aceasta:

sa asigure repararea daunelor cauzate victimei sau

sa puna capat tulburarilor generate de infractiune sau

sa contribuie la reabilitarea autorului infractiunii.

Recurgerea la mediere nu impiedica o decizie ulterioara de trimitere in judecata, de exemplu in cazul in care nu se respecta conditiile medierii.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Medierea este pe deplin voluntara.

Medierea n materie administrativa si in materie penal&, precum si medierile denumite ,sectoriale” sunt reglementate de o legislatie specifica.

Informare si formare

Mediatorul in materie penala

[=" Legea din 6 mai 1999 si Regulamentul [=" Marelui Ducat din 31 mai 1999 au instituit sistemul medierii in materie penal&. Procurorul general poate decide,
nainte de a se pronunta cu privire la trimiterea in judecata, sa recurga la mediere in cazul in care considera ca o asemenea masura ar putea sa asigure
repararea daunelor cauzate victimei, s& puna capat tulburarilor generate de infractiune sau sa contribuie la reabilitarea autorului infractiunii. In cazul in care
procurorul general decide sa recurga la mediere, acesta poate desemna orice persoana autorizata in acest sens spre a servi drept mediator.

In ceea ce priveste autorizarea:

Persoana care doreste sa fie autorizata ca mediator in materie penala poate prezenta o cerere in acest sens ministrului justitiei care se pronunta cu privire la
aceasta, dupa ce solicita avizul procurorului general de pe langa Curtea Suprema.

Mediatorul in materie civil& si comerciala

[" Legea din 24 februarie 2012 a instituit un cadru legislativ national pentru medierea in materie civila si comercial& sub forma unui nou titlu in noul Cod de
procedura civila. Legea transpune Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii in
materie civila si comerciala. Aceasta lege preia principiile enumerate in Directiva cu privire la litigiile transfrontaliere si le aplica si in cazul litigiilor nationale.
Legea este completats de [=" Regulamentul Marelui Ducat din 25 iunie 2012 de stabilire a procedurii de autorizare pentru functiile de mediator judiciar si
familial autorizat, a formarii de specialitate necesare in domeniul medierii si a organizarii reuniunii gratuite de informare.

Mediatorul este un tert a carui misiune este de a audia partile impreuna iar, daca este necesar, separat, pentru a ajunge la solutionarea litigiului dintre
acestea. Mediatorul nu impune partilor o solutie, insa le invita sa se puna de acord cu privire la o solutie negociata si amiabila.

Medierea judiciara si medierea familiala se pot efectua de catre un mediator autorizat sau neautorizat. Se intelege prin mediator autorizat persoana fizica
autorizata in acest scop de catre ministrul justitiei.

Tn cazul medierii conventionale si in caz de litigiu transfrontalier, partile pot recurge la un mediator neautorizat.

Tn ceea ce priveste autorizarea:

Ministrul justitiei este autoritatea competentd pentru autorizarea mediatorilor. In materie civila si comerciala, mediatorii nu au nevoie de autorizare pentru
medierea conventionala.

Orice persoana fizica poate solicita autorizarea daca indeplineste conditiile prevazute de (1) Legea din 24 februarie 2012 de introducere a medierii in materie
civila si comerciala in noul Cod de procedura civila si de (2) Regulamentul Marelui Ducat din 25 iunie 2012 de stabilire a procedurii de autorizare pentru
functiile de mediator judiciar si familial autorizat, a formarii de specialitate necesare in domeniul medierii si a organizarii reuniunii gratuite de informare.

Tn temeiul Directivei 2008/52/CE mentionate anterior si al articolului 1251-3 alineatul (1) al treilea paragraf din Legea din 24 februarie 2012 privind medierea,
prestatorul de servicii de mediere care indeplineste cerinte de autorizare echivalente sau in mare masura comparabile intr-un alt stat membru al Uniunii
Europene este scutit de autorizarea din partea Marelui Ducat al Luxemburgului.

Autorizarea se acorda pe durata nedeterminata.

Articolul 1251-3. alineatul (2) din noul Cod de procedura civila si Regulamentul Marelui Ducat din 25 iunie 2012 mentionat anterior prezinta conditiile
cumulative pe care trebuie sa le indeplineasca persoanele fizice care doresc sa fie autorizate:

persoana trebuie sa prezinte garantii de onorabilitate, competenta, formare, independenta si impartialitate;

persoana trebuie sa prezinte un certificat de cazier judiciar luxemburghez sau un document similar eliberat de autoritatile competente din tara in care
solicitantul a locuit Tn ultimii cinci ani;

persoana trebuie sa se bucure de drepturile civile si de exercitarea drepturilor politice; si

persoana trebuie sa fi urmat o formare de specialitate in domeniul medierii, atestata:

printr-o diploma de master in domeniul medierii eliberata de Universitatea din Luxemburg sau de cétre o universitate, o institutie de invatamant superior sau
o alta institutie care ofera acelasi nivel de formare, desemnata in conformitate cu actele cu putere de lege si actele administrative ale unui stat membru al
Uniunii Europene; sau

printr-o experienta profesionala de trei ani la care se adauga o ,formare de specialitate in domeniul medierii”, astfel cum a fost stabilita prin articolul 2 din
Regulamentul Marelui Ducat din 25 iunie 2012 mentionat anterior; sau

printr-o formare in domeniul medierii recunoscuta intr-un stat membru al Uniunii Europene.

Universitatea din Luxemburg ofera un ' program specific de formare (studii de masterat) in domeniul medierii.

Care sunt costurile medierii?

Medierea este adesea o procedura gratuita. Se precizeaza in mod clar daca aceasta face obiectul unei remuneratii.

n cadrul medierii conventionale, onorariile mediatorilor sunt stabilite in mod liber. Cheltuielile si onorariile sunt suportate in mod egal de catre parti, cu
exceptia cazului in care acestea decid altfel.

in cadrul medierii judiciare si al medierii familiale, onorariile sunt stabilite printr-un regulament al Marelui Ducat.

Este posibild obtinerea executérii unui acord care rezultd din procesul de mediere?



Acordurile rezultate in urma medierii civile i comerciale au aceeasi fortd probanta ca o hotarare judecatoreasca. Aceste acorduri de mediere, indiferent daca
au fost incheiate in Luxemburg sau intr-un alt stat al Uniunii Europene, au caracter executoriu in cadrul Uniunii Europene in temeiul Directivei 2008/52/CE.
Omologarea acordului total sau partial de catre instanta competenta i confera acestuia forta executorie.

Legea din 24 februarie 2012 transpune directiva n legislatia nationala, care plaseaza medierea pe pozitie de egalitate cu procedurile judiciare existente.
Link-uri relevante

[ Ministerul Justitiei

[" Asociatia pentru mediere si mediatori autorizati din Luxemburg (ALMA asbl)

[ Centrul de mediere in materie civila si comerciald (CMCC)

[ Centrul de mediere in materie civila si comerciald (CMCC asbl)

[" Centrul de mediere (asbl)

[ Centrul de mediere socio-familiala
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Pagina este deja disponibila in urmatoarele limbi: El
Medierea in tarile UE - Ungaria

Decét sa apelati la o instanta judecatoreasca, de ce sa nu incercati sa rezolvati disputele prin mediere? Aceasta este o metoda alternativa de solutionare a
litigiilor (alternativ vitarendezés) (ASL) (ADR) prin intermediul careia un mediator (kdzvetit6) asistd persoanele implicate intr-un litigiu pentru a ajunge la un
acord. Guvernul si practicienii in drept din Ungaria sunt constienti de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?
Conform Legii 2002 LV privind medierea (a kdzvetit6i tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény), Ministerul Justitiei i Aplicarii Legii (Igazsagulgyi és
Rendészeti Minisztérium)este responsabil de inregistrarea mediatorilor si a persoanelor juridice care folosesc mediatori.

Registrul mediatorilor si al persoanelor juridice care folosesc mediatori este disponibil pe [{" site-ul Ministerului Administratiei Publice si al Justitiei.

Site-ul pune la dispozitie utilizatorilor informatii generale si se pot efectua cautéri in registrul mediatorilor dupd nume, domeniul de competenta, limbile straine

pe care le cunoaste si regiunea in care isi are sediul. Atunci cand sunt implicate persoane juridice, cautarile se pot face dupa denumire, regiune si denumire
prescurtata.

Pe acelasi [" site se gasesc si formulare de nregistrare pentru mediatori si pentru persoanele juridice care angajeaza mediatori.

Printre asociatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul medierii se numara:

[" Asociatia Nationala pentru Mediere (Orszdgos Medidcids Egyestilet) si

Departamentul pentru mediere si coordonare juridica din cadrul Camerei de Comert si Industrie din Budapesta (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
Mediécios és Jogi Koordinacids Osztalya).

Tn ce domenii este posibild recurgerea la mediere si/sau in ce domenii este intalnita cel mai frecvent?

Legea LV din 2002 privind medierea include in domeniul sau de aplicare litigiile civile, insa exclude medierea in procedurile de calomnie, in deciziile
administrative, in procedurile de tutela, in procedurile privind decaderea din drepturile parintesti, in procedurile de executare silita, in procedurile de stabilire
a paternitatii sau a filiatiei si in cauzele initiate in temeiul unei exceptii de neconstitutionalitate.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Utilizarea medierii este voluntara insa are anumite avantaje in legatura cu Legea privind taxele (az illetékekrél szolo térvény) si Codul de procedura civila (
polgari perrendtartas).

Daca partile participa la mediere dupa prima audiere si acordul incheiat este ratificat de judecatorul care prezideaza, se va plati numai jumatate din taxele
aplicabile. Chiar si onorariul care se plateste mediatorului + TVA (HEA) (ins& nu mai mult de 50 000 de forinti) poate fi dedus din aceastd suma deja redusa.
Singura restrictie este ca valoarea finala a taxei nu poate fi mai putin de 30% din suma initiald. Reducerea nu se aplica daca intr-o anumita cauza medierea
este interzisa prin lege.

Daca partile participa la mediere Tnainte de initierea procesului civil, trebuie sa se plateasca numai valoarea taxei - redusa cu valoarea onorariului
mediatorului + TVA, insa nu mai mult de 50 000 de forinti, cu conditia ca taxa judiciara platitd s& depaseasca 50% din suma initiald. Reducerea nu se aplica
daca intr-o anumita cauza medierea este interzisa prin lege sau daca partile intenteaza actiune in justitie in ciuda acordului incheiat in urma medierii (cu
exceptia cazului in care se doreste executarea unui acord atunci cand acesta nu este respectat in mod voluntar).

Nu exista un cod national de conduita pentru mediatori, insa majoritatea asociatiilor de mediere respecta Codul european de conduita pentru mediatori (
koézvetitbk eurdpai magatartasi kodexe).

Exista un cod specific de conduité pentru litigiile de dreptul muncii, care a fost elaborat de Serviciul de consiliere si mediere in litigiile de dreptul muncii (
Munkadigyi Kézvetitdi és Dontbbirdi Szolgalat).

Anumite instante pun n mod gratuit la dispozitia partilor servicii de mediere pentru procedurile aflate pe rol. Norme detaliate si lista instantelor pot fi gasite pe
site-ul central al instantelor din Ungaria. (" http:/birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/birosagi-kozvetitoi-eljaras)

Informatii si formare

Nu exista un site internet special cu informatii disponibile in limba engleza privind medierea sau organismul national de formare a mediatorilor.

[" Site-ul dedicat medierii este disponibil numai in limba maghiara.

Care sunt costurile medierii?

Medierea nu este gratuita; costul se stabileste printr-un acord intre mediator si parti.

Este posibild obtinerea executérii unui acord care rezultd din procesul de mediere?

Tn temeiul =" Directivei 2008/52/CE, partile pot solicita dobandirea caracterului executoriu al continutului acordului scris rezultat in urma medierii. Statele
membre trebuie sa comunice Comisiei denumirile instantelor judecatoresti sau ale altor autoritdti competente sa primeasca astfel de cereri.

Partile pot cere ca acordul la care au ajuns prin mediere sa fie declarat executoriu. Ei pot solicita instantei sau unui notar public sa incorporeze acordul intr-o
tranzactie judiciara sau intr-un document autentic, care poate fi executat ulterior.

Linkuri relevante

Site-ul internet al Registrului mediatorilor din Ungaria
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Medierea in tarile UE - Malta

De ce nu s-ar rezolva litigiile mai degraba prin mediere, decat prin recurgerea la justitie? Medierea este o forma alternativa de solutionare a litigiilor, in cadrul
careia un mediator ajuta partile sa ajunga la un acord. Atat autoritatile, cat si practicienii in domeniul dreptului din Malta cunosc bine avantajele medierii.
Cine poate fi contactat?

Organismul guvernamental responsabil cu medierea in Malta este Centrul de mediere al Maltei, instituit in temeiul capitolului 474 din =" Legea medierii din

2004. Centrul de mediere ofera o instanta careia i se pot adresa sau catre care pot fi orientate partile la un litigiu pentru a rezolva litigiul respectiv cu
asistenta unui mediator.

Puteti contacta centrul prin intermediul grefierului Centrului de mediere al Maltei, Malta Mediation Centre,158 Triq il-Merkanti, Valletta VLT 1176.

Puteti, de asemenea, apela numarul +356 23279220 sau puteti trimite un e-mail la adresa E info@mediation.mt.

Centrul pune la dispozitia partilor o lista a mediatorilor acreditati ih mod corespunzator de catre centru si le solicita sa aleaga un mediator care sa convina
tuturor partilor. Daca partile nu se pun de acord asupra unui mediator care sa fie acceptabil ambelor, centrul va desemna ca mediator persoana a carei nume
este urmatorul pe lista mediatorilor.

Tn ce domeniu este admisibil sau cel mai obignuit s se recurgé la mediere?

Medierea este admisibila in litigii care implica chestiuni civile, familiale, sociale, comerciale si industriale. Ar trebui remarcat ca medierea familiala se refera la
anumite litigii familiale, cum ar fi litigii legate de succesiune sau litigii legate de intreprinderile familiale. Medierea nu cuprinde separarea sau divortul, care
sunt de competenta instantelor civile (sectiunea destinata familiei) si este reglementata de o legislatie specifica.

Existd norme specifice de urmat?

Medierea este un proces voluntar. Acestea fiind spuse, partile la orice procedura pot solicita in comun instantei s suspende procedurile pe perioada in care
ncearca sa Tsi solutioneze litigiul prin mediere. Mai mult, instanta poate suspenda procedurile din proprie initiativa pe durata procesului de mediere si poate
ordona partilor sa incerce sa solutioneze litigiul prin mediere. Ar trebui remarcat, totusi, cd medierea familiala este obligatorie, Tn primul rand in cazurile de
separare, dreptul de vizitare a copiilor, ingrijirea si custodia copiilor, precum si in cele legate de pensia alimentara a copiilor si/sau a sotilor.

Centrul de mediere al Maltei are un Cod de conduitd pe care mediatorii trebuie sa il respecte pe parcursul procedurilor.

Codul contine norme care trebuie strict respectate. De exemplu, acesta confera consiliului de administratie al centrului puterea de a intreprinde masuri
disciplinare impotriva oricarui mediator a carui conduitd nu se conformeaza normelor impuse de principiile codului. Orice mediator care a incalcat orice
prevedere a codului sau s-a comportat intr-un mod nepotrivit va fi inlaturat de pe lista mediatorilor pentru perioada pe care consiliul de administratie o
considera potrivita.

Informare gi formare

Tn conformitate cu Codul de conduits al mediatorilor, acestia ar trebui s& urmeze in mod activ si cat mai des posibil formé&ri care promoveazé dobandirea de
competente in materie de mediere, pe masura ce se prezinta asemenea oportunitati. Centrul de mediere al Maltei organizeaza ocazional cursuri de formare
pentru mediatori. Primul curs de competente de mediere a avut loc in luna iulie 2008. Un alt curs, menit sa ofere formare in materie de mediere cu accent pe
aspectele psihologice, sociale si legale ale separarii, a avut loc in perioada 16-18 aprilie 2009.

Care este costul medierii?

Onorariile sunt supuse reglementarilor 2 si 4 din avizul juridic 309 din 2008, astfel cum au fost modificate prin avizul juridic 365 din 2020 (a se vedea [
legislatia subsidiara 474.01).

in medierea legata de instanta de familie, partile pot alege, de comun acord, mediatorul pe care il doresc de pe o lista de persoane desemnate de Ministerul
Justitiei in acest scop (caz in care partile suporta ele insele costurile medierii) sau, alternativ, instanta desemneaza un mediator, prin rotatie, de pe lista
persoanelor desemnate de Ministerul Justitiei pentru a actiona in calitate de mediatori desemnati de instanta (caz in care onorariile datorate mediatorilor sunt
platite de grefierul instantelor si tribunalelor civile).

Este posibil sa se obtina executarea silitd a unui acord rezultat din mediere?

Tn conformitate cu [ Directiva 2008/52/CE, trebuie sa fie posibil s se obtina executarea unui acord scris la care s-a ajuns prin mediere. Legea privind
medierea din 2004 a fost modificata prin legea IX din 2010, in special in scopul transpunerii si extinderii prevederilor directivei care reglementeaza litigiile
transfrontaliere, astfel incat acestea sa se aplice si cazurilor nationale.

Linkuri asociate

[" Centrul de mediere al Maltei

[ Legea maltez& a medierii din 2004

[=" Directiva 2008/52/CE

Ultima actualizare: 19/05/2023
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Medierea Tn tarile UE - Tarile de Jos
In cadrul medierii, partile solutioneaza litigiul impreuna, sub indrumarea unui mediator independent. Aceasta forma de solutionare extrajudiciara a litigiilor

prezintd numeroase avantaje. In multe situatii, medierea este necesara doar pentru o perioada scurta de timp, putandu-se astfel evita proceduri judiciare
lungi si costisitoare. Medierea contribuie, de asemenea, la mentinerea relatiilor dintre parti intrucat acestea coopereaza pentru a gasi o solutie.

Cui as putea s& méa adresez?

Existd mai multe registre ale mediatorilor in Tarile de Jos. " Federatia mediatorilor din T&rile de Jos (Mediatorsfederatie Nederland, MfN) gestioneaz [

Registrul mediatorilor (cunoscut anterior sub denumirea de Registru NMI). Federatia mediatorilor este o federatie in cadrul careia sunt reprezentate cele mai
mari asociatii ale mediatorilor din Tarile de Jos. In registrul sdu sunt trecuti numai mediatorii care indeplinesc standarde grijuliu selectate in materie de
calitate. Guvernul Tarilor de Jos utilizeaza standardele Federatiei mediatorilor ca baza pentru registrul mediatorilor care isi desfagoara activitatea in cadrul
sistemului de asistenta judiciara gratuits [ registrul Consiliului pentru asistentd judiciara (Raad voor Rechtsbijstand)]. Existd si un [ registru international
ADR.



Adresa Federatiei mediatorilor din Tarile de Jos

Westblaak 140

3012 KM Rotterdam

Adresa postala:

PO Box 21499

3001 AL Rotterdam

Numar de telefon: 010 - 201 23 44

Adresa de email: [ info@mediatorsfederatienl.nl

Tn ce domenii este posibila recurgerea la mediere si/sau in ce domenii este intalnit4 cel mai frecvent?

Medierea este intotdeauna posibila si este utilizata cel mai frecvent in actiunile de drept civil si de drept public. Medierea in cauzele penale a devenit, de
asemenea, posibila de cativa ani.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Recurgerea la mediere este pe deplin voluntara. Legea nu prevede obligatia partilor participante de a semna un acord de mediere, care este un acord cu
clauze privind chestiuni precum confidentialitatea si reprezentarea partilor. Ins&, conforml=" Regulamentului MfN din 2017 privind medierea (
Mediationreglement 2017), partile care apeleaza la serviciile unui mediator al MfN trebuie sa semneze un acord de mediere.

Mediatorii MfN trebuie sa respecte codul de conduita al Federatiei si prevederile din Regulamentul sau privind medierea. Oricine poate depune o plangere
referitoare la activitatea unui mediator Fundatiei pentru calitatea mediatorilor (Stichting Kwaliteit Mediators, SKM).

Informatii si formare

Pentru a fi inclusi in registrul mediatorilor, mediatorii trebuie s& urmeze un curs de pregatire de baza recunoscut in domeniul medierii, sa obtina o nota de
trecere la un examen si o evaluare teoretica si sa furnizeze un certificat de buna conduita (Verklaring Omtrent het Gedrag, VOG).

Acestia trebuie, de asemenea, sa Tsi improspateze constant cunostintele si sa indeplineasca anumite cerinte in acest sens din trei in trei ani. Mai exact,
trebuie sa se ocupe de cel putin noua cazuri de mediere, care sa insumeze un total de cel putin 36 de ore de contact in cursul fiecarei perioade de trei ani, si
sa duca la bun sfarsit cel putin doua cazuri de mediere, care sa reprezinte in total cel putin 8 ore de contact in fiecare an. Dintre cele noua cazuri de mediere
de care trebuie sa se ocupe in fiecare perioada de trei ani, cel putin trei trebuie sa se incheie cu un acord scris si nu mai mult de trei pot fi mediate impreuna
cu un alt mediator. In plus, mediatorii trebuie s& obtin 48 de puncte de formare in materie de dezvoltare profesionald in cursul fiecarei perioade de trei ani.
O parte din aceste puncte trebuie obtinute prin participarea la exercitii care presupun purtarea de discutii intre omologi. Mediatorii trebuie, de asemenea, sa
participe la o evaluare inter pares din trei in trei ani. O evaluare inter pares este 0 masura de asigurare a calitatii care implicd o evaluare impartiala si
independenta efectuata de un alt mediator care urmareste sa stabileasca daca serviciile furnizate de un mediator corespund standardelor medii asteptate din
partea unui profesionist. Cu alte cuvinte, mediatorii care se regasesc in Registrul mediatorilor din Tarile de Jos sunt supusi unor cerinte drastice in materie
de calitate.

Care sunt costurile medierii?

Diferiti mediatori pot percepe onorarii diferite pe ora. Onorariile mediatorilor depind de factori precum experienta lor, pregétirea lor profesionala si domeniul
de specializare. Este asadar intelept sa solicitati mediatorilor sa va informeze cu privire la onorariile pe care le percep pe ora si la eventualele costuri
suplimentare Tnainte sa inceapa procedura de mediere. Mediatorii trebuie intotdeauna sa specifice valoarea onorariilor cerute. Costurile medierii depind si de
durata procesului de mediere si de cate ori se solicitid consultarea mediatorului. In medie, serviciile unui mediator costa 150 EUR pe or4 (far& TVA).

Daca nu va puteti permite sa platiti serviciile unui mediator, puteti beneficia de asistenta judiciara gratuita daca indepliniti anumite criterii. Daca aveti dreptul
la asistenta judiciara gratuita, nu va trebui sa platiti decat o contributie la costuri calculata in functie de mijloacele dumneavoastra financiare.

Faceti clic=" aici pentru informatii suplimentare privind costurile medierii.

Este posibild obtinerea executarii unui acord care rezultd din procesul de mediere?

Legea permite partilor intr-un litigiu s& solicite punerea in executare a unui acord scris rezultat in urma medierii.

Linkuri conexe

[ Federatia mediatorilor din Térile de Jos

[ Costurile medierii

[" Regulamentul MfN din 2017 privind medierea

Ultima actualizare: 14/01/2022
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Medierea in tarile UE - Austria

De ce sa nu incercati sa solutionati un litigiu prin mediere, in loc sa introduceti o actiune in instanta? Medierea constituie o cale alternativa de solutionare a

litigiilor, prin care un mediator ajuta partile implicate sa ajunga la un acord.

Cui va puteti adresa?

Ministerul Federal al Justitiei tine la zi o [ listd a mediatorilor autorizati. Toti mediatorii inscrisi pe aceasté listd au urmat o formare specifica.

Nu exista o autoritate centrala competenta pentru serviciile de mediere.

Exista asociatii cu scop lucrativ sau nelucrativ care ofera servicii de mediere, precum si cateva organizatii neguvernamentale care acorda asistenta
mediatorilor.

Cand puteli recurge la mediere?

Tn chestiunile de drept civil se poate recurge la mediere in cazul litigiilor a caror solutionare este in mod normal de competenta instantelor de drept comun.
Partile pot sa opteze pentru mediere in mod voluntar, in vederea solutionarii pe cale amiabila a litigiului.

Tn anumite litigii intre vecini, partile trebuie sa incerce solutionarea pe cale extrajudiciara fnainte de a introduce o actiune in instanta. In acest sens, partile
dispun de mai multe posibilitati: s& se adreseze unui organism de conciliere, sa ajunga la o tranzactie judiciara prin sesizarea unei instante districtuale
(procedura cunoscuta sub denumirea de ,prétorischer Vergleich”) sau sa recurga la mediere.

Existd norme specifice care trebuie respectate?

Nu exista nici norme specifice privind mediatorii, nici un cod de conduita aplicabil mediatorilor. Anumite drepturi si obligatii se aplica doar mediatorilor
autorizati, inscrisi pe lista mentionata.

Mediatorii nu sunt autorizati in functie de specializare, de exemplu, in litigii familiale, medicale sau privind constructiile; domeniile de activitate ale
mediatorilor autorizati pot figura ca informatii suplimentare.



Orice persoana care a urmat formarea specifica si care indeplineste E cerintele aplicabile poate fi inscrisa pe lista mediatorilor autorizati. Nu exista restrictii
legale cu privire la folosirea termenului de ,mediator” ca titlu profesional; cu toate acestea, doar persoanele care au calificarea corespunzatoare pot sa
foloseasca titlul profesional de ,mediator autorizat”.

Informatii i formare

Informatii suplimentare, inclusiv privind formarea si cerintele care trebuie indeplinite pentru inscrierea pe lista mediatorilor autorizati in Austria, sunt publicate
[" aici. Informatiile sunt disponibile numai in limba germana.

Cat costa medierea?

in general, medierea nu este gratuita.

Onorariul de mediere se stabileste intre mediatorul privat si partile in litigiu.

Acordurile de mediere sunt executorii?

In temeiul =" Directivei 2008/52/CE, partile trebuie s& beneficieze de posibilitatea de a solicita ca acordul scris rezultat in urma medierii sa fie declarat
executoriu. Statele membre au obligatia de a desemna instantele sau alte organisme publice care au competenta de a primi astfel de cereri.

Tn Austria, un acord obtinut prin mediere devine executoriu numai dacé este incheiat sub forma de tranzactie judiciara (Vergleich) in instantd sau sub forma
de act notarial, incheiat in fata unui notar.
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Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de céatre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.

NOTA: Versiunea in limba originala a acestei pagini @ a fost modificata

recent. Versiunea lingvistica pe care o consultati acum este in lucru la

traducatorii nostri.

Medierea tn tarile UE - Polonia

In loc sa introduceti o actiune in instanta, puteti sa recurgeti la solutionarea litigiilor prin mediere. Aceasta este un mecanism de solutionare alternativa a

litigiilor, in cadrul caruia un mediator ajuta partile sa ajunga la un acord. Atat guvernul, céat si practicienii in drept din Polonia cunosc pe deplin avantajele
medierii.

Cui ne adresam?

Tn 2010 s-a infiintat in cadrul Ministerului Justitiei o sectiune cu responsabilitéti in domeniul medierii. In prezent, aceasté sectiune isi desfasoara activitatea in
cadrul Directiei pentru victimele infractiunilor si promovarea medierii (WydZziaf ds. Pokrzywdzonych Przestepstwem i ds. Promocji Mediacji), care face parte
din Departamentul pentru cooperare internationala si drepturile omului. Pentru informatii generale cu privire la activitatile de mediere, consultati " site-ul
internet al Ministerului Justitiei (Ministerstwo Sprawiedliwosci).

Tn ultimii ani, Ministerul Justitiei a acordat o atentie deosebita aspectelor referitoare la dezvoltarea si popularizarea medierii si a altor mecanisme de
solutionare alternativa a litigiilor in Polonia, precum si sporirii eficacitatii sistemului judiciar si imbunatatirii accesului cetatenilor la justitie.

Tn 2010, la initiativa ministerului, s-a infiintat o retea de coordonatori in materie de mediere.

Tn prezent exist& 120 de coordonatori (judecatori, consilieri de probatiune si mediatori) in opt curti de apel, in toate instantele regionale si in sase
circumscriptii ale instantelor districtuale.

Tn ceea ce priveste consilierea si emiterea de avize, Ministerul Justitiei colaboreaz& cu Consiliul social privind solutionarea alternativa a conflictelor si a
litigiilor (Spoteczng Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konflikiéw i Sporéw, e-mail: [ adr_rada@ms.gov.pl), care joaca un rol important in
promovarea ideii de mediere si in comunicarea intre administratia guvernamentala, sistemul judiciar si mediatori.

Consiliul social privind solutionarea alternativa a conflictelor si a litigiilor a fost instituit prin Ordinul Ministerului Justitiei din data de 1 august 2005, avand rolul
de organ consultativ in domeniul mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor si a conflictelor. Pe durata primului sdu mandat, Consiliul a elaborat
urmatoarele documente:

[=" Codul etic al mediatorilor din Polonia (Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich) (mai 2008);

[" Standarde privind formarea mediatorilor (Standardy Szkolenia Mediatoréw) (octombrie 2007);

[" Standarde privind practicarea medierii si procedurile de mediere (Standardy Prowadzenia Mediacji i Postepowania Mediacyjnego) (iunie 2006).

Consiliul social privind solutionarea alternativa a conflictelor si a litigiilor a primit un al doilea mandat prin Ordinul Ministerului Justitiei din data de 3 aprilie
2009 (modificat prin Ordinul Ministerului Justitiei din data de 1 iulie 2011). Cel mai important document elaborat de Consiliu in cadrul acestui mandat este [
Principii de baza privind modificarea sistemului (Zatozenia do zmian systemowych) (martie 2012).

Tn prezent, Consiliul este alcatuit din 23 de reprezentanti din domeniul stiintific si practicieni cu experienta in materie de mediere, precum si din reprezentanti
ai organizatilor neguvernamentale, ai institutiilor academice si ai administratiei guvernamentale.

Printre competentele Consiliului se numara, in primul réand, elaborarea de recomandari referitoare la normele privind functionarea sistemului national de
solutionare alternativa a litigiilor, precum si:

adaptarea sistemului de solutionare alternativa a litigiilor la cerintele dreptului UE;

elaborarea unui model uniform de mediere in cadrul sistemului juridic din Polonia;

diseminarea standardelor in materie de proceduri de mediere;

promovarea mecanismelor de solutionare alternativa a litigiilor in randul membrilor corpului magistratilor si al personalului din justitie, al serviciilor de aplicare
a legii si al publicului larg;

crearea unui mediu institutional in care se pot dezvolta anumite forme de solutionare alternativa a litigiilor;

implicarea in alte proiecte ad-hoc care vizeaza dezvoltarea medierii in Polonia.

De asemenea, existd numeroase organizatii neguvernamentale care joaca un rol important in promovarea medierii si in elaborarea standardelor interne ale
acesteia. Organizatiile respective isi stabilesc propriile standarde in materie de formare, cerinte pentru candidatii care doresc sa devina mediatori, metode de
mediere, standarde de etica si bune practici profesionale. Aceste norme au un caracter intern si se aplica doar mediatorilor care sunt membri ai organizatiilor
respective.

Printre cele mai mari importante asociatii se numara urmatoarele:

[ Centrul de mediere din Polonia (Polskie Centrum Mediacji);

[ Asociatia mediatorilor familiali (Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych);

[" Asociatia nationald a mediatorilor (Krajowe Stowarzyszenie Mediatoréw);

[ Centrul de mediere al Fundatiei Partners Polska (Centrum Mediacji Partners Polskay;



[" Asociatia pentru arbitraj din Polonia (Polskie Stowarzyszenie Sadownictwa Polubownego);

Centrul de mediere din Silezia Inferioara (Dolnoslgski Osrodek Mediacji).

Tn plus, organismele profesionale desfasoar activitéti institutionalizate de promovare a medierii. Printre acestea se numara urmétoarele:

[=" Centrul de mediere al Consiliului Suprem al Baroului (Centrum Mediacyjne przy Naczelnej Radzie Adwokackiej);

[ Centrul de mediere in materie comerciala al Ordinului national al avocatilor (Centrum Mediacji Gospodarczej przy Krajowej Izbie Radcow Prawnych);
centrele de mediere ale unor ordine regionale ale avocatilor (Okregowa Izba Radcow Prawnych);

centrele de mediere ale unor consilii regionale ale notarilor (Okregowa Rada Notarialna).

Tn limita atributiilor lor statutare, organizatiile neguvernamentale si universitatile pot s& intocmeasca liste de mediatori permanenti (stafy mediator). Presedintii
instantelor regionale primesc listele de mediatori si sunt informati cu privire la centrele de mediere. Listele de mediatori in materie penala si in cauzele in
care sunt implicati minori sunt gestionate de presedintii instantelor regionale.

Tn ce domenii este admisa si/sau cel mai des ntalnitd utilizarea medierii?

Este posibil sa se recurga la mediere in numeroase domenii. In temeiul legislatiei poloneze, medierea poate sa fi utilizata in solutionarea unor litigii in
urmatoarele materii:

drept civil;

drept comercial;

dreptul muncii;

dreptul familiei;

drepturile minorilor;

drept penal;

drept administrativ.

Pentru informatji detaliate privind medierea, consultati [ brosurile si pliantele elaborate si distribuite de Ministerul Justitiei.

in prezent, medierea este utilizata cel mai frecvent in materie penala si civila. in perioada 2011-2012, cresterea cea mai rapida a numarului de proceduri de
mediere s-a inregistrat in domeniul dreptului familiei si al dreptului comercial.

Existd norme specifice care trebuie respectate?

Medierea este un mecanism alternativ de solutionare a litigiilor si a conflictelor si se desfasoara pe baza:

unui acord de mediere (mediere extrajudiciara);

unei hotarari a instantei de trimitere la procedura de mediere (mediere solicitatd de instanta).

Mediatorul poate sa fie ales de catre parti sau poate sa fie desemnat de instanta, de pe o lista de persoane cu calificari corespunzatoare. in materie penala
si in cauzele Tn care sunt implicati minori, mediatorul este desemnat de instanta.

Medierea este reglementata, printre altele, de Codul de procedura civila, de Codul de procedura penald, de Legea privind procedurile in cauzele in care sunt
implicati minori si de Legea privind costurile in cauzele civile. De asemenea, au fost adoptate instrumente de drept derivat care reglementeaza aspecte
specifice ale procedurii de mediere in anumite tipuri de cauze.

in cauzele in care sunt implicati minori, reglementérile vizeaza:

conditiile care trebuie respectate de institutiile si de persoanele autorizate s& desfasoare proceduri de mediere;

nregistrarea institutiilor si a persoanelor autorizate sa desfasoare proceduri de mediere;

formarea mediatorilor;

conditiile in care mediatorul are acces la dosarul cauzei si restrictiile aplicabile;

forma si domeniul de aplicare ale raportului privind progresele inregistrate si rezultatul procedurii de mediere.

in materie penald, reglementarile vizeaza:

Conditiile care trebuie respectate de institutiile si de persoanele autorizate sa desfasoare proceduri de mediere.

desemnarea si revocarea institutiilor si a persoanelor autorizate sa desfasoare proceduri de mediere;

conditiile in care institutiile si persoanele autorizate sa desfasoare proceduri de mediere au acces la dosarul cauzei si restrictiile aplicabile;

metodologia si etapele procedurii de mediere.

Tn cauzele familiale, mediatorii trebuie sa indeplineasca cerinte suplimentare in ceea ce priveste formarea si experienta (psihologie, pregatire pedagogicé,
sociologie sau drept si formare practica in domeniul medierii in cauze familiale).

Un regulament de punere in aplicare stabileste onorariul mediatorului si cuantumul cheltuielilor care fi pot fi rambursate acestuia in cadrul procedurilor civile
(a se vedea sectiunea de mai jos intitulata ,Care este costul medierii?”)

Informare si formare

Pentru informatii generale cu privire la medierea in Polonia, consultati (" site-ul internet al Ministerului Justitiei, care include, printre altele: extrase din
instrumentele juridice privind medierea, instrumente juridice privind medierea pe plan international si (" documente si recomandari elaborate de Consiliul
social privind solutionarea alternativa a conflictelor si a litigiilor , precum si versiuni electronice ale [" comunicatelor, pliantelor, brosurilor si posterelor
publicate pentru promovarea medierii. [" De asemenea, sunt publicate informatii actualizate cu privire la activitatile de promovare a medierii si cu privire la
activitatile desfasurate la nivel national si regional in cadrul Zilei Internationale a Solutionérii Conflictelor. Pe site-ul internet sunt disponibile, de asemenea, [="
informatii, traduceri ale instrumentelor juridice si exemple de bune practici din alte tari.

Aspectele referitoare la mediere sunt studiate in cadrul formarii juridice generale si al formarii de specialitate a procurorilor si judecatorilor. Aceste aspecte
sunt incluse si in programele de formare a judecatorilor si procurorilor din cadrul E" Scolii Nationale de Magistratura (Krajowa Szkola Sgdownictwa

i Prokuratury).

Coordonatorii in materie de mediere au urmat activitati de formare organizate de Ministerul Justitiei in urmatoarele domenii: comunicare, gestionarea echipei
si colaborarea cu mediatorii.

La randul lor, mediatorii pot s& aleaga dintre diversele cursuri de formare puse la dispozitie de centrele de mediere, de universitati si de alte entitati.
Ministerul Justitiei elaboreaza statistici privind medierea, inclusiv:

numarul de trimiteri la procedura de mediere hotarate de instanta;

numarul acordurilor incheiate;

conditiile in care s-au incheiat acordurile (pentru procedurile de mediere In materie penala si in cauzele in care sunt implicati minori);

numarul de proceduri de mediere extrajudiciara (pentru procedurile de mediere in materie civila).

Tn ceea ce priveste activitétile bazate pe proiecte, in 2010-2011 au fost distribuite ghiduri, pliante si brosuri cu informatii privind diferitele tipuri de mediere si
utilizarea lor in practica in tribunale, la sediile politiei teritoriale si in centrele de mediere. De asemenea, a fost organizatd o campanie de informare a
publicului larg cu privire la mediere, utilizandu-se ca vectori de comunicare posturile de radio si de televiziune, precum si panourile publicitare. Ministerul



Justitiei actualizeaza si distribuie periodic brosuri, pliante, note anexate la actele de procedura si postere. Acestea sunt disponibile gratuit si pe site-ul
internet al Ministerului Justitiei.

Polonia sarbatoreste Ziua Internationala a Solutionarii Conflictelor de cinci ani, iar Ministerul Justitiei organizeaza o conferinta nationala cu privire la acest
subiect. In plus, zeci de conferinte de amploare mai mica, evenimente, seminare si dezbateri au loc in numeroase orase la nivel regional si local pentru a
marca acest eveniment.

Care este costul medierii?

Informatii privind medierea sunt distribuite in mod gratuit de Ministerul Justitiei. =" Cercetarile aratd c& medierea este mai eficienta din punct de vedere al
costurilor decat procedurile judiciare.

Nu exists costuri de mediere pentru pari in cauzele penale si in cauzele in care sunt implicati minori, cheltuielile fiind acoperite de Trezoreria statului. In alte
tipuri de cauze, ca reguld generald, onorariul face obiectul unui acord intre mediator si parti. Cu toate acestea, mediatorul poate accepta sa nu fie remunerat.
Tn cauzele civile, costurile sunt suportate de parti. In general, partile impart cheltuielile in mod egal, cu exceptia cazului in care convin altfel. in ceea ce
priveste procedurile de mediere initiate in baza unei hotarari a instantei, onorariul mediatorului in litigiile care nu sunt de natura patrimoniala este de 60 PLN
(aproximativ 15 EUR) pentru prima sesiune de mediere si de 25 PLN (aproximativ 6 EUR) pentru fiecare dintre sesiunile urmatoare. Dacé procedurile au ca
obiect un bun patrimonial, onorariul mediatorului este de 1 % din valoarea obiectului litigiului [nu mai putin de 30 PLN (aproximativ 7,5 EUR) si nu mai mult
de 1 000 PLN (aproximativ 250 EUR)]. De asemenea, mediatorul are dreptul la rambursarea cheltuielilor (de exemplu, cheltuielile cu corespondenta,
telefonul si cazarea). La costuri se adauga si TVA.

Daca se ajunge la un acord in urma medierii, 75 % din taxele judiciare sunt rambursate partii care a introdus actiunea in instanta. In actiunile de divort si
separare, taxele sunt rambursate in totalitate.

Tn cazul unei medieri extrajudiciare, onorariul mediatorului si rambursarea cheltuielilor sunt stabilite de centrul de mediere sau sunt convenite de pérti
Tmpreuna cu mediatorul, Tnainte de inceperea procedurii. Partile nu pot fi scutite de la plata onorariului mediatorului, chiar daca sunt scutite de la plata taxelor
judiciare. In ambele tipuri de mediere (judiciara si extrajudiciaré), mediatorul poate s& renunte la onorariu.

Este posibild executarea unui acord rezultat din mediere?

In materie civild, daci partile ajung la un acord, acesta este anexat la procesul-verbal. Mediatorul informeaza partile ca, prin semnarea acordului, acestea
accepta sa fie Tnaintat instantei in vederea aprobarii. Mediatorul inainteaza instantei procesul-verbal impreuna cu acordul si transmite partilor o copie a
procesului-verbal. In cel mai scurt timp, instanta aprob& acordul de mediere sau pronunta o hotérare de punere in aplicare a acestuia. Instanta refuza sa
aprobe acordul sau sa-i declare caracterul executoriu, in intregime sau partial, daca acesta este contrar prevederilor legale sau bunelor moravuri, urmareste
sa eludeze legea, creeaza confuzii sau este contrar intereselor legitime ale angajatului. Un acord de mediere aprobat de instanta si declarat executoriu are
valabilitatea juridica a unui acord obtinut in instanta si poate fi pus in aplicare.

Litigiile Tn domeniul dreptului familiei care fac obiectul unui acord pot sa vizeze reconcilierea sotilor, stabilirea conditiilor de separare, autoritatea parinteasca,
contactul cu copiii, satisfacerea nevoilor familiei, intretinerea si alocatia pentru copii si aspectele legate de bunuri patrimoniale si de locuinta. Dupa separarea
parintilor sau a sotilor, se poate ajunge la un acord si cu privire la eliberarea pasaportului, alegerea educatiei copilului, contactele cu alti membri ai familiei si
administrarea bunurilor copilului.

Tn materie civila, initierea procedurilor de mediere intrerupe termenul de prescriptie.

Tn materie penal si in cauzele in care sunt implicati minori, acordul obinut in timpul medierii nu inlocuieste o hotarare si nu este obligatoriu pentru instanta,
nsd aceasta ar trebui sa respecte continutul acordului la incheierea procedurilor. Conditiile acordului pot viza urmatoarele: scuze oficiale, despagubiri pentru
prejudicii materiale si morale, servicii in folosul comunitétii, obligatii fata de partea care a suferit pierderi, obligatii fatd de intreaga societate etc.
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Medierea in térile UE - Portugalia

Medierea este una dintre metodele de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) din Portugalia, alaturi de instantele de arbitraj si de instantele care
instrumenteaza plangeri minore (julgados de paz — instantele de pace). Legea nr. 29/2013 din 19 aprilie 2013 (,Legea privind medierea”) stabileste cadrul
national al medierii ca reprezentand una dintre metodele SAL. Legea prevede principiile generale aplicabile in Portugalia in materie de mediere, indiferent de
natura litigiului care face obiectul medierii, precum si normele juridice ale medierii in materie civila si comerciala, mediatorii si sistemul public de mediere.
Legea privind medierea contine urmatoarele definitii:

,Medierea” este 0 metoda de solutionare alternativa a litigiilor, aplicata de entitati publice sau private, prin intermediul careia una sau mai multe parti intr-un
litigiu Tncearca, in mod voluntar, sa ajunga la un acord cu ajutorul unui mediator;

,Mediatorul” este un tert impartial si independent, fara competenta de a impune un plan de actiune partilor la mediere, care le ajuta sa ajunga la un acord
final asupra chestiunii in litigiu.

Natura medierii $i acorduri de mediere

Recurgerea la mediere este pe deplin voluntara. Procedura de mediere este confidentialad. Aceasta confidentialitate poate face obiectul unei derogari numai
din motive de ordine publica, in special pentru protejarea interesului superior al copilului, sau in cazurile in care integritatea fizica sau psihica a unei
persoane este pusa in pericol, ori atunci cand se impune n vederea aplicarii sau executarii acordului rezultat in urma medierii $i numai in masura in care
este necesar din punct de vedere practic pentru a proteja partile interesate. Cuprinsul sesiunilor de mediere nu poate fi folosit ca proba in instanta.

Acordul rezultat in urma medierii este executoriu cu conditia ca:

acordul sa vizeze un litigiu care sa poata face obiectul medierii si ca legea sa nu impuna consfintirea acordului in instanta;

partile sa aiba capacitatea juridica de a incheia un astfel de acord;

acordul sa fi fost obtinut prin mediere acordata in conditiile prevazute de lege;

acordul sa aiba un continut care sa nu contravina ordinii publice;

acordul sa se fi realizat cu ajutorul unui mediator inscris pe lista mediatorilor tinuta de Ministerul Justitiei. Aceasta list4 poate fi consultata [ aici.

Un acord de mediere obtinut in urma medierii efectuate intr-un alt stat membru al UE si care respecta dispozitiile alineatelor a) si d) de mai sus este
executoriu Tn conditiile in care are caracter executoriu si in temeiul sistemului juridic al tarii in care a fost incheiat.

In ce domenii se poate recurge la mediere si In ce domenii este intalnita cel mai frecvent?

Medierea este permisa in materie de drept civil, comercial, al familiei, al muncii si penal. in ultimele trei dintre domeniile enumerate exista un sistem public de
mediere, fiecare domeniu facand obiectul unor norme specifice.



Instantele de pace (julgados de paz) dispun de un serviciu public de mediere care are competenta de a media orice litigiu care poate face obiectul medierii,
chiar daca litigiul in cauza nu se incadreaza in competenta instantelor de pace.

Statutul mediatorilor

Legea privind medierea contine un capitol dedicat care prevede drepturile si obligatiile mediatorilor (articolele 23-29). De asemenea, mediatorii trebuie sa Tsi
desfasoare activitatea in conformitate cu dispozitiile [=" Codului European de Conduitd pentru Mediatori.

Nu exista un organism public responsabil pentru formarea profesionald a mediatorilor; mediatorii sunt formati de organisme private certificate de Directia
Generala de Politica in Domeniul Justitiei (Direcdo-Geral da Politica de Justica), in conformitate cu Ordonanta ministeriala de punere in aplicare (Portaria)
nr. 345/2013 din 27 noiembrie 2013.

Costul medierii

Pentru a beneficia de servicii publice de mediere in materie de dreptul familiei, fiecare parte implicata in cauza va achita o taxa de 50 EUR, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

n cazul in care s-a acordat asistenta judiciara;

atunci cand cauza a fost trimisa spre mediere prin decizie a unei autoritati judiciare n temeiul articolului 24 din cadrul juridic al procedurii de tutela legala in
dreptul civil (Regime Geral do Processo Tutelar Civel);

atunci cand cauza, la cererea partilor, sau cu consimtadmantul acestora, a fost trimisa spre mediere prin decizie a unei autoritati judiciare sau a comisiei
pentru protectia copiilor si tinerilor, ca parte a unei proceduri pendinte vizand protectia copilului.

Recurgerea la serviciul public de mediere inh cauze penale este gratuita.

Pentru a beneficia de serviciul public de mediere Th materia dreptului muncii, fiecare parte implicata in cauza va achita o taxa de 50 EUR, fara a aduce
atingere posibilitatii de acordare a asistentei judiciare.

Pe langa aceste taxe de utilizare a serviciilor publice de mediere, mediatorii inregistrati pentru furnizarea unor astfel de servicii percep, de asemenea, onorarii
; sumele sunt prestabilite, dar depind de ajungerea sau nu la un acord si de masurile intreprinse pentru a ajunge la un astfel de acord.

Tn cazul medierii prin instantele de pace (julgados de paz), dacé se ajunge la un acord, fiecare parte va achita suma de 25 EUR.

Costurile serviciilor private de mediere sunt stabilite de mediatorul ales de parti.

Alte informatii utile

Entitatea guvernamentala responsabila pentru reglementarea sistemului public de mediere este Directia Generala de Politica in Domeniul Justitiei (DGPJ),
prin intermediul Biroului sdu de solutionare alternativa a litigiilor (Gabinete de Resolugdo Alternativa de Litigios — GRAL). " Directia Generala de Politica in
Domeniul Justitiei. DGPJ nu ofera informatii despre modul in care se poate gasi un mediator, dar tine [ liste ale mediatorilor care oferd servicii publice de
mediere. In temeiul legislatiei privind serviciile publice de mediere, odaté luata decizia de a recurge la mediere, selectarea mediatorului se realizeaza
automat.
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Medierea in tarile UE - Romania

Decét sa apelati la o instanta judecatoreasca, de ce sa nu incercati sa rezolvati disputele prin mediere? Aceasta este o metoda alternativa de rezolvare a

disputelor (ARD) prin intermediul careia un mediator asista persoanele implicate intr-un conflict pentru a ajunge la un acord. Guvernul roman si practicienii in

drept sunt constienti de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

[ Consiliul de Mediere, infiintat in baza Legii 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, este responsabil cu reglementarea medierii
in Romania. Ca si mod de organizare, acesta este organism autonom cu personalitate juridica , care actioneaza in interesul public. Sediul Consiliului de
mediere este in Bucuresti.

Legea 192/2006 a furnizat cadrul legislativ pentru introducerea medierii, si a profesiei de mediator.

Membrii Consiliului de mediere sunt alesi de mediatori.

Atributiile principale ale Consiliului de mediere sunt urmétoarele:

stabilirea standardelor de formare in domeniul medierii, in baza celor mai bune practici internationale si monitorizarea respectarii lor de catre furnizorii de
formare si formatori;

autorizarea mediatorilor precum si mentinerea si actualizarea Tabloului mediatorilor;

autorizarea furnizorilor de formare care deruleaza programe de formare pentru mediatori;

adoptarea Codului Etic i Deontologic pentru mediatorii autorizati, a regulamentelor privind raspunderea disciplinara a acestora, precum si a regulilor privind
organizarea ofertei de servicii de mediere;

adoptarea regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Consiliului de mediere;

initierea propunerilor pentru amendarea sau corelarea legislatiei cu privire la mediere.

Datele de contact ale [ Consiliului de Mediere sunt:

Adresa: Bucuresti, sectorul 2, Piata Sfantul Stefan nr. 7

Telefon: 004 021 315 25 28; 004 021 330 25 60; 004 021 330 25 61

Fax: 004 021 330 25 28

Adrese de e-mail: [" secretariat@cmediere.ro, [ Consiliul_de_mediere@yahoo.com

Registrul National al Asociatiilor Profesionale ale Mediatorilor

[ Consiliul de Mediere a infiintat (" Registrul National al Asociatjilor Profesionale ale Mediatorilor. Acest registru include organizatiile non-guvernamentale
care promoveaza medierea si reprezinta interesele profesionale ale mediatorilor. Registrul poate fi consultat pe pagina de internet a Consiliului de mediere.
Tabloul mediatorilor

in conformitate cu Articolul 12 din Legea 192/2006, mediatorii autorizati sunt inregistrati in Tabloul mediatorilor administrat de " Consiliul de Mediere si
publicat anual in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Tabloul mediatorilor este de asemenea disponibil pe portalul web oficial al (=" Consiliului de Mediere siale [=" Ministerului Justitiei.

Tabloul mediatorilor autorizati include informatii cu privire la:

Nume, prenume, date de contact ale mediatorului

calitatea de membru al unei asociatiil profesionale a mediatorilor,



pregatirea mediatorului, furnizorul programului de formare urmat,

domeniul medierii in care mediatorul este specializat,

durata experientei practice in activitatea de mediere,

limbile straine in care poate conduce medierea,

datele lor de contact

existenta unei cauze de suspendare.

Consiliul de mediere are obligatia sa actualizeze in mod regulat si cel putin o data pe an Tabloul mediatorilor si sa il puna la dispozitia celor interesati,
instantelor judecatoresti, autoritatilor publice locale si Ministerului Justijei.

In ce domenii este posibili recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este intalnita cel mai frecvent?

Articolul 2 din Legea 192/2006 permite partilor sa solicite medierea in conflicte civile sau penale, de dreptul familiei si alte domenii juridice conform
prevederilor legale. Conflictele in materie de protectie a consumatorilor si conflictele care fac obiectul unor drepturi la care se poate renunta, pot fi de
asemenea solutionate prin mediere. Cu toate acestea, chestiunile legate de drepturile personale si drepturile la care nu se poate renunta nu pot face obiectul
medierii.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Optiunea de a recurgere la mediere este voluntara. Partile nu sunt obligate sa solicite servicii de mediere si au optiunea de a renunta la mediere in orice
moment. Cu alte cuvinte, partile sunt libere sa caute mijloace alternative de solutionare a conflictului/ disputei in orice moment, respectiv: proceduri judiciare,
arbitraj. Partile interesate pot contacta un mediator inainte de a se prezenta in instanta cat si pe parcursul procedurilor judiciare.

Legislatia in vigoare i obligad pe judecatori, sa informeze pértile cu privire la posibilitatea de a opta pentru mediere si la avantajele acestei proceduri.

La data de 17 februarie 2007, [=' Consiliul de Mediere a aprobat Codul de eticd si deontologie profesionald a mediatorilor. Codul este obligatoriu pentru toti
mediatorii inclusi in Tabloul mediatorilor.

Informatii i formare

Portalul web al Consiliului de mediere reprezinta sursa oficiala principala de informatii privind medierea in Romania.

Instruirea in mediere este furnizata numai de sectorul privat, iar [" Consiliul de mediere este responsabil de autorizarea furnizorilor de cursuri de formare ,
asigurandu-se ca toate cursurile ofera programe de formare respecta aceleasi standarde.

Lista furnizorilor de formare este inclusa pe portalul web oficial al =" Consiliul de mediere.

Cursurile de formare ca mediator au loc periodic, mai multe informatji putand fi obtinute direct de la furnizorii de formare.

Standardul de formare a mediatorului stabileste domeniile majore de studiu, obiectivele de invatare, aptitudinile ce trebuie dezvoltate pana la sfarsitul
programului de formare si metodele de evaluare. Furnizorii de formare autorizati de Consiliul de mediere sunt responsabili pentru pregatirea materialelor si a
suporturilor de curs, si a exercitiilor, cu respectarea cadrului stabilit de Standardul de formare a mediatorului, elaborat si adoptat de Consiliul de mediere.
Care sunt costurile medierii?

Onorariul cuvenit mediatorului este mentionat in contractul de mediere, conform Legii 192/2006. Sumele sunt suportate de parti in mod egal, daca nu se
convine altfel.

Este posibilé obtinerea executérii unui acord care rezultd din procesul de mediere?

Directiva 2008/52/CE ofera posibilitatea de a solicita ca textul unui acord scris ce rezulta in urma medierii sa fie pus in aplicare. Statele membre informeaza
Comisia cu privire la instantele judecatoresti sau alte autoritati competente sa primeasca astfel de cereri.

in Romania acordul poate fi pus in aplicare prin hotarare judecétoreasca sau prin legalizare notariala.
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Pagina este deja disponibila in urmatoarele limbi: .
Medierea in térile UE - Slovenia
De ce sa nu incercati sa va solutionati litigiul prin mediere in loc sa intentati o actiune in instanta? Aceasta este o cale alternativa de solutionare a litigiilor

(CASL), prin care un mediator ajuta partile implicate intr-un litigiu sa ajunga la o intelegere. Guvernul si practicienii in domeniul justitiei din Slovenia sunt
constienti de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

Legea privind solutionarea alternativa a litigiilor de natura judiciara (ZARSS, Monitorul Oficial al Republicii Slovenia nr. 97/09 si nr. 40/12 - ZUJF), care a fost
adoptata la data de 19 noiembrie 2009, prevede ca instantele de prim si al doilea grad de jurisdictie s& adopte si sa puna in aplicare un program de

solutionare alternativa a litigiilor pentru a permite partilor sa aiba la dispozitie mijloace alternative de solutionare a litigiilor in materie comerciala si familiala,
precum si a litigiilor care tin de dreptul muncii si de alte chestiuni de drept civil. In cadrul acestui program instantele au obligatia de a permite partilor s&
utilizeze medierea in afara altor forme de solutionare alternativa a litigiilor.

Ministerul Justitiei si Administratiei Publice detine un " registru central al mediatorilor care isi desfasoaré activitatea in instanta in cadrul programelor de
solutionare alternativa a litigiilor.

Mai multe organizatii non-guvernamentale (ONG-uri) isi desfasoara activeaza in domeniul medierii:

E Asociatia mediatorilor din Slovenia(=" Registrul mediatorilor);

[ Centrul pentru mediere din cadrul Centrului de Informare Juridic;

[" Asociatia organizatiilor de mediere din Slovenia — MEDIOS (=" Registrul mediatorilor).

Consiliul pentru solutionarea alternativa a litigiilor isi desfasoara activitatea in cadrul Ministerului Justitiei si Administratiei Publice. Consiliul a fost infiintat in
martie 2009 si este un organism specializat, independent si centralizat, cu rol consultativ si de coordonare.

In ce domenii este posibili recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este ntalnita cel mai frecvent?

Recurgerea la mediere este admisibila in materie civila, familiala, comerciala, in chestiuni care tin de dreptul muncii si in alte aspecte legate de proprietate,
n cazul cererilor care pot fi solutionate de catre parti. De asemenea, medierea este admisibila si n alte materii, atat timp cat nu este exclusa prin lege.
Medierea este cel mai frecvent intalnita in materie civila, familiala si comerciala.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Recurgerea la mediere se face in mod voluntar. Legea privind medierea in materie civila si comerciald, (ZMCGZ, Monitorul Oficial al Republicii Slovenia, nr.
56/08) se refera la mediere in general, si anume la medierea din cadrul procedurilor judiciare si la medierea extrajudiciara. Aceasta lege stabileste doar



normele de baza pentru procedurile de mediere, care sunt guvernante de mecanisme de autoreglementare. De exemplu, legea prevede cand incepe si cand
se incheie medierea, cine numeste mediatorul, normele de baza privind conduita mediatorului, forma acordului de solutionare a litigiului, modul de obtinere a
executarii acordului respectiv etc. Partile pot deroga de la dispozitiile legii, cu exceptia celor care reglementeaza principiul impartialitatii mediatorului si
impactul medierii asupra perioadelor de excludere si limitare.

Asociatia mediatorilor din Slovenia a adoptat (=" Codul de conduits a mediatorilor, ins& acesta se aplicd doar membrilor acestei asociatii.

Informatii si formare

Puteti gasi informatii utile cu privire la mediere si la modul in care puteti contacta un mediator pe site-urile internet ale diverselor ONG-uri. Printre aceste se
numara:

E Asociatia mediatorilor din Slovenia;

[" Asociatia organizatiilor de mediere din Slovenia — MEDIOS;

[ Centrul pentru mediere din cadrul Centrului de Informare Juridica.

Formarea pentru mediatori este oferitd de diverse ONG-uri si de (" Centrul pentru Educatie Judiciara din cadrul Ministerului Justitiei si Administratiei Publice.
Care sunt costurile medierii?

Tn prezent, medierea in instanta, in temeiul Legii privind solutionarea alternativa a litigiilor de natur4 judiciara, este gratuité in cazul litigiilor dintre parinti si
copii si a litigiilor de munca rezultate ca urmare a inceté&rii unui contract de munca: partile achita doar onorariile avocatilor. In cazul tuturor celorlalte litigii, cu
exceptia celor comerciale, instanta achita onorariul mediatorului pentru primele trei ore de mediere.

Organizatiile de drept privat percep diferite taxe pentru mediere.

Este posibild obtinerea executérii unui acord care rezultd din procesul de mediere?

Un acord care rezulta din procesul de mediere nu este, in sine, direct executabil. Cu toate acestea, partile pot conveni ca acordul de solutionare a litigiului sa
ia lua forma unui protocol notarial direct executabil, a unei solutionari in instanta sau a unui acord arbitral bazat pe aceasta solutionare.

Linkuri conexe

E Asociatia mediatorilor din Slovenia;

[=" Centrul pentru mediere din cadrul Centrului de Informare Juridica;

[ Asociatia organizatiilor de mediere din Slovenia — MEDIOS.
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Medierea in térile UE - Slovacia

Decat sa introduceti o actiune in instanta, de ce nu incercati sa solutionati litigiul prin mediere? Acesta este un mod alternativ de solutionare a litigiilor, prin
care un mediator ajuta partile sa ajunga la un acord. Guvernul si practicienii din domeniul dreptului din Slovacia sunt constienti de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

Site-ul web al =" Ministerului Justitiei din Slovacia contine [=" o sectiune consacraté medierii disponibild numai in limba slovaca.

In ce domenii este posibili recurgerea la mediere si/sau Tn ce domenii este intalnita cel mai frecvent?

Mecanismele de mediere sunt descrise in Legea nr. 420/2004 privind medierea, astfel cum a fost modificata, care modifica si completeaza mai multe acte

legislative referitoare la:

modul in care se desfasoara medierea;

principiile de baza ale medierii si

organizarea si efectele medierii.

Aceasta lege se aplica litigiilor in materie de drept civil, de dreptul familiei, de drept comercial si de dreptul muncii.

Medierea este o procedura extrajudiciara in cadrul careia partile recurg la asistenta unui mediator pentru a solutiona un litigiu care decurge dintr-o relatie
contractuala sau dintr-un alt tip de relatie juridica. Prin aceasta procedura, doud sau mai multe parti beneficiaza de ajutorul unui mediator pentru a-si
solutiona litigiul.

§ Articolul 170 alineatul (2) din Legea nr. 160/2015, Codul de procedura civila, cu modificarile ulterioare, prevede ca: ,Ori de cate ori este posibil si oportun,
instanta incearca sa solutioneze litigiul pe cale amiabila sau le recomanda partilor sa incerce sa ajunga la o solutionare amiabila prin mediere.”

Informatii si formare

Sectiunea =" consacraté medierii de pe site-ul web al Ministerului Justitiei din Slovacia ofera informatii privind medierea in limba slovaca. Pentru mai multe
informatii, va rugam sa vizitati site-ul web al Retelei judiciare europene.

Cat costa medierea?

Medierea este un serviciu platit. Remuneratia mediatorului este individuala si se bazeaza, de obicei, pe un tarif orar sau pe o taxa forfetara. Medierea este o
activitate comerciala fara costuri fixe.

Este posibild executarea fortata a unui acord rezultat in urma medierii?

[=" Directiva 2008/52/CE le permite partilor la un acord scris rezultat in urma medierii s& solicite ca acordul sé devina executoriu. Statele membre vor
comunica acest lucru instantelor judecétoresti si altor autoritéti competente sé primeasca astfel de cereri.

Medierea este un proces informal, voluntar si confidential de solutionare extrajudiciara a litigiilor, cu ajutorul unui mediator. Scopul medierii este ajungerea la
un acord acceptabil pentru ambele parti.

Acordul rezultat in urma procedurii de mediere trebuie sa fie in forma scrisa. Acesta se aplica in primul rand partilor la acord si are caracter obligatoriu pentru
acestea. Pe baza acestui acord, partea indreptatita poate solicita executarea judiciara a hotararii, cu conditia ca acordul sa fie:

intocmit sub forma unui act notarial;

aprobat ca tranzactie de catre o instanta judecatoreasca sau de un organism de arbitraj.

Tn cazul in care nu se ajunge la un acord de mediere, cauza poate fi solutionata n instanta.

Link-uri conexe

[" Ministerul Justitiei din Republica Slovaca
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Medierea in térile UE - Finlanda

Decét sa apelati la o instanta judecatoreasca, de ce sa nu incercati sa rezolvati disputele prin mediere? Aceasta este o metoda alternativa de solutionare a
litigiilor (ASL) prin intermediul careia un mediator asista persoanele implicate intr-un litigiu pentru a ajunge la un acord. Guvernul si practicienii in drept din
Finlanda sunt constienti de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

Managementul general, indrumarea si supravegherea medierii in cauze penale si in anumite cauze civile, intra in sfera de responsabilitate a Ministerului
Afacerilor Sociale. Birourile provinciale de stat pentru sanatate trebuie sa asigure disponibilitatea si implementarea corespunzatoare a serviciilor de mediere
n toate regiunile tarii.

Informatii privind medierea pot fi gasite pe site-ul web al " Institutului National pentru S&natate si Asistenta Sociala (THL).

Activitatile de mediere judiciara de pe langa instantele judecatoresti sunt gestionate de tribunalele districtuale. Tribunalele districtuale pot decide in ceea ce
priveste initierea medierii in cazul litigiilor civile. Scopul medierii este de a facilita gasirea unei solutii care sa fie acceptata de ambele parti implicate intr-un
litigiu. Din acest motiv, rezultatele obtinute prin mediere se bazeaza in general mai mult pe o abordare rezonabila in imprejurarile date decéat pe aplicarea

stricté a legii. Mai multe informatii privind Tribunalele Districtuale sunt disponibile pel=" Site-ul web al Ministerului Justitiei din Finlanda. O [’ brosura privind
medierea judiciara este, de asemenea, disponibila.

Tn ce domenii este posibila recurgerea la mediere si/sau in ce domenii este intalnit4 cel mai frecvent?

Medierea se aplica atat in materie civila cat si penala.

Medierea se foloseste cel mai frecvent in cazul litigiilor civile, in special in cauze civile minore. Cu toate acestea, nu toate litigiile civile trebuie supuse
medierii de pe 1anga instantele judecatoresti. Litigiile legate de protectia consumatorilor, de exemplu, pot fi solutionate de céatre un consilier in materie de
protectia consumatorilor si de catre Consiliul pentru Reclamatiile Consumatorilor. Cu toate acestea, in materie penala, exista o procedura specifica de
mediere.

Cauzele civile si litigiile inaintate spre solutionare instantelor judecatoresti generale pot fi mediate conform prevederilor din Legea privind activitatea de
mediere de pe langa instantele judecatoresti (Legea 663/2005). Obiectivul activitatii de mediere de pe langa instantele judecatoresti este solutionarea pe
cale amiabila a litigiilor. Conditiile prealabile pentru medierea de pe langa instantele judecatoresti sunt ca medierea sa fie aplicabila cazului si sa fie adecvata
fata de cerintele partilor. Una dintre parti sau ambele parti implicate intr-un litigiu pot adresa o cerere scrisa inainte de a se prezenta in fata instantei
judecatoresti. Cererea trebuie completata in scris, indicand obiectul litigiului si modalitatea in care pozitiile partilor difera. Mai mult, trebuie sa se prezinte
motivele pentru care cauza poate fi supusa medierii.

Concilierea (medierea) poate fi de asemenea folosita in cauze civile in cadrul carora cel putin una dintre parti este o persoana fizica. Cauzele civile, altele
decat cele care implica cereri de despagubiri in urma unei infractiuni, pot fi totusi Tnaintate spre conciliere, numai in cazul in care litigiul este minor, luandu-se
n considerare obiectul si pretentiile prezentate in cauza. Ceea ce prevede legea pentru concilierea in cauzele penale se aplica, in functie de caz, pentru
concilierea in cauzele civile.

Concilierea poate avea loc intre partile care si-au exprimat in mod personal si voluntar acordul in acest sens. Partile in cauza trebuie sa fie capabile sa
inteleaga semnificatia concilierii si solutiile la care s-a ajuns pe parcursul procesului de conciliere. Astfel, inainte ca partile sa cada de acord asupra
concilierii, acestora trebuie sa li se explice drepturile care le revin in ceea ce priveste concilierea si pozitia acestora in procesul de conciliere. Oricare dintre
parti are dreptul de a-si retrage acordul in orice moment pe parcursul procesului de conciliere.

Persoanele minore trebuie sa isi exprime personal acordul asupra concilierii. Mai mult, participarea unei persoane minore la conciliere necesita acordul
tutorelui acesteia sau al altor reprezentanti legali. Adultii fara capacitate juridica pot lua parte la conciliere daca inteleg sensul cauzei si isi exprima acordul
personal pentru procesul respectiv.

Concilierea poate fi folosita in cazul infractiunilor evaluate ca fiind eligibile pentru conciliere, luandu-se in considerare natura si metoda actului, relatia intre
suspect si victima si alte aspecte legate de infractiune in ansamblu. Infractiunile implicand victime minore nu trebuie inaintate spre conciliere in cazul in care
victima necesita protectie speciala datorita naturii infractiunii sau datorita varstei persoanei in cauza.

Birourile de mediere primesc solicitarile de mediere si coopereaza cu diferite autoritati pe tot parcursul procesului de mediere. Fiecare caz de mediere este
atribuit unui mediator voluntar selectat de profesionistii care activeaza in cadrul procesului de mediere. Mediatorii preiau cazurile de mediere si caracterul
practic asociat in colaborare cu biroul de mediere. Personalul biroului indrumé si supravegheaza mediatorii in activitatea desfasurata.

Trebuie urmate proceduri specifice?

in cauzele penale, concilierea poate avea loc numai intre partile care si-au exprimat in mod personal si voluntar acordul in acest sens si care sunt capabile
s4 inteleaga semnificatia concilierii si solutiile la care s-a ajuns pe parcursul procesului de conciliere. In cauzele civile (activitatea de mediere pe langa
instantele judecatoresti), inceperea medierii necesita acordul tuturor partilor.

in Finlanda, existd un cod national de conduitd pentru mediatori, cuprinzand coduri sectoriale de conduita pentru mediatori (de exemplu in functie de
specializare, pentru mediatori in dreptul familiei, In domeniul medical sau de constructii).

Informatii i formare

O brosuré privind activitatea de mediere judiciard de pe langé instantele judecatoresti este disponibila pe site-ul web al (" Ministerului Justitiei din Finlanda.
Institutul National pentru Sanatate si Asistenta Sociala (THL) organizeaza cursuri de formare pentru mediatori.

De asemenea, Institutul compileaza informatii statistice privind medierea in cauzele penale si civile, monitorizeaza, efectueaza cercetari privind activitatile de
mediere si coordoneaza eforturile de dezvoltare in domeniu. Aceasta activitate este sustinuta de Consiliul consultativ privind medierea in cauze penale si
civile.

Care sunt costurile medierii?

Medierea in cauzele penale este un serviciu netaxabil. Acesta permite victimei unei infractiuni si autorului acesteia sa interactioneze prin intermediul unui
mediator impartial pentru a discuta prejudiciile psihice si materiale aduse victimei si pentru a cadea de acord asupra masurilor reparare a prejudiciilor (Legea
1016/2005).

Pentru partile implicate, medierea implica costuri mai reduse decéat in cazul unui proces. Fiecare parte suporta costurile care fi revin si nu este obligata sa
plateasca cheltuielile partii oponente. Daca doresc acest lucru, partile pot apela la serviciile unui consilier juridic. Oricare parte poate, de asemenea, sa
solicite acordarea de asistenta juridica de la un birou de specialitate.

In medierea judiciara, un judecator din cadrul unui tribunal districtual actioneaza in calitate de mediator. Intr-adevar, medierea litigiilor este una dintre
atributiile obisnuite ale unui judecétor. Atunci cand cauza necesita cunostinte specifice intr-un anumit domeniu, mediatorul poate angaja, cu acordul partilor,
un asistent a carui onorariu sa fie platit de catre parti.

Pentru medierea judiciara se percepe o taxa, similar tuturor celelalte chestiuni tratate de o instanta.

Este posibild obtinerea executérii unui acord care rezultd din procesul de mediere?



[ Directiva 2008/52/CE permite persoanelor implicate intr-un litigiu sa solicite executarea unui acord rezultand din mediere. Statele membre informeaza
Comisia cu privire la instantele judecatoresti sau la alte autoritati competente sa primeasca astfel de solicitari.

Finlanda nu a comunicat inca informatiile respective.

Linkuri relevante

E brosura privind medierea judiciara, Site web privind medierea (Institutul National pentru Sanatate si Asistentd Sociala (THL)
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Pagina este deja disponibila in urmatoarele limbi: El
Medierea Tn tarile UE - Suedia

Daca sunteti implicat intr-un litigiu de drept civil, de ce sa nu incercati sa il solutionati prin mediere, in loc sa va adresati instantei? Medierea este o masura
de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), prin care un mediator fi ajuta pe cei implicati n litigiu sa ajunga la un acord. Guvernul si profesionistii din domeniul
juridic din Suedia sunt constienti de avantajele medierii. Medierea poate fi utilizatd si in materie penala, insa nu reprezinta o sanctiune a infractiunii si nu

poate in niciun caz inlocui un proces penal. Scopul medierii in materie penala este de a oferi faptasului o idee mai clara asupra consecintelor infractiunii si de
a permite victimei sa depaseasca din punct de vedere psihologic experientele traite.

Medierea in materie civila

Cui ne adresam?

Nu exista un organism central responsabil pentru reglementarea profesiei de mediator. Cu toate acestea, pentru informatii privind medierea puteti contacta

[" Administratia Nationala a Instantelor (Domstolsverket). Acest organism a intocmit, de asemenea, o listd a persoanelor care si-au exprimat disponibilitatea
de a fi mediatori in instanta, care poate fi consultata pe siteul [ https://www.domstol.se.

Tn materie comerciald, =" Camera de Comert din Stockholm (Stockholms handelskammare) si [" Camera de Comert si Industrie a Suediei de Vest
(Vastsvenska industri- och handelskammaren) asigura servicii de mediere.

Tn ce domeniu este admisé si/sau cel mai frecvent intalnité utilizarea medierii?

Medierea este admisa in mai multe domenii, dar cel mai frecvent in materie civila.

Exista posibilitatea de a apela la un mediator pe parcursul desfasurarii procedurilor judiciare.

Exista norme specifice care trebuie respectate?

Recurgerea la mediere este absolut optional&. in cazul mediatorilor, nu exista reglementari specifice precum coduri de conduita aplicabile.

Informare gi instruire

Nu exista informatii specifice privind formarea in domeniul medierii si nici organisme nationale de formare pentru mediatori.

Care este costul medierii?

Medierea nu este gratuita; plata este stabilitd printr-un acord intre mediatorul privat si parti. Costul medierii se imparte in mod egal intre parti.

Medierea in materie penala

Cui ne adresam?

Tncepand din 1 ianuarie 2008, toate autoritétile locale suedeze au fost invitate sa ofere optiunea medierii in cazurile in care fapta a fost comis& de o
persoana cu varsta sub 21 de ani. Initiativa de a intreba faptasul daca este interesat sa participe la mediere poate fi luata fie de politie, fie de autoritatea
locala.

Tn ce domeniu este admisé si/sau cel mai frecvent intalnita utilizarea medierii?

Medierea poate fi utilizata pentru faptasi de toate varstele si in orice stadiu al procedurii judiciare. Legea privind medierea nu prevede o limita superioara de
varsta, insa, incepand din 1 ianuarie 2008, toate autoritatile locale suedeze au fost invitate sa ofere optiunea medierii in cazurile in care fapta a fost comisa
de o persoana cu varsta sub 21 de ani.

Existd norme specifice care trebuie respectate?

Medierea nu face parte din pedeapsa. Aceasta este supusa urmatoarelor conditii:

medierea trebuie sa fie acceptatd de ambele parti;

fapta trebuie sa fi fost declarata politiei, iar faptasul trebuie sa isi fi recunoscut vina;

trebuie sa se considere ca medierea este o optiune adecvata tindnd seama de circumstante.

Informare si instruire

Conform Legii privind medierea, persoanele numite drept mediatori trebuie sa fie competente si oneste. De asemenea, acestea trebuie sa fie impartiale.
Puteti obtine mai multe informatii privind medierea de la autoritatile locale sau de la Consiliul national pentru prevenirea criminalitatii (Brottsférebyggande
radet).

Care este costul medierii?

Medierea este gratuita atat pentru victima, cat si pentru faptas.
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Medierea in térile UE - Anglia si Tara Galilor

In loc sa introduceti o actiune in instanta, de ce sa nu incercati solutionarea unui litigiu prin mediere? Aceasta este o masura de solutionare alternativa a
litigiilor (SAL) in cadrul careia un mediator neutru ajuta partile implicate sa ajunga la un acord. Guvernul si practicienii in drept din Anglia si din Tara Galilor

cunosc avantajele medierii si incurajeaza utilizarea acesteia ca mecanism alternativ care poate fi utilizat, dupa caz, in vederea solutionarii litigiilor fara a se
ajunge in instanta. Este posibil sa beneficiati de ajutor financiar pentru asistenta judiciara (cu conditia respectarii criteriilor prevazute in mod obisnuit in
materie).

Pe cine sa contactez?




Ministerul Justitiei este responsabil pentru politica privind medierea familiala si in materie civila, inclusiv pentru promovarea acesteia, intrucat nu se aplica
decat in Anglia si in Tara Galilor.

Medierea in materie civila

Pentru a asigura calitatea medierii recomandate de instanta in litigiile in materie civila (cu exceptia litigiilor familiale judecate de instante din Anglia si din
Tara Galilor), Ministerul Justitiei si Serviciul Majestatii sale pentru curti si tribunale (Her Majesty’s Courts and Tribunals Service - HMCTS) au instituit doua
proceduri de mediere in materie civild care permit partilor sa isi solutioneze litigiile in functiile de valoarea cererilor. Serviciul de mediere pentru cererile cu
valoare redusa (Small Claims Mediation Service) este un serviciu intern furnizat si administrat de HMCTS, care solutioneaza litigii avand ca obiect sume mai
mici de 10 000 GBP. Pentru litigiile care au ca obiect sume mai mari, de peste 10 000 GBP, Ministerul Justitiei, in colaborare cu [" Consiliul pentru mediere
in materie civild (Civil Mediation Council - CMC), a introdus o schema de acreditare prin intermediul careia organizatiile care furnizeaza servicii de mediere
pot sa solicite sa fie incluse in registrul mediatorilor in materie civila si instantele pot sa indrume catre mediere partile in litigii care pot fi solutionate prin acest
mecanism. CMC este o organizatie care reprezinta mediatorii in materie civila si comerciala.

Medierea familiala

Tn ceea ce priveste litigiile de dreptul familiei, medierea face obiectul autoreglementarii, fiind practicatd de serie de organizatii membre sau de organisme de
acreditare la care sunt afiliati mediatorii. Aceste organisme s-au unit pentru a forma [" Consiliul pentru mediere familial& (Family Mediation Council - FMC) in
vederea armonizarii standardelor in medierea familiala. O alta functie a FMC este reprezentarea organizatiilor membre si a practicienilor in domeniul medierii
familiale in general in ceea ce priveste relatiile acestei profesii cu guvernul.

FMC este un organism neguvernamental; totusi, acesta are un rol central in randul organizatiilor sale membre, care sunt, de asemenea, organizatii/asociatii
neguvernamentale si membri fondatori ai FMC. Cele mai importante sunt urmatoarele:

ADR Group;

Family Mediators Association;

National Family Mediation;

College of Family Mediators;

Resolution;

The Law Society.

Guvernul nu are n prezent in vedere instituirea unui organism de reglementare privind medierea in materie civila sau familiala.

Puteti gasi un mediator acreditat in materie civila in registrul privind medierea in materie civila, disponibil pe [ site-ul internet al justitiei. Repertoriul v& ajuta
sa gasiti un mediator care Tsi desfasoara activitatea in regiunea in care locuiti. Costurile medierii se bazeaza pe un tarif fix, in functie de suma care face
obiectul litigiului. Pentru partile care nu isi pot permite sa suporte costurile aferente medierii si care indeplinesc conditiile necesare pentru a beneficia de
asistenta, existd un serviciu gratuit de mediere, furnizat de organizatia non-profit LawlWWorks. Aceasta poate fi contactata la numarul de telefon 01483 216 815
sau prin intermediul [ site-ului internet al LawWorks.

Un serviciu de mediere familialé este disponibil pe site-ul internet GovUK (denumit anterior DirectGov) la urmatoare sectiune: [ Serviciul pentru gasirea unui
mediator familial (Family Mediation Service Finder). Va rugam sa luati nota de faptul ca nu mai exista linia telefonica pentru mediere familiala (Family
Mediation Helpline).

Puteti obtine mai multe informatii referitoare la asistenta judiciara, inclusiv pentru afla daca sunteti eligibil pentru a beneficia de aceasta, utilizand noul
serviciu de informatii privind asistenta judiciaré (Legal Aid Information Service) de pe site-ul internet Gov.UK, la urmatoarea adresé: [ check-legal-aid

Tn ce domenii este permisé si/sau cel mai frecvent utilizatd medierea?

Medierea poate fi utilizata pentru solutionarea unei game variate de litigii in materie civila si comerciala din viata de zi cu zi - inclusiv probleme legate de
locuinte, litigii de afaceri, litigii in materie de dreptul muncii, cereri cu valoare redusa, creante, litigii privind delimitarea proprietatilor, cereri in despagubire in
caz de vatamare corporald, cereri de reparare a prejudiciului cauzat din neglijenta, precum si litigii privind viata in comunitate, cum ar fi tulburarea linistii
publice si hartuirea.

Medierea poate fi utilizata si in cazul litigiilor familiale, inclusiv al divortului sau al desfacerii unui parteneriat civil, al cererilor in temeiul Legii privind copii (
Children Act), inclusiv dreptul de vizitare si locul de resedinta al copilului. Medierea nu poate fi utilizata doar de fostii parteneri sau soti. De exemplu, bunicii
pot sa utilizeze medierea familiala pentru a ajungerea la un acord care sa le permita sa aiba in continuare o relatie cu nepotii lor.

Existd norme specific care trebuie respectate?

Procedura de mediere Tn materie civila

Medierea in materie civila nu este reglementata de lege si nici nu este o conditie preliminara pentru initierea unei actiuni in instantd. Cu toate acestea,
partilor in cauzele civile li se solicita sa aiba in vedere medierea nainte de a ajunge in instanta.

Normele de procedura civila (,civil procedure rules” - CPR) reglementeaza practica si procedura care trebuie respectata in sectiile civile ale Curtii de Apel (
Court of Appeal), ale Inaltei Curti (High Court) si instantelor regionale (County Courts). CPR sunt incluse intr-un cod de procedura, al carui obiectiv primordial
este de a ajuta instantele sa solutioneze cauzele in mod corect. Acest obiectiv primordial impune instantelor sa administreze cauzele in mod activ, inclusiv
ncurajarea partilor implicate sa utilizeze o procedura de solutionare alternativa a litigiilor, ih cazul in care curtea considera ca acest lucru este adecvat si
faciliteaza recurgerea la o astfel de procedura.

Desi medierea este integral voluntara, normele de procedura in materie civila stabilesc factorii de care trebuie sa se tina seama atunci cand se decide
asupra cuantumului despagubirilor. Curtea trebuie sa aiba in vedere eforturile facute, daca acestea exista, inainte si in timpul procedurii, pentru solutionarea
litigiului. In consecints, dac4 o parte care are castig de cauza a refuzat anterior o oferta rezonabila de mediere, judecatorul poate hotari ca partea care cade
n pretentii sa nu fie nevoita sa plateasca costurile partii care are castig de cauza.

Procedura de mediere familiala

Tn prezent, medierea familiala se desf&soara exclusiv de baza voluntar&. Incepand din luna aprilie 2011, toti reclamantii (nu doar cei care beneficiaza de
ajutor financiar de la bugetul public) trebuie sa aiba in vedere utilizarea medierii, prin participarea la o reuniune de informare si de evaluare cu privire la
mediere (Mediation Information and Assessment Meeting - MIAM) inainte de a putea sesiza o instant&, in conformitate cu (" President’s Pre Application
Protocol. Potentialul parat ar trebui, de asemenea, sa participe la aceasta reuniune, daca este convocat. Daca reclamantul isi continua actiunea in justitie,
acesta trebuie sa prezinte impreuna cu cererea un formular FM1 completat, care sa ateste fie ca este exceptat de la participarea la o MIAM, fie ca a
participat la o MIAM si nu consideréa ca solutia oferitéa de mediere este corespunzatoare, fie ca a recurs la mediere insa nu s-a ajuns la niciun acord sau nu
au fost solutionate toate chestiunile care faceau obiectul litigiului.

Ca raspuns la recomandarea formulata de Comitetul de reforma a justitiei in materie de dreptul familiei (Family Justice Review), guvernul a introdus, in
februarie 2013, in proiectul de lege privind copii si familiile (Children and Families Bill) o dispozitie conform careia participarea la MIAM devine cerinta
juridica, incetand a mai fi doar o recomandare (prevazandu-se un numar limitat de exceptii, de exemplu atunci cand exista elemente de proba privind acte de
violenta domestica).



Completarea formularului FM1 simultan cu inaintarea cererii, astfel cum s-a mentionat mai sus, va deveni, de asemenea o obligatie juridica. Se preconizeaza
ca legea va fi adoptata si ca dispozitiile sale vor fi puse in aplicare in primavara anului 2014.

Ca si normele de procedura civild, normele de procedura familiald (un set complet de norme referitoare la procedurile in instanta) incurajeaza utilizarea
metodelor de solutionare alternativa a litigiilor.

Mentinerea standardelor profesionale

Nu exista un cod national de conduitd pentru mediatori specific Angliei si Tarii Galilor. Totusi, pentru a primi acreditarea din partea CMC, prestatorul de
servicii de mediere in materie civilé trebuie sa adere la un cod de conduita — [ Codul de conduité al UE este utilizat ca model. Profesiunea se
autoreglementeaza, iar guvernul nu are niciun rol in incurajarea aderarii la niciun cod voluntar.

Toti membrii fondatori ai FMC trebuie s& se asigure c& membrii lor (practicienii in domeniul medierii familiale) ader la [" Codul de conduita al FMC.
Informatii si formare

Informatii cu privire la medierea in civila, serviciile propuse si tarifele practicate sub disponibile pe site-ul internet al guvernului, la urmatoarea adresa:[=" site-
ul internet al Ministerului Justitiei: medierea in materie civila

Registrul mediatorilor in materie civila (Civil Mediation Directory - CMC) este un instrument de cautare care permite gasirea unui mediator care isi poate oferi
serviciile intr-un loc care convine ambelor parti. Site-ul internet al CMC si al organizatiilor de mediere inregistrate pe acest site furnizeaza mai multe
informatii cu privire la mediere si la serviciile oferite.

Serviciul pentru gasirea unui mediator in litigii de dreptul familiei (Family Mediation Service Finder -FMC) contine un instrument de cautare care faciliteaza
gasirea unui mediator in zona in care locuieste utilizatorul. Site-urile internet ale organizatiilor care sunt membre ale FMC furnizeaza mai multe informatii cu
privire la serviciile de mediere.

in Anglia si in Tara Galilor nu exista niciun organism national de formare pentru mediatorii in materie civila Mediatorii in materie civila urmeaza cursuri de
formare in sectorul privat, care se autoreglementeaza. Corpul profesional se autoreglementeaza si asigura formarea membrilor sai.

Mediatorii in litigii de dreptul familiei provin dintr-o gama variata de domenii de activitate, inclusiv juridic, terapeutic si din cadrul serviciilor sociale, si nu exista
cerinte legale potrivit carora acestia trebuie sa efectueze stagii de formare specializata. Cu toate acestea, diversele organizatii care acorda acreditarea
/calitatea de membru organizeaza propriile cursuri de formare si au propriile standarde profesionale care includ cerinte de formare. Mediatorii care Tsi
exercita activitatea in temeiul unui contract prin care beneficiaza de finantare de la bugetul public trebuie sa indeplineasca standarde deosebit de ridicate in
materie de acreditare si formare pentru a putea oferii servicii de organizare a unei reuniuni de informare si de evaluarea cu privire la mediere (Mediation
Information and Assessment Meeting - MIAM) si servicii de mediere.

Care sunt costurile medierii?

Costurile medierii variaza in functie de prestatorul de servicii si, in general, nu sunt reglementate de stat. Tn materie civila, costurile medierii depind de
cuantumul care face obiectul si de timpul necesar pentru desfasurarea acestui proces. Tarifele pentru furnizarea de servicii de mediere practicate de
organizatiile inscrise in registrul online sunt disponibile pe site-ul internet al justitiei. Organizatia non-profit LawWorks furnizeaza cu titlu gratuit servicii de
mediere persoanelor care nu pot suporta costurile aferente. LawlWorks poate fi contactaté la numarul de telefon 01483 216 815 sau prin intermediul [=” site-
ului internet al LawWorks.

Acordurile de mediere sunt executorii?

[=" Directiva 2008/52/CE, pusé in aplicare in Regatul Unit in temeiul Regulamentului privind medierea transfrontalierd din 2011 (SI 2011 No 1133), permite
partilor la un litigiu sa solicite ca un acord scris care este rezultatul medierii sa fie executoriu. Statele membre informeaza Comisia cu privire la instantele
judecatoresti si alte autoritati competente sa primeasca astfel de cereri.

Pentru Anglia si Tara Galilor, informatii privind instantele competente sunt disponibile pe site-ul internet al [=" Serviciului Majestatii Sale pentru curti si
tribunale (Her Majesty's Courts and Tribunals Service).

Partile la litigii in materie civila, introduse in instanta, care au ajuns la un acord prin intermediul medierii, pot solicita curtii ca acest acord sa devina un ordin
judecatoresc. Odata ce a fost aprobat de un judecator, acordul are un caracter juridic obligatoriu si devine executoriu, in cazul in care curtea considera ca
acordul in cauza este echitabil.

Partile la litigiile Tn materie de dreptul familiei care au ajuns la un acord prin reprezentantii lor juridici sau prin mediere, pot solicita curtii ca acest acord sa
devina un ordin judecatoresc obligatoriu, in cazul in care curtea considera ca acordul in cauza este echitabil. Este mai probabil ca aceasta sa se intdmple in
cazul acordurilor de natura financiara, mai degraba decat in cazul acordurilor care au ca obiect copii.

Linkuri conexe

[ Consiliul pentru mediere in materie civilé (Civil Mediation Council), [ Consiliul pentru mediere familiala (Family Mediation Council), [ Registrul online
privind medierea in materie civila (Civil Mediation Online Directory), " Serviciul pentru gasirea unui mediator in litigii de dreptul familiei (Family Mediation
Service Finder), [=" Codul de conduita pentru mediatori al UEL" Codul de conduitd al FMC (FMC Code of Conduct), Mediere furnizata de LawWorks
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Medierea in tarile UE - Irlanda de Nord

Decat sa apelati la o instanta judecatoreasca, de ce sa nu incercati sa rezolvati litigiile prin mediere? Aceasta este o metoda alternativa de solutionare a
litigiilor (ASL) prin intermediul careia un mediator asista persoanele implicate intr-un litigiu pentru a ajunge la un acord. Guvernul si practicienii in drept din
Irlanda de Nord sunt constienti de avantajele medierii.

Nu exista un departament de stat in Irlanda de Nord care sa aiba responsabilitatea pentru servicii de mediere. Cu toate acestea, exista organizatii care ofera
planuri de mediere si consiliere.

Pe cine puteti contacta?

[ Asociatia avocatilor din Irlanda de Nord a dezvoltat un [=” serviciu de solutionare alternativa a litigiilor pentru a oferi servicii de mediere pentru solutionarea
litigiilor. Acest serviciu nu este limitat la litigiile propuse de instanta pentru mediere ci poate fi utilizat in orice etapa a litigiului.

Serviciul de solutionare a litigiilor functioneaza prin intermediul unui complet de avocati consultanti si avocati pledanti, care sunt formati si acreditati pentru a
actiona in calitate de mediatori ai partilor dintr-un litigiu.

Alte organizatii voluntare, precum L" Relate si [=" Barnardos, ofera servicii de consiliere si mediere pentru probleme familiale. [" Agentia pentru relatii de

munca ofera un plan de arbitraj pentru litigiile privind relatiile de munca.



Tn ce domenii este posibila recurgerea la mediere si/sau in ce domenii este intalnit4 cel mai frecvent?

Domeniile principale sunt litigiile civile/comerciale si medierea pentru chestiuni familiale, de munca si comunitare.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Nu exista un sistem de mediere de pe langa instante prevazut in sistem juridic din Irlanda de Nord. Cu toate acestea, instantele pot permite suspendarea
cauzelor atunci cand exista posibilitatea ca medierea s& poaté rezolva litigiul - (5" Serviciul judiciar al Ifandei de Nord

[" Asociatia avocatilor din Irlanda de Nord stabileste normele si procedurile pentru serviciile de solutionare a litigiilor.

Informatii si formare

Completul de avocati consultanti si avocati pledanti care alcatuiesc completul pentru solutionarea litigiilor sunt formati si acreditati de catre Asociatia
avocatilor.

Care sunt costurile medierii?

Costurile medierii variaza in functie de furnizor si nu este reglementat de catre stat.

Este posibila obtinerea executarii unui acord care rezultd din procesul de mediere?

Acordul incheiat in urma medierii si semnat de catre parti va fi acceptat ca solutionare a unei actiuni in instanta de catre instantele judecatoresti. Chiar daca
nu exista o actiune in instanta, acesta poate fi pus in aplicare ca si contract obligatoriu intre parti.

Linkuri relevante

[ Asociatia avocatilor din Irlanda de Nord

[ Serviciul de solutionare alternativa a litigiilor

[ Relate

[" Barnardos

[" Agentia pentru relatii de munca
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Medierea in tarile UE - Scotia

In loc sa apelati la instanta, de ce sa nu incercati solutionarea litigiilor dumneavoastra prin mediere? Aceasta este o masura alternativa de solutionare a
litigiilor (ADR), Tn cadrul careia un mediator asista partile implicate in vederea ajungerii la un acord. Administratia si juristii din Scotia cunosc avantajele
medierii

In Regatul Unit, jurisdictia Scotiei dispune de o organizare si prevederi specifice in ceea ce priveste medierea.

Pe cine puteti contacta?

Departamentul Sistemului Judiciar — Directia privind Constitutia, Legislatia si Instantele Guvernului Scotiei este responsabila de politica privind medierea in
Scotia.

Adrese relevante privind medierea:

Scottish Mediation Network (Reteaua de mediere din Scotia), 18 York Place, Edinburgh, EH1 3EP

SACRO (Safeguarding Communities Reducing Offending) (Protejarea comunitatilor, reducerea infractionalitatii), 29 Albany Street, Edinburgh EH1 3QN
Scottish Community Mediation Network: 21 Abercromby Place, Edinburgh EH3 6QE. Relationships Scotland, 18 York Place, Edinburgh, EH1 3EP
Relationships Scotland, 18 York Place, Edinburgh, EH1 3EP

Tn ce domenii este posibila recurgerea la mediere si/sau in ce domenii este intalnit4 cel mai frecvent?

Recurgerea la mediere este acceptata in toate domeniile de drept. Este folosita cel mai frecvent in conflictele de familie si in disputele dintre vecini. De
asemenea, diferendele comerciale sunt trimise spre mediere din ce in ce mai mult. Medierea trebuie sa fie oferita in litigii privind nevoile suplimentare de
sprijin iar concilierea trebuie sa fie disponibila in cazul reclamatiilor privind discriminarea pe criterii de dizabilitate.

Trebuie urmate proceduri specifice?

Profesia medierii este nou aparuta in Scotia, nu are un cadru de reglementare obligatoriu si nici nu este o conditie prealabila pentru initierea anumitor
proceduri judiciare. Medierea este complet voluntara.

Cu toate acestea, in Scotia exista un cod deontologic privind medierea. Codul ia in considerare diversele domenii de specializare: de exemplu, dreptul
familiei, medicina si constructiile. Guvernul Scotiei a sprijinit activitatea SMN (Reteaua de mediere din Scotia) si dezvoltarea [ Registrului de mediere din
Scotia (SMR). Tuturor membrilor SMN li se cere sa respecte codul deontologic privind medierea din Scotia. Acei mediatori si acele servicii de mediere care
apar in SMR pot demonstra ca indeplinesc standarde mai inalte. Accesul la site-urile web ale ambelor initiative este gratuit, acestea fiind sunt folosite in

bune conditii, iar mediatorii trebuie sa respecte codul daca urmeaza sa apara pe aceste site-uri.

Modul de accesare a informatiilor privind medierea

Informatiile privind medierea sunt disponibile pe site-ul web [" Reteaua de mediere din Scotia (SMN) iar [" Registrul de mediere din Scotia (SMR) ofera
informatii privind gasirea unui mediator in Scotia. Ambele site-uri web sunt disponibile publicului larg si va ofera acces gratuit la toate informatiile.

[" Registrul de mediere din Scotia este un registru independent cu mediatori si servicii de mediere. Acest site web v& ofera acces gratuit la informatii privind
persoanele care practica toate tipurile de mediere. Registrul este administrat de cétre [ Reteaua de mediere din Scotia (SMN).

Datele cuprinse in acest site web sunt actualizate de catre mediatori cel putin o data pe an.

Obiectivul Registrului de mediere din Scotia este de a asigura oamenii in ceea ce priveste calitatea profesionald a mediatorilor pe care acestia i selecteaza,
certificand faptul ca acestia indeplinesc standardele minime. Aceste [" standarde sunt elaborate de cétre un [" consiliu independent. Mediatorii care apar in
SMR se pot autointitula =" Mediator inregistrat pentru medierea in Scotia” si pot folosi marca SMR langa numele proprii.

Imediat ce un [ organism de reglementare atesta ca mediatorul a indeplinit standardele sectoriale suplimentare ale organismului, ,sigla” suplimentaré a
acelui organism se poate aplica alaturi de inregistrarea mediatorului din registru.

Informatii si formare

Din 2004, reteaua SMN ofera o ,hartd a medierii” pe site-ul sdu web. Prezentarea informatiilor a fost actualizatd de mai multe ori — activitatea care a fost
finantatad de guvernul Scotiei. Linkul apare intr-o serie de brosuri si linkuri web. Acesta a fost acum conectat la Registrul de mediere din Scotia pentru a oferi
un singur punct de cautare pentru gasirea unui mediator calificat.

De asemenea, biroul SMN primeste cereri de informatii telefonice, care sunt directionate catre serviciile de mediere corespunzatoare.



SMR stabileste calificarile mediatorilor astfel incat partile sa fie mai bine informate atunci cand selecteaza un mediator.

Tn Scotia, exista programe de formare pentru diferite ramuri ale medierii. Toate au cel putin 30 de ore si trebuie sa includa formare in ceea ce priveste:
principiile si practica medierii

etapele procesului de mediere

etica si valorile medierii

contextul juridic al litigiilor (daca exista)

abilitati de comunicare utile in mediere

abilitati de negociere si punerea in aplicare a acestora

efectele conflictului si ci de gestionare a acestuia

diversitatea.

Care sunt costurile medierii?

Costul medierii variaza in functie de furnizor si nu este reglementat de catre stat.

In general, medierea este gratuitd pentru utilizatorul persoané fizic atunci cand disputele implica copii, vecini si conflicte comunitare, nevoi suplimentare de
sprijin si conciliere privind discriminarea pe criterii de dizabilitate.

Taxele pentru mediatorii privati variaza de la 200 la 2 000 de lire sterline sau mai mult pe zi.

Este posibild obtinerea executérii unui acord care rezultd din procesul de mediere?

[ Directiva 2008/52/CE permite persoanelor implicate intr-un litigiu sa solicite ca un acord scris care este rezultatul medierii sa fie executat. Statele membre
vor comunica acest aspect instantelor lor judecatoresti si altor autoritati competente sa primeasca astfel de cereri

Linkuri relevante

£ Reteaua de mediere din Scotia, " Registrul de mediere din Scotia, [" Standarde, [ Medierea in Scotia: Mediatori inregistrati, Organism de reglementare
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