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Biznes a prawa czlowieka

Reakcja UE na dziatalno$¢ gospodarczg, kiéra moze mie¢ negatywny wplyw na przestrzeganie praw cztowieka na swiecie.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest sita napedowg gospodarki; przyczynia sie do rozwoju gospodarczego i spotecznego poprzez tworzenie miejsc pracy oraz

dostarczanie towaréw i ustug. Jednoczesnie moze jednak mie¢ niekorzystny wptyw na przestrzeganie praw cztowieka, w tym tych dotyczacych ochrony
Srodowiska, a takze aspektow pracowniczych i spotecznych.

Poprzez swoje dziatania i zaniechania przedsigbiorstwa mogg negatywnie wptywac na poszanowanie wszelkich uznanych na arenie miedzynarodowej praw
cztowieka — zaréwno bezposrednio, jak i za po$rednictwem podmiotéw znajdujgcych sie w ich tancuchach dostaw. Dotyczy to miedzy innymi:

praw obywatelskich i politycznych,

praw gospodarczych i kulturalnych,

réwnosci i niedyskryminacji,

praw dziecka,

wolnosci stowa,

ochrony danych,

prawa do rzetelnego procesu,

praw w zakresie ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju,

praw pracowniczych,

praw zdrowotnych,

praw ochrony konsumentow.

Aby zapobiec negatywnemu wptywowi przedsiebiorstw na prawa cztowieka i zapewnié¢, by wptyw ten byt pozytywny, Organizacja Narodéw Zjednoczonych
(ONZ), Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) oraz Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) podjety sie okreslenia globalnych
oczekiwan dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W szczegdlnosci:

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka z 2011 r. sg pierwszym globalnie uznanym zestawem norm w zakresie zapobiegania zagrozeniom dla
praw cztowieka zwigzanym z dziatalno$cig przedsigbiorstw i radzenia sobie z takimi zagrozeniami.

W przyjetych w 1976 r. i zaktualizowanych w 2011 r. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych zawarto rozdziat poswiecony prawom
cztowieka, zgodny ze wspomnianymi wytycznymi ONZ.

W 2017 r. zaktualizowano Trojstronng deklaracje zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej Migdzynarodowej Organizacji
Pracy (deklaracja MNE), zawierajac w niej nowe normy dotyczgce warunkoéw pracy oraz odniesienia do wytycznych ONZ i do Agendy na rzecz
zréwnowazonego rozwoju 2030.

W 2016 r. Rada Europy przyjeta zalecenie w sprawie praw cztowieka i przedsiebiorstw, poswigcone zapewnianiu dostepu do srodkéw prawnych i
podkreslajace szczegdlne potrzeby pracownikéw, dzieci, ludnosci tubylczej i obroncéw praw cztowieka w tym zakresie.

Ponadto w wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cziowieka przewidziano, ze panstwa powinny podja¢ odpowiednie kroki w celu zapewnienia
osobom dotknietym naduzyciami zwigzanymi z dziatalno$cig przedsiebiorstw dostepu do skutecznego $rodka prawnego. Mozna to osiggng¢ m.in. za
pomocg $rodkéw sgdowych, administracyjnych czy ustawodawczych. Zgodnie z wytycznymi ONZ przedsiebiorstwa, ktére poprzez swoja dziatalno$¢
spowodowaty szkody w zakresie praw cztowieka lub przyczynity sie do ich powstania, powinny zastosowac¢ wtasciwe $rodki naprawcze.

Reakcja ze strony UE:

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej zawiera szereg odpowiednich przepiséw, w tym przepisy dotyczace:

zakazu niewolnictwa i pracy przymusowej (art. 5),

wolnosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (art. 16),

niedyskryminacji (art. 21),

praw dziecka (art. 24),

nalezytych i sprawiedliwych warunkéw pracy (art. 31),

zakazu pracy dzieci (art. 32),

ochrony zdrowia (art. 35),

ochrony $rodowiska (art. 37),

ochrony konsumentéw (art. 38),

prawa do skutecznego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu (art. 47).

W reakcji na naruszenia praw cztowieka zwigzane z dziatalno$cig przedsiebiorstw Unia podjeta nastepujace dziatania:

2011 r. — Strategia UE podkreslajgca zaangazowanie na rzecz wdrozenia wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka;

2015 r. — sprawozdanie Komisji z postepéw we wdrazaniu wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka;

2017 r. — w sprawozdaniu Agencji Praw Podstawowych zaleca sie stworzenie przegladu wszystkich srodkéw prawnych, ktéry bytby napisany jasnym
jezykiem i adresowany do ogétu spoteczenstwa;

2019r. —

przeglad postepow Komisji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
biznesu i praw cztowieka

(SWD (2019)143);

2019r. -

sprawozdanie szczegdtowe Agencji Praw Podstawowych na temat zgtoszonych na terenie UE zwigzanych z biznesem naruszen praw cztowieka i na temat
dostepnych srodkéw zaradczych

Ostatnia aktualizacja: 28/07/2020



Strong zarzgdza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej, nie ponosi ona
réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wiecej informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do
stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.

Biznes a prawa czlowieka - Czechy

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Ofiarom naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu przystuguje ochrona na szczeblu sagdéw powszechnych.

Osoby, ktérych prawa zostaty naruszone, mogg dochodzi¢ ochrony w postepowaniu cywilnym albo w postgpowaniu karnym przed sagdem powszechnym, a
nastepnie — w stosownych przypadkach — przed Trybunatem Konstytucyjnym.

W razie naruszenia o charakterze cywilnym ofiara moze zwykle dochodzi¢ swoich praw, wytaczajac powddztwo o spetnienie $wiadczenia, w drodze ktérego
mozna wnie$¢ o wykonanie dowolnego zobowigzania prawnego. Pow6d moze zazwyczaj zazgda¢ od pozwanego wydania okreslonej rzeczy, wykonania
okreslonej czynnosci, zaprzestania lub zaniechania niezgodnej z prawem dziatalnosci bgdz znoszenia okreslonych dziatan. Powdd moze réwniez dochodzi¢
wykonania zobowigzania do zaptaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia za szkode wyrzadzong z winy pozwanego.

Jezeli prawa ofiary zostaty naruszone wskutek czynu wypetiajgcego znamiona przestepstwa, ofiara moze wnie$¢ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa do dowolnego organu policji, prokuratury lub — ustnie — w sadzie. Po wptynieciu takiego zawiadomienia prokurator moze wytoczy¢ powodztwo
przed sad, ktéry nastepnie orzeka o winie i karze. W orzekaniu sad jest niezalezny i zwigzany wytgcznie przepisami prawa.

Jezeli wskutek przestepstwa ofiara poniosta uszczerbek na zdrowiu lub szkode majgtkowa lub niemajgtkowa badz domniemany sprawca wzbogacit sie w
rezultacie przestepstwa ze szkodg dla ofiary, ofiara moze wnie$¢ do sgdu o natozenie na oskarzonego — w drodze wyroku skazujgcego — obowigzku
wyptacenia odszkodowania/zado$éuczynienia z tytutu szkody poniesionej przez ofiare wskutek przestepstwa (tzw. powddztwo adhezyjne) [1]. Ofiara musi
wytoczy¢ powddztwo adhezyjne przed przeprowadzeniem dowoddw na rozprawie, a najpdzniej w trakcie pierwszych negocjacji w sprawie porozumienia
dotyczacego winy i kary, jezeli zawarto takie porozumienie.

Ofiara naruszenia praw cztowieka nie moze odwota¢ sie od wyroku sadu w zakresie jego czesci dyspozytywnej (tzn. samego rozstrzygniecia). Ofiara moze
jednak zaskarzy¢ postanowienie sgdu w przedmiocie odszkodowania/zado$éuczynienia lub powotujgc si¢ na zarzut, ze nakazany zwrot bezpodstawnego
wzbogacenia jest niewtasciwy, jezeli ofiara podniosta taki zarzut.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razacych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Razace przypadki tamania praw cztowieka traktuje sie jako przestgpstwa przewidziane przepisami kodeksu karnego. Orzekajgc w sprawie, sad uwzglednia
charakter i powage przestepstwa, jak réwniez sytuacje sprawcy i chronione prawnie interesy ofiary. Co do zasady w kodeksie karnym przewidziano
surowsze kary i wyroki za niektére przestepstwa kwalifikowane charakteryzujgce sie zwigkszong szkodliwoscig spoteczng. Zwigkszona szkodliwo$¢ moze
sie przejawia¢ powazniejszym zagrozeniem dla ofiary lub powazniejszg szkodg wyrzadzong ofierze przestgpstwa, sposobem popetnienia przestepstwa lub
szczegolnym motywem dziatania. Przykladowe przestepstwa kwalifikowane to przestepstwa popetnione umysinie lub przez razgce niedbalstwo,
przestepstwa w warunkach recydywy oraz przestepstwa skutkujgce znacznym przysporzeniem majgtkowym, powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub
$miercig.

Kodeks karny zawiera odrebny tytut poswigcony przestepstwom przeciwko srodowisku. W kodeksie karnym okreslono nie tylko znamiona przestgpstwa typu
podstawowego, ale réwniez znamiona typu kwalifikowanego, ktére wskazujg na zwigkszong szkodliwos$¢ spoteczng czynu, a takze przewidziano surowsze
kary za takie przestepstwa, w tym nawet kare pozbawienia wolnosci w przypadku osob fizycznych i rozwigzania podmiotu w przypadku oséb prawnych.
Omowione powyzej przepisy stosuje sie odpowiednio w przypadku wyzysku pracownikéw. W kodeksie karnym nie zdefiniowano pojecia ,wyzysku
pracownikéw”, ale do jego zakresu znaczeniowego mozna zaliczy¢ niewolnictwo i poddanstwo [2], prace przymusowa oraz inne formy wyzysku [3], ktére
traktuje sie jako przestepstwo handlu ludzmi. Pojecie to moze réwniez obejmowac szczegdlnie niegodne warunki pracy [4], ktére stanowig jedna z
podstawowych cech przestepstwa nielegalnego zatrudniania cudzoziemcéw. W odniesieniu do tych przestepstw przewidziano réwniez pewne znamiona typu
kwalifikowanego, ktérych wypetnienie pocigga za sobg surowsze kary.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw cztowieka wynikajgcego z dziatalno$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, kiére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwa¢
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Zasadniczo zastosowanie majg zasady okreslone w odpowiedzi na pytanie 1. Organy czeskie sa wtasciwe przede wszystkim do rozpoznawania naruszen,
ktore miaty miejsce na terytorium Republiki Czeskiej, chyba ze prawo Unii lub postanowienia uméw migedzynarodowych stanowig inaczej.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te moga zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju s3 inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony Srodowiska lub inspekcja pracy), ktére moga zbadaé¢ mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢ informacje o moich prawach?

W ramach niektorych swoich kompetencji Rzecznik Praw Obywatelskich moze zapewnia¢ pomoc i ochrone ofiarom naruszen praw cziowieka w kontekscie
biznesu. Rzecznik moze w szczegolnosci udzielaé pomocy obywatelom Unii, rozpoznawac skargi na dziatania organéw administracji panstwowej oraz
wspotpracowac z ofiarami dyskryminacji i zapewnia¢ im doradztwo. Jezeli chodzi o udzielanie pomocy obywatelom Unii, wszyscy obywatele Unii mogg sie
zwrdci¢ do rzecznika w sprawach dotyczacych ich praw jako pracownikéw i obywateli Unii. W tym zakresie rzecznik udziela obywatelom Unii informacji na
temat przystugujgcych im praw, organéw, z ktérymi powinni sie skontaktowaé, oraz mozliwych dalszych krokéw. Rzecznik zapewnia réwniez doradztwo w
przypadkach podejrzenia dyskryminacji ze wzgledu na narodowo$¢ oraz jezeli ztozono wniosek o wszczecie postepowania w przedmiocie dyskryminacii.
Rzecznik moze kontaktowac sie ze swoimi odpowiednikami w innych panstwach czionkowskich UE. Poza Rzecznikiem Praw Obywatelskich ofiary naruszen
praw cztowieka w kontekscie biznesu moga zwrdci¢ sie rowniez do czeskiego osrodka SOLVIT. Osrodek SOLVIT rozpoznaje skargi w przypadkach, w
ktorych organ publiczny panstwa cztonkowskiego UE nie przestrzega prawa Unii, czego skutkiem jest naruszenie praw os6b (zaréwno fizycznych, jak i
prawnych).

Rzecznik Praw Obywatelskich rozpoznaje réwniez skargi na dziatania organéw administracji panstwowej nadzorujgcych wypetnianie zobowigzan przez
podmioty prywatne (zwykle dotyczy to inspektoratéw i organéw nadzoru). Rzecznik nie moze jednak bezposrednio badac¢ dziatalnosci takich prywatnych
podmiotow. Istotne jest rowniez to, ze Rzecznik Praw Obywatelskich jest krajowym organem ds. réwnego traktowania i ochrony przed dyskryminacjg. W tym
zakresie rzecznik wspotpracuje z ofiarami dyskryminacji i zapewnia im doradztwo.

Ponadto w Republice Czeskiej w kazdym sektorze administracji panstwowej funkcjonujg krajowe instytucje nadzorcze. Co do zasady instytucje te przyjmujg
sugestie i skargi od obywateli. Jezeli w wyniku kontroli wykryja naruszenie przepiséw, moga przede wszystkim zobowigza¢ sprawcéw naruszen do
naprawienia sytuacji, a przypadku powazniejszych naruszen — natozy¢ grzywne. Wspomniane instytucje to m.in. organy Czeskiej Inspekcji Handlowej
(Ceska obchodni inspekce) w odniesieniu do towaréw i ustug, Czeska Inspekcja ds. Rolnictwa i Zywnosci (Statni zemédélska a potravinaiska inspekce) oraz
Panstwowy Urzad Weterynaryjny (Statni veterinarni sprava) w odniesieniu do $rodkéw spozywczych, a takze regionalne os$rodki ds. zdrowia publicznego w
odniesieniu do produktéw kosmetycznych i artykutéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig. Ponadto w sprawach pracowniczych organami wtasciwymi



sg: Panstwowa Inspekcja Pracy (Statni Ufad inspekce prace) i regionalne inspekcje pracy, a w sprawach ochrony $rodowiska mozna skontaktowac¢ sig z
Czeska Inspekcjg ds. Ochrony Srodowiska (Ceska inspekce Zivotniho prostredi). Wiasciwosé miejscowa tych instytucji obejmuje zwykle wytgcznie terytorium
Republiki Czeskiej.

5. Czy w tym kraju naktada sig na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatar w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacije o
funkcjonowaniu tych systeméw?

W prawie czeskim nie naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzku ustanowienia mechanizmoéw rozpatrywania skarg, zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajacych z ich dziatalno$ci gospodarczej ani obowigzku monitorowania tej dziatalnosci. W zwigzku z tym rzad czeski co
najmniej zaleca przedsiebiorstwom, aby rozwazyty wdrozenie wtasnych, wewnetrznych mechanizméw zapewnienia nalezytej starannosci w celu wykrywania
i eliminowania ryzyka naruszen praw cztowieka [5]. Mechanizmy te powinny obowigzkowo obejmowac grupy zainteresowanych stron, tj. pracownikow i
obywateli, ktérych sprawy te bezposrednio dotycza. Opisane zalecenie rzadowe nie jest jednak prawnie wigzace.

6. Czy mam szczeg6lne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié roszczen z tytutu naruszer praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

Kazdy, kto dochodzi ochrony swoich praw jako strona postepowania cywilnego, moze zwrdci¢ sie¢ do sagdu o wyznaczenie petnomocnika procesowego. Sad
wyznacza petnomocnika procesowego, pod warunkiem ze strona spetnia przestanki zwolnienia z optat sgdowych, a wyznaczenie petnomocnika jest
niezbedne do celéw ochrony intereséw tej strony. Jednoczes$nie sad powotuje adwokata wytgcznie wéwczas, gdy wymaga tego ochrona intereséw strony (w
szczegolnosci w przypadku bardziej ztozonych postepowan), lub w sprawach, w ktérych obowigzuje przymus adwokacki (lub notarialny).

W postepowaniu karnym ofiary przestepstw otrzymuja pomoc specjalistycznag, w tym pomoc psychologiczng, spoteczng, prawng, informacje prawne i
mozliwo$¢ skorzystania z programéw sprawiedliwosci naprawczej. Ofiara ma rowniez prawo dostepu do informacji na temat sprawy, w ktérej padta ofiarg
przestepstwa. Prawo pomocy obejmuje m.in. reprezentacje w postepowaniu przed sagdem i innymi organami, udzielanie porad prawnych, sporzadzanie pism
procesowych i opracowywanie analiz prawnych.

Ofiara, ktéra poniosta cigezki uszczerbek na zdrowiu wskutek przestepstwa popetnionego umysinie, oraz pozostajacy przy zyciu bliski ofiary, ktéra zmarta
wskutek przestepstwa, moga wystapi¢ o pomoc prawng udzielang nieodptatnie lub za obnizong optatg. Sad przyznaje pomoc prawng udzielang nieodptatnie
lub za obnizong optata, jezeli ofiara lub jej pozostajgcy przy zyciu bliski wykaze, ze jej/jego sytuacja finansowa nie pozwala na pokrycie kosztéw
ustanowienia petnomocnika procesowego. Sad przyznaje takg pomoc réwniez wtedy, gdy ofiara lub jej pozostajgcy przy zyciu bliski wniesli o
odszkodowanie, a reprezentacja przez petnomocnika procesowego nie jest wyraznie zbedna. Ponadto nieodptatng pomoc prawng przyznaje sie — na
wniosek — najbardziej bezbronnym ofiarom, w tym: dzieciom, osobom w podesztym wieku, osobom niepetnosprawnym oraz ofiarom przestepstw okreslonych
w przepisach prawa, w tym ofiarom handlu ludzmi. Zasadniczo osoby te maja prawo do otrzymania nieodptatnej pomocy specjalisty i dodatkowe prawa
szczegolne, np. prawo do ubiegania sie o zakaz wszelkich kontaktéw sprawcy z ofiarg i prawo do ochrony podczas przestuchania lub sktadania
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Osoby bedace w sporze z osobg zamieszkatg lub majgcg siedzibe poza terytorium Republiki Czeskiej, ktorych sytuacja finansowa nie pozwala na pokrycie
kosztéw postepowania sadowego, moga ubiegaé sie o pomoc prawng w sporach transgranicznych na podstawie [ dyrektywy dotyczacej pomocy prawnej w
sporach transgranicznych. Pomoc taka obejmuje przedprocesowg pomoc prawng stuzgca rozstrzygnieciu sporu przed wniesieniem sprawy do sgdu, pomoc
prawng w trakcie wnoszenia sprawy do sgdu oraz reprezentowanie w sadzie, a takze pomoc w zakresie kosztéw postepowania lub zwolnienie z tych
kosztow.

Osoby, ktére nie sg obywatelami Unii i nie zamieszkujg w UE, ale s3g ofiarami naruszen praw cztowieka w zwigzku z dziatalnos$cig gospodarczg prowadzong
na terenie Republiki Czeskiej, majg dostep do pomocy prawnej na tych samych zasadach co obywatele Republiki Czeskiej.

[1]1 § 43 ust. 3 ustawy nr 141/1961 o postgpowaniu karnym (kodeks postepowania karnego)

[2] § 168 ust. 1§ 168 ust. 2 lit. d) kodeksu karnego (handel ludzmi)

[3] § 168 ust. 1 § 168 ust. 2 lit. ) kodeksu karnego (handel ludzmi)
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Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie
w informacji prawnej.

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Ochrone prawng przed naruszeniami praw cztowieka zapewniono w europejskiej konwencji praw cztowieka, Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej
oraz ustawie zasadniczej Krélestwa Danii (Danmarks Riges Grundlov). Wéréd naruszen praw cztowieka nie wyréznia sie naruszen w kontekscie biznesu.
Europejska konwencja praw cztowieka

Europejska konwencje praw cztowieka transponowano do prawa dunskiego w drodze ustawy nr 285 z dnia 29 kwietnia 1992 r. Zgodnie z dunskim
orzecznictwem na organy publiczne mozna natozy¢ obowigzek wyptaty odszkodowania lub zado$éuczynienia za wszelkie naruszenia europejskiej konwencji
praw cztowieka. Wedtug dunskiego orzecznictwa odpowiedzialno$¢ w tym zakresie przypisuje sie obiektywnie i stosuje sie w takich przypadkach przepisy
ogolne dunskiego prawa w zakresie odszkodowania/zado$éuczynienia.

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej

Wdrazajac prawo Unii, wszystkie organy dunskie muszg przestrzega¢ Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Ponadto sgdy dunskie muszg zapewnic
niezbedny dostep do wymiaru sprawiedliwos$ci, aby zagwarantowaé skuteczng ochrone praw w obszarach podlegajgcych prawu Unii. Dotyczy to rowniez
Karty praw podstawowych Unii Europejskie;.

Ustawa zasadnicza Krélestwa Danii

W rozdziatach VII i VIII konstytucji dunskiej przewidziano szereg wolnosci i praw cztowieka. Wolnosci osobiste obejmujg: ochrone wolnosci osobistej (§ 71),
nienaruszalno$¢ mieszkania i tajemnice komunikowania sie (§ 72), prawo wtasnosci (§ 73), wolno$¢ wyznania i prawo do bycia niedyskryminowanym (§ 67,
§ 68 § 70). Wolnosci polityczne obejmuja: wolnos¢ stowa (§ 77), wolno$¢ zrzeszania sie (§ 78) i wolno$¢ zgromadzen (§ 79). W konstytucji przewidziano
réwniez wolny i rowny dostep do zawodu (§ 74), prawo do otrzymania pomocy spotecznej (§ 75) oraz prawo do bezptatnej nauki w szkotach podstawowych i
wyboru szkoty (§ 76).



W § 73 konstytucji okreslono podstawe prawng prawa do otrzymania petnego odszkodowania za wywtaszczenie, ktoére wyptaca sie z tytutu szkody
finansowej poniesionej na skutek wywtaszczenia.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razacych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Na szczeblu krajowym ani migdzynarodowym nie przewidziano zadnych przepisow szczegolnych dotyczgcych razacych przypadkow tamania praw
czlowieka. W ocenie naruszen praw cztowieka stosuje sie jednak zasade proporcjonalnosci, uwzgledniajgc m.in. powage naruszenia. Ochrone prawng przed
naruszeniami praw cztowieka zapewniono w europejskiej konwencji praw cztowieka, Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej oraz ustawie zasadniczej
Krolestwa Danii.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw cziowieka wynikajgcego z dziatalnos$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia W zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Co do zasady w Danii kazda osoba fizyczna moze wnie$¢ sprawe do sgdu krajowego. Dotyczy to zaréwno obywateli Unii, jak i obywateli panstw trzecich.
Wiecej informacji na temat tego, jak wnie$¢ sprawe do sadu, mozna znalez¢ na stronie internetowej: [" http://www.domstol.dk/.

4. Czy rzecznicy praw cziowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te moga zbada¢ mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Dunski Instytut Praw Cztowieka (Institut for Menneskerettigheder), bedacy krajowym organem ds. praw cztowieka, ma na celu promowanie i ochrone praw
cztowieka, miedzy innymi przez doradzenie dunskiemu parlamentowi (Folkentinget), duriskiemu rzgdowi, innym organom publicznym i prywatnym
zainteresowanym stronom w zakresie praw cztowieka oraz zarzgdzanie informacjami na temat praw cztowieka. Dunski Instytut Praw Cztowieka moze
réwniez pomagac ofiarom dyskryminacji w sktadaniu skarg dotyczacych dyskryminacji, z nalezytym uwzglednieniem praw ofiar, stowarzyszen, organizacji i
innych osob prawnych.

Dunski parlamentarny Rzecznik Praw Obywatelskich zasadniczo rozpoznaje wytgcznie skargi na dziatanie organéw administracji publiczne;j.

W Danii ustanowiono odrgbne mechanizmy postepowania w przypadkach naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu, ktére obejmujg m.in. sady
dunskie, Sad Pracy (Arbejdsretten), Krajowy Urzad ds. Wypadkoéw przy Pracy i Choréb Zawodowych (Arbejdsskadestyrelsen), Komisje ds. Réwnego
Traktowania (Ligebehandlingsneevnet) czy Urzad ds. Mediacji i Rozpoznawania Skarg w zakresie Odpowiedzialnego Prowadzenia Dziatalnosci
Gospodarczej (Meeglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfeerd, MKI). W sprawach dotyczgcych rynku pracy strony zawierajg niekiedy
poufne ugody, ktére moga mie¢ znaczenie dla praw cztowieka.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatari w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

W prawie dunskim nie naktada sig¢ na europejskie korporacje transnarodowe obowigzku ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg ani zapewnienia
ustug mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalnosci gospodarcze;j.

Dania ustanowita na mocy prawa Urzad ds. Mediacji i Rozpoznawania Skarg w zakresie Odpowiedzialnego Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej (MKI),
ktory dziata na rzecz stworzenia ram mediacji, dialogu i rozstrzygania sporow.

MKI jest dunskim krajowym punktem kontaktowym OECD i ma za zadanie rozpatrywac¢ skargi dotyczgce domniemanego nieodpowiedzialnego zachowania
m.in. przedsiebiorstw dunskich w Danii i za granica, np. w ramach stosunkéw biznesowych przedsiebiorstwa, oraz oferowac ustugi w zakresie mediacji
miedzy ofiarg a strona, ktérej dotyczy skarga. MKI rozpoznaje skargi i moze oferowa¢ mediacje w sprawach dotyczgcych naruszen Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, w tym w sprawach dotyczgcych praw cztowieka, praw pracowniczych, miedzynarodowych norm srodowiskowych i korupciji.
MKI publikuje coroczne sprawozdania ze swojej dziatalnosci, w tym na temat rozpatrzonych skarg i wszelkich postepowan mediacyjnych. Rozpatrujac
skarge, MKI moze réwniez wydawac oswiadczenia publiczne, np. zawierajgce krytyke postepowania przedsiebiorstwa.

MKI jest niezalezng instytucjg uprawniong do rozpoznawania spraw z urzedu, ale nie nadzoruje dziatalnosci przedsiebiorstw dunskich.

6. Czy mam szczeg6lne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié roszczen z tytutu naruszer praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

Ofiarom naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu nie przystugujg zadne szczegdlne prawa (zob. odpowiedz na pytanie 1). W Danii przewidziano dwa
rodzaje pomocy prawnej finansowanej przez Skarb Panstwa: pomoc w zakresie kosztéw postepowania (fri proces) i panstwowg pomoc prawng (offentlig
retshjzelp). Aby uzyska¢ pomoc prawna, nie trzeba by¢ obywatelem dunskim ani obywatelem Unii.

Pomoc w zakresie kosztéw postgpowania

Jezeli wniosek o pomoc w zakresie kosztéw postepowania zostanie uwzgledniony, wszystkie koszty wnioskodawcy pokrywa Skarb Panstwa. O pomoc w
zakresie kosztéw postepowania moze ubiegac sie m.in. osoba, ktérej dochdd nie przekracza limitu dochodowego okreslonego w § 325 ust. 3—5 kodeksu
postepowania cywilnego ( retsplejeloven) oraz ktéra nie wykupita polisy ubezpieczeniowej pokrywajacej pomoc prawng ani innej polisy ubezpieczeniowej
obejmujacej koszty postepowania. Limity dochodowe sg zwigkszane co roku; zob. § 328 ust. 2 kodeksu postgpowania cywilnego. W 2019 r. dochod
wnioskodawcy zyjgcego samotnie nie mégt przekracza¢ 329 000 koron dunskich; w przypadku wnioskodawcow zyjgcych w zwigzku tagczny dochéd obu oséb
nie moze przekracza¢ 418 000 koron dunskich.

Innym warunkiem koniecznym jest istnienie uzasadnionych podstaw do wszczecia postgpowania; zob. § 328 ust. 2 kodeksu postepowania cywilnego.

W § 327 kodeksu postgpowania cywilnego wymieniono jednak szczegdine rodzaje postepowan, w ktérych nie obowigzuje wymag istnienia uzasadnionych
podstaw do wszczecia postepowania. Wéwczas wniosek o pomoc w zakresie kosztéw postepowania musi zosta¢ uwzgledniony, o ile wnioskodawca spetnia
warunki finansowe okreslone w § 325. Nie oznacza to jednak, ze zostanie uwzglednione powddztwo w sprawie; zob. § 327 ust. 4.

Panstwowa pomoc prawna

Pomocy prawnej udziela sie w trzech etapach; zob. § 323 kodeksu postepowania cywilnego, zarzadzenie wykonawcze (bekendtgarelse) nr 1503 z dnia 18
grudnia 2019 r. w sprawie panstwowej pomocy prawnej udzielanej przez adwokata. Kazdy ma prawo do najbardziej podstawowych (nieodptatnych) porad
ustnych w zakresie kwestii prawnych istotnych dla sporu oraz w zakresie praktycznych i finansowych mozliwosci wytoczenia powédztwa (krok 1).

Osoby, ktére spetniajg warunki finansowe do uzyskania pomocy w zakresie kosztéw postepowania, majg réwniez prawo do nieodptatnej pomocy prawnej w
pewnym wymiarze w postaci porad i pomocy w sporzadzeniu pism procesowych, w tym wnioskéw o pomoc w zakresie kosztéw postepowania (etap 2).
Jezeli w sporze mozliwe jest osiggniecie ugody miedzy stronami z pomocg adwokata, wnioskodawca ma réwniez prawo do uzyskania nieodptatnej pomocy
prawnej w pewnym wymiarze od adwokata (etap 3).



W 2019 r. optata za pomoc prawng udzielang przez adwokata na etapie 2 wynosita 1 040 koron dunskich (z VAT). Panstwo pokrywa 75% tej kwoty, a
pozostatg czes$¢ uiszcza osoba ubiegajgca sie o pomoc prawng. Optata za pomoc prawng udzielang przez adwokata na etapie 3 wynosi 2 390 koron
dunskich (z VAT). Panstwo i wnioskodawca pokrywajg po potowie tej kwoty. Panstwo pokrywa jednak petng kwote pomocy prawnej, jezeli ztozono wniosek o
pomoc w zakresie kosztéw postepowania.

Zasadniczo nie mozna jednak ubiega¢ sie o dofinansowanie pomocy prawnej ze Skarbu Panstwa na etapach 2 i 3, jezeli od poczatku wiadomo, ze koszty
postepowania przekroczg odpowiednio 1 040 koron dunskich lub 2 390 koron dunskich. Ponadto dofinansowanie pomocy prawnej ze Skarbu Panstwa na
etapach 2 i 3 obejmuje wytacznie te optaty, ktdrych nie obejmuje polisa ubezpieczeniowa pokrywajgca pomoc prawng ani inna polisa ubezpieczeniowa.
Ostatnia aktualizacja: 28/12/2020

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

Biznes a prawa czlowieka - Niemcy

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystajg ofiary naruszer praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?

a) Prawo cywilne

Kazdy, kto ma poczucie, ze jego prawa zostaty naruszone wskutek dziatan niemieckiego przedsigbiorstwa, moze wytoczyé powddztwo przeciwko takiemu
przedsiebiorstwu przed niemiecki sad cywilny. Sgdem wiasciwym jest co do zasady sad, w ktdérego okregu znajduje sie siedziba statutowa pozwanego
przedsigbiorstwa. Siedziba statutowa przedsigbiorstwa to siedziba wskazana w jego dokumentach statutowych, miejsce, w ktérym ma ono swojg siedzibe
gtéwna, lub jego gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci. Jurysdykcja krajowa sgdéw niemieckich ma swoje zrodto w przepisach rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykgcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych (wersja przeksztatcona rozporzadzenia Bruksela I). Wiecej informacji na temat tego rozporzadzenia mozna znalez¢ tutaj.
Jezeli siedziba statutowa pozwanego przedsiebiorstwa nie znajduje sie na terytorium Unii Europejskiej ani na terytorium panstwa bedgcego strong konwencji
luganskiej o jurysdykcji i uznawaniu oraz wykonywaniu orzeczen sadowych w sprawach cywilnych i handlowych z dnia 30 pazdziernika 2007 r., jurysdykcja
krajowa sgdéw niemieckich moze mie¢ swoje zrédio w przepisach niemieckiego prawa cywilnego procesowego, w szczegolnosci w kodeksie postepowania
cywilnego (Zivilprozessordnung, ZPO). Na przyktad zgodnie z § 32 kodeksu sprawa moze zosta¢ wniesiona do rozpoznania przez sad niemiecki, jezeli czyn
niedozwolony przynajmniej czesciowo popetniono w Niemczech. Czyn uznaje sie za popetniony zaréwno w miejscu, w ktérym nastgpito zdarzenie
powodujgce szkode (Handlungsort), jak i w miejscu, w ktérym doszto do naruszenia prawnie chronionego prawa osoby, ktéra doznata szkody (Erfolgsort).
Powyzsze postanowienia dotyczgce jurysdykcji majg rowniez zastosowanie w odniesieniu do postepowan wszczynanych przez osoby niebedgce
obywatelami Unii, ktére nie zamieszkujg na terytorium Unii Europejskiej.

Kwestie zwigzane z prawem krajowym majgcym zastosowanie w przypadku roszczen z tytutu czynu niedozwolonego regulujg przepisy rozporzadzenia (WE)
nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczgcego prawa witasciwego dla zobowigzan pozaumownych (rozporzadzenie
Rzym II). Rozporzadzenie to stanowi, ze co do zasady prawem wiasciwym jest prawo panstwa, w ktérym powstaje szkoda, niezaleznie od tego, w jakim
panstwie miato miejsce zdarzenie powodujgce szkode, oraz niezaleznie od tego, w jakim panstwie lub panstwach wystepujg skutki posrednie tego zdarzenia
(art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Rzym II). Wiecej informacji na temat prawa wtasciwego mozna znalez¢ tutaj.

W przepisach niemieckiego prawa cywilnego procesowego przewidziano instrumenty umozliwiajgce zbiorcze rozpoznawanie powédztw wytoczonych przez
réznych powoddw, np. wspétuczestnictwo w sporze (Streitgenossenschaft) (zob. § 59 i nast. kodeksu). Zgodnie z § 59 kodeksu postepowania cywilnego
kilka os6b moze wspdlnie wystgepowac po stronie powodowej lub pozwanej, jezeli stanowig jedng wspodlnote prawng w odniesieniu do przedmiotu sporu lub
jezeli przystugujgce im prawo lub spoczywajgcy na nich obowigzek wywodzi sie z tej samej przestanki faktycznej lub prawnej.

W 2018 r. w Niemczech wprowadzono mozliwo$¢ wystgpienia o wydanie deklaratywnego orzeczenia ustalajgcego (Musterfeststellungsklage) w sprawach, w
ktorych dziatalno$¢ przedsiebiorstwa doprowadzita do naruszenia praw duzej liczby konsumentéw. Stowarzyszenia na rzecz ochrony konsumentéw
dysponujgce szczegdlnymi uprawnieniami w tym zakresie mogg — pod pewnymi warunkami — zwréci¢ sie o wydanie deklaratywnego orzeczenia ustalajgcego
dotyczacego kluczowych kwestii faktycznych i prawnych, ktére stanowig podstawe roszczen wszystkich konsumentéw. Ztozenie wniosku o wydanie
deklaratywnego orzeczenia ustalajgcego wstrzymuje bieg terminu przedawnienia indywidualnych roszczen konsumentéw wpisanych do rejestru roszczen
(oznacza to, ze konsumenci moga poczekac na rozpatrzenie tego wniosku bez ryzyka utraty przystugujacych im praw). Konsumenci mogg zarejestrowac
swoje roszczenia w rejestrze roszczen nieodptatnie. Deklaratywne orzeczenie ustalajgce (dotyczgce kluczowych kwestii faktycznych i prawnych) jest
wigzgce zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i dla konsumentoéw figurujgcych w rejestrze. Po wydaniu korzystnego dla konsumentéw deklaratywnego
orzeczenia ustalajgcego przedsiebiorstwo bedzie prawdopodobnie skionne wyptaci¢ odszkodowanie dobrowolnie. Jezeli przedsiebiorstwo nie wyptaci
odszkodowania dobrowolnie, konsumenci figurujacy w rejestrze roszczen moga dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem lub w trybie pozasgdowym na
podstawie wydanego deklaratywnego orzeczenia ustalajgcego.

b) Ustawa o przestepstwach administracyjnych

Zgodnie z ustawg o przestepstwach administracyjnych (Gesetz Giber Ordnungswidrigkeiten) na przedsigbiorstwa mozna naktada¢ grzywny w wysokosci do
10 min euro, jezeli np. cztonek zarzadu przedsigbiorstwa popetni przestepstwo w rozumieniu prawa karnego. Dotyczy to réwniez przypadkéw naruszenia
praw cztowieka w kontekscie biznesu. Dopuszcza sie rowniez mozliwos¢ natozenia grzywny w wyzszej kwocie, aby zniwelowac korzy$¢ gospodarczg, jakg
przedsigbiorstwo uzyskato dzieki popetnieniu przestepstwa.

W przyjetej przez rzad niemiecki umowie koalicyjnej dotyczacej 19. kadencji przewidziano reforme przepiséw regulujacych kary naktadane na
przedsiebiorstwa. Obecnie trwajg przygotowania do wdrozenia tej reformy.

2. Czy w tym kraju istnieja specjalne przepisy dotyczace razacych przypadkéw tamania praw cztiowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

W niemieckim prawie dotyczgcym odpowiedzialno$ci pozaumownej nie przewidziano zadnych przepiséw szczegdlnych odnoszacych sie do razgcych
przypadkow tamania praw cztowieka. Jezeli jednak razgcy przypadek famania praw cztowieka skutkuje naruszeniem prawnie chronionego prawa osobistego,
zastosowanie mogg mie¢ przepisy ogolne dotyczace odpowiedzialno$ci pozaumownej. Na przyktad zgodnie z § 823 ust. 1 kodeksu cywilnego (Birgerliches
Gesetzbuch, BGB) kazdy, kto umysinie lub wskutek zaniedbania naraza na szwank zycie, zdrowie, wolno$¢, majatek lub dowolne inne prawo innej osoby w
sposob niezgodny z prawem, jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania. Jezeli wyrzgdzona szkoda wigze sie z utratg zycia, doznaniem uszczerbku na
zdrowiu, ograniczeniem wolnosci, poniesieniem straty majgtkowej lub naruszeniem dowolnego innego prawa, odpowiedzialno$¢ ponosi nie tylko osoba, ktéra
bezposrednio spowodowata szkode, ale réwniez kazdy, kto nie podjat koniecznych i zasadnych dziatan w celu zapobiezenia wyrzadzeniu szkody osobom
trzecim, jezeli takie zaniechanie doprowadzito do powstania ryzyka (Verkehrssicherungspfiicht).



Ponadto w obszarze prawa prywatnego w zakresie odpowiedzialno$ci za szkody w srodowisku przewidziano szczegélne przestepstwa podlegajace
odpowiedzialnos$ci na zasadzie ryzyka zwigzane z naruszeniem prawnie chronionych praw oséb fizycznych, np. § 1 i nast. ustawy o odpowiedzialnos$ci za
szkody w $rodowisku (Umwelthaftungsgesetz), § 25 i nast. ustawy o energii jadrowej (Atomgesetz), § 32 i nast. ustawy o inzynierii genetycznej (
Gentechnikgesetz) oraz § 89 ustawy o gospodarce wodnej (Wasserhaushaltsgesetz).

Z punktu widzenia prawa karnego w odniesieniu do razacych przypadkéw tamania praw cztowieka stosuje sie rowniez przepisy ogdlne dotyczace
przestepstw. Powazne formy wyzysku pracownikéw uznaje sie za przestepstwa zagrozone karg na przyktad na mocy § 233 kodeksu karnego (
Strafgesetzbuch, StGB) (handel ludzmi do celéw wyzysku pracownikow).

Aby zachowac¢ godziwe warunki zycia, w szczegolnosci z myslg o przysztych pokoleniach, srodowisko réwniez objeto ochrong na gruncie prawa karnego. W
tym zakresie przepisy niemieckiego kodeksu karnego (§ 324 i nast.) obejmujg — w ramach pierwotnego prawa karnego (Kernstrafrecht) — kompleksowg
ochrone wody, powietrza i gleb rozumianych jako podstawowe elementy $rodowiska. Te podstawowg ochrone uzupetniajg réznego rodzaju przepisy
wtornego prawa karnego (Nebenstrafrecht); obejmuje ona réwniez flore i faune. Jednoczes$nie bierze sie pod uwage szeroko zakrojone wymogi przewidziane
w prawie Unii, aby zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami w zakresie ochrony $rodowiska w kontekscie transgranicznym.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajacego z dziatalno$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, kiére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy prawo pomocy przystuguje mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge
wysuwaé roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Kazdy, kto ma poczucie, ze jego prawa zostaty naruszone wskutek dziatan niemieckiego przedsigbiorstwa, moze wytoczyé powddztwo przeciwko takiemu
przedsiebiorstwu przed niemiecki sad cywilny. Sgdem wiasciwym jest co do zasady sad, w ktdérego okregu znajduje sie siedziba statutowa pozwanego
przedsiebiorstwa. Siedziba statutowa przedsigbiorstwa to siedziba wskazana w jego dokumentach statutowych, miejsce, w ktérym ma ono swojg siedzibe
gtéwna, lub jego gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci. Jurysdykcja krajowa sgdéw niemieckich ma swoje zroédto w przepisach rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych (wersja przeksztatcona rozporzadzenia Bruksela 1). Wigcej informacji na temat tego rozporzadzenia mozna znalez¢ tutaj.
Jezeli siedziba statutowa pozwanego przedsiebiorstwa nie znajduje si¢ na terytorium Unii Europejskiej ani na terytorium panstwa bedgcego strong konwencji
luganskiej o jurysdykcji i uznawaniu oraz wykonywaniu orzeczen sgdowych w sprawach cywilnych i handlowych z dnia 30 pazdziernika 2007 r., jurysdykcja
krajowa sgdoéw niemieckich moze mie¢ swoje zrédio w przepisach niemieckiego prawa cywilnego procesowego, w szczegolnosci w kodeksie postepowania
cywilnego (Zivilprozessordnung, ZPO). Na przyktad zgodnie z § 32 kodeksu sprawa moze zosta¢ wniesiona do rozpoznania przez sad niemiecki, jezeli czyn
niedozwolony przynajmniej czesciowo popetniono w Niemczech. Czyn uznaje sie za popetniony zaréwno w miejscu, w ktérym nastgpito zdarzenie
powodujace szkode (Handlungsort), jak i w miejscu, w ktérym doszto do naruszenia prawnie chronionego prawa osoby, ktéra doznata szkody (Erfolgsort).
Powyzsze postanowienia dotyczgce jurysdykcji majg rowniez zastosowanie w odniesieniu do postepowan wszczynanych przez osoby niebedgce
obywatelami Unii, ktére nie zamieszkujg na terytorium Unii Europejskiej.

Kwestie zwigzane z prawem krajowym majacym zastosowanie w przypadku roszczen z tytutu czynu niedozwolonego regulujg przepisy rozporzadzenia (WE)
nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczgcego prawa wtasciwego dla zobowigzan pozaumownych (rozporzadzenie
Rzym II). Rozporzadzenie to stanowi, ze co do zasady prawem wiasciwym jest prawo panstwa, w ktorym powstaje szkoda, niezaleznie od tego, w jakim
panstwie miato miejsce zdarzenie powodujgce szkode, oraz niezaleznie od tego, w jakim panstwie lub panstwach wystepujg skutki posrednie tego zdarzenia
(art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Rzym II). Wiecej informacji na temat prawa wtasciwego mozna znalez¢ tutaj.

Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw czitowieka pomagajg ofiarom naruszern praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejskg? Czy prawo pomocy przystuguje mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem
obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony Srodowiska lub inspekcja pracy), ktére moga podjgé
dziatania w mojej sprawie? Gdzie moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Niemiecki Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK) ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (Nationale Kontaktstelle fir die OECD-Leitséatze,
NKS) petni funkcje pozasgdowego organu odpowiedzialnego za rozpoznawanie skarg. Punkt ten dziata przy Federalnym Ministerstwie Gospodarki i Energii;
jego zadaniem jest podnoszenie poziomu znajomosci wytycznych OECD i dgzenie do skutecznego ich wdrazania. Kazdy, kto jest w stanie uprawdopodobni¢
posiadanie prawnie uzasadnionego interesu, moze wnie$¢ do punktu kontaktowego skarge dotyczgcg potencjalnego naruszenia wytycznych OECD przez
przedsiebiorstwo wielonarodowe. Punkt kontaktowy rozpatruje otrzymane skargi i, jezeli uzna je za zasadne, oferuje stronom zaangazowanym w sprawe
wsparcie w postaci mozliwosci skorzystania z procedury pojednawczej lub mediacyjnej, aby utatwi¢ im osiggniecie porozumienia w spornej kwestii. Punkt
kontaktowy jest odpowiedzialny m.in. za rozpoznawanie skarg dotyczgcych niedostatecznego poszanowania praw cztowieka i niewystarczajgcego
uwzglednienia problematyki praw cztowieka w przeprowadzaniu analizy ryzyka przedsigbiorstwa, zgodnie z definicjg przedstawiong w wytycznych OECD.
Zmieniona wersja wytycznych OECD z 2011 r., ktéra zawiera konkretne zalecenia dotyczgce poszanowania praw cztowieka przez przedsigbiorstwa, opiera
sie bezposrednio na Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cziowieka.

Punkt kontaktowy OECD koordynuje swoje dziatania z Migdzyministerialnym Komitetem ds. Wytycznych OECD i podejmuje decyzje w porozumieniu z tym
komitetem. W komitecie zasiadajg przedstawiciele siedmiu innych ministerstw federalnych. Kolejne forum wymiany informacji w tej dziedzinie stanowi Grupa
Robocza ds. Wytycznych OECD . Poza przedstawicielami wszystkich ministerstw federalnych zrzeszonych w ramach Migdzyministerialnego Komitetu ds.
Wytycznych OECD wsréd cztonkéw wspomnianej grupy roboczej znajduja sie przedstawiciele stowarzyszen przedsiebiorcow, zwigzkéw zawodowych i
organizacji pozarzadowych.

Wiecej informacji na temat procedury sktadania skarg do niemieckiego punktu kontaktowego OECD (uwzgledniajac informacje na temat wniesionych skarg i
podjetych w zwigzku z nimi dziatan nastepczych) mozna uzyskaé na stronie internetowej =" punktu kontaktowego.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejska? Kto odpowiada za monitorowanie takich mechanizméw rozpatrywania skarg lub ustug mediacji? Czy sa dostepne oficjalne
raporty dotyczgce funkcjonowania tych mechanizméw i ustug?

W ,Krajowym planie dziatania na rzecz biznesu i praw cztowieka na lata 2016—-2020" (KPD) rzad federalny poinformowat, iz oczekuje, ze wszystkie
przedsigbiorstwa odpowiednio uwzglednig procesy analizy praw cztowieka w swojej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w Niemczech i na catym Swiecie,
tj. rowniez poza granicami UE. Oczekiwanie to nie ma formy przepisu prawnego. W KPD zdefiniowano analize praw cztowieka pod katem pigciu kluczowych
elementéw — jednym z nich jest ustanowienie przez przedsiebiorstwa mechanizmoéw rozpatrywania skarg.

W tym kontekscie w KPD zwrécono uwage na istotng role pozarzadowych mechanizméw rozpatrywania skarg oraz zachecono przedsigbiorstwa do
korzystania z takich mechanizmoéw badz ich ustanawiania. W KPD ustanowiono szereg wymogow dotyczgcych ustanawiania i funkcjonowania
pozarzgdowych mechanizmoéw rozpatrywania skarg. Na przyktad struktura mechanizmu rozpatrywania skarg powinna by¢ rézna dla réznych grup
docelowych. Przy ustanawianiu nowych mechanizméw i korzystaniu z mechanizmow juz istniejgcych nalezy zadbac o to, aby gwarantowaty one
sprawiedliwg, zréwnowazong i przewidywalng procedure, z ktérej moze skorzysta¢ kazdy, kogo moze dotyczy¢ potencjalne naruszenie. Procedura ta



powinna zapewniac¢ jak najwiekszg przejrzystos¢ wzgledem zaangazowanych stron i powinna by¢ zgodna z migdzynarodowymi standardami praw cztowieka.
Szereg niemieckich przedsiebiorstw ustanowito juz wewnetrzne lub sektorowe mechanizmy rozpatrywania skarg, aby zapewni¢ swoim pracownikom i
osobom spoza przedsigbiorstwa mozliwo$¢ zgtaszania przypadkéw naruszenia praw cztowieka.

Rzad federalny monitoruje stopien wdrozenia procedur analizy praw cztowieka przez przedsiebiorstwa za pomocg dorocznej ankiety przeprowadzanej w
latach 2018-2020 zgodnie z normami naukowymi. Wspomniana ankieta dostarczy danych empirycznych na temat tego, czy przedsiebiorstwa zatrudniajgce
wiecej niz 500 pracownikow ustanowity mechanizmy rozpatrywania skarg i czy mechanizmy te spetniajg swoja funkcje. Wyniki monitorowania KPD sg
réwniez istotne w kontekscie prowadzonej przez rzad federalny debaty dotyczacej dziatan nastepczych, ktére nalezy podja¢ w zwigzku z aktualnym KPD.
Jezeli wyniki monitorowania KPD wykaza, ze przewidziane w KPD wymogi w zakresie analizy ryzyka przedsiebiorstw spetnia mniej niz 50%
zainteresowanych przedsigbiorstw, rzad federalny — dziatajgc zgodnie z KPD — rozwazy podjecie dalszych krokéw w tym zakresie, tgcznie ze srodkami
legislacyjnymi. Umowa koalicyjna obecnego rzadu federalnego stanowi réwniez, ze — w zaleznosci od wyniku kompleksowego i skutecznego przeglagdu KPD
— rzad federalny moze podjaé stosowne dziatania legislacyjne i opowiedzie¢ sie za uregulowaniem tej kwestii na szczeblu unijnym.

Cztonkowie Partnerstwa na rzecz Zréwnowazonego Sektora Wiokienniczego, ktére zrzesza wiele zainteresowanych stron, przywigzuja niezwykle duzg wage
do zapewnienia skutecznych mechanizméw rozpatrywania skarg na catej dtugosci globalnych tancuchéw wartosci i dostaw. Dlatego tez poszczegdlini
cztonkowie partnerstwa wymieniajg sie informacjami i najlepszymi praktykami w tym zakresie w ramach grupy ekspertow ds. mechanizmow rozpatrywania
skarg. Ponadto Partnerstwo na rzecz Zréwnowazonego Sektora Widkienniczego nawigzato wspotprace z Fair Wear Foundation aktywnie dziatajgcg w
obszarze mechanizméw rozpatrywania skarg w siedmiu panstwach produkujgcych wyroby wiokiennicze.

W ramach niemieckiej wspotpracy na rzecz rozwoju wspiera sig¢ obecnie projekty stuzace poprawie warunkéw pracy w sektorze wtdkienniczym w
Bangladeszu, Mjanmie/Birmie i Pakistanie. Dziatania podejmowane w kontekscie tych projektéw obejmujg réowniez opracowywanie i wdrazanie strategii na
rzecz skutecznych mechanizméw rozpatrywania skarg.

W ramach podejscia do problematyki praw cztowieka przyjetego przez Federalne Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju organizacje rzgdowe
wdrazajgce niemieckie inicjatywy w zakresie wspdtpracy na rzecz rozwoju ustanowity mechanizmy rozpatrywania skarg: przedsiebiorstwo panstwowe
Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ) oraz KfW Entwicklungsbank, bedgcy bankiem prorozwojowym i instytucjg prawa
publicznego, stosujg mechanizmy rozpatrywania skarg dotyczacych tamania praw cztowieka od 2013 r. W 2017 r. w ich $lady poszly dwa organy federalne
wyzszego szczebla: Federalny Instytut Nauk Geologicznych i Zasobdw Naturalnych (Bundesanstalt flir Geowissenschaften und Rohstoffe, BGR) oraz
Krajowy Instytut Metrologii (Physikalisch-Technische Bundesanstalt, PTB).

Mechanizmy rozpatrywania skarg sg publicznie dostepne i stuzg réwniez rozpatrywaniu skarg dotyczacych dziatan podejmowanych poza granicami Unii
Europejskiej. Na wniosek ministerstwa GIZ, KfW, BGF i PTB przekazuja mu informacje na temat otrzymanych skarg.

W 2014 r. Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG), spétka zalezna KfW, réwniez ustanowita wtasny mechanizm rozpatrywania
skarg.

W Niemczech mozna skorzysta¢ z nastepujacych mechanizmoéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw (aby zapoznac sie z informacjami na temat
postepowan przed Krajowym Punktem Kontaktowym ds. Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, zob. odpowiedz na pytanie 4):

w postepowaniu mediacyjnym wyznacza sie osobe trzecig petnigcg wytacznie funkcje mediatora w sporze; osoba ta nie posiada zadnych uprawnien
decyzyjnych. Mediacja to fatwo dostepna metoda rozwigzywania konfliktéw, ktéra nie jest co do zasady powigzana z zadnym konkretnym obszarem. Dlatego
tez mozna jag stosowac we wszystkich obszarach, w ktérych mogg pojawic¢ sie konflikty;

w Niemczech mozna réwniez skorzysta¢ z mechanizmu rozstrzygania sporéw, w ramach ktérego osoba trzecia przedstawia stronom (niewigzgca)
propozycje decyzji. Szczegodlng forme rozstrzygania sporéw dotyczgcych uméw konsumenckich reguluje ustawa o alternatywnych metodach rozwigzywania
sporéw w sprawach konsumenckich (Gesetz Uiber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen, VSBG). Ustawa ta zapewnia konsumentom dostep
do praktycznej i nieodptatnej metody rozstrzygania sporow; umozliwia réwniez przedsigbiorstwom korzystanie z mechanizmu rozpatrywania skarg
konsumentéw w sposob, ktéry poprawia ich wizerunek i pozwala unikng¢ sporéw sgdowych.

Ponadto istnieje mozliwos¢ zwrécenia sie do sgdu polubownego, jesli strony wyrazg na to zgode.

Wiegcej informacji na temat mozliwos$ci mediacji mozna znalez¢ tutaj.

6. Czy mam szczeg6ine prawa jako bezbronna ofiara naruszeri praw cztowieka w konteks$cie biznesu? Na jakich warunkach przystuguje mi prawo pomocy?
Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE
lub nie mieszkam w UE?

W niemieckim kodeksie postepowania cywilnego przewidziano szereg mechanizmoéw stuzgcych zapewnieniu fatwiejszego dostepu do niemieckich sadow
orzekajgcych w sprawach cywilnych. Powodowie mogg na przykfad wystgpic¢ z wnioskiem o pomoc prawna, jezeli nie dysponujg srodkami na pokrycie
kosztéw postgpowania (§ 114 i nast. kodeksu). Po zbadaniu sytuacji osobistej i finansowej powoda oraz po dokonaniu oceny szans na pomys$ine
rozpoznanie wytoczonego powddztwa przez sad koszty sadowe i honoraria adwokackie pokrywa sie w catosci lub w czes$ci w zaleznosci od potrzeb powoda,
pod warunkiem ze powddztwo nie sprawia wrazenia wytoczonego w ztej wierze. O pomoc prawng w postepowaniu przed sgdem w Niemczech mogg réwniez
wystgpi¢ osoby fizyczne bedgce obywatelami panstw trzecich. Osoby prawne majgce swoja siedzibe statutowg w UE — np. stowarzyszenia zrzeszajgce
ofiary — moga otrzymaé pomoc prawng na warunkach przewidzianych w niemieckim kodeksie postepowania cywilnego.

Celem dyrektywy 2003/8/WE jest usprawnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w sporach transgranicznych poprzez ustanowienie minimalnych
wspolnych zasad odnoszgcych sig do pomocy prawnej w sporach o tym charakterze.

Ostatnia aktualizacja: 28/07/2020

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskiej.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszer praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Art. 8 [ ustawy 4443/2016 stanowi, ze: ,1. W przypadku nieprzestrzegania zasady réwnego traktowania w kontekscie czynnosci administracyjnej
poszkodowanemu zapewnia sie, poza ochrong sadowa, réwniez ochrone na podstawie art. 24-27 kodeksu postepowania administracyjnego (& ustawa 2690
/1999, seria | nr 45). 2. Rozwigzanie stosunku, w ktérego kontekscie doszto do naruszenia, nie wyklucza objecia ochrong przed naruszeniem zasady
réwnego traktowania. 3. Osoby prawne, stowarzyszenia lub organizacje, w tym partnerzy spoteczni i zwigzki zawodowe, ktérych celem jest m.in.
zapewnienie przestrzegania zasady rownego traktowania bez wzgledu na rase, kolor skéry, narodowos¢ lub przynaleznos¢ do grupy etnicznej, pochodzenie,



religie lub przekonania, niepetnosprawnos¢ lub przewlekig chorobe, wiek, sytuacje rodzinng lub status spoteczny, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowg
czy cechy piciowe, moga reprezentowac ofiary naruszen przed sgdem oraz przed organami administracji pod warunkiem wyrazenia na to zgody w drodze
aktu notarialnego — o ile jest to konieczne — lub dokumentu prywatnego z po$wiadczeniem podpisu”.

Ponadto art. 11 ,Sankcje” tej ustawy stanowi, ze: ,1. Kazdy, kto sprzedajac towary lub $wiadczgc ustugi, naruszy okreslony w niniejszej ustawie zakaz
dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory, narodowos$¢ lub przynalezno$¢ do grupy etnicznej, pochodzenie, religie lub przekonania, niepetnosprawnosé
lub przewlektg chorobe, wiek, sytuacje rodzinng lub status spoteczny, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa lub cechy piciowe, podlega karze
pozbawienia wolnosci od szesciu (6) miesiecy do trzech (3) lat i karze grzywny w wysokosci od tysigca (1 000) do pieciu tysigcy (5 000) euro. Czyny, o
ktérych mowa w niniejszym ustepie, $cigane sg z urzedu. 2. Kazdy przypadek dyskryminacji — stanowigcy naruszenie przepiséw niniejszej czgsci — ze
wzgledu na rase, kolor skéry, narodowos¢ lub przynalezno$¢ do grupy etnicznej, pochodzenie, religie lub przekonania, niepetnosprawnosc lub przewlekig
chorobe, wiek, sytuacje rodzinng lub status spoteczny, orientacje seksualna, tozsamos$¢ ptciowg lub cechy piciowe ze strony osoby dziatajgcej w charakterze
pracodawcy na dowolnym etapie poszukiwania pracy lub rekrutacji, w chwili zawarcia stosunku pracy lub odmowy jego zawarcia lub w trakcie trwania
stosunku pracy, jego waznosci, zmiany lub rozwigzania stanowi naruszenie prawa pracy, ktére podlega karom administracyjnym naktadanym przez Greckg
Inspekcje Pracy (SEPE) na mocy art. 24 ustawy 3996/2011 (=" seria | nr 170)".

Ponadto w przypadku naruszenia zasady rownego traktowania ze wzgledu na rase, kolor skory, narodowos$¢ lub przynalezno$¢ do grupy etnicznej,
pochodzenie, religie lub przekonania, niepetnosprawnosc lub przewlekig chorobe, wiek, sytuacje rodzinng lub status spoteczny, orientacje seksualna,
tozsamos¢ ptciowa lub cechy ptciowe cigzar udowodnienia przed sagdem, ze nie zaszty okoliczno$ci stanowigce naruszenie tej zasady, spoczywa na stronie
przeciwnej lub organie administracji. Zasadniczo strona poszkodowana jest réwniez chroniona przed zwolnieniem lub niewtasciwym zachowaniem w reakcji
na ztozong przez nig skarge lub wniosek o przyznanie ochrony prawne;j.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razacych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Z art. 78 lit. i) =" ustawy 4052/2012 wynika, Zze ,szczegolny wyzysk w pracy stanowig takie warunki pracy, w tym warunki pracy wynikajgce z dyskryminacji
ze wzgledu na pte¢ lub z innych wzgledow, ktdre sg razaco nieproporcjonalne w stosunku do warunkéw pracy legalnie zatrudnionych pracownikéw, wptywajg
np. na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw oraz naruszajg godnos¢ ludzkg”. Art. 89 ust. 3 stanowi, ze ,w przypadku nielegalnego zatrudnienia
matoletniego bez opieki, ktéry jest obywatelem panstwa trzeciego, wiasciwe organy $cigania podejmujg wszystkie niezbedne czynnosci, aby ustali¢
tozsamos$¢ i obywatelstwo takiego matoletniego oraz okresli¢, czy pozostaje on bez opieki. Ponadto wiasciwe organy $cigania doktadajg staran, aby
niezwtocznie okresli¢ miejsce pobytu jego rodziny, i natychmiast podejmujg niezbedne dziatania, aby zapewni¢ matoletniemu przedstawiciela ustawowego
oraz, w stosownych przypadkach, peinomocnika procesowego w postepowaniu karnym. Prokurator wiasciwy ds. matoletnich lub, w jego braku, wtasciwy
prokurator przy sadzie pierwszej instancji — jezeli nie ustalono miejsca pobytu rodziny matoletniego lub jezeli prokurator stwierdzit, ze w obecnych
okolicznosciach repatriacja nie stuzy dobru matoletniego — moze nakaza¢ podjecie wszelkich wtasciwych dziatan, aby zapewni¢ matoletniemu ochrone do
czasu wydania wyroku przez sad; w tym celu w terminie trzydziestu dni prokurator sktada wniosek o ustanowienie opiekuna zgodnie z art. 1532, 1534 i 1592
kodeksu cywilnego. 4. Osobom tym zapewnia si¢ odpowiednie warunki bytowe, jezeli nie dysponujg wystarczajgcymi srodkami utrzymania i jezeli wtasciwy
prokurator przy sadzie pierwszej instancji uzna to za konieczne. 5. Wtasciwe organy $cigania, organy sgdowe i policja w pierwszej kolejnosci dbajg o
ochrone i bezpieczenstwo wspomnianych ofiar zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami, i 0 zapewnienie im ustug ttumaczenia pisemnego i ustnego,
jezeli ofiary nie méwig po grecku, oraz pouczajg je o przystugujgcych im prawach, dostepnych ustugach i wszelkiej dostepnej pomocy prawnej, ktéra moze
okazac sie konieczna”.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw cztowieka wynikajgcego z dziatalno$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, kiére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwa¢
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Nie istnieje taka mozliwos¢.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagaja ofiarom naruszen praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te mogg zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju s3 inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbada¢ mojg sprawe? Gdzie
moge znalezé informacje o moich prawach?

Nie istnieje taka mozliwos¢.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejska? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatari w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

Grecja nie naktada na europejskie korporacje transnarodowe obowigzku ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg ani zapewnienia ustug mediacji w
sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalnosci gospodarcze;j.

6. Czy mam szczegélne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié¢ roszczen z tytutu naruszen praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

Z art. 78 lit. i) " ustawy 4052/2012 wynika, Zze ,szczegolny wyzysk w pracy stanowig takie warunki pracy, w tym warunki pracy wynikajace z dyskryminacji
ze wzgledu na pte¢ lub z innych wzgledow, ktdre sg razaco nieproporcjonalne w stosunku do warunkéw pracy legalnie zatrudnionych pracownikéw, wptywajg
np. na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw oraz naruszajg godnos¢ ludzkg”. Art. 89 ust. 3 stanowi, ze ,w przypadku nielegalnego zatrudnienia
matoletniego bez opieki, ktéry jest obywatelem panstwa trzeciego, wtasciwe organy $cigania podejmujg wszystkie niezbedne czynnosci, aby ustali¢
tozsamos$¢ i obywatelstwo takiego matoletniego oraz okresli¢, czy pozostaje on bez opieki. Ponadto wtasciwe organy $cigania doktadajg staran, aby
niezwtocznie okresli¢ miejsce pobytu jego rodziny, i natychmiast podejmujg niezbedne dziatania, aby zapewni¢ matoletniemu przedstawiciela ustawowego
oraz, w stosownych przypadkach, peinomocnika procesowego w postepowaniu karnym. Prokurator wiasciwy ds. matoletnich lub, w jego braku, wtasciwy
prokurator przy sadzie pierwszej instancji — jezeli nie ustalono miejsca pobytu rodziny matoletniego lub jezeli prokurator stwierdzit, ze w obecnych
okolicznos$ciach repatriacja nie stuzy dobru matoletniego — moze nakaza¢ podjecie wszelkich wtasciwych dziatan, aby zapewni¢ matoletniemu ochrone do
czasu wydania wyroku przez sad; w tym celu w terminie trzydziestu dni prokurator sktada wniosek o ustanowienie opiekuna zgodnie z art. 1532, 1534 i 1592
kodeksu cywilnego. 4. Osobom tym zapewnia si¢ odpowiednie warunki bytowe, jezeli nie dysponujg wystarczajgcymi srodkami utrzymania i jezeli wtasciwy
prokurator przy sgdzie pierwszej instancji uzna to za konieczne. 5. Wtasciwe organy $cigania, organy sgdowe i policja w pierwszej kolejnosci dbajg o
ochrone i bezpieczenstwo wspomnianych ofiar zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami, i 0 zapewnienie im ustug ttumaczenia pisemnego i ustnego,
jezeli ofiary nie méwig po grecku, oraz pouczajg je o przystugujgcych im prawach, dostepnych ustugach i wszelkiej dostepnej pomocy prawnej, ktéra moze
okazac sie konieczna”.



Zgodnie z [ ustawg 3226/2004 pomoc prawna przystuguje obywatelom panstw cztonkowskich UE o niskich dochodach, a takze obywatelom panstw
trzecich i bezpanstwowcom o niskich dochodach, pod warunkiem ze legalnie przebywajg lub zamieszkujg na terytorium UE. Pomoc prawna nie przystuguje
obywatelom panstw trzecich i bezpanstwowcom, ktérzy nie zamieszkujg ani nie przebywajg legalnie na terytorium UE.

Przyznanie pomocy prawnej oznacza zwolnienie z czesci lub catosci kosztow postepowania oraz, na wyrazne zgdane wnioskodawcy, powotanie adwokata,
notariusza i komornika w celu ochrony intereséw wnioskodawcy, reprezentowania go przed sadem i zapewnienia mu pomocy, ktéra jest mu niezbedna, aby
mogt dokona¢ koniecznych czynnosci.

Ostatnia aktualizacja: 20/08/2020

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnos$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

Biznes a prawa czlowieka - Hiszpania
1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?

W Hiszpanii roszczen z tytutu naruszenia praw cztowieka mozna dochodzi¢ na drodze sgdowej przed sgdami cywilnymi, karnymi, administracyjnymi i pracy.
Kodeks postepowania cywilnego (Ley de Enjuiciamiento Civil) okresla obowigzek zapewnienia okreslonych $wiadczen, prawa i sytuacje prawne, srodki
zabezpieczajgce oraz wszelkie inne formy ochrony przewidziane prawem, ktére majg zastosowanie do tego rodzaju naruszenia.

Kodeks postepowania karnego (Ley de Enjuiciamiento Criminal) okresla mechanizmy i $rodki ochrony prawnej, z ktérych mozna skorzysta¢ w postepowaniu
karnym. W kodeksie karnym (Codigo Penal) uregulowano w szczegélnosci kwestie odpowiedzialnosci karnej oséb prawnych (art. 31 bis i nast.) i okreslono
rézne przestepstwa, ktére moga wigzac sie z naruszeniem praw cztowieka w kontekscie biznesu, np. przestgpstwa przeciwko prawom pracowniczym lub
zdrowiu publicznemu, przestepstwa przeciwko srodowisku, finansowanie terroryzmu itp.

Jezeli chodzi o $rodki administracyjne, ustawa 39/2015 z dnia 1 pazdziernika 2015 r. o powszechnym postepowaniu administracyjnym majgcym
zastosowanie do organéw administracji publicznej i ustawa 40/2015 z dnia 1 pazdziernika 2015 r. o ustroju prawnym sektora publicznego zawierajg przepisy
ogolne w zakresie postepowania dyscyplinarnego i odpowiedzialno$ci administracji publicznej. Rozwinigciem tych przepiséw sg przepisy szczegoine
dotyczace naruszen w kontekscie biznesu (np. ustawa 26/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r. o odpowiedzialnosci za szkody w $rodowisku). Na etapie
postepowania sgdowego stosuje sie srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie 29/1998 z dnia 13 lipca 1998 r. o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi.

Jezeli chodzi o prawo pracy, w ustawie 36/2011 z dnia 10 pazdziernika 2011 r. o funkcjonowaniu sgdéw pracy okreslono postepowanie sagdowe majace
zastosowanie w przypadkach, w ktorych zdaniem pracownika lub zwigzku zawodowego doszto do naruszenia wolnosci zrzeszania sie, prawa do strajku lub
innych praw podstawowych i swobdd obywatelskich, w tym zakazu dyskryminaciji i nekania.

W hiszpanskim prawie procesowym okreslono $rodki prawne dostepne w celu dochodzenia odszkodowania/zado$¢uczynienia w sprawach, w ktérych
dziatanie korporacji doprowadzito do naruszenia praw cziowieka. Zgodnie z art. 116 kodeksu postepowania karnego i art. 116 kodeksu karnego sprawca
przestepstwa ponosi nie tylko odpowiedzialno$¢ karna, ale takze odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone przestepstwem. W przypadku oséb
prawnych odpowiedzialno$¢ karna pociaga za sobg odpowiedzialno$¢ cywilng zgodnie z okreslonymi przepisami i osoby takie odpowiadaja solidarnie z
osobami fizycznymi skazanymi za te same przestepstwa.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko Srodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Tak, w hiszpanskim kodeksie karnym wyszczegdlniono naruszenia praw cztowieka, ktére stanowig przestepstwo.

Jezeli chodzi o $rodowisko, kodeks karny zawiera tytut poswiecony ,przestepstwom zwigzanym z uzytkowaniem gruntéw i miejskim planowaniem
przestrzennym, ochrong dziedzictwa historycznego i srodowiskiem”. W tytule tym przewidziano kary za nastepujace czyny: budowe na terenach zielonych
lub obszarach uznanych za uzytki ekologiczne (art. 319), emisje i przewdz odpaddw, skladowanie odpaddw, hatas, gérnictwo i kopalnictwo itd., ktére moga
miec¢ istotny negatywny wptyw na jakos¢ powietrza, gleby lub wody badz na zwierzeta lub rosliny (art. 325 i nast.). Czyny te sg zagrozone karg pozbawienia
wolnosci, karg grzywny lub zakazem wykonywania okreslonego zawodu lub sprawowania urzedéw publicznych. Na mocy kodeksu karnego sedziowie i sagdy
majg réwniez prawo nakazac¢ — na koszt sprawcy — wdrozenie srodkéw niezbednych do przywrécenia rownowagi ekologicznej zaburzonej wskutek
popetnionego czynu oraz zarzadzi¢ wszelkie inne $rodki zabezpieczajgce niezbedne do ochrony aktywoéw objetych powyzszymi przepisami (art. 339).
Przestepstwa przeciwko pracownikom regulujg przepisy tytutu XV ksiegi Il kodeksu karnego (art. 311-318). Karg grzywny lub pozbawienia wolnosci
zagrozone sg nastepujgce czyny: narzucanie warunkoéw pracy lub form zabezpieczenia spotecznego, ktére naruszajg lub ograniczajg prawa pracownicze
badz sg sprzeczne z prawami pracowniczymi zapewnionymi w przepisach, uktadach zbiorowych lub indywidualnych umowach (art. 311); réwnoczesne
zatrudnianie roznych pracownikéw bez zarejestrowania ich we wiasciwym systemie zabezpieczenia spotecznego lub uzyskania wiasciwego zezwolenia na
prace (art. 311) badz zatrudnianie obywateli panstwa trzeciego lub matoletnich bez pozwolenia na prace (art. 311 bis); handel pracownikami lub stosowanie
zwodniczych praktyk badz wprowadzajgcych w btad twierdzen przy rekrutacji pracownikéw (art. 312); stosowanie zwodniczych praktyk i pozorne zawarcie
umowy o prace w celu sktonienia osoby do emigraciji (art. 313); powazna dyskryminacja os6b zatrudnionych w sektorze publicznym lub prywatnym ze
wzgledu na jej $wiatopoglad, religie lub przekonania, pochodzenie etniczne, rase lub narodowos$¢, pteé, orientacje seksualng, sytuacje rodzinna, chorobe lub
niepetnosprawnos¢, status przedstawiciela lub cztonka zwigzku zawodowego, utrzymywanie relacji z innymi pracownikami przedsiebiorstwa lub postugiwanie
sie ktorymkolwiek z jezykéw urzedowych na terytorium panstwa hiszpanskiego (art. 314); ograniczanie wolno$ci zrzeszania sie i prawa do strajku (art. 315);
naruszanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy, narazanie zycia, zdrowia lub integralnosci cielesnej pracownikow (art. 316).

Jezeli przestepstwo popetnita osoba prawna, karze podlegajg osoby nig kierujgce lub osoby odpowiadajgce za $wiadczone ustugi, jak réwniez osoby, ktére
wiedziaty o przestepstwie i mogty mu zapobiec, ale tego nie zrobity.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajacego z dziatalno$ci europejskiej korporacji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jeZeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Ustawa organiczna 6/1985 z dnia 1 lipca 1985 r. o wladzy sgdowniczej zawiera przepisy, na podstawie ktorych okresla sie zwigzek czynu z Hiszpanig w celu
ustalenia jurysdykcji sgdéw hiszpanskich.

Jezeli chodzi o sprawy cywilne i handlowe, we wspomnianej ustawie okreslono, ze sgdy hiszpanskie sg wtasciwe do rozpoznawania wszelkich roszczen
zgtoszonych na terytorium Hiszpanii zgodnie z postanowieniami umoéw i konwencji miedzynarodowych, ktérych Hiszpania jest strong, oraz z przepisami
prawa Unii i prawa krajowego (art. 21). Jezeli osoba, ktéra zgtosita roszczenie, nie mieszka w Hiszpanii, sady hiszpanskie sg wtasciwe w nastepujgcych
przypadkach (art. 22 quinquies):

w przypadku zobowigzan umownych, jezeli zobowigzanie, ktérego dotyczy roszczenie, zostato spetnione lub musi zosta¢ spetnione w Hiszpanii;



w przypadku zobowigzan pozaumownych, jezeli czyn, ktéry spowodowat szkode, popetniono na terytorium Hiszpanii;

w przypadku roszczen dotyczgcych dziatalnosci oddziatu handlowego, agenciji lub zaktadu, jezeli znajduja sie one na terytorium Hiszpanii;

w sprawach dotyczgcych uméw zawieranych przez konsumentéw — roszczenie mozna zgtosi¢ w Hiszpanii, jezeli miejsce zwyktego pobytu konsumenta lub
strony przeciwnej znajduje sie na terytorium Hiszpanii. Strona przeciwna moze zgtosi¢ roszczenie w Hiszpanii wytacznie wtedy, gdy miejsce zwyktego pobytu
konsumenta znajduje sie na terytorium Hiszpanii.

W sprawach karnych sgdy prowadzg postepowania w przedmiocie przestepstw i wykroczen popetnionych na terytorium Hiszpanii badz na poktadzie
hiszpanskich statkéw morskich lub powietrznych bez uszczerbku dla postanowieh umoéw miedzynarodowych, ktérych Hiszpania jest strong. Sady
hiszpanskie sg rowniez wtasciwe do prowadzenia postgpowan w przedmiocie przestepstw popetnionych poza terytorium Hiszpanii, jezeli sprawca jest
obywatelem Hiszpanii lub panstwa trzeciego i uzyskat obywatelstwo hiszpanskie wskutek przestepstwa, z zastrzezeniem spetnienia okreslonych wymogow
(art. 23).

Jezeli chodzi o prawo pracy, sgdy hiszpanskie sg wtasciwe w nastepujgcych sprawach (art. 25):

1.° w obszarze praw i obowigzkéw wynikajacych z umoéw o prace, jezeli praca byta $wiadczona na terytorium Hiszpanii lub umowe podpisano na terytorium
Hiszpanii, jezeli osoba, ktéra zgtosita roszczenie, ma miejsce zamieszkania, siedzibe, agencje, oddziat, filie lub jakiekolwiek inne przedstawicielstwo na
terytorium Hiszpanii, jezeli pracownik i pracodawca sg obywatelami Hiszpanii, bez wzgledu na miejsce $wiadczenia pracy lub podpisania umowy, oraz w
przypadku umoéw o prace na statkach, jezeli umowe podpisano w zwigzku z ofertg otrzymang w Hiszpanii przez hiszpanskiego pracownika;

2.° w obszarze kontrolowania zgodnosci z prawem zbiorowych uktadéw pracy podpisanych w Hiszpanii i roszczen wynikajacych ze sporéw zbiorowych
pracownikow, ktére majg miejsce na terytorium Hiszpanii;

3.° w przypadku roszczen z tytutu zabezpieczenia spotecznego przeciwko podmiotom hiszpanskim lub podmiotom, ktére majg siedzibe, agencje, filie lub
jakiekolwiek inne przedstawicielstwo na terytorium Hiszpanii.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagaja ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te moga zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbada¢ mojg sprawe? Gdzie
moge znalezé informacje o moich prawach?

W Hiszpanii funkcje rzecznika praw obywatelskich (Defensor der Pueblo) petni Wysoki Komisarz Parlamentu Hiszpanskiego (Alto Comisionado de las Cortes
Generales), do ktorego zadan nalezy ochrona praw podstawowych i swobdd obywatelskich przystugujacych obywatelom przez nadzorowanie dziatalnosci
hiszpanskich organéw rzagdowych.

Kazdy obywatel moze zwroci¢ sie do Wysokiego Komisarza o podjecie dziatan (nieodptatnie) w celu zbadania zgodnosci z prawem czynnosci hiszpanskich
organéw rzgdowych lub ich przedstawicieli. Wysoki Komisarz moze réwniez z urzedu interweniowa¢ w sprawach, o ktérych powzigt wiadomos¢, nawet jezeli
nie ztozono w ich przedmiocie wniosku. Zakres jego uprawnien nie obejmuje jednak dziatalnosci korporacji transnarodowych poza Unig Europejska.

Wysoki Komisarz odpowiada przed hiszpanskim parlamentem, sktadajgc co roku sprawozdanie z dziatalno$ci; moze réwniez publikowac¢ specjalne
sprawozdania poswiecone kwestiom, ktére uwaza za istotne, pilne lub warte szczegélnej uwagi.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ [ tutaj.

W Hiszpanii za kwestie dotyczace inspekcji pracy odpowiada Inspekcja Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego (Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social),
ktora podlega Ministerstwu Pracy, Migracji i Zabezpieczenia Spotecznego (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social). Dzigki uprawnieniom
administracyjnym Inspekcja Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego moze monitorowac przestrzeganie przepiséw prawa pracy i naktada¢ odpowiednie
zobowigzania, udziela¢ porad oraz — w stosownych przypadkach — uczestniczy¢ w postepowaniach polubownych, mediacyjnych i arbitrazowych w sprawach
dotyczgcych prawa pracy.

Z wnioskiem do Inspekcji moze zwréci¢ sie kazdy, kto uzyskat informacje o dziataniach, ktére mogg stanowi¢ naruszenie i wchodzg w zakres uprawnien
Inspekcji Pracy (tj. dotycza kwestii zwigzanych z pracg, bezpieczenstwem i higieng pracy, zabezpieczeniem spotecznym, zatrudnieniem itd.). Wnioski mozna
sktadac¢ osobiscie (w oddziatach Inspekcji Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego na szczeblu prowincji), elektronicznie za posrednictwem strony internetowej
Ministerstwa Pracy, Migracji i Zabezpieczenia Spotecznego lub pocztg tradycyjna.

Wiecej informacji mozna znalez¢ (" tutaj.

Za kontrole srodowiskowg odpowiadajg rzady regionalne Hiszpanii, ktére w razie potrzeby podejmujg dziatania w celu $cigania czynéw stanowigcych
naruszenie w tym obszarze. Zgodnie z ustawg 26/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r. o odpowiedzialno$ci za szkody w $rodowisku podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg majg obowigzek naprawi¢ wszelkie szkody wyrzgdzone srodowisku. Jezeli popetnione przez nie czyny stanowig przestepstwo,
stosuje sie przepisy prawa karnego, o ktérych mowa w odpowiedzi na pytanie 2. W takich przypadkach zastosowanie majg réwniez wspomniane powyzej
przepisy w zakresie odszkodowania/zado$¢uczynienia i odpowiedzialnosci cywilnej.

5. Czy w tym kraju naktada sig na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatarn w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

Tego rodzaju sporéw nie mozna rozstrzygng¢ w ramach hiszpanskiego mechanizmu mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, o ktérym mowa w ustawie
5/2012 z dnia 6 lipca 2012 r. o mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, poniewaz przepisy tej ustawy nie majg zastosowania do sporéw w przedmiocie
praw niezbywalnych (art. 2).

W tym zakresie zastosowanie ma decyzja Sekretarza Stanu ds. Spraw Zagranicznych z dnia 1 wrzesnia 2017 r. w sprawie publikacji krajowego planu
dziatania w obszarze biznesu i praw cztowieka (ktorg ogtoszono w hiszpanskim dzienniku urzedowym w dniu 14 wrzesnia 2017 r.). W planie oméwiono
koniecznos¢ ustanowienia skutecznych srodkéw ochrony praw cztowieka w biznesie oraz uregulowania srodkéw sgdowych, pozasgdowych i
administracyjnych, aby zapewni¢ $rodki ochrony prawnej w przypadkach naruszenia wspomnianych praw.

6. Czy mam szczeg6lne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié roszczen z tytutu naruszef praw czlowieka w konteksScie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

W art. 119 konstytucji hiszpanskiej uznano prawo do pomocy prawnej w sytuacjach okreslonych w przepisach i w kazdym przypadku, gdy wnioskodawca jest
w stanie udowodnic¢ brak wystarczajgcych $rodkéw na podjecie czynnosci prawnych. To konstytucyjne prawo wdrozono ustawg 1/1996 z dnia 10 stycznia
1996 r. o nieodptatnej pomocy prawnej. Ofiary naruszen praw cztowieka przez przedsiebiorstwa mogg uzyskaé pomoc prawna, pod warunkiem ze ich $rodki
finansowe nie przekraczajg putapu okreslonego w ustawie 1/1996. Putap ten podniesiono w drodze nowelizacji ustawy 1/1996 w 2015 r. Przy podejmowaniu
decyzji o przyznaniu pomocy prawnej uwzglednia sie rowniez sytuacje osobistg wnioskodawcy, np. obowiagzki rodzinne, aby zwigkszy¢ potencjalng liczbe
0s6b, ktorym przystuguje taka pomoc. Pomoc prawna obejmuje reprezentacje przez adwokatéw, doradztwo prawne oraz informacje z dostepnych zrédet
pozasadowych.



W ustawie 1/1996 okreslono réwniez zasady przyznawania nieodptatnej pomocy prawnej w postgpowaniach transgranicznych. Z pomocy mogg skorzystac
osoby fizyczne, ktére sg obywatelami Unii Europejskiej lub obywatelami panstw trzecich legalnie zamieszkujgcymi w panstwie cztonkowskim UE.

Pomoc prawng przyznaje sie wytgcznie w sporach cywilnych lub handlowych oraz w postepowaniach pozasgdowych dotyczgcych sporéw cywilnych lub
handlowych, jezeli strony musza wzigé¢ udziat w takim postepowaniu ze wzgledu na wymogi prawne lub jezeli sad postanowi o wszczeciu takiego
postepowania.

Ostatnia aktualizacja: 17/01/2024

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Ofiary naruszen praw cztowieka mogg wystgpi¢ o ochrone sadowa;:

w postepowaniu cywilnym, w ktérym moga otrzymac odszkodowanie z tytutu szkody majatkowej albo niemajatkowej (szkoda niemajgtkowa dotyczy
przypadkow naruszenia dobr osobistych [1]);

w postepowaniu karnym, w ktérym pokrzywdzony moze wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym z tytutu szkody poniesionej wskutek przestepstwa.

Art. 1 kodeksu postepowania cywilnego (Zakon o parniénom postupku) [Narodne Novine (NN; Dziennik Urzedowy Republiki Chorwacji), nr 53/91, 91/92, 112
/99, 129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14 i 70/19] stanowi, ze ustawa ta okresla przepisy procesowe, na podstawie
ktorych sady rozpoznajg i rozstrzygajg spory dotyczgce podstawowych praw i obowigzkéw cziowieka i obywatela, stosunkéw osobistych i rodzinnych
obywateli oraz stosunku pracy, a takze spory gospodarcze, spory dotyczgce prawa wtasnosci i inne spory cywilne, chyba ze obowigzujgce przepisy
naktadajg na sgdy obowigzek rozpoznawania niektorych sposrod tych sporow w innym trybie. Ponadto zgodnie z art. 185 kodeksu postgpowania cywilnego
postepowanie cywilne wszczyna sie przez wytoczenie powodztwa.

W postepowaniach z zakresu prawa pracy, w szczegélno$ci przy wyznaczaniu terminéw i planowaniu rozpraw, sgd zawsze zwraca szczegéing uwage na
konieczno$¢ pilnego rozstrzygania sporéw dotyczacych stosunku pracy.

2. Czy w tym kraju istnieja specjalne przepisy dotyczace razacych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

W art. 43 kodeksu postepowania karnego (Zakon o kaznenom postupku, NN nr 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17 i
126/19) przedstawiono ogdlny katalog praw wszystkich ofiar przestepstw (prawo do korzystania z ustug wsparcia dla ofiar przestepstw, prawo do otrzymania
skutecznej pomocy psychologicznej i innego rodzaju pomocy specjalistycznej oraz wsparcia ze strony organdw, organizaciji lub instytucji pomagajgcych
ofiarom przestepstw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prawo do ochrony przed zastraszaniem i odwetem, prawo do poszanowania godnosci ofiary w
trakcie jej przestuchiwania w charakterze swiadka, prawo do bycia wystuchanym niezwtocznie po ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, prawo
do tego, by wszelkie kolejne przestuchania byty przeprowadzane wytacznie w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do celéw postepowania karnego, prawo
do obecnosci zaufanej osoby (osoba od povjerenja) w toku czynnosci, w ktérych uczestniczy ofiara, prawo do ograniczenia zabiegdw medycznych do
minimum i przeprowadzania ich wylgcznie w przypadku, gdy jest to wyraznie niezbedne do celéw postepowania karnego, prawo do ztozenia wniosku o
$ciganie i wniesienia prywatnego aktu oskarzenia zgodnie z przepisami kodeksu karnego (Kazneni zakon), prawo do udziatu w postepowaniu karnym w
charakterze pokrzywdzonego, prawo do otrzymania informacji o odmowie wszczecia dochodzenia/$ledztwa oraz o umorzeniu dochodzenia/$ledztwa przez
prokuratora (drZavni odvjetnik), a takze prawo do dziatania w charakterze oskarzyciela w miejsce oskarzyciela publicznego, prawo do otrzymywania od
prokuratora informacji o wszelkich czynnos$ciach dokonywanych na podstawie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa ztozonego przez ofiare oraz prawo
do wniesienia zazalenia do prokuratora wyzszego rangg, prawo do otrzymywania — na wniosek i niezwtocznie — informacji o zwolnieniu warunkowym
skazanego odbywajgcego kare pozbawienia wolnosci lub tymczasowego aresztowania oraz o jego uciecze, a takze o zwolnieniu bezwarunkowym
skazanego po odbyciu kary, jak réwniez o wszelkich czynnosciach podejmowanych w celu ochrony ofiary, prawo do otrzymywania — na wniosek — informacji
o wydaniu jakiegokolwiek prawomocnego orzeczenia konczgcego postepowanie karne oraz inne prawa przewidziane w przepisach).

W art. 44 kodeksu postepowania karnego ustanowiono szczegdlne prawa przystugujace ofiarom handlu ludzmi (ktérego celem moze by¢ czerpanie
pozytkéw z cudzej pracy $wiadczonej na zasadzie pracy przymusowej lub pracy niewolniczej), ktére — niezaleznie od praw przewidzianych w art. 43 kodeksu
— majg réwniez prawo do nieodptatnych konsultacji przed przestuchaniem i do nieodptatnego korzystania z ustug petnomocnika na koszt Skarbu Panstwa;
prawo do bycia przestuchiwanym na policji lub w prokuraturze (drZavno odvjetnistvo) przez osobe tej samej pici oraz, w miare mozliwosci, przez te samg
osobe w przypadku powtdrnego przestuchania; prawo do odmowy odpowiedzi na pytania niezwigzane z przestepstwem, ktére dotyczg zycia prywatnego
ofiary; prawo do wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przestuchania za posrednictwem srodkéw audiowizualnych; prawo do ochrony danych
osobowych oraz prawo do wystgpienia z wnioskiem o wytgczenie jawnosci rozprawy.

W art. 43a [kodeksu postepowania karnego] i w rozporzgdzeniu o metodach przeprowadzania indywidualnej oceny sytuacji ofiary (Pravilnik o nacinu
provedbe pojedinac¢ne procjene zrtve, NN nr 106/17, zwane dalej: rozporzgdzeniem) ustanowiono procedure indywidualnej oceny sytuacii ofiary stuzgcej
ustaleniu, czy w danym przypadku nalezy zastosowac wobec niej szczegodlne $rodki ochronne, a gdyby okazato sig to konieczne — wskazaniu konkretnych
Srodkow, ktdére nalezy zastosowac (m.in. procesowe $rodki ochronne takie jak: szczegélne metody przestuchiwania, korzystanie z technologii
komunikacyjnych, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktdrej ofiara bedzie miata kontakt wzrokowy ze sprawcg, wytgczenie jawnosci rozprawy, przestuchiwanie
przez osobe tej samej ptci oraz, w miare mozliwosci, przez te samg osobe w przypadku ponownego przestuchania, obecno$¢ zaufanej osoby w toku
czynnosci, ochrona danych osobowych, utatwienie odbycia nieodptatnych konsultacji na koszt Skarbu Panstwa oraz inne srodki przewidziane w
obowigzujgcych przepisach). Uwzglednia sie fakt, ze powazne przestgpstwa obejmujg m.in. handel ludzmi i przestepczo$¢ zorganizowang, a wiec
przestepstwa przeciwko srodowisku réwniez mogg stanowi¢ powazne przestepstwa, jezeli zostaty popetnione przez organizacje przestepcza.

Ochrona praw ofiar w Republice Chorwackiej zostata zagwarantowana w przepisach regulujgcych funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach
karnych i w konstytucji Republiki Chorwacji (Ustav Republike Hrvatske), a sady krajowe stojg na strazy poszanowania tych praw. Po wyczerpaniu wszystkich
$srodkow zaskarzenia dostepnych na szczeblu krajowym ofiary moga wszczaé postepowanie przed Europejskim Trybunatem Praw Cziowieka w Strasburgu,
jezeli uwazaja, ze na szczeblu krajowym doszto do naruszenia jednego z ich praw podstawowych chronionych na mocy europejskiej konwencji praw
cztowieka.

3. Jestem ofiarg naruszen praw cztowieka wynikajgcych z dziatalno$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, do ktérych doszto poza terytorium Unii
Europejskiej. Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwos$ci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach
moge wysuwad roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?



Zgodnie z art. 27 kodeksu postgpowania cywilnego sgdy chorwackie sg wtasciwe do rozstrzygania sporéw o charakterze miedzynarodowym wytgcznie
wowczas, gdy taka jurysdykcja zostata im wyraznie przyznana na mocy przepiséw prawa lub postanowiern umowy migdzynarodowe;.

Jezeli chodzi o wlasciwos$¢ w sprawach cywilnych i handlowych, w ustawie o prawie prywatnym miedzynarodowym (Zakon o medunarodnom privatnom
pravu, NN nr 101/17) wyraznie ustanowiono obowigzek stosowania przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia
12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (zwanego dalej
rozporzadzeniem Bruksela 1) w kwestiach podlegajacych przepisom tego rozporzadzenia oraz przewidziano rozszerzenie zastosowania rozporzadzenia na
sytuacje dotyczgce panstw trzecich.

Zgodnie z podstawowg zasadg dotyczacy jurysdykcji ustanowiong w art. 4 rozporzgdzenia Bruksela | osoby majgce miejsce zamieszkania na terytorium
panstwa cztonkowskiego mogg by¢ pozywane, niezaleznie od ich obywatelstwa, przed sgdy tego panstwa cztonkowskiego. Art. 63 rozporzgdzenia stanowi,
Ze przez miejsce zamieszkania w przypadku oséb prawnych rozumie sie miejsce, w ktérym znajduje sie ich statutowa siedziba, gtéwny organ zarzadzajacy
lub gtéwne przedsigbiorstwo.

W art. 7-9 (jurysdykcja szczegodlna) opisano sytuacje, w ktérych oskarzony moze zostaé pozwany w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo
cztonkowskie jego miejsca zamieszkania. W zwigzku z powyzszym kwestie zwigzane z jurysdykcjg w stosunkach pozaumownych regulujg przepisy art. 7 pkt
2, zgodnie z ktérymi osoba majgca miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim moze zosta¢ pozwana w innym panstwie cztonkowskim w sprawach
dotyczagcych czynu niedozwolonego lub czynu podobnego do czynu niedozwolonego przed sady miejsca, w ktérym nastgpito lub moze nastapi¢ zdarzenie
wywotujgce szkode.

Ponadto w art. 58 ustawy o prawie prywatnym miedzynarodowym ustanowiono nastepujgce przepisy dotyczgce jurysdykcji koniecznej: jezeli zastosowanie
przepisow tej ustawy lub innych przepiséw prawa chorwackiego bgdz postanowiert uméw miedzynarodowych obowigzujgcych w Chorwacji nie skutkuje
przeniesieniem jurysdykcji wzgledem oskarzonego majgcego miejsce zamieszkania w panstwie niebedgcym cztonkiem UE i jezeli postepowanie nie moze
zosta¢ przeprowadzone za granicg lub nie mozna z wystarczajacg pewnoscig przypuszczacé, ze uda sie przeprowadzi¢ je za granica, sady chorwackie sg
wilasciwe, jezeli zwigzek przedmiotu postepowania z Chorwacjg jest wystarczajgcy do tego, aby postepowanie mogto zostaé¢ przeprowadzone w Chorwac;ji.
4. Czy rzecznicy praw czlowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw czitowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te mogg zbada¢ mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju s3 inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony Srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Zgodnie z przepisami ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Zakon o pu¢kom pravobranitelju) chorwacki Rzecznik jest odpowiedzialny wytacznie za
rozpoznawanie skarg dotyczacych przypadkow naruszenia przepiséw przez organy krajowe, jednostki samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym i
regionalnym oraz osoby prawne petnigce funkcje organéw publicznych oraz skarg dotyczgcych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu tych organéw, co
oznacza, ze nie jest on uprawniony do prowadzenia postepowan wyjasniajgcych na podstawie skarg dotyczgcych naruszenia przepiséw przez podmioty
sektora prywatnego. Ponadto zgodnie z art. 20 tej ustawy kazdy, kto uwaza, ze jego prawa i wolnos$ci konstytucyjne lub prawa i wolnosci wynikajgce z
obowigzujgcych przepiséw prawa sg zagrozone lub ze doszto do ich naruszenia przez te organy, moze wytoczy¢ powoddztwo przed wiasciwy sad. W
rezultacie osoba zainteresowana wniesieniem skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich (Ured puckog pravobranitelja) nie musi by¢ obywatelem Unii, ale
warunkiem wniesienia takiej skargi jest sytuacja, w ktérej naruszenia praw cztowieka dopuscit sie przynajmniej jeden organ publiczny. Poniewaz jednak
Rzecznik Praw Obywatelskich w Chorwacji czesto otrzymuje skargi dotyczgce organéw sektora prywatnego, uwzglednia doswiadczenia obywateli i sktadane
przez nich skargi uwage zaréwno w sprawozdaniach rocznych, jak i w toku postepowan sgdowych, aby postulowac¢ podejmowanie okreslonych dziatan, bez
ktérych nie uda sig¢ zapewni¢ wyzszego poziomu egzekwowania prawa i ochrony obywateli.

Natomiast przepisy ustawy o niedyskryminacji (Zakon o suzbijanju diskriminacije) majg zastosowanie do postepowania wszystkich organéw krajowych,
jednostek samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym i regionalnym, oséb prawnych petnigcych funkcje organu publicznego oraz do postepowania
wszystkich oséb prawnych i fizycznych, zwltaszcza w obszarze zatrudnienia i warunkoéw pracy, dostepu do samozatrudnienia i powigzanej dziatalnosci,
uwzgledniajac kryteria naboru oraz warunki rekrutacji i awansu; dostepu do wszystkich rodzajéw poradnictwa zawodowego, szkolen zawodowych i szkolen
stuzgcych zmianie kwalifikacji; edukacji, nauki i sportu; zabezpieczenia spotecznego, w tym opieki spotecznej; rent i emerytur oraz ubezpieczen
zdrowotnych; sgdownictwa i administracji, informacji publicznej oraz mediéw; dostepu do towardw i ustug oraz dostarczania towaréw i Swiadczenia ustug;
cztonkostwa w zwigzkach zawodowych, organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego, partiach politycznych lub dowolnych organizacjach innego rodzaju
oraz dziatalno$ci tych podmiotéw, a takze udziatu w tworzeniu kultury i sztuki.

Ponadto Rzecznik Praw Obywatelskich — jako gtéwny organ ds. niedyskryminacji — przyjmuje zgtoszenia przekazywane przez wszystkie osoby fizyczne i
prawne oraz rozpoznaje indywidualne zgtoszenia, dzieki czemu moze wydawac¢ niewigzace zalecenia, opinie, wnioski i ostrzezenia w celu przeciwdziatania
dyskryminacji i zagwarantowania ochrony praw os6b padajacych ofiarg dyskryminacji. Rzecznik Praw Obywatelskich moze réwniez bra¢ udziat w
postepowaniu sgdowym w charakterze interwenienta po stronie osoby wystepujacej ze skargg dotyczaca dyskryminacji lub moze wytoczy¢ powddztwo
zbiorowe o ochrone przed dyskryminacja, jezeli uprawdopodobni, ze postepowanie oskarzonego doprowadzito do naruszenia prawa do réwnego traktowania
duzej liczby oséb z uwagi na ich zwigzek z prawami i warto$ciami przewidzianymi w ustawie (rasa lub pochodzenie etniczne, kolor skory, ptec, jezyk, religia,
poglady polityczne lub inne poglady, pochodzenie narodowe lub spoteczne, wielko$¢ majatku, przynaleznos¢ do zwigzku zawodowego, wyksztatcenie, status
spoteczny, stan cywilny lub rodzinny, wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, dziedzictwo genetyczne, tozsamos¢ lub ekspresja ptciowa badz orientacja
seksualna). Ponadto osoba wnoszgca skarge dotyczacej dyskryminacji do Rzecznika Praw Obywatelskich nie musi by¢ obywatelem Unii.

Zgodnie z nowg [&" ustawa o ochronie sygnalistéw (Zakon o zaétiti prijavitelja nepravilnosti), obowigzujacg od dnia 1 lipca 2019 r., sygnalista moze
skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, aby chroni¢ swoje prawa, jezeli uprawdopodobni, ze padt lub moze pas¢ ofiarg dziatan odwetowych z
tytutu zgtaszania nieprawidtowosci. Zgodnie z przepisami tej ustawy osoba wnoszgca skarge nie musi by¢ obywatelem Unii, a Rzecznik Praw Obywatelskich
moze podjaé czynnosci w celu zapewnienia ochrony sygnalistom z sektora publicznego lub prywatnego (uwaga: w ustawie ,sygnaliste” definiuje sie jako
osobe zdajgca sobie sprawe z nieprawidtowosci zwigzanych z wykonywaniem pracy na rzecz pracodawcy, na przyktad z przypadkéw naruszania przepisow
prawa, regulaminéw, zbioréw zasad, kodekséw etyki lub kodekséw postepowania oraz uchwat wewnetrznych spotek), ktéra zgtosita takie nieprawidtowosci.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wykonywanie pracy obejmuje — poza $wiadczeniem pracy w ramach stosunku pracy — réwniez wolontariat, prace
wykonywang na podstawie tymczasowych umow o swiadczenie ustug, prace o charakterze dorywczym wykonywang przez uczniow i studentow itp.
Sygnalistg moze by¢ ponadto osoba, ktéra brata udziat w procedurze naboru do danego przedsiebiorstwa w charakterze kandydata.

Ponadto zgodnie z zasadami odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, tj. zasadami dotyczgcymi ochrony praw cztowieka, w szczegdlnosci
praw pracowniczych, i ochrony $rodowiska Republika Chorwacji — jako panstwo przystepujace do Komitetu Inwestycyjnego OECD bedacego bezstronnym
organem roboczym petnigcym funkcje nadzorcze — jest zobowigzana do wdrozenia wytycznych w zakresie: przekazywania informacji na temat
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na stronie internetowej; przetwarzania zapytan; prowadzenia mediacji w celu rozwigzania
probleméw wynikajacych z nieodpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz komunikowania sie z zainteresowanymi stronami w sposob
pozwalajgcy unikng¢ koniecznosci wystgpienia na droge sgdowa.



Ponadto Chorwacja utworzyta Inspektorat Krajowy (Drzavni inspektorat) sktadajgcy sie z wtasciwych wydziatéw i stuzb (takich jak Wydziat Nadzoru nad
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oraz Wydziat Nadzoru nad Zatrudnieniem).

Dodatkowe informacje na temat zakresu prac i kompetencji Inspektoratu Krajowego lub wspomnianych powyzej sektoréw/wydziatdbw mozna znalez¢ na
ponizszych stronach internetowych:

[" Dane kontaktowe

[=" Wydziat Nadzoru nad Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

[=" Wydziat Nadzoru nad Zatrudnieniem

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejska? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatarh w tym kraju? Czy sa dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

Chorwacja nie przewidziata zadnych obowigzkowych mechanizméw mediacji stuzacych rozwigzaniu probleméw dotyczgcych naruszen praw cztowieka
zwigzanych z biznesem. Jezeli chodzi o spory konsumenckie migdzy konsumentami a przedsiebiorcami, kwestie zwigzane z mediacjg regulujg przepisy
ustawy o alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw konsumenckich (Zakon o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova, NN nr 121/16 i 32/19)
transponujacej dyrektywy UE i rozporzadzenie w sprawie rozstrzygania sporéw konsumenckich. Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z ochrong praw cztowieka
i inne spory dotyczace praw, mediacje mozna rozpoczaé w dowolnym centrum mediacji w Chorwacji, w przypadku gdy spér mozna rozstrzygna¢ na
podstawie interesu stron.

Dodatkowe informacje na temat wymienionych ponizej zagadnien mozna znalez¢ na odpowiednich podstronach:

Mediacja w panstwach cztonkowskich

Znajdz mediatora

[ Alternatywne metody rozwigzywania sporéw

[ Centra mediacji

Zgodnie z ustawg o ochronie konsumentéw (Zakon o zastiti potrosaca) przedsiebiorca ma obowigzek zapewni¢ konsumentowi mozliwo$¢ ztozenia skargi
pocztg tradycyjng, faksem lub pocztg elektroniczna.

Zgodnie z ustawg o Inspektoracie Krajowym (Zakon o drzavnom inspektoratu) skargi zawierajgce szczegotowe informacje na temat osoby zgtaszajgcej
naruszenie (imig, nazwisko i adres miejsca zamieszkania) oraz wskazujgce zachowanie sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami mogg stanowic¢ podstawe
do wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

Jezeli chodzi o pracownikow przedsiebiorstw wielonarodowych, w ustawie o pracy (Zakon o radu) na pracodawce zatrudniajgcego co najmniej dwudziestu
pracownikéw natozono wymaog wyznaczenia osoby odpowiedzialnej — wspdlnie z pracodawcg — za przyjmowanie i rozpoznawanie skarg dotyczgcych
ochrony godnosci pracownikow.

Wspomniane dziatania monitoruje [ Inspektorat Krajowy.

6. Czy mam szczegélne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié¢ roszczen z tytutu naruszen praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE?

Ofierze dochodzacej $rodka ochrony prawnej w zwigzku z przypadkami naruszenia praw cztowieka zwigzanych z biznesem przystuguja takie same prawa
jak ofierze w postepowaniu karnym. Na europejskim portalu ,e-Sprawiedliwo$¢” mozna znalez¢ dodatkowe informacje na temat wymienionych ponizej
zagadnien:

Prawa ofiar przestepstw w postepowaniu karnym

Kompensata dla ofiar przestepstw

Zgodnie z ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej (Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i) prawo do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej przystuguje:
obywatelom Chorwacji;

dzieciom niebgdacym obywatelami Chorwaciji, ktére znalazly sie na terytorium Chorwacji bez towarzyszacej osoby petnoletniej, ktéra zgodnie z prawem
sprawuje nad nimi opieke;

cudzoziemcom posiadajgcym zezwolenie na pobyt czasowy wydane zgodnie z zasadg wzajemnosci i cudzoziemcom posiadajgcym zezwolenie na pobyt
staty;

cudzoziemcom objetym ochrong czasows;

cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Chorwacji nielegalnie i cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Chorwacji w ramach pobytu
krétkoterminowego w postepowaniach w przedmiocie ich wydalenia lub powrotu;

osobom ubiegajgcym sie o azyl, osobom, ktére uzyskaty azyl, oraz cudzoziemcom posiadajgcym status osoby potrzebujgcej ochrony uzupetiajace;j i
cztonkom ich rodzin przebywajgcych w Chorwacji legalnie w postepowaniach, w ktérych nie mogg oni skorzysta¢ z pomocy prawnej na podstawie przepiséw
szczegolnych.

W ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej (NN nr 143/13 i 98/19) uregulowano warunki i przebieg procedury korzystania przez osoby znajdujgce sie w mniej
korzystnej sytuacji z przystugujgcego im prawa do konsultacji prawnej oraz prawa dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci i innych organéw prawa publicznego
w sprawach cywilnych i administracyjnych.

Zgodnie z ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej poza obywatelami Chorwacji prawo do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej przystuguje réwniez:
dzieciom niebedacym obywatelami Chorwacji, ktore znalazty sig na terytorium Chorwacji bez towarzyszacej osoby petnoletniej, ktdéra zgodnie z prawem
sprawuje nad nimi opieke;

cudzoziemcom posiadajgcym zezwolenie na pobyt czasowy wydane zgodnie z zasadg wzajemnosci i cudzoziemcom posiadajgcym zezwolenie na pobyt
staly;

cudzoziemcom objetym ochrong czasows;

cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Chorwacji nielegalnie i cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Chorwacji w ramach pobytu
krétkoterminowego w postepowaniach w przedmiocie ich wydalenia lub powrotu;

osobom ubiegajacym sie o azyl, osobom, ktére uzyskaty azyl, oraz cudzoziemcom posiadajgcym status osoby potrzebujgcej ochrony uzupetiajacej i
cztonkom ich rodzin przebywajacych w Chorwacji legalnie w postepowaniach, w ktérych nie moga oni skorzysta¢ z pomocy prawnej na podstawie przepisow
szczegolnych.

Beneficjenci nieodptatnej pomocy prawnej moga korzysta¢ z prawa do pomocy prawnej na etapie przedsgdowym lub sgdowym na warunkach okreslonych w
przepisach prawa.



Przedsgdowa pomoc prawna obejmuje ogdlne informacje prawne, porady prawne, wnioski do podmiotéw publicznych, Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka i organizacji miedzynarodowych zgodnie z umowami migdzynarodowymi i regulaminami wewnetrznymi, reprezentacje w postepowaniach przed
podmiotami publicznymi oraz pomoc prawng w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw. Tego rodzaju pomocy udzielajg organy administracji na szczeblu
zupanii oraz upowaznione stowarzyszenia i poradnie prawne w miescie Zagrzebiu (Grad Zagreb) — mozna z niej skorzysta¢ w dowolnej kwestii prawnej. Aby
skorzysta¢ z przedsgdowej pomocy prawnej, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z podmiotem petnigcym funkcje dostawcy przedsadowej pomocy
prawnej, ktory ustali — kierujac sie wtasnym osgdem w tej kwestii — czy spetniono wymogi uprawniajgce do skorzystania z przedsgdowej pomocy prawnej.
Pomoc prawna na etapie sgdowym obejmuje porady prawne, sktadanie wnioskow w postepowaniach dotyczacych ochrony praw pracownika prowadzonych
przeciwko pracodawcy, sktadanie wnioskow i reprezentacje w postepowaniach sgdowych oraz pomoc prawng w polubownym rozwigzywaniu sporow.
Pomocy prawnej na etapie sgdowym udzielajg adwokaci. Pomoc prawna na etapie sgdowym obejmuje réwniez zwolnienie z obowigzku pokrycia kosztow
postepowania i optat sgdowych.

Whioskodawca jest uprawniony do skorzystania z pomocy prawnej na etapie sgdowym w postaci sktadania wnioskéw i reprezentaciji w postepowaniach
sgdowych oraz zwolnienia z obowigzku uiszczenia optat sgdowych, jezeli jego sytuacja finansowa spetnia wymogi ustanowione w ustawie o nieodptatnej
pomocy prawnej, mianowicie jezeli catkowity miesieczny dochéd wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego nie bedzie przekraczat kwoty
podstawy opodatkowania przypadajacej na cztonka gospodarstwa domowego (3 326,00 kun chorwackich), a taczna wartos¢ sktadnikow majatku
znajdujgcych sie w posiadaniu wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego nie przekracza réwnowartosci 60 kwot podstawy opodatkowania
(199 560,00 kun chorwackich).

Niezaleznie od spetnienia wymogéw finansowych z wnioskiem o udzielenie pomocy prawnej na etapie sgdowym nalezy réwniez wystgpi¢ w wymienionych
ponizej rodzajach postepowan:

postepowania w przedmiocie praw rzeczowych, z wyjatkiem postepowania wieczystoksiegowego;

postepowania dotyczace stosunku pracy;

postepowania dotyczace stosunkoéw rodzinnych, z wyjatkiem postepowan dotyczacych rozwodu na zgodny wniosek matzonkoéw, jezeli matzonkowie nie majg
wspolnych ani przysposobionych matoletnich dzieci lub petnoletnich dzieci, nad ktérymi wykonujg piecze;

postepowania egzekucyjne i zabezpieczajgce dotyczgce przymusowej egzekucji lub zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z postepowania, w ktorym
zgodnie z przepisami ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przyznania pomoc prawnej;

postepowania majace na celu polubowne rozstrzygniecie sporu;

na zasadzie odstepstwa we wszystkich innych postepowaniach sgdowych w sprawach administracyjnych i cywilnych, jezeli bedzie to uzasadnione, biorgc
pod uwage sytuacje zyciowa wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego, zgodnie z podstawowym celem ustawy o nieodptatnej pomocy
prawne;j.

Aby skorzysta¢ z pomocy prawnej na etapie sgdowym, nalezy zwrécic sie z wnioskiem do wiasciwego organu administracji odpowiedniej zupanii lub miasta
Zagrzebia. Wniosek sktada sie na standardowym formularzu, do ktérego zatgcza sie zgode wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego na
dostep do wszystkich danych dotyczacych ich catkowitego dochodu i tagcznych sktadnikéw majatku oraz oswiadczenie wnioskodawcy, ze wszystkie podane
informacje sg prawidtowe i kompletne.

W toku procedury dotyczacej przyznania pomocy prawnej na etapie sgdowym wnioskodawcy spetniajgcemu wymogi prawne uprawniajgce do skorzystania z
pomocy prawnej na etapie sgdowym wiasciwy organ wyda decyzje o przyznaniu pomocy prawnej na etapie sgdowym ze wskazaniem rodzaju i zakresu
przyznanej pomocy prawnej. Przyznanie pomocy prawnej na etapie sgdowym odnosi sie do petnego lub cze$ciowego zabezpieczenia pokrycia kosztow
postepowania sgdowego w zaleznosci od kwoty catkowitego miesiecznego dochodu wnioskodawcy i cztonkéw jego gospodarstwa domowego. W decyzji o
przyznaniu pomocy prawnej na etapie sagdowym wskazuje sie réowniez adwokata zobowigzanego do udzielania takiej pomocy.

Jezeli wnioskodawca nie spetnia wymogow uprawniajgcych do skorzystania z prawa do pomocy prawnej na etapie sgdowym, organ administracji wyda
decyzje o odmowie przyznania wnioskodawcy takiej pomocy. Od decyzji odmownej wnioskodawca moze sie odwota¢ do Ministerstwa Sprawiedliwosci (
Ministarstvo pravosuda). Od decyzji Ministerstwa Sprawiedliwosci o oddaleniu zazalenia mozna sie odwotaé, wytaczajac powodztwo przed sad
administracyjny.

Jezeli beneficjent nieodptatnej pomocy prawnej okaze sie strong przegrywajaca, tj. przegra postepowanie, na potrzeby ktérego przyznano mu pomoc prawng
na etapie sgdowym, nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztéw tej pomocy. Fakt przyznania nieodptatnej pomocy prawnej na etapie sgdowym nie oznacza
jednak, ze jej beneficjent bedacy strong przegrywajaca zostanie zwolniony z obowigzku uiszczenia kosztéw postepowania sgdowego poniesionych przez
strone przeciwng — kwestie te rozstrzygnie sad zgodnie z przepisami regulujgcymi przebieg postepowania sgdowego.

Nieodptatng pomoc prawna mozna réwniez przyzna¢ w sporach transgranicznych. W ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej zdefiniowano spory
transgraniczne jako spory, w ktoérych wnioskodawca wystepujgcy o pomoc prawng ma miejsce zamieszkania lub pobytu w panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej innym niz panstwo cztonkowskie sadu rozpoznajgcego sprawe lub panstwo cztonkowskie, w ktérym orzeczenie sgdu ma zosta¢ wykonane.
Pomoc prawng w sporach transgranicznych przyznaje sie w sprawach cywilnych i handlowych, w postepowaniach mediacyjnych, w postgepowaniach
stuzacych zawarciu ugody pozasgdowej, a takze przy dochodzeniu wykonania dokumentéw urzedowych oraz na udzielanie porady prawnej w takich
postepowaniach. Przepisy dotyczace pomocy prawnej w sporach transgranicznych nie majg zastosowania do postepowan podatkowych, celnych ani innego
rodzaju postepowan administracyjnych.

Osoby ubiegajgce sie 0 pomoc prawng w sporach transgranicznych otrzymajg takg pomoc, jezeli spetnig wymogi przewidziane w ustawie o nieodpfatnej
pomocy prawnej. Na zasadzie odstepstwa pomoc prawng mozna przyzna¢ wnioskodawcom, ktorzy nie spetniajg wymogoéw uprawniajgcych do skorzystania
z pomocy prawnej ustanowionych w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej, jezeli nie bedg oni w stanie pokry¢ kosztéw postepowania z uwagi na
niewspotmiernosé kosztéw zycia w panstwie cztonkowskim ich miejsca zamieszkania lub miejsca zwyktego pobytu do kosztéw zycia w Chorwacji.

W Chorwacji wnioskodawcy lub wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego, w ktérym majg oni miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu (organ
przekazujacy), majg obowigzek ztozy¢ wniosek o pomoc prawng w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci (organ przyjmujacy). Formularze i zatagczone do nich
dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku chorwackim. W przeciwnym wypadku wniosek zostanie odrzucony.

Jezeli spor, w odniesieniu do ktérego wnioskodawca wystepuje o pomoc prawna, nie jest sporem transgranicznym, lub jezeli wnioskodawca nie jest
uprawniony do otrzymania pomocy prawnej w sporach transgranicznych, Ministerstwo Sprawiedliwosci wyda decyzje odmowna. Od decyzji Ministerstwa
Sprawiedliwosci nie mozna sie odwota¢, mozna jednak wytoczy¢ powoddztwo przed sad administracyjny.

Nieodptatng pomoc prawng moga otrzymac osoby, ktére nie zamieszkuja na terytorium Unii Europejskiej, z zastrzezeniem postanowien wigzacych dla
Chorwacji miedzynarodowych uméw dwustronnych i wielostronnych.

Dodatkowe informacje na temat pomocy prawnej w Chorwacji mozna znalez¢ na stronie internetowej:

Pomoc prawna




[1] Dobra osobiste: prawo do zycia, zdrowie fizyczne i psychiczne, reputacja, cze$¢, godnos¢, nazwisko, prywatnosé zycia osobistego i rodzinnego, wolnos$é
itp.

Ostatnia aktualizacja: 09/02/2021

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie
w informacji prawne;j.

Biznes a prawa czlowieka - Cypr

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Zgodnie z przepisami ustawy 174/1989 o odpowiedzialno$ci pracodawcéw i obowigzkowym ubezpieczeniu z pozniejszymi zmianami pracownicy bedacy
ofiarami naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu majg prawo do odszkodowania w razie wypadku w miejscu pracy (Smierci lub uszczerbku na
zdrowiu), ktéry nastgpit wskutek i w trakcie zatrudnienia, badz w przypadku choroby zawodowej spowodowanej wykonywang pracg. Zgodnie z tg ustawg
kazdy pracodawca ma obowigzek wykupi¢ polise ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci za wypadek przy pracy lub chorobe zawodowg pracownika.
Wymog ten dotyczy réwniez zatrudnienia osob posiadajgcych state miejsce pobytu na terytorium Cypru, ktére sg zatrudnione za granicg i ktére ulegty
wypadkowi przy pracy lub zapadty na chorobe zawodowg. W ustawie okreslono minimalng kwote ubezpieczenia za kazdy wypadek lub kazdg chorobe
zawodowg na jednego pracownika (sto sze$¢dziesiat tysiecy euro, 160 000 euro) oraz za kazde postepowanie lub szereg postepowan wynikajacych z
jednego zdarzenia (trzy miliony czterysta pietnascie tysiecy euro, 3 415 000 euro), wliczajac w to koszty i odsetki.

Aby pracownik mogt uzyska¢ odszkodowanie powyzej kwoty okreslonej w ustawie, musi wnies¢ sprawe do sadu.

W trakcie kontroli oddziatéw/zaktadow pracodawcy w celu sprawdzenia, czy przestrzegane sg w nich przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, inspektorzy
Departamentu ds. Inspekcji Pracy sprawdzajg rowniez, czy pracodawca posiada dokument poswiadczajgcy wykupienie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko srodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Zob. odpowiedz na pytanie 1 powyzej.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajacego z dziatalno$ci europejskiej korporacji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Nie, dostep taki nie jest zapewniany. Na podstawie dostepnych informacji i danych, ktére opisano w pytaniu, wydaje sie, ze nie istnieje tgcznik pozwalajgcy
na ustalenie jurysdykcji sadéw cypryjskich.

4. Czy rzecznicy praw czlowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw czitowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejskg? Czy organy te mogg zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony Srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbada¢ mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Nie. Obywatelom panstw trzecich bedgcym ofiarami naruszen praw cziowieka przystuguje ochrona zapewniana przez niezalezne instytucje, pod warunkiem
Ze naruszenie nastgpito na terytorium Cypru.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszer wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejska? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatarn w tym kraju? Czy sa dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

Zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich przedsiebiorcy posiadajacy sklepy
internetowe majg obowigzek przedstawia¢ informacje na temat platformy internetowego rozstrzygania sporéw na swoich stronach internetowych.

6. Czy mam szczeg6lne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié roszczen z tytutu naruszen praw czlowieka w konteksScie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach?

Pomoc prawna przystuguje kazdej osobie fizycznej bedacej ofiarg naruszen praw cztowieka, pod warunkiem ze osoba ta zamieszkuje na terytorium
Republiki Cypryjskiej, bez wzgledu na to, czy jest obywatelem Republiki Cypryjskiej czy innego panstwa cztonkowskiego UE.

Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy?

Pomoc prawna obejmuje:

ustugi $wiadczone przez prawnika,

porady prawne oraz

reprezentacje przed sgdem.

Czy prawo pomocy przystuguje mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

Nie.

Ostatnia aktualizacja: 11/04/2022

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

Biznes a prawa czlowieka - Lotwa

1. Z jakiej ochrony sadowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszer praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Zgodnie z [" art. 1 ust. 1 kodeksu postepowania cywilnego kazda osoba fizyczna i prawna jest uprawniona do dochodzenia przystugujacych jej praw
cywilnych lub jej prawnie uzasadnionych intereséw przed sadem w przypadku ich naruszenia lub zakwestionowania. Jezeli osoba uwaza, ze doszto do
naruszenia jej praw cztowieka w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, a tym samym do naruszenia jej praw obywatelskich, moze wytoczy¢ powoédztwo
cywilne przed sad powszechny.

Zgodnie z art. 1635 [=" kodeksu cywilnego kazde naruszenie praw, a takze kazdy czyn niedozwolony, ktéry sam w sobie powoduje szkode (w tym krzywde),
daje ofierze prawo dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia od sprawcy, o ile mozna mu przypisa¢ wine za czyn. Krzywda oznacza cierpienie
fizyczne lub psychiczne wywotane naruszeniem praw niemajatkowych ofiary lub pozbawieniem jej korzysci niemajgtkowych w rezultacie popetnienia czynéw
niedozwolonych. Wysoko$¢ zados¢uczynienia za krzywde ustala sad wedtug wiasnego uznania, stosownie do powagi krzywdy i wywotanych przez nig



skutkow. Jezeli czyn niedozwolony przyjat postac przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu, moralnosci, nietykalnosci cielesnej, wolnosci, czci lub godnosci
osoby (lub cztonkdw jej rodziny) lub matoletniego, przyjmuje sie, ze ofiara takiego czynu doznata krzywdy wskutek takiego dziatania. W pozostatych
przypadkach ofiara musi wykazaé, ze wyrzgdzono jej krzywde. W tym kontekscie pojecie ,dziatanie” ma szersze znaczenie i obejmuje nie tylko dziatanie jako
takie, ale rowniez powstrzymanie sie od dziatania, czyli zaniechanie.

2. Czy w tym kraju istnieja specjalne przepisy dotyczace razacych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Odpowiedzialno$¢ za czyny niedozwolone przewidziana w kodeksie cywilnym obejmuje kazde naruszenie praw i kazde przestepstwo, w tym réwniez razgce
przypadki tamania praw cztowieka.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw cziowieka wynikajgcego z dziatalnos$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia W zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Jezeli ani pozwany, ani powdd nie majg miejsca zamieszkania ani siedziby na totwie i jezeli do naruszenia nie doszto na terytorium towy, powodztwo
cywilnoprawne najprawdopodobniej nie bedzie podlegato jurysdykcji sgdéw fotewskich.

4. Czy rzecznicy praw cziowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te moga zbada¢ mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Rzecznik Praw Obywatelskich na kotwie (I tiestbsargs) dziata zgodnie z celem okreslonym w [ ustawie o Rzeczniku Praw Obywatelskich, jakim jest
wspieranie ochrony praw cztowieka i zapewnienie, aby wiadza panstwowa byta sprawowana zgodnie z prawem, efektywnie i przy poszanowaniu zasady
dobrych rzadow.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze interweniowa¢ wytgcznie w przypadkach, w ktérych organy administracji panstwowej przy wydawaniu decyzji lub organy
ustawodawcze przy uchwalaniu aktu ustawodawczego naruszyly przystugujace danej osobie prawa cztowieka zagwarantowane w konstytucji Republiki
totewskiej oraz w aktach prawa miedzynarodowego w dziedzinie praw cztowieka.W konteksécie wykonywania uprawnien Rzecznika Praw Obywatelskich
pojecie ,organ” oznacza instytucje administracji rzgdowej na szczeblu centralnym lub instytucje samorzadowg na szczeblu lokalnym bgdz urzednikéw tych
instytucji, a takze osoby wykonujgce zadania powierzone im przez instytucje administracji panstwowe;j.

W przypadkach naruszenia zasady niedyskryminacji wobec pojedynczych oséb Rzecznik Praw Obywatelskich moze przedstawi¢ swojag ocene i zalecenia
réwniez osobom fizycznym i prawnym prawa prywatnego.

Do kompetencji Rzecznika Praw Obywatelskich nie nalezy jednak ocena dziatan europejskich korporacji transnarodowych poza terytorium UE.

Organem odpowiedzialnym za kontrolowanie i monitorowanie postepowania przedsiebiorstw w zakresie stosunkéw pracy jest (=" Panstwowa Inspekcja Pracy.
Kontrole nad postepowaniem przedsigbiorstw w zakresie ochrony érodowiska sprawuje (' Panstwowa Stuzba Ochrony Srodowiska, ktéra jest
odpowiedzialna za monitorowanie przestrzegania prawa w obszarze ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa radiacyjnego i jagdrowego, a takze
wykorzystania zasobow naturalnych.

Jezeli osoba popetnita btad przy zgtaszaniu czynu niedozwolonego, tj. ztozyta skarge do organu, nie wiedzac, ze nie jest on wiasciwy do jej rozpatrzenia
zgodnie z przepisami ustawy o zgtaszaniu czynéw niedozwolonych, organ taki jest zobowigzany wskaza¢ osobie dokonujgcej zgtoszenia organ wtasciwy w
tym zakresie lub, w stosownych przypadkach, przekaza¢ skarge organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi jeden z mechanizméw pozasgadowego rozstrzygania sporéw majacy
na celu zapewnienie ochrony osobom, ktérych prawa cztowieka zostaty naruszone. Opiera sie on wytacznie na autorytecie Rzecznika, poniewaz wydawane
przez niego zalecenia nie sg prawnie wigzgce. Ztozenia wniosku do Rzecznika Praw Obywatelskich nie uznaje sig¢ za rownowazne wszczeciu postepowania
odwotawczego, dlatego tez strona postgpowania powinna mie¢ na uwadze fakt, ze ztozenie takiego wniosku nie wstrzymuje wykonania decyzji
administracyjnej ani nie wstrzymuje biegu terminu na jej zaskarzenie. Zadaniem Rzecznika jest jednak dgzenie do zwiekszania $wiadomosci spotecznej w
zakresie praw cztowieka i propagowanie wiedzy na temat tych praw, mechanizméw ich ochrony oraz pracy Rzecznika. Dlatego tez Rzecznik moze udzieli¢
danej osobie indywidualnej porady dotyczgcej dostepnych mechanizmoéw, z ktérych moze ona skorzysta¢, w przypadku gdy doszto do naruszenia
przystugujacych jej praw.

Z wnioskiem do Rzecznika Praw Obywatelskich moze zwréci¢ sie kazdy, kto ma poczucie, ze jego prawa cztowieka zostaty naruszone.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatari w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

Nie znaleziono zadnych informacji na temat aktow prawnych naktadajgcych na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia
mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalnosci gospodarcze;.

6. Czy mam szczegélne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié¢ roszczen z tytutu naruszen praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

Mozliwos¢ skorzystania z pomocy prawnej finansowanej ze srodkéw Skarbu Panstwa jest uzalezniona od rodzaju sprawy i statusu osoby. Pomoc prawna
obejmuje konsultacje prawne, wsparcie przy sporzadzaniu pism procesowych wnoszonych do sgdu oraz pomoc prawng udzielang w trakcie rozprawy
sgdowej. W sprawach cywilnych osoba, ktérej przyznano pomoc prawng, jest zwolniona z uiszczania kosztéw sgdowych na rzecz budzetu panstwa, a jesli
nie zna jezyka, w ktérym prowadzone jest postepowanie, sad zapewnia jej ttumacza finansowanego przez panstwo.

W sprawach cywilnych (z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa) i w sprawach administracyjnych dotyczacych zaskarzenia
orzeczenia sgdu rodzinnego w przedmiocie ochrony praw i intereséw prawnych dzieci osoba legalnie przebywajgca na totwie jest uprawniona do otrzymania
pomocy prawnej, jezeli lokalne stuzby pomocy spotecznej nadaty jej status osoby o niskich dochodach lub osoby potrzebujgcej wsparcia albo jezeli osoba ta
znajduje sie w szczegdlnej sytuaciji, tj. niespodziewanie i z powoddéw niezaleznych od siebie znalazta sie w sytuacji zyciowej i finansowej, ktéra uniemozliwia
jej nalezyta ochrone przystugujgcych jej praw, badz jest osobg catkowicie zalezng od wsparcia zapewnianego przez organy panstwowe lub organy
samorzadu terytorialnego.

Osoba zamieszkujgca w panstwie cztonkowskim UE ma prawo do otrzymania pomocy prawnej w transgranicznych sporach cywilnych, jezeli ze wzgledu na
swojg szczegolng sytuacje lub stan majgtkowy i wysoko$¢ dochodéw nie jest w stanie zapewni¢ sobie nalezytej ochrony przystugujgcych jej praw.

Inne osoby (w tym osoby zamieszkujgce poza terytorium UE) majg prawo do pomocy prawnej zgodnie z zobowigzaniami zaciggnietymi przez totwe na mocy
postanowien aktéw prawa miedzynarodowego, jezeli ze wzgledu na swojg szczegodlng sytuacje lub stan majgtkowy i poziom dochodéw nie sg w stanie
zapewni¢ sobie nalezytej ochrony przystugujacych im praw.



W sprawach cywilnych, w ktérych osoba wytacza powddztwo samodzielnie lub za posrednictwem adwokata (tj. w sprawach cywilnych na gruncie prawa
zobowigzan nalezacych do wiasciwosci Sadu Gospodarczego, jezeli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 150 000 euro, a takze w sprawach dotyczgcych
ochrony tajemnic handlowych przed bezprawnym pozyskaniem, wykorzystaniem i ujawnieniem), pomoc prawna przystuguje, jezeli dochéd osoby nie
przekracza minimalnego miesiecznego wynagrodzenia na totwie, sytuacja majatkowa osoby uprawnia jg do otrzymania pomocy i osoba ta uiscita stosowng
opfate.

W postepowaniu przed sadami administracyjnymi pomoc prawng przyznaje sad (sedzia) na wniosek, biorgc pod uwage ztozonos$¢ sprawy i sytuacje
finansowg wnioskodawcy.

W postepowaniu karnym pomocy prawnej przyznaje podmiot prowadzacy postepowanie ($ledczy, prokurator lub sedzia). Pomoc prawng przyznaje sie — na
wniosek — osobom, ktérym przystuguje prawo do obrony, a takze ofiarom w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa.

Dodatkowe informacje sg dostepne na stronie internetowej Administracji Sagdowe;j:

[ Infografika — Pomoc prawna przyznawana przez panstwo w réznych kategoriach spraw (LV)

[=" Informacje — Pomoc prawna przyznawana przez panstwo (EN)

[=" Przeglad — Pomoc prawna przyznawana przez panstwo (EN)

[=" Pomoc prawna w sporach transgranicznych (EN)

Ostatnia aktualizacja: 12/02/2024

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

Biznes a prawa czlowieka - Malta

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Kazda ofiara naruszen praw cztowieka, niezaleznie od tego, czy doszto do nich w kontekscie biznesu czy w innym kontekscie, ma prawo do wniesienia
sprawy do sgdu w celu dochodzenia zado$c¢uczynienia i odszkodowania.

2. Czy w tym kraju istnieja specjalne przepisy dotyczace razacych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Nie obowigzujg zadne przepisy szczegdlne dotyczgce razgcych przypadkow tamania praw czlowieka. Wszystkie sprawy dotyczgce naruszen praw cztowieka
sg rozpoznawane w takim samym trybie.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajgcego z dziatalnos$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalezé dodatkowe informacje?

Na Malcie obowigzuje zasada terytorialnosci prawa. W celu ustalenia prawa panstwa sgdu orzekajgcego nalezy odnies¢ sie do prawa prywatnego
migdzynarodowego, pod warunkiem ze strony nie sg zwigzane umowg uniemozliwiajgcg dokonanie wyboru prawa wtasciwego.

4. Czy rzecznicy praw cziowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te moga zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony $rodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢é informacje o moich prawach?

Zgodnie z art. 64A konstytucji oraz z przepisami ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich zadaniem Rzecznika Praw Obywatelskich Malty jest ,badanie
dziatan podejmowanych przez rzad lub w jego imieniu lub przez inne przewidziane prawem organy, podmioty lub osoby (w tym organy, podmioty lub urzedy
ustanowione na mocy konstytucji) w ramach sprawowania powierzonych im funkcji administracyjnych”.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich zakres kompetencji rzecznika ogranicza sie do rozpoznawania wnioskéw dotyczacych:

,a) rzadu, w tym wszelkich organéw administracji rzgdowej lub innych organéw rzagdowych, ministrow lub sekretarzy parlamentarnych, urzednikéw stuzby
cywilnej oraz cztonkéw lub pracownikéw wymienionych podmiotow;

b) wszelkich organéw ustawowych i wszelkich organizacji lub innych podmiotéw, w ktérych dowolny z wymienionych podmiotéw — samodzielnie lub wspdlnie
z innymi podmiotami — posiada udziaty kontrolujgce lub nad ktérymi sprawuje faktyczng kontrole, w tym wszelkich dyrektoréw, cztonkéw, kierownikéw lub
innych pracownikéw takiego organu lub jego podmiotu kontrolujgcego (zwanych dalej tacznie ,organizacjg”) oraz

c) organéw samorzgdowych i wszelkich ich komisji, burmistrzéw, cztonkéw rady miasta i pracownikéw wszystkich organéw samorzgdowych”.

Rzecznik Praw Obywatelskich nie ma szczegoélnych ani formalnych uprawnien do badania spraw dotyczgcych naruszenia lub grozby naruszenia praw
podstawowych, udzielania pomocy w dochodzeniu praw ani promowania lub ochrony praw podstawowych obywateli.

Zakres kompetencji rzecznika okreslony w art. 22 ust. 1 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich jest jednak na tyle szeroki, ze umozliwia mu angazowanie
sie bez ograniczen na rzecz praw cztowieka za pomocg takich dziatan jak:

rozpoznawanie wnioskéw dotyczacych praw cztowieka;

zwracanie uwagi organéw wtadzy publicznej na zagrozenia dla praw obywatelskich;

w przypadku naruszenia — przyczynianie sie do naprawy sytuacji przez wydawanie zalecen stuzacych sprawiedliwemu i skutecznemu rozwigzaniu problemu
w celu unikniecia postepowania sgdowego.

Z wnioskiem do rzecznika moze zwrdéci¢ sie kazdy, kto uwaza sie za ofiare naruszenia, niezaleznie od narodowosci czy pochodzenia, pod warunkiem ze
posiada osobisty interes zwigzany z przedmiotem wniosku. O pomoc do rzecznika moze sie zwrdci¢ zaréwno osoba fizyczna, jak i osoba prawna.

Organy lub instytucje objete zakresem wiasciwosci Rzecznika Praw Obywatelskich majg obowigzek przestrzegania i zapewnienia poszanowania praw
cztowieka. W zwigzku z tym mimo ze mandat rzecznika ogranicza sie do organéw publicznych, moze on rozpatrywa¢ sprawy, w ktérych ofiara naruszenia
praw cztowieka w kontekscie biznesu utrzymuje, ze do naruszenia jej praw doszto wskutek niezapewnienia jej naleznej ochrony przez organ publiczny lub
instytucje publiczna.

Rzecznik moze bada¢ dowolne sprawy, nawet jezeli osoba sktadajgca wniosek nie jest obywatelem Unii lub nie zamieszkuje na terytorium Unii, pod
warunkiem ze przedmiot wniosku nalezy do wtasciwosci rzecznika. Ponadto jezeli przedmiot wniosku nalezy do wtasciwosci rzecznika lub innego organu
lokalnego lub regulacyjnego, wszystkim ofiarom przystuguje ochrona prawna.

Wiasciwo$¢ rzecznika nie jest zatem uzalezniona od przedmiotu sprawy ani od tego, czy poszkodowany mieszka na Malcie, lecz od domniemanego
zaniechania po stronie organu nalezgcego do wtasciwosci rzecznika.

Jezeli chodzi o inne stuzby publiczne (np. w obszarze zatrudnienia lub $rodowiska), na Malcie funkcjonujg nastepujace instytucje: Departament Stosunkéw
Przemystowych i Pracy (Dipartament ghar-Relazzjonijiet Industrijali u tal-Impjieg), Urzad ds. Srodowiska i Zasobow (Awtorita' dwar I-Ambjent u Rizorsi),
Rzecznik Finansowy oraz Krajowa Komisja ds. Promowania Réwnosci (Kummissjoni Nazzjonali ghall-Promozzjoni tal-Ugwaljanza). Krajowa Komisja ds.



Promowania Réwnosci, jako krajowy organ ds. rownosci, moze jednak bada¢ wytgcznie przypadki dyskryminacji i molestowania seksualnego, do ktérych
doszto na Malcie.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatarn w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tego systemu?

Malta nie naktada na europejskie korporacje transnarodowe obowigzku ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug mediacji w
sprawach naruszen wynikajgcych z dziatalno$ci gospodarczej? Na Malcie mediacje stosuje sie w sprawach rozpoznawanych przez Wydziat Rodzinny Sadu
Cywilnego (IIl-Qorti Civili (Sezzjoni tal-Familja)) lub Izbe ds. Regulacji Czynszéw (Bord li Jirregola |-Kera).

6. Czy mam szczegélne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzi¢ roszczen z tytutu naruszer praw czlowieka w kontekécie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

Ofiarom przestepstw, o ktérych mowa w rozdziale 539 art. 2 Zbioru praw Malty (ustawa o ofiarach przestepstw), oraz ofiarom przemocy w rodzinie, o ktérych
mowa w rozdziale 581 Zbioru praw Malty (ustawa o przemocy ze wzgledu na pte¢), przystuguje pomoc prawna. Po wydaniu przez sad postanowienia o
przyznaniu pomocy prawnej ofiara kwalifikuje sie do uzyskania porady prawnej i reprezentacji w sgdzie. Pomoc prawna obejmuje koszty sgdowe i
honorarium adwokata. Do uzyskania pomocy prawnej kwalifikuje sie réwniez ofiara niebedgca obywatelem Unii, lecz posiadajgca specjalny status na Malcie.
Pomoc prawng i reprezentacje w sgdzie na Malcie moze takze uzyskac¢ ofiara bedgca obywatelem Unii, lecz zamieszkujgca poza terytorium Unii.

Ostatnia aktualizacja: 04/05/2021

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskiej.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

1. Z jakiej ochrony korzystajg ofiary naruszer praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?

Podobnie jak w innych pafstwach cztonkowskich jurysdykcje krajowg okresla w duzej mierze rozporzadzenie Bruksela | bis (" rozporzadzenie nr 1215/2012
. rozporzadzenie”). Umozliwia to wytoczenie powddztwa — w szczegolnosci w przypadku, gdy przedsiebiorstwo (lub jego oddziat) ma siedzibe statutowg w
Austrii — niezaleznie od miejsca zamieszkania powoda lub jego obywatelstwa. Inne podstawy ustalania jurysdykcji wskazano w art. 7 rozporzadzenia. W tym
kontekscie istotne moze by¢ miejsce zdarzenia powodujgcego szkode lub miejsce, w ktérym nalezato wykona¢ zobowigzanie umowne.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczgce razacych przypadkéw tamania praw cztowieka? Czy przepisy te majg réwniez zastosowanie do
przestepstw przeciwko Srodowisku lub powaznych form wyzysku pracownikéw?

W austriackim prawie dotyczacym odpowiedzialno$ci pozaumownej nie przewidziano zadnych szczegdinych przepiséw odnoszacych sie do razacych
przypadkow tamania praw cztowieka. Jezeli jednak razgcy przypadek famania praw cztowieka skutkuje naruszeniem prawa podmiotowego chronionego na
mocy przepiséw, zastosowanie mogg mie¢ ogolne przepisy dotyczace odpowiedzialnosci umownej. Innymi stowy, kto umysinie lub przez zaniedbanie
bezprawnie naraza zycie, zdrowie, wolno$¢, majgtek lub wszelkie inne prawo drugiej osoby, ponosi odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzone szkody. Jezeli
wyrzadzona szkoda wigze sie z utratg zycia, doznaniem uszczerbku na zdrowiu, ograniczeniem wolnosci, poniesieniem straty majgtkowej lub naruszeniem
dowolnego innego prawa, odpowiedzialnos¢ ponosi nie tylko osoba, ktéra bezposrednio spowodowata szkode, ale rowniez kazdy, kto nie podjat koniecznych
i zasadnych dziatan w celu zapobiezenia wyrzadzeniu szkody osobie trzeciej, jezeli takie zaniechanie doprowadzito do powstania ryzyka (
Verkehrssicherungspfiicht).

Z punktu widzenia prawa karnego razace przypadki tamania praw cziowieka stanowig rowniez przestepstwo.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajacego z dziatalno$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Zob. pkt 4 ponizej.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagaja ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jeZeli nie jestem obywatelem
UE lub nie mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony srodowiska lub inspekcja pracy), ktére moga zbadaé mojg
sprawe? Gdzie moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Podobnie jak w innych panstwach cztonkowskich jurysdykcje krajowa okresla w duzej mierze rozporzadzenie Bruksela | bis ([ rozporzadzenie nr 1215/2012
). Umozliwia to wytoczenie powddztwa — w szczegolnosci w przypadku, gdy przedsiebiorstwo (lub jego oddziat) ma siedzibe statutowg w Austrii — niezaleznie
od miejsca zamieszkania powoda lub jego obywatelstwa. Inne podstawy ustalania jurysdykcji wskazano w art. 7 rozporzgdzenia. W tym kontekscie istotne
moze by¢ miejsce zdarzenia powodujgcego szkode lub miejsce, w ktérym nalezato wykona¢ zobowigzanie umowne.

Jezeli przepisy rozporzadzenia Bruksela | bis ani postanowienia konwencji luganskiej z 2007 r. (Konwencja o jurysdykcji i uznawaniu oraz wykonywaniu
orzeczen sgdowych w sprawach cywilnych i handlowych) nie majg zastosowania, w sytuacji, w ktérej sad austriacki jest sagdem wtasciwym miejscowo,
jurysdykcje krajowa ustala sie kazdorazowo zgodnie z § 27a ustawy o wtasciwosci sgdéw (Jurisdiktionsnorm). W przypadku wyrzadzenia szkody zgodnie z §
92a ustawy o wiasciwosci sgdow jedynym kryterium stosowanym przy ustalaniu sgdu wiasciwego jest jednak miejsce, w ktérym dopuszczono sie czynu
skutkujgcego powstaniem szkody. W tym kontekscie mozna jednak rozwazyé réwniez mozliwosc¢ ustalenia sadu wtasciwego w oparciu o inne przestanki, np.
miejsce spetnienia Swiadczenia zgodnie z § 88 ustawy o wtasciwosci sadéw lub miejsce potozenia sktadnika majatku zgodnie z § 99 tej ustawy.

5. Czy w tym kraju naktada si¢ na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich mechanizméw rozpatrywania skarg lub prawidtowosci $wiadczenia ustug mediacji?
Czy sa dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o funkcjonowaniu tych mechanizméw i ustug? 6. Czy mam szczegdine prawa, jezeli jestem
bezbronng ofiarg naruszen praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Jakie warunki musze spetnié, aby uzyskaé dostep do pomocy prawnej? Jakiego rodzaju
koszty pokrywa pomoc prawna? Czy prawo do pomocy prawnej przystuguje mi na takich samych warunkach jak obywatelom UE, jezeli nie jestem
obywatelem UE lub nie mieszkam w UE?

Mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej nie jest uzalezniona od posiadania obywatelstwa austriackiego ani obywatelstwa UE.

Celem pomocy prawnej jest umozliwienie wszystkim stronom sporu dochodzenia lub obrony praw przystugujgcych im zgodnie z przepisami prawa cywilnego
przed sgdami, niezaleznie od ich indywidualnej sytuacji finansowej. Koszty postepowania sgdowego nie powinny stanowi¢ przeszkody utrudniajacej danej
osobie dochodzenie roszczen lub obrong, nawet jezeli nie dysponuje ona wystarczajgcymi srodkami wiasnymi. Mozliwo$é uzyskania pomocy prawnej ma w
zatozeniu wyeliminowac¢ nieréwnosci wynikajgce ze zréznicowanej sytuacji finansowej poszczegélnych oséb oraz zapewni¢ nie tylko poszanowanie zasady



réwnosci, ale réwniez prawa do swobodnego i niezaktéconego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci zagwarantowanego w art. 6 ust. 1 EKPC, a takze
zagwarantowac rowny dostep do wymiaru sprawiedliwosci dla kazdego.

Strona postepowania sgdowego korzystajgca z pomocy prawnej jest jednak jedynie tymczasowo zwolniona z obowigzku samodzielnego pokrywania
wiasnych kosztow sgdowych. Prawo do korzystania z takiego tymczasowego zwolnienia nie przystuguje stronie przeciwnej.

Sad przyznaje stronie pomoc prawng wytgcznie wéwczas, gdy przeprowadzenie postepowania z jej udziatem zagrazatoby mozliwosci pokrycia przez nig
niezbednych kosztéw utrzymania. Pomocy prawnej nie mozna przyznac réwniez w sytuacji, gdy powodztwo lub obrona sg w oczywisty sposob
bezpodstawne lub pozbawione szans powodzenia.

,Niezbedne koszty utrzymania” oznaczajg srodki, jakich strona potrzebuje, aby zabezpieczy¢ mozliwos¢ funkcjonowania na skromnym poziomie sobie i
pozostajgcym na jej utrzymaniu cztonkom rodziny. Niezbedne koszty utrzymania to koszty wyzsze niz koszty ,podstawowe”, ale nizsze niz koszty
Lstandardowe”. Ich kwota miesci sie w przedziale, ktérego gorny putap stanowig srednie statystyczne dochody uzyskiwane przez osobe wykonujgca prace
zarobkowa, a dolny — minimalne $rodki utrzymania. W postepowaniach z elementem obcym pojecie skromnego poziomu zycia definiuje sie, biorac pod
uwage warunki panujgce w miejscu zamieszkania strony.

W § 64 austriackiego kodeksu postepowania cywilnego wyszczegoélniono kategorie kosztéw, ktére moga by¢ objete pomoca prawna.

W okreslonych warunkach powodowie niebedgcy obywatelami austriackimi moga by¢ zobowigzani do wniesienia kaucji zgodnie z § 57 kodeksu
postepowania cywilnego — oznacza to koniecznos¢ wniesienia przez nich okreslonej kwoty pienieznej na poczet kosztdw postepowania, jezeli pozwany o to
wniesie. Wiele uméw dwustronnych przewiduje jednak wytgczenia od obowigzku wniesienia takiej kaucji. Zwolnienie z obowigzku wniesienie kaucji na
zabezpieczenie kosztow postepowania mozna réwniez uzyskac¢ w ramach pomocy prawnej (§ 64 ust. 1i 2 kodeksu postepowania cywilnego).

Wykaz uméw dwustronnych zawartych przez Austrie udostepniono na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Europejskich i Miedzynarodowych: [&"
Bilaterale Staatsvertrage — BMEIA, AuRenministerium Osterreich.

Ostatnia aktualizacja: 22/11/2023

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie
w informaciji prawne;.

Biznes a prawa czlowieka - Polska

W Rzeczypospolitej Polskiej kazdy ma prawo do réwnego traktowania przy korzystaniu ze swoich praw oraz do ochrony przed dyskryminacja.
Przedsiebiorstwa muszg respektowa¢ zasade réwnego traktowania nie tylko w zakresie dostarczania towaréw i ustug, ale takze w odniesieniu do
zatrudnienia, zaréwno os6b poszukujgcych pracy, jak i samych pracownikéw.

W Polsce istnieje system srodkéw zaradczych, ktére stuzg jednostkom w rozstrzyganiu ich probleméw prawnych z przedsigbiorcami. Konstytucja RP
gwarantuje zaréwno prawo do sadu (art. 45), jak réwniez okresla szczegdélng odpowiedzialno$¢ wiadz w zakresie ochrony konsumentéw (art. 76). Istniejg
niezalezne organy ochrony praw i wolnosci cztowieka i obywatela z szerokim mandatem (Rzecznik Praw Obywatelskich), jak réwniez z mandatem
ograniczonym do okreslonych zadan (Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Finansowy, Rzecznik Praw Pacjenta, Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych oraz Krajowy Punkt Kontaktowy OECD ds. odpowiedzialnego prowadzenia biznesu).

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Ofiary naruszen praw cztowieka mogg wystgpi¢ o ochrone sgdowa:

w postgpowaniu cywilnym, w ktérym mogg otrzyma¢ odszkodowanie z tytutu szkody majgtkowej albo niemajgtkowej (szkoda niemajatkowa dotyczy
przypadkoéw naruszenia dobr osobistych;

w postepowaniu karnym, w ktérym pokrzywdzony moze wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym z tytutu szkody poniesionej wskutek przestepstwa.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko srodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Odpowiedzialno$¢ za czyny niedozwolone przewidziana w kodeksie cywilnym obejmuje kazde naruszenie praw i kazde przestepstwo, w tym réwniez razgce
przypadki tamania praw cztowieka.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajgcego z dziatalno$ci europejskiej korporacji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jeZeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

W przypadku sporéw prawa migdzynarodowego konieczne jest ustalenie, ktory sad bedzie rozpatrywat i rozstrzygat sprawe, a takze ustalenie, na podstawie
jakiego prawa majg by¢ ustalane fakty. Osoba fizyczna musi odwotac sie do prawa prywatnego migdzynarodowego w celu okreslenia lex fori, pod
warunkiem, ze nie istnieje porozumienie migdzy stronami.

4. Czy rzecznicy praw cziowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te moga zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony $rodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢é informacje o moich prawach?

Do kompetencji Rzecznika Praw Obywatelskich nie nalezy ocena dziatan europejskich korporacji transnarodowych poza terytorium UE.

Organami odpowiedzialnymi za kontrolowanie i monitorowanie postepowania przedsiebiorstw w zakresie stosunkéw pracy jest Panstwowa Inspekcja Pracy
oraz Najwyzsza |zba Kontroli.

5. Czy w tym kraju naktada sig na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejska? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatari w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tego systemu?

Przedsigbiorstwa wielonarodowe dziatajgce w Rzeczypospolitej Polskiej moga skontaktowaé sie z Krajowym Punktem Kontaktowym OECD ds.
odpowiedzialnego biznesu (dalej: KPK OECD), ktory oferuje szkolenia, konsultacje i porady prawne w tej dziedzinie. KPK OECD rozpatruje réwniez
zawiadomienia o potencjalnych naruszeniach przez przedsigbiorstwa wielonarodowe Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

Kazdy KPK OECD prowadzi postgpowania w oparciu o przyjetg procedure, ktora okresla czynnosci podejmowane przez KPK OECD na poszczegodlnych
etapach postepowania.

6. Czy mam szczeg6lne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié roszczen z tytutu naruszef praw czlowieka w konteksScie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

Pomoc prawna przystuguje kazdej osobie fizycznej bedacej ofiarg naruszen praw cztowieka, pod warunkiem, ze osoba ta zamieszkuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.



Pomoc prawna obejmuje:

ustugi $wiadczone przez prawnika,

porady prawne oraz

reprezentacje przed sgdem.

Ostatnia aktualizacja: 30/06/2023

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

Biznes a prawa czlowieka - Portugalia

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszer praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Rekompensate z tytutu naruszen praw cztiowieka w kontekscie biznesu mozna uzyska¢ na drodze sgdowej, mianowicie w sgdach wtasciwych w sprawach
cywilnych, karnych i administracyjnych oraz sprawach z zakresu prawa pracy, w zaleznosci od rodzaju naruszenia. Ochrone te¢ mozna uzyskac poprzez
wytoczenie powddztwa lub ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organéw $cigania lub prokuratury (Ministério Publico). W takim
postepowaniu od pozwanego lub oskarzonego mozna zgdaé¢ wydania okreslonego przedmiotu, podjecia okreslonego dziatania, powstrzymania sie od
dziatania sprzecznego z prawem lub znoszenia okreslonego dziatania, jak réwniez naprawienia szkody poniesionej w wyniku zachowania pozwanego lub
oskarzonego badz zados$c¢uczynienia za krzywde doznang w wyniku zachowania pozwanego lub oskarzonego. Portugalski kodeks karny (Codigo Penal)
przewiduje odpowiedzialno$¢ osob prawnych w przypadku okreslonych przestepstw oraz w okreslonych okolicznosciach.

Procedury uzyskania odszkodowania sg uregulowane w przepisach z zakresu postepowania cywilnego, karnego, administracyjnego oraz postgpowania w
sprawach z zakresu prawa pracy.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Nie obowigzujg zadne zbiory przepiséw krajowych dotyczacych razacych przypadkow tamania praw cziowieka. Jezeli jednak takie naruszenie wyczerpuje
znamiona przestepstwa lub wykroczenia o charakterze administracyjnym, przy ustalaniu odpowiedniej kary oraz czasu jej trwania lub wysokosci uwzglednia
sie ocene powagi danego naruszenia. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku przestepstw przeciwko srodowisku oraz powaznego wyzysku pracownikow.
3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajacego z dziatalno$ci europejskiej korporacji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jeZeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Na gruncie prawa cywilnego stosuje sie przepisy okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r.
w sprawie jurysdykgcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (znanego jako ,rozporzadzenie Bruksela |
wersja przeksztatcona”) oraz w konwencji luganskiej.

Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1215/2012 osoby majgce miejsce zamieszkania na terytorium panstwa cztonkowskiego moga by¢ pozywane,
niezaleznie od ich obywatelstwa, przed sady tego panstwa cztonkowskiego, a za miejsce zamieszkania w przypadku spétek (lub innych oséb prawnych)
uznaje sie miejsce, w ktérym znajduje sie ich statutowa siedziba, ich gtéwny organ zarzadzajacy lub ich gtéwne przedsiebiorstwo. W przypadku niektérych
spraw przewidziano jednak szczegdlne przepisy jurysdykcyjne, zwtaszcza w sprawach dotyczacych czynu niedozwolonego lub czynu podobnego do czynu
niedozwolonego, w ktorych wiasciwy jest sad miejsca, gdzie nastgpito lub moze nastgpi¢ zdarzenie wywotujgce szkode. Identyczne postanowienia
ustanowiono w Konwencji o jurysdykcji i uznawaniu oraz wykonywaniu orzeczen sagdowych w sprawach cywilnych i handlowych (konwencja luganska).
Jezeli spotka nie ma siedziby w Unii Europejskiej ani w panstwie bedgcym strong konwencji luganskiej, jurysdykcja krajowa sgdéw portugalskich moze
wynikac¢ z portugalskiego prawa cywilnego procesowego. Tak jest w przypadku, gdy prawa, na ktére sie powotano, nie mozna wykonac¢ w inny sposéb niz
przez wytoczenie powddztwa przed sad portugalski (na przyktad gdy w wyniku potaczenia przepiséw dotyczacych jurysdykcji krajowej obowigzujgcych w
réznych krajach zaden sad nie jest wtasciwy do rozstrzygnigcia sporu) lub gdy powdd ma duze trudnosci z wytoczeniem powddztwa za granica, a miedzy
przedmiotem sporu a portugalskim systemem prawnym wystepuje istotne powigzanie o charakterze osobistym lub rzeczowym.

Na gruncie prawa karnego stosuje sie przepisy jurysdykcyjne wynikajace z kodeksu karnego. Tym samym, o ile umowa miedzynarodowa lub konwencja
miedzynarodowa nie stanowig inaczej, obowigzuje zasada ogélna, zgodnie z ktérag niezaleznie od obywatelstwa sprawcy do czynéw popetnionych na
terytorium Portugalii lub na poktadzie portugalskiego statku lub samolotu stosuje sie portugalskie prawo karne. O ile umowa miedzynarodowa lub konwencja
miedzynarodowa nie stanowig inaczej, w okreslonych okolicznosciach lub w przypadku okreslonych przestepstw portugalskie prawo karne mozna jednak
stosowaé do czynéw popetnionych poza granicami kraju. W odniesieniu do przestepstw popetnionych przez osoby prawne lub na ich szkode poza granicami
kraju prawo portugalskie stosuje sie wytgcznie wéwczas, gdy czyny zostaty popetnione przez osobe prawng lub na szkode osoby prawnej z siedzibg
statutowq na terytorium Portugalii, bez wzgledu na to, czy ofiara jest obywatelem Unii lub czy zamieszkuje w Unii.

4. Czy rzecznicy praw cziowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te moga zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony $rodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Interwencje dochodzeniowe Rzecznika Praw Obywatelskich, organéw ds. rownosci (Komisji ds. Réwnosci w Pracy i Zatrudnieniu — Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego, [" CITE, oraz Komisji ds. Obywatelstwa i Réwnouprawnienia Pici — Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Género, [ CIG), [" inspektoratu pracy oraz [=" inspektoratu $rodowiska sa podejmowane wytgcznie w przypadku naruszen prawa krajowego, ktdre miaty
miejsce na terytorium Portugalii. Fakt, ze ofiara naruszenia praw cztowieka, popetnionego przez europejskie przedsigbiorstwo transnarodowe poza Unig
Europejska (UE), nie jest obywatelem Unii lub nie zamieszkuje w Unii, jest nieistotny w kontekscie inicjowania interwencji wymienionych organow.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszer wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejska? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatarn w tym kraju? Czy sa dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

Nie przewidziano prawnego obowigzku sporzgdzania takich raportéw. W konteksécie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych krajowy punkt
kontaktowy na potrzeby tych wytycznych, koordynowany przez Dyrekcje Generalng ds. Dziatalno$ci Gospodarczej (Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas — DGAE) oraz Agencje ds. Inwestycji i Handlu Zagranicznego Portugalii (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal — AICEP
Portugal Global), zapewnia jednak (pozasgdowa) platforme mediacyjng i pojednawczg stuzacg rozstrzyganiu skarg na spofki, dotyczgcych domniemanego
nieprzestrzegania tych wytycznych. W zwigzku z tym kazda osoba fizyczna lub organizacja, ktéra uzna, ze czynnos$ci lub dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
wielonarodowego sg niezgodne z wytycznymi, moze ztozy¢ formalng skarge do krajowego punktu kontaktowego majgcego siedzibe w jednym z panstw, w



ktorych dziata dane przedsiebiorstwo. Wiecej informacji, w tym roczne sprawozdania krajowego punktu kontaktowego na temat wdrazania wytycznych
OECD, mozna znalez¢ [ tutaj.
6. Czy mam szczeg6lne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié roszczen z tytutu naruszen praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?
Zgodnie z art. 67-A kodeksu postepowania karnego (Cédigo de Processo Penal):
a) ,ofiara” oznacza:
(i) osobe fizyczna, ktdra poniosta szkode, miedzy innymi szkode fizyczng, psychologiczng, emocjonalng lub krzywde badz szkode majgtkowa,
bezposrednio spowodowang dziataniem lub zaniechaniem sprawcy przy popetnianiu przestepstwa;
(i) cztonkdéw rodziny osoby, ktdrej smier¢ byta bezposrednim skutkiem przestepstwa, jezZeli poniesli oni szkode w wyniku smierci tej osoby;
b) ,ofiara wymagajgca szczegdlnego traktowania” oznacza ofiare, ktora wymaga szczegdlnego traktowania miedzy innymi z uwagi na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnosc, jak rowniez z uwagi na fakt, Ze rodzaj, poziom i czas trwania wiktymizacji spowodowaty szkode o powaznych konsekwencjach dla
rownowagi psychicznej tej osoby lub dla warunkdw jej integracji spotecznej;
¢) ,cztonkowie rodziny” oznaczajg matzonka ofiary lub osobe pozostajgcg we wspdlnym pozyciu z ofiarg, krewnych w linii prostej i rodzeristwo ofiary oraz
osoby zalezne finansowo od ofiary;
d) ,dziecko” oznacza kazdg osobe ponizej 18. roku zycia”.
Jednym z praw zapisanych w statucie ofiary, zatwierdzonym przez ustawe nr 130/2015 z dnia 4 wrzes$nia 2015 r., jest prawo do pomocy prawnej, ktérej ramy
prawne okreslono w ustawie nr 34/2004 z dnia 29 lipca 2004 r. Informacje na temat pomocy prawnej mozna znalez¢ na wiasciwej stronie europejskiego
portalu ,e-Sprawiedliwos¢”.
Ostatnia aktualizacja: 07/04/2024
Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnos$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.
Biznes a prawa czlowieka - Rumunia
1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Ochrone sadowg w przypadku naruszen praw cztowieka zapewniajg sady krajowe, w zaleznos$ci od charakteru czynu skutkujgcego naruszeniem. Podczas
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej moze dochodzi¢ do sytuacji skutkujgcych naruszeniami praw cztowieka na gruncie prawa cywilnego lub karnego. W
zaleznosci od specyfiki sprawy i charakteru czynu skutkujgcego naruszeniem danego prawa poszkodowany/pokrzywdzony moze wytoczy¢ powddztwo lub
ztozy¢ zawiadomienie do organéw prowadzgcych postepowanie przygotowawcze — na policji lub w prokuraturze.
W przypadku ustalenia, ze na skutek postepowania/praktyk przedsiebiorstwa doszto do naruszenia praw cztowieka, ochrona taka moze polegac na
przyznaniu odszkodowania lub zado$cuczynienia z tytutu szkod materialnych lub krzywdy.
2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczgce razacych przypadkéw tamania praw cztowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestgpstw
przeciwko Srodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?
Rdéznego rodzaju naruszenia praw cztowieka w kontekscie dziatalnos$ci gospodarczej podlegaja odpowiedzialnosci cywilnej, administracyjnej lub
dyscyplinarne;j.
Przestepstwa przeciwko srodowisku przewidziano zaréwno w przepisach szczegélnych [np. rozporzadzenie nadzwyczajne nr 195/2005 w sprawie ochrony
Srodowiska (Ordonanta de urgenta nr. 195/2005 privind protectia mediului)], jak i w kodeksie karnym wsrod przestepstw przeciwko bezpieczenstwu
publicznemu (rozprzestrzenianie choréb zwierzat lub roslin, zanieczyszczanie wody, nielegalny handel toksycznymi produktami lub substancjami, naruszenie
przepisow dotyczgcych materiatu jadrowego lub innego materiatu radioaktywnego, materiatow wybuchowych lub objetych ograniczeniami prekursoréow
materiatéw wybuchowych itp.).
Powazne przypadki wyzysku pracownikéw mozna uznaé za naruszenia kodeksu karnego (przestepstwa takie jak niewolnictwo, handel ludzmi, handel
dzie¢mi, praca przymusowa lub obowigzkowa, doprowadzenie do uprawiania prostytucji lub do czynnosci seksualnej, korzystanie z ustug osoby
wykorzystywanej) lub przepiséw prawnokarnych kodeksu pracy.
3. Jestem ofiarg naruszenia praw cztowieka wynikajgcego z dziatalno$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, kiére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwa¢
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?
A. W sprawach cywilnych
Miedzynarodowe postepowanie cywilne uregulowano w ksiedze VII kodeksu postepowania cywilnego, ktora stanowi prawo powszechne w tym zakresie i ma
zastosowanie do postgpowan na gruncie prawa prywatnego z elementem obcym, chyba ze wskazano inaczej w miedzynarodowych umowach, ktérych
strong jest Rumunia, w prawie Unii lub przepisach szczegdlnych.
Jurysdykcje krajowg rumunskich sgdéw na gruncie prawa powszechnego ustala sie na podstawie miejsca siedziby gtéwnej przedsigbiorstwa pozwanego lub,
w przypadku jego braku, miejsca potozenia dodatkowych siedzib lub aktywow przedsiebiorstwa znajdujgcych sie na terytorium Rumunii w dniu wytoczenia
powddztwa.
Co wiecej, w drodze umowy dotyczacej wtasciwosci sadu strony moga uzgodni¢ wybdr sgdéw rumunskich jako sgdow wiasciwych do rozstrzygania sporow z
elementem obcym.
Sady rumunskie majg wtasciwos$¢ wytaczng w przypadku niektorych pozwoéw o odszkodowanie z tytutu szkéd materialnych, takich jak spory z elementem
obcym dotyczace:
majgtku znajdujgcego sie na terytorium Rumunii;
umow zawartych z konsumentami, ktérych miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu znajduje sie w Rumunii, dotyczacych codziennych ustug
konsumenckich do osobistego lub rodzinnego uzytku konsumentéw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg ani przedsiebiorstwem konsumentéw, jezeli:
dostawca otrzymat zamoéwienie w Rumunii;
przed zawarciem umowy w Rumunii przedstawiono oferte lub reklame, a konsument dopetnit wszystkich formalnos$ci koniecznych do zawarcia umowy.
Na zasadzie odstepstwa od przepiséw prawa powszechnego powdd moze ponadto wybra¢ sgdy rumunskie [jurysdykcja uprzywilejowana (competenta
preferentiald)] do rozpoznania sporu, jezeli:
miejsce, w ktérym powstato lub w ktérym nalezato wypei¢ — w catosci lub czg$ciowo — zobowigzanie umowne, znajduje sie w Rumunii;
miejsce, w ktérym dokonano czynnosci prawnej, z ktorej wynikajg zobowigzania pozaumowne, lub w ktérym czynnosc¢ taka wywotuje skutki, znajduje sie w
Rumunii;



dworzec kolejowy lub dworzec autobusowy, port lub port lotniczy, w ktérym odbywa si¢ wsiadanie/wysiadanie pasazeréw lub zatadunek/wytadunek towaréw,
znajduje sie w Rumunii;

ubezpieczony sktadnik majatku lub miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego znajduje sie w Rumunii.

Rumunskie sady sa réwniez wiasciwe do rozpoznawania:

spraw dotyczgcych transgranicznej ochrony wtasnosci intelektualnej osoby zamieszkatej w Rumunii, niezaleznie od tego, czy osoba ta jest obywatelem
Rumunii czy bezpanstwowcem, pod warunkiem zawarcia umowy dotyczacej wtasciwosci sadu;

spraw, ktorych stronami sg cudzoziemcy, jezeli wyraznie tak uzgodnili, a przedmiotem sprawy sg stosunki prawne dotyczace praw, ktére moga im
przystugiwac¢ w zwigzku z majatkiem lub interesami oséb pochodzgcych z Rumunii;

spraw dotyczgcych zderzen na morzu lub kolizji samolotéw oraz spraw dotyczgcych pomocy lub ratunku dla oséb lub towaréw na morzu petnym lub na
obszarze niepodlegajgcych jurysdykcji zadnego panstwa, w okreslonych okolicznosciach;

spraw dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu szkdd spowodowanych przez produkty pochodzgce z Rumunii, niezaleznie od obywatelstwa
poszkodowanego, miejsca wypadku lub miejsca wystgpienia szkody.

Jezeli chodzi o status cudzoziemca w miedzynarodowym postepowaniu cywilnym, osobom fizycznym bedacym cudzoziemcami i zagranicznym osobom
prawnym zgodnie z prawem przystugujg takie same prawa i obowigzki procesowe przed rumunskimi sgdami jak rumunskim obywatelom i osobom prawnym.
Wiecej informacji mozna znalezé " tutaj.

B. W sprawach karnych

Na podstawie art. 9 w zwigzku z art. 12 kodeksu karnego, jezeli w umowie miedzynarodowej, ktérej strong jest Rumunia, nie wskazano inaczej, rumunskie
prawo karne jest wiasciwe w sprawach dotyczgcych czynéw popetnionych poza terytorium Rumunii zgodnie z zasadg osobowos$ci prawa karnego (art. 9
kodeksu karnego), niezaleznie od tego, czy pokrzywdzony jest cudzoziemcem, obywatelem Rumunii czy bezpanstwowcem, ani tez od tego, czy znajduje sie
on na terytorium Rumunii, pod warunkiem ze spetnione sg okreslone warunki: sprawcag jest rumunska osoba prawna; popetniony czyn jest zagrozony w
prawie rumunskim karg dozywotniego pozbawienia wolnosci lub karg pozbawienia wolnosci w wymiarze co najmniej 10 lat (nawet jezeli danego czynu nie
uznaje sie za przestepstwo w prawie panstwa, w ktérym ten czyn popetniono) — a w przypadku czyndéw zagrozonych innymi karami obowigzujg nastepujace
warunki: czyn kwalifikuje sie jako przestgpstwo réwniez w prawie karnym panstwa, w ktérym zostat popetniony (podwdjna karalnos$¢) lub miejsce popetnienia
czynu nie podlega jurysdykcji zadnego panstwa. Akt oskarzenia podlega wczesniejszemu zatwierdzeniu przez prokuratora generalnego prokuratury
dziatajgcej przy sgdzie apelacyjnym wiasciwym miejscowo dla prokuratury, do ktérej pierwotnie skierowano sprawe, lub, w stosownych przypadkach, przez
prokuratora generalnego prokuratury dziatajgcej przy Wysokim Trybunale Kasacyjnym i Sprawiedliwosci.

Nalezy zauwazy¢, ze przestepstwo uznaje sie za popetnione na terytorium Rumunii réwniez wéwczas, gdy na tym terytorium, na statku ptywajgcym pod
banderg Rumunii lub na poktadzie samolotu zarejestrowanego w Rumunii miato miejsce popetnienie przestepstwa, podzeganie do popetnienia przestepstwa,
pomocnictwo w jego popetnieniu lub osiagniecie korzysci — chocby tylko czesciowo — pochodzgcych z przestepstwa. W takich przypadkach rumunskie prawo
karne ma zastosowanie zgodnie z zasadg terytorialnosci prawa.

Jezeli chodzi o wlasciwos¢ sgddw karnych w sprawach dotyczacych przestepstw popetnionych poza terytorium Rumunii, kodeks postepowania karnego (art.
42) stanowi, ze sgdami rozpoznajgcymi sprawy o przestepstwa popetnione poza terytorium Rumunii sg sgdy wtasciwe dla miejsca, w ktérym znajduje sie
siedziba statutowa osoby prawnej bedgcej oskarzonym. Jezeli oskarzony nie ma siedziby statutowej w Rumunii, a popetnione przestepstwo podlega
wiasciwosci sgdu rejonowego, sprawe rozpoznaje 2. Sad Rejonowy w Bukareszcie (Judecatoria Sectorului 2 Bucuresti), a w pozostatych sprawach — sad
wiasciwy rzeczowo lub wiasciwy ze wzgledu na status osoby w miescie wydzielonym Bukareszt, chyba ze przepisy stanowig inacze;j.

Jezeli w przypadku danego przestepstwa akt oskarzenia mozna wnie$¢ dopiero po ztozeniu zawiadomienia przez pokrzywdzonego, termin na ztozenie
takiego uprzedniego zawiadomienia wynosi trzy miesigce od dnia, w ktérym pokrzywdzony dowiedziat sie o popetnionym czynie.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ " tutaj, [ tutaj i [ tutaj.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw czitowieka pomagajg ofiarom naruszern praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejskg? Czy organy te mogg zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony Srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbada¢ mojg sprawe? Gdzie
moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy nr 35 z dnia 13 marca 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu Rzecznika Praw Obywatelskich (Institutia Avocatul Poporului):
,Rzecznik Praw Obywatelskich ma za zadanie chroni¢ prawa i wolnosci osob fizycznych w stosunkach z organami publicznymi”; z tego wzgledu jego
kompetencje nie obejmujg naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu.

Rozpatrzeniem skarg konsumenckich na przedsiebiorstwa w UE moze zajg¢ sie Europejskie Centrum Konsumenckie w Rumunii (ECC Romania) wytacznie
wowczas, gdy skargi te wnoszg konsumenci bedacy rezydentami lub obywatelami panstwa cztonkowskiego UE (z uwzglednieniem Norwegii i Islandii) i gdy
majg zastosowanie przepisy UE.

Nastepujgce organy publiczne nie sg wtasciwe w sprawach transgranicznych: Inspekcja Pracy (Inspectia Muncii), Panstwowy Urzad. ds. Praw Oséb z
Niepetnosprawnosciami, Dzieci i Przysposobienia (Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii), Narodowa Agencja
ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn (Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati), Krajowa Straz Srodowiskowa (Garda Nationald de
Mediu), Krajowy Urzad Ochrony Konsumentéw (Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului) oraz Krajowy Urzad Regulacyjny i Zarzadzajgcy ds.
Komunikacji [Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)].

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ [ tutaj i [ tutaj.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajacych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatarn w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

Jezeli chodzi o naruszenia praw cztowieka wynikajace z dziatalnosci prowadzonej przez europejskie korporacje transnarodowe, w Rumunii nie funkcjonujg
zadne obowigzkowe systemy mediacji, jednak strony moga skorzysta¢ z mediacji, jezeli wyrazg takg che¢. Osoby, ktérych prawa zostaty naruszone, mogag
zatem skorzysta¢ z ochrony sgdowej na gruncie prawa powszechnego przed sgdem cywilnym lub karnym, w zaleznos$ci od charakteru naruszonego prawa,
lub tez strony moga uzgodnic, ze skorzystajg z ustug mediatora, ktéry to zawod uregulowano w ustawie nr 192/2006 o mediacji i organizacji zawodu
mediatora.

Co wiecej, rozporzadzenie nr 38/2015 w sprawie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami stanowi ramy
prawne umozliwiajgce konsumentom sktadanie skarg na podmiot gospodarczy/przedsigbiorstwo do podmiotéw stosujgcych alternatywne metody
rozwigzywania sporéw w niezalezny, bezstronny, przejrzysty, skuteczny, sprawny i sprawiedliwy sposéb, co stuzy zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw i sprawnego funkcjonowania rynku.



6. Czy mam szczeg6lne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié roszczen z tytutu naruszer praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

W rumunskim prawie uznaje sig i gwarantuje prawo do dostepu do pomocy prawnej. Prawo to opiera si¢ na koncepcji powszechnej obrony i przystuguje
wszystkim osobom bez wzgledu na miejsce zamieszkania lub obywatelstwo w nastepujgcych okolicznosciach:

1. W sprawach cywilnych zgodnie z rzadowym rozporzagdzeniem nadzwyczajnym nr 51/2008 w sprawie publicznej pomocy prawnej w sprawach cywilnych:
a) w przypadku obywateli Unii: we wszystkich przypadkach, w ktérych o publiczng pomoc prawng przed sgdami lub innymi rumuriskimi organami wymiaru
sprawiedliwosci ubiega sie dowolna osoba fizyczna, ktdra ma miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu w Rumunii lub innym paristwie
czlonkowskim UE (art. 2 rzadowego rozporzgdzenia nadzwyczajnego nr 51/2008);

b) w przypadku obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow: jeZeli wniosek sktadajg osoby fizyczne, ktdre nie majg miejsca zamieszkania ani miejsca
zwyktego pobytu na terytorium Rumunii lub innego panistwa cztonkowskiego UE, o ile Rumunia i paristwo obywatelstwa lub miejsca zamieszkania
wnioskodawcy zawarty porozumienie obejmujgce postanowienia dotyczgce miedzynarodowego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci (art. 211 rzagdowego
rozporzadzenia nadzwyczajnego nr 51/2008).

Co wigcej, zgodnie z art. 1084 ust. 2 kodeksu postepowania cywilnego w miedzynarodowych postepowaniach cywilnych toczgcych sie przed rumuriskimi
sgdami cudzoziemcy majg prawo do korzystania ze zwolnier od opfat i innych kosztéw postepowania oraz do obnizenia wysokosci opfat i innych kosztéw
postepowania, a takze do nieodptatnej pomocy prawnej w tym samym wymiarze i na tych samych warunkach co obywatele Rumunii, z zastrzezeniem
zasady wzajemnosci z paristwem obywatelstwa lub zamieszkania wnioskodawcy.

Poszkodowany, ktérego uzasadnione prawa zostaty naruszone, moze ubiega¢ sie o pomoc prawng, jezeli nie sta¢ go na pokrycie kosztéw postepowania, jak
wskazano w art. 6 rzadowego rozporzadzenia nadzwyczajnego nr 51/2008. Publiczng pomoc prawng mozna przyznaé w formie:

a) pokrycia opfat z tytutu ustug zastepstwa procesowego, pomocy prawnej oraz — w stosownych przypadkach — obrony swiadczonych przez wyznaczonego
przez sgd lub wybranego adwokata w celu zapewnienia stronie mozliwosci wykonywania lub ochrony prawa lub prawnie uzasadnionego interesu przed
sgdem lub w celu zapobieZenia sporowi (dalej — ,pomoc swiadczona przez adwokata)”;

b) pokrycia wynagrodzenia biegtego, ttumacza pisemnego lub ttumacza ustnego, z ktdrego ustug skorzystano w toku postepowania za zgodg organu
sgdowego lub organu wymiaru sprawiedliwosci, jezeli obowigzek pokrycia tego wynagrodzenia spoczywa zgodnie z prawem na osobie ubiegajgcej sie o
publiczng pomoc prawnag;

c) pokrycia wynagrodzenia komornika sgdowego;

d) zwolnienia z obowigzku pokrycia kosztow sgdowych przewidzianych w przepisach, uwzgledniajgc koszty nalezne na etapie egzekucji, obnizenie
wysokosci tych kosztow, spfata tych kosztow w ratach lub odroczenie ich spfaty.

Prawo do pomocy prawnej nie jest prawem bezwzglednym, a osoba ubiegajgca sie 0 pomoc prawng jest zobowigzana przedstawi¢ dowdd swojej sytuaciji
finansowej potwierdzajacy, ze nie jest w stanie pokry¢ honorarium wybranego adwokata lub kosztow postepowania, takich jak optata skarbowa,
wynagrodzenie biegtych, optaty za opinie biegtych itp. W tym wzgledzie art. 16 ust. 1 rzadowego rozporzadzenia nadzwyczajnego nr 51/2008 stanowi, ze:
wniosek o przyznanie publicznej pomocy prawnej moze zostac¢ oddalony, jezeli ztozono go w celu naduzycia prawa, jeZeli jego szacunkowy koszt jest
nieproporcjonalny do wartosci przedmiotu sporu i jezeli nie stuzy on zabezpieczeniu prawnie uzasadnionego interesu lub jeZeli wniesiono o pomoc na
potrzeby powddztwa sprzecznego z porzadkiem publicznym lub konstytucyjnym.

Publiczng pomoc prawna, o ktérej mowa we wspomnianym rozporzadzeniu nadzwyczajnym, przyznaje sie w sprawach cywilnych, gospodarczych,
administracyjnych, sprawach na gruncie prawa pracy i sprawach dotyczgcych zabezpieczenia spotecznego, a takze w innych sprawach, z wyjatkiem spraw
karnych.

W sprawach karnych przewidziano obowigzek zapewnienia pomocy prawnej pokrzywdzonemu, jezeli pokrzywdzony/powdd cywilny jest ubezwtasnowolniony
lub ma ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (zgodnie z art. 93 ust. 4 kodeksu postepowania karnego). Co wiecej, zgodnie z art. 93 ust. 5, jezeli
organ sgdowy uznaje, Zze z okreslonych powodoéw pokrzywdzony, powdd cywilny (...) nie jest w stanie sie broni¢, wowczas wyznacza adwokata z urzedu.
W art. 29 ust. 1 lit. f) rzadowego rozporzadzenia nadzwyczajnego nr 80/2013 w sprawie sgdowej optaty skarbowej, z pdzniejszymi zmianami, przewidziano
wytgczenie z obowigzku uiszczenia tej optaty w przypadku powdédztw i roszczen, w tym srodkéw zaskarzenia, zwyczajnych lub nadzwyczajnych, wniesionych
i zgtoszonych w zwigzku z ochrong praw konsumentéw, jezeli osoby fizyczne i stowarzyszenia na rzecz ochrony konsumentéw wystepuja w charakterze
powodoéw przeciwko podmiotom gospodarczym, ktére dopuscity sie naruszenia praw i uzasadnionych intereséw konsumentow.

Do ofiar przestepstw zastosowanie ma réwniez [=" ustawa nr 211/2004 o niektérych érodkach stuzacych zapewnieniu informacji, wsparcia i ochrony ofiarom
przestepstw, w ktérej — jak wskazuje tytut — przewidziano $rodki stuzagce zapewnieniu informacji, wsparcia, ochrony, uznania i oceny, ktére przystuguja
ofiarom przestepstw, przy czym $rodki te nie sg uzaleznione od ztozenia zawiadomienia do organéw $cigania.

Wiecej informacji na temat pomocy prawnej w Rumunii mozna znalez¢ tutaj.

Ostatnia aktualizacja: 26/04/2023

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie
w informacji prawnej.

W Republice Stowackiej kazda osoba ma prawo do réwnego traktowania przy wykonywaniu przystugujacych jej praw oraz do ochrony przed dyskryminacja.
Przedsigbiorstwa muszg przestrzega¢ zasady réwnego traktowania nie tylko przy dostarczaniu towaréw i $wiadczeniu ustug, ale réwniez w kwestiach
zwigzanych z zatrudnieniem, zaréwno w odniesieniu do os6b poszukujgcych pracy, jak i samych pracownikow.

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Jednym z praw podstawowych przewidzianych w konstytucji Republiki Stowackiej jest prawo do ochrony sgdowej i do dochodzenia swoich praw przed
niezawistymi sgdami, uwzgledniajgc Trybunat Konstytucyjny, lub przed innym organem Republiki Stowackiej, jezeli wynika to z przepiséw prawa.

Prawo do ochrony sgdowej wykonuje sie, wystepujac do sgdu o wszczecie postepowania. W przypadku naruszenia lub ryzyka naruszenia prawa
podmiotowego osoba, zaréwno fizyczna, jak i prawna, ktorej przystuguje to prawo, moze wykonac¢ przystugujace jej prawo do ochrony sadowej, wystepujac
do sgdu o wszczecie postgpowania, tj. wytaczajgc powddztwo. Powddztwo moze wytoczy¢ kazda osoba fizyczna lub prawna. Sad jest zobowigzany do
rozpoznania kazdego wytoczonego powodztwa.



Powdd musi wyraznie okresli¢ w pozwie zadanie, tj. jakiego $rodka ochrony prawnej dochodzi. W czesci pozwu opisujgcej tre$¢ zadania (petitum) powod
okresla sprawe, ktorg sad ma rozpoznac i rozstrzygng¢. Sad nie moze orzeka¢ ponad zadanie pozwu. W zaleznosci od rezultatu postepowania sad moze
oczywiscie nie uwzgledni¢ wszystkich zgdan pozwu. Orzeczenie ponad zgdanie pozwu jest mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy prawo przewiduje
mozliwo$¢ zawarcia okreslonego rodzaju ugody miedzy stronami lub gdy sad wszczat postepowanie z urzedu.

W zwigzku z powyzszym ofiara naruszenia praw cztowieka w kontekscie gospodarczym ma prawo do ochrony sgdowej — wytaczajac powoddztwo, okresla
ona w petitum pozwu kwestie, ktérg sad ma rozpoznac i rozstrzygna¢, oraz wskazuje wysokos$¢ dochodzonego odszkodowania.

W sprawach dotyczgcych bezprawnego naruszenia czci, godnosci, zdrowia lub prywatnos$ci osoby fizycznej, przystugujgcego jej prawa do zycia rodzinnego
itp. poszkodowany jest uprawniony do dochodzenia zado$¢uczynienia przed sgdem. Wysoko$¢ zados¢uczynienia ustala sie w postaci sumy pienieznej,
uwzgledniajgc przede wszystkim nastepujgce elementy:

osobe poszkodowanego, jego dotychczasowe zycie oraz $rodowisko zycia i pracy,

powage szkody i okolicznosci, w ktérych doszto do jej wystapienia,

stopien wplywu poniesionej szkody na zycie prywatne poszkodowanego,

stopien wplywu doznanej szkody na pozycje spoteczng poszkodowanego.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

W kodeksie pracy ustanowiono zakaz dyskryminacji w stosunkach pracy — tym samym przedsigbiorstwa zostaty bezposrednio zobowigzane do
poszanowania zasady rownego traktowania w stosunkach przedumownych i stosunkach pracy, ktérych sg strong. Bardziej szczegétowe $rodki przewidziano
w ustawie o przeciwdziataniu dyskryminacji, w ktérej ustanowiono zakaz dyskryminacji w stosunkach pracy i podobnych stosunkach prawnych ze wzgledu na
pteé, religie lub przekonania, rase, narodowos$¢ lub pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosé, wiek, orientacje seksualna, stan cywilny i sytuacje rodzinna,
kolor skory, jezyk, przekonania polityczne lub innego rodzaju przekonania, pochodzenie narodowe lub spoteczne, status majatkowy, pte¢ spoteczno-
kulturowa lub innego rodzaju status lub ze wzgledu na fakt zgtoszenia podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub innego rodzaju zachowania naruszajgcego
zasady wspotzycia spotecznego.

Zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie i higienie pracy przedsigbiorstwa muszg sprawowac¢ nadzér nad budynkami, drogami, maszynami i wyposazeniem
technicznym oraz zapewni¢ bezpieczne warunki, procesy i organizacje pracy itp., aby zagwarantowa¢ pracownikom bezpieczenstwo i higiene pracy.
Zgodnie z konstytucja Republiki Stowackiej nikogo nie mozna skierowa¢ do przymusowej pracy ani do przymusowej stuzby.

Przestepstwa wigzace sie z powaznym naruszeniem praw cztowieka, na przyktad przestepstwa przeciwko wolnosci (takie jak handel ludzmi, ograniczenie
wolnosci osobistej lub ograniczenie swobody zamieszkania), a takze przestepstwa stwarzajgce zagrozenie dla spoteczenstwa i przestepstwa przeciwko
Srodowisku (takie jak nielegalne sktadowanie odpadoéw, nielegalne zrzuty zanieczyszczen, naruszenie przepiséw w zakresie ochrony zasobéw wodnych i
powietrza czy nielegalne wytwarzanie i stosowanie substancji zubozajgcych warstwe ozonowg) sklasyfikowano w kodeksie karnym jako przestgpstwa
popetnione z zamiarem popetnienia czynu zabronionego, zagrozone karg do pieciu lat pozbawienia wolnosci. Odpowiedzialno$¢ karng z tytutu popetienia
tego rodzaju przestepstw ponoszg sprawcy, ktérymi moga by¢ osoby fizyczne, zgodnie z kodeksem karnym, lub osoby prawne, zgodnie z ustawg o
odpowiedzialnosci karnej oséb prawnych i kodeksem karnym.

Z powyzszego wynika, ze w przypadkach razgcego famania praw cztowieka, w tym w przypadku przestepstw przeciwko $rodowisku i powaznego wyzysku
pracownikéw, zastosowanie majg przepisy szczegolne regulujgce wymiar kary, ktéra zgodnie z kodeksem karnym bedzie wyzsza w przypadku przestepstwa
niz w przypadku wykroczenia.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw cztowieka wynikajgcego z dziatalno$ci europejskiej korporaciji transnarodowej, kiére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwa¢
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

W przypadku sporu na gruncie prawa miedzynarodowego nalezy ustali¢, ktory sad jest wiasciwy do rozpoznania i rozstrzygniecia sprawy, a takze wskazac¢
prawo, w $wietle ktérego zostang zbadane okolicznosci sprawy. Ustawa o miedzynarodowym prawie prywatnym i procesowym, ktérej celem jest okreslenie
systemu prawnego regulujacego stosunki cywilne, gospodarcze, rodzinne, pracownicze i inne podobne stosunki z elementem obcym, zawiera czes¢
dotyczgcg miedzynarodowego prawa procesowego, w ktorej wskazano przypadki, w ktérych jurysdykcje majg sady stowackie, przypadki, w ktérych sgdom
stowackim przystuguje jurysdykcja wytaczna, oraz przypadki, w ktorych strony sporu dysponujg swoboda uznania i mogg zdecydowac sie na wytoczenie
powoddztwa przed sad stowacki. Nalezy podkresli¢, ze sgdy stowackie zawsze przestrzegajg stowackich przepiséw prawa procesowego, a jezeli stowacki
organ sgdowy nie zdota ustali¢ tre$ci prawa obcego w rozsgdnym terminie lub jezeli ustalenie tre$ci prawa obcego jest trudne lub niemozliwe, zastosowanie
ma prawo stowackie.

W sytuaciji, ktorej dotyczy pytanie, zastosowanie majg zazwyczaj wytacznie przepisy stowackiej ustawy o miedzynarodowym prawie prywatnym i
procesowym dotyczace wyboru sgdu wtasciwego w drodze porozumienia, tj. obydwie strony sporu wyrazajg zgode na to, aby ich spér zostat rozpoznany
przez sady stowackie. Jezeli jednak postanowienia umowy prorogacyjnej bytyby korzystne wytgcznie dla jednej ze stron, prawo strony do wniesienia sporu
do innego sadu zostaje zachowane. W sprawach zwigzanych z umowami o prace, umowami ubezpieczenia i umowami konsumenckimi klauzule
prorogacyjne pozostajg wazne wytgcznie w przypadku, gdy nie wykluczajg wtasciwosci sagdéw panstwa miejsca zamieszkania powoda lub gdy zostaty
zawarte po zaistnieniu sporu.

Dodatkowych informacji udzielaja:

[ Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Biznesu i Praw Czlowieka (Narodné kontaktné miesto pre podnikanie a ludské prava)

[=" Ministerstwo Sprawiedliwo$ci Republiki Stowackiej

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagaja ofiarom naruszen praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te mogg zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju s3 inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalezé informacje o moich prawach?

W konstytucji Republiki Stowackiej ustanowiono instytucje [ Rzecznika Praw Obywatelskich. Stowackiego Rzecznika Praw Obywatelskich powotuje Rada
Narodowa Republiki Stowackiej. Osoby fizyczne i prawne mogg zwréci¢ sie do rzecznika, jezeli majg poczucie, ze ich prawa podstawowe lub wolnosci
zostaty naruszone wskutek dziatania, decyzji lub zaniechania organu publicznego. Oznacza to, ze osoba, ktéra nie zamieszkuje w Stowacji lub ktorej prawa i
wolnosci nie zostaty naruszone przez stowackie organy publiczne, moze zwrécic sie do stowackiego rzecznika o porade, ale rzecznik nie bedzie dysponowat
kompetencjami prawnymi do rozstrzygniecia spornej kwestii ani do podjecia dziatan w sprawie.

W Stowacji funkcje krajowej instytucji ds. ochrony praw czlowieka oraz krajowego organu ds. réwnego traktowania petni [ Stowackie Krajowe Centrum Praw
Cziowieka (Slovenské narodné stredisko pre fudské prava). Gtéwnym zadaniem centrum jest dbanie o poszanowanie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci, w tym zasady rownego traktowania, w Republice Stowackiej. Centrum prowadzi szeroko zakrojong dziatalno$¢ w celu realizowania powierzonej mu
misji i $wiadczy réznego rodzaju ustugi w obszarze ochrony i propagowania praw cztowieka, prowadzac jednoczesnie $cistg wspdtprace z
migedzynarodowymi instytucjami i organizacjami praw cztowieka. We wrzes$niu 2018 r. Stowackie Krajowe Centrum Praw Cztowieka ustanowito Krajowy



Punkt Kontaktowy ds. Biznesu i Praw Czlowieka. Zgodnie z przepisami regulujgcymi dziatalno$c¢ i funkcjonowanie jego podmiotu zatozycielskiego punkt
kontaktowy udziela m.in. porad prawnych w zakresie dyskryminacji w miejscu pracy (w tym zapewnia nieodptatne zastepstwo procesowe w postepowaniach
sgdowych) oraz informacji na temat jak najszerszej ochrony praw cztowieka i podstawowych wolnosci — poczawszy od kwestii zwigzanych z
réwnouprawnieniem pici, az po kwestie zwigzane z ochrong $rodowiska, ale wytgcznie na terytorium Stowagji (zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego, ktére stanowia, ze sgdem powszechnym witasciwym dla osoby fizycznej jest sad wiasciwy dla miejsca jej zamieszkania, a takze zgodnie z
przepisami ustawy o miedzynarodowym prawie prywatnym i procesowym).

W obszarze ochrony $rodowiska w Stowacji funkcjonuje Stowacki Inspektorat Srodowiska (Slovenska ingpekcia Zivotného prostredia), za posrednictwem
ktérego Ministerstwo Srodowiska sprawuje nadzér panstwowy i naktada sankcje na osoby fizyczne, przedsiebiorstwa i inne osoby prawne zgodnie z ustawa
o ochronie przyrody i krajobrazu. Zakres wtasciwosci inspektoratu obejmuje terytorium Republiki Stowackiej, dlatego tez do przypadkéw naruszenia
przepiséw tej ustawy musiatoby doj§¢ na terytorium Republiki Stowackie;j.

W ustawie o inspekcji pracy oraz o pracy nielegalnej i nielegalnym zatrudnieniu uregulowano kwestie zwigzane z przeprowadzaniem inspekgji pracy na
terytorium Republiki Stowackiej, co oznacza, ze do naruszenia przepiséw tej ustawy musiatoby doj$¢ na terytorium Republiki Stowackiej.

Z powyzszego wynika, Ze osoba, ktéra ma poczucie, ze doszlo do naruszenia jej podstawowych praw i wolno$ci, ale ktéra nie jest obywatelem paristwa
czlonkowskiego Unii Europejskiej i nie ma miejsca zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej, nie moze dochodzié¢ skutecznej ochrony prawnej od
organéw krajowych odpowiedzialnych za ochrone praw podstawowych i wolnosci w Republice Stowackiej.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwnieZ zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejska? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatarn w tym kraju? Czy sa dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

W Republice Stowackiej nie naktada si¢ na europejskie korporacje transnarodowe obowigzku ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg, poniewaz
zgodnie z ustawg o skargach (Zakon o staznostiach) obowigzek ten spoczywa wytgcznie na organach panstwowych, jednostkach samorzadu terytorialnego
oraz innych organach Republiki Stowackiej. Jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej Republika Stowacka jest zobowigzana do wdrazania
prawodawstwa europejskiego.

Przedsigbiorstwa wielonarodowe dziatajgce w Stowacji moga skontaktowac sie z Krajowym Punktem Kontaktowym ds. Biznesu i Praw Cztowieka, ktory
oferuje szkolenia, konsultacje i porady prawne w tej dziedzinie.

Mediacja jest dobrowolng procedurg stuzgcg zmniejszeniu liczby sporéw rozpoznawanych przez sady. W Stowacji mediacje prowadzi sie¢ zgodnie z
przepisami ustawy o mediacji. W ustawie tej przewidziano mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw na gruncie prawa cywilnego i prawa rodzinnego,
sporéw dotyczacych zobowigzan gospodarczych i stosunkéw pracy, a takze sporéw transgranicznych wynikajgcych z podobnych stosunkéw prawnych
migdzy podmiotami majgcymi miejsce statego zamieszkania lub zwyktego pobytu w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej. Zgodnie z kodeksem
postepowania cywilnego sad powinien zawsze dgzy¢ do polubownego rozstrzygnigcia sporu. Sad moze skierowac strony do mediacji, ale nie moze im
nakazac¢ wziecia udziatu w mediacji. Mediacja wymaga dobrowolnej zgody i aktywnego udziatu stron postepowania.

6. Czy mam szczegélne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié¢ roszczen z tytutu naruszen praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie mieszkam w UE?

Stowacka ustawa o ofiarach przestepstw zawiera nastepujaca definicje pojecia ,ofiara”: najbardziej bezbronne ofiary (dzieci, osoby powyzej 75. roku zycia,
osoby niepetnosprawne, ofiary handlu ludzmi, przestepczos$ci zorganizowanej, jednego z przestepstw przeciwko godnosci ludzkiej, jednego z przestepstw
terrorystycznych, ofiary przestepstw z uzyciem przemocy lub grozby uzycia przemocy ze wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, narodowos$¢, rase lub
pochodzenie etniczne, religie lub przekonania, ofiary innych przestepstw uznane za narazone na wyzsze ryzyko ponownej wiktymizacji na podstawie
indywidualnej oceny ofiary i jej cech osobistych, zwigzku ze sprawcg lub zaleznosci od sprawcy oraz rodzaju lub charakteru przestepstwa i okolicznosci, w
ktorych doszto do jego popetnienia) na potrzeby postepowan prowadzonych zgodnie z prawem stowackim.

Organy $cigania (prokuratura i policja), sady oraz podmioty udzielajgce ofiarom wsparcia majg obowigzek poinformowac ofiary o przystugujgcych im
prawach w prosty i zrozumiaty sposoéb, ze szczegdlnym uwzglednieniem trudnosci w komunikowaniu sie i rozumieniu otrzymywanych informacji
wynikajgcych z okreslonych rodzajéw niepetnosprawnosci, poziomu znajomosci jezyka lub ograniczonej zdolnosci ofiary do przedstawienia swojego
stanowiska. W postepowaniu karnym ofiara ma status sktadajgcego zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, pokrzywdzonego lub $wiadka, a
jej prawa i obowigzki zwigzane z okreslonym statusem wynikajg z kodeksu postepowania karnego. Organy $cigania, sgdy oraz podmioty udzielajgce ofiarom
wsparcia przeprowadzajg indywidualng ocene, uwzgledniajgc powage przestepstwa popetnionego na szkode ofiary, aby ustali¢, czy ofiare nalezy uznaé za
najbardziej bezbronng w celu zapobiezenia jej ponownej wiktymizacji.

Ofiarom udziela sie pomocy prawnej w formie informacji prawnych oraz ustug zastepstwa procesowego w postepowaniu karnym i cywilnym oraz przy
dochodzeniu odszkodowania. Centrum Pomocy Prawnej (Centrum pravnej pomoci) udziela pomocy prawnej ofiarom w zakresie i na warunkach okreslonych
w ustawie o pomocy prawnej dla oséb znajdujacych sie w niedostatku. Centrum Pomocy Prawnej udziela pomocy prawnej wszystkim osobom fizycznym w
przypadku sporéw krajowych, za$ w przypadku sporéw transgranicznych — wytgcznie osobom fizycznym majacym miejsce zamieszkania lub zwyktego
pobytu na terytorium panstwa cztonkowskiego. Na warunkach okreslonych w umowie miedzynarodowej, ktérg Republika Stowacka jest zwigzana, lub na
podstawie wzajemnos$ci stwierdzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci Republiki Stowackiej pomocy prawnej na potrzeby postepowania przed sadem
Republiki Stowackiej udziela sie réwniez obywatelom panstwa bedacego strong umowy miedzynarodowej lub osobom majgcym miejsce zamieszkania na
terytorium takiego panstwa, lub osobom, w przypadku ktérych przedmiot postepowania przed sagdem Republiki Stowackiej jest bezposrednio zwigzany z ich
wczesniejszym miejscem zwyktego pobytu na terytorium Republiki Stowackiej. Reprezentacja przez adwokata (lub radce prawnego) zgodnie z przepisami
ustawy o adwokaturze i ustawy handlowej nie jest wylgczona z zakresu takiej pomocy.

Osoby znajdujgce sie w niedostatku [uzyskujgce dochdd nizszy niz 1,4-krotno$¢ minimum socjalnego (w Stowacji) lub pobierajgce zasitki dla oséb
znajdujgcych sie w niedostatku (w Stowacji)] sg uprawnione do otrzymania nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej przez Centrum Pomocy Prawnej, o ile
spor nie jest oczywiscie bezpodstawny i o ile warto$¢ przedmiotu sporu przekracza wysoko$¢ ustawowego minimalnego wynagrodzenia.

Whioskodawca jest uprawniony do pomocy prawnej udzielanej przez Centrum Pomocy Prawnej w wysokosci 20% kosztéw zastepstwa procesowego, jezeli
spetnia jednoczesnie nastepujace trzy warunki: dochéd wnioskodawcy przekracza 1,4-krotno$¢ minimum socjalnego (w Stowacji), a jednoczesnie nie
przekracza 1,6-krotnosci tej kwoty, przy czym wnioskodawca nie jest w stanie uzyskac dostepu do ustug prawnych ze wzgledu na niedysponowanie
wystarczajgcymi srodkami, spor nie jest oczywiscie bezpodstawny, a warto$¢ przedmiotu sporu przekracza wysokosé ustawowego minimalnego
wynagrodzenia. Przed udzieleniem pomocy prawnej centrum kazdorazowo ocenia, czy dany wnioskodawca spetnia powyzsze warunki.

W pozostatych przypadkach ofiara pokrywa koszty zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez adwokata (lub radce prawnego) z wiasnych $rodkéw.
Sygnalisci stanowig grupe oséb podlegajaca szczegolnej ochronie. W ustawie o ochronie sygnalistéw uregulowano warunki udzielania ochrony osobom
pozostajagcym w stosunku pracy, ktére zgtaszajg podejrzenie popetnienia przestepstwa lub innego rodzaju zachowania naruszajgce zasady wspotzycia



spotecznego, okreslono prawa i obowigzki osob zgtaszajgcych zachowania naruszajgce zasady wspotzycia spoftecznego, a takze ustanowiono Urzad ds.
Ochrony Sygnalistéw (Urad na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej &innost) oraz okreslono jego status i kompetencje.

Sygnalisci mogg zwrdécic¢ sie o objecie ochrona, w przypadku gdy zgtaszane przez nich zachowanie naruszajace zasady wspotzycia spotecznego stanowi
przestepstwo lub w toku postepowania karnego. Wniosek o objecie takg ochrong sktada sie do prokuratora. Jezeli wniosek o objecie sygnalisty ochrong
whniesiono do innego organu publicznego, organ taki przekazuje go niezwtocznie prokuratorowi. Jezeli prokurator stwierdzi, ze sygnalista, ktory wystgpit o
objecie ochrong, dokonat zgtoszenia spetiajagcego odpowiednie warunki, niezwtocznie obejmuje go takg ochrona. Sygnalistéw obejmuje sie szczegding
ochrong, aby nie dopusci¢ do ich wiktymizacji przez sprawce za pomocg grézb, zastraszania, przymusu lub naduzywania uprawnien czy tez dziatan
odwetowych lub innych dziatan naruszajacych integralno$é cielesna lub psychiczng ofiary.

Jezeli ofiara zgtasza, ze dopuszczono sie wobec niej dyskryminacji, obejmuje sie jg ochrong przewidziang w przepisach ustawy o przeciwdziataniu
dyskryminacji, zgodnie z ktérymi stosowanie nieuzasadnionych sankcji wobec zgtaszajgcego réwniez uznaje sie za forme dyskryminacji. W sprawach
dotyczacych dyskryminacji Stowackie Krajowe Centrum Praw Cztowieka udziela porad prawnych, a takze moze reprezentowac ofiare w postepowaniu przed
sgdem.

Narodowos¢ ofiary nie ma w tym przypadku znaczenia, ale ochrona moze zosta¢ przyznana wytacznie ofiarom przebywajgcym na terytorium Republiki
Stowackiej.

Ostatnia aktualizacja: 27/02/2023

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

Biznes a prawa czlowieka - Szwecja

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszen praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
W Szwecji nie dokonuje sie rozréznienia miedzy naruszeniami praw cztowieka w kontekscie biznesu a innymi rodzajami naruszen praw cztowieka. Nie
ustanowiono zadnych przepiséw szczegdlnych w dziedzinie biznesu i praw cziowieka. Srodki zaskarzenia przewidziane w szwedzkim systemie prawnym sg
zgodne z konwencjami miedzynarodowymi w dziedzinie praw cztowieka, ktérych Szwecja jest sygnatariuszem.

Ochrone prawng przed naruszeniami praw cztowieka zapewniono w europejskiej konwencji praw cztowieka, Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej i
szwedzkiej konstytuciji.

Osoba, ktdéra ma poczucie, ze doszto do naruszenia jej praw cztowieka, moze zwrdci¢ sie do réznych organdéw, w zaleznosci od charakteru zdarzenia.

Taka osoba moze wystgpi¢ o wszczecie postgpowania sgdowego lub o przeprowadzenie kontroli przez szwedzki organ kontrolny bgdz wnies¢ skarge do
krajowego punktu kontaktowego.

Postepowanie sgdowe

W wiekszosci przypadkow ofiara naruszenia moze wnie$¢ sprawe do sgdu w réznych trybach. Prokurator moze wnie$¢ do sgdu akt oskarzenia przeciwko
sprawcy przestepstwa. Jezeli prokurator nie zdecyduje sie wnie$¢ aktu oskarzenia, w niektorych przypadkach moze to zrobi¢ sam pokrzywdzony. W
ostatecznosci pokrzywdzony moze wystgpi¢ o wyptate kompensaty przez panstwo.

W Szwecji wyrdznia sie trzy rodzaje sadow:

sady powszechne, ktére obejmujg sady rejonowe (tingsrétt), sady apelacyjne (hovrétt) i Sad Najwyzszy (Hogsta domstolen);

sady administracyjne o wiasciwosci ogdlnej, tj. sady administracyjne (férvaltningsratt), apelacyjne sady administracyjne (kammarrétt) i Najwyzszy Sad
Administracyjny (Hogsta férvaltningsdomstolen);

sady szczegdlne rozstrzygajace spory w réznych szczegélnych dziedzinach, np. Sad Pracy (Arbetsdomstolen).

Wystgpienie o przeprowadzenie kontroli przez szwedzki organ kontrolny

Odpowiedzialno$¢ za monitorowanie przestrzegania praw cztowieka spoczywa na poszczegoélnych rzecznikach praw obywatelskich.

Kazdy, kto ma poczucie, ze zostat niewtasciwie lub niesprawiedliwie potraktowany przez organ lub urzednika organu na szczeblu panstwowym lub lokalnym,
a takze kazdy, kto uwaza, ze takie niewtasciwe lub niesprawiedliwe traktowanie spotkato inng osobe, moze wnies$¢ skarge do Parlamentarnego Rzecznika
Praw Obywatelskich (Justitieombudsmannen). Parlamentarny Rzecznik Praw Obywatelskich sprawuje nadzér nad stosowaniem ustaw i innych aktow
prawnych przez osoby petnigce funkcje publiczne.

Zgodnie z zakresem uprawnien przystugujgcych Parlamentarnemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich sprawowany przez niego nadzér obejmuje réwniez
Linne osoby zajmujgce stanowisko lub wykonujgce zadania zwigzane z wykonywaniem wtadzy publicznej, w zakresie dotyczgcym petnienia takich funkcji”
oraz ,urzednikéw i osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach publicznych, gdy wykonujg w imieniu tych przedsiebiorstw zadania, na ktére rzad — dziatajgcy za
posrednictwem danego przedsiebiorstwa — wywiera decydujgcy wpltyw”.

Niektore funkcje nadzorcze petni réwniez Kanclerz Sprawiedliwosci (justitiekanslern), ktérego mianuje rzad. Do obowigzkéw Kanclerza Sprawiedliwosci
nalezy rozpatrywanie skarg i rozpoznawanie roszczeh odszkodowawczych przeciwko panstwu.

Biuro Rzecznika ds. Réwnosci (diskrimineringsombudsmannen) to agencja rzagdowa odpowiedzialna za monitorowanie zgodnosci z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu dyskryminacji. Rzecznik ds. Rownosci jest zobowigzany w pierwszej kolejnosci podjg¢ probe naktonienia podmiotéw objetych wspomniang
ustawg do dobrowolnego przestrzegania jej przepiséw. Rzecznik ds. Réwnosci moze jednak rowniez wystgpic¢ o wszczecie postepowania sgdowego w
imieniu osoby, ktéra wyrazita na to zgode. Osoby naruszajgce przepisy ustawy o przeciwdziataniu dyskryminacji mogg zosta¢ zobowigzane do zaptaty
odszkodowania dyskryminowanej osobie.

Whiesienie skargi do krajowego punktu kontaktowego

W wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych przewidziano mozliwo$¢ wniesienia sprawy za posrednictwem krajowych punktéw kontaktowych.
Szwedzki krajowy punkt kontaktowy dziata w oparciu o wspotprace miedzy panstwem, sektorem przedsiebiorstw i zwigzkami zawodowymi.

Panstwo jest reprezentowane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych odpowiedzialne za organizowanie spotkan, na ktére mozna zapraszac rowniez
przedstawicieli innych agencji rzadowych. Sektor przedsiebiorstw jest reprezentowany przez Konfederacje Szwedzkich Przedsiebiorcéw, Szwedzka
Federacje Handlowg oraz Szwedzka Federacje Wtascicieli Przedsiebiorstw, natomiast zwigzki zawodowe reprezentuje Szwedzka Konfederacja Zwigzkow
Zawodowych, Szwedzka Konfederacja Samorzadéw Zawodowych, Unionen, IF Metall oraz Szwedzkie Stowarzyszenie Inzynieréw Dyplomowanych.
Poniewaz wytyczne OECD nie majg wigzgcego charakteru, krajowy punkt kontaktowy nie jest uprawniony do naktadania jakichkolwiek sankcji. Gtownym
zadaniem punktu kontaktowego jest zachecanie przedsiebiorstw do postepowania zgodnie z wytycznymi oraz do prowadzenia wspoétpracy na rzecz
rozwigzywania probleméw w poszczegolnych przypadkach w drodze dialogu i dyskusiji.

[=" Krajowy punkt kontaktowy — Regeringen.se



2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

Na szczeblu krajowym ani miedzynarodowym nie przewidziano zadnych przepiséw szczegélnych dotyczacych razacych przypadkéw famania praw
cztowieka. W ocenie naruszen praw cztowieka stosuje sie jednak zasade proporcjonalnosci, uwzgledniajgc m.in. powage naruszenia. Ochrone prawng przed
naruszeniami praw cztowieka zapewniono w europejskiej konwencji praw cztowieka, Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej i szwedzkiej konstytucji.
3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajacego z dziatalnosci europejskiej korporaciji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jeZeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Warunki wszczecia postgpowania przed szwedzkim sadem

Podstawowym warunkiem, jaki musi spetni¢ cudzoziemiec, aby méc wszcza¢ postepowanie przed szwedzkim sgdem, jest ustalenie szwedzkiej jurysdykgiji,
tj. wykazanie, ze sad szwedzki jest wtasciwy do uznania powodztwa za dopuszczalne. Mozliwosci w tym zakresie réznig sie w poszczegéinych przypadkach:
w sytuacji, w ktorej prawa cztowieka danej osoby zostaty naruszone przez przedsigbiorstwo szwedzkie lub jego zagraniczne oddziaty, powédztwo przeciwko
takiemu przedsiebiorstwu mozna co do zasady zawsze wytoczy¢ przed sad w Szwecji;

jezeli naruszenia dopuscita sie spotka zalezna nalezgca do podmiotu szwedzkiego lub kontrolowana przez podmiot szwedzki, ktéra ma siedzibe w panstwie
trzecim (tj. poza terytorium UE, Islandii, Norwegii i Szwaijcarii), powddztwo przeciwko takiej spotce zaleznej mozna wytoczy¢ przed sad szwedzki wytgcznie
po spetnieniu okreslonych warunkow;

jezeli naruszenia dopuscita sie spotka zalezna nalezgca do podmiotu szwedzkiego lub kontrolowana przez podmiot szwedzki, ktéra ma siedzibe w innym
panstwie cztonkowskim UE lub w Islandii, Norwegii lub Szwajcarii, powddztwo przeciwko takiej spdtce zaleznej mozna wytoczy¢ przed sgd szwedzki
wytgcznie w wyjgtkowych przypadkach.

QOgodlne warunki ustalania szwedzkiej jurysdykcji

Sady szwedzkie z urzedu ustalaja, czy sprawa podlega szwedzkiej jurysdykcji. Sytuacja, w ktorej powddztwo podlega szwedzkiej jurysdykcji, oznacza, ze
sgd szwedzki jest wtasciwy do rozpoznania tej sprawy i wydania wyroku rozstrzygajgcego co do istoty sprawy.

Jezeli przedsiebiorstwo dopuszczajgce sie naruszenia (pozwany) ma siedzibe w panstwie czionkowskim UE, zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia
Bruksela I. We wspomnianym rozporzadzeniu zawarto jednak rowniez szereg przepiséw dotyczacych jurysdykcji, ktérych stosowanie nie zalezy od siedziby
/miejsca zamieszkania pozwanego. Jezeli pozwany ma siedzibe/miejsce zamieszkania w Islandii, Norwegii lub Szwaijcarii, kwestie zwigzane z jurysdykcja
regulujg postanowienia konwencji luganskiej. Jezeli pozwany nie ma siedziby/miejsca zamieszkania w panstwie UE ani w panstwie bedgcym sygnatariuszem
konwencji luganskiej, kwestie zwigzane z jurysdykcja rozstrzyga sig, stosujac na zasadzie analogii przepisy dotyczgce konfliktu jurysdykcji ustanowione w
rozdziale 10 szwedzkiego kodeksu postepowania sgdowego (rattegangsbalken), przy czym w takim przypadku obowigzuje podstawowy wymog, zgodnie z
ktorym sprawa moze zostac¢ rozpoznana przez sad szwedzki, jezeli wymierzenie sprawiedliwosci w tej sprawie lezy w interesie Szwecji.

Miejsce zamieszkania osoby, ktérej prawa zostaty naruszone, zasadniczo nie ma znaczenia w konteks$cie stosowania przepiséw rozporzadzenia Bruksela |.
W niektorych przypadkach obowigzuje jednak wymaog, zgodnie z ktérym powdd musi mieé miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim lub zgodnie z
ktorym okoliczno$¢, na podstawie ktorej ustala sie jurysdykcje, musi by¢é mozliwa do przypisania panstwu cztonkowskiemu.

W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma fakt, ze okolicznosci, na podstawie ktérych ustala sie jurysdykcje, musiaty zachodzi¢ w chwili wniesienia sprawy
do sadu.

Prawo wiasciwe

To, prawo ktérego panstwa bedzie miato zastosowanie do powddztwa dotyczgcego naruszenia praw rozpoznawanego przez sgd szwedzki, ustala sad
szwedzki w oparciu o przepisy szwedzkiego prawa prywatnego miedzynarodowego. Na ogét oznacza to, ze prawem wiasciwym bedzie prawo panstwa, w
ktorym doszto do wyrzgdzenia szkody. Dlatego tez w sytuacji, w ktérej do naruszenia praw cztowieka doszto poza terytorium Szwecji, roszczenie ofiary
takiego naruszenia rzadko bedzie podlegato prawu szwedzkiemu. Zasada ta obowigzuje niezaleznie od tego, czy ofiara naruszenia zdecydowata sie
dochodzi¢ swoich roszczeh na podstawie umownej (umowa o prace), czy tez pozaumownej (w przypadku braku umowy o prace). Gtéwnym powodem jest
brak dostatecznie silnego zwigzku sprawy ze Szwecja.

W przeciwienstwie do tresci prawa szwedzkiego tres¢ prawa obcego jest przedmiotem postepowania dowodowego przed sgdami szwedzkimi. Osoba
opierajaca swoje roszczenie na przepisach prawa obcego jest zatem zobowigzana przedstawi¢ stosowne dowody w tym zakresie, np. w postaci opinii
biegtego. Moze wigzac¢ sig to z koniecznoscig poniesienia okreslonych kosztow.

Sady szwedzkie moga niekiedy zastosowac¢ prawo szwedzkie nawet w przypadku, gdy roszczenie podlega prawu obcemu — dotyczy to m.in. sytuacji, w
ktorej dana kwestia zostata uregulowana w wigzacych przepisach prawa miedzynarodowego, lub sytuacji, w ktérej przepisy prawa obcego sg sprzeczne ze
szwedzkim porzgdkiem publicznym. Tego rodzaju procedury o nadzwyczajnym charakterze stosuje sie jednak niezwykle rzadko. Do chwili utrwalenia sie
orzecznictwa w tym zakresie, na ktére sktadac¢ sie bedg m.in. wyroki Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej i sgdow szwedzkich, brak jest ponadto
jasnosci co do zakresu, w jakim roszczenie o odszkodowanie z tytutu naruszenia praw cztowieka daje podstawy do zastosowania tego rodzaju przepiséw
regulujgcych odstepstwa, np. z uwagi na niedostateczny poziom ochrony praw w panstwie, w ktérym wystapita szkoda.

Praktyczne mozliwo$ci wniesienia przez osobe fizyczng sprawy do sgdu szwedzkiego

O ile w danej sprawie ustalono szwedzka jurysdykcje i wystepuje uzasadnione roszczenie, ktérego mozna dochodzi¢ (np. na podstawie wiasciwego prawa
obcego), dostep do szwedzkich sgdéw nalezy uzna¢ za stosunkowo dobry. Co wiecej, mozliwosci prawne przystugujgce cudzoziemcowi, ktéry chce wystgpi¢
w charakterze strony postepowania przed szwedzkim sgdem, sg zasadniczo zblizone do mozliwosci prawnych dostepnych dla obywateli szwedzkich.

Jezeli cudzoziemiec napotka trudnosci finansowe lub inne praktyczne trudnos$ci uniemozliwiajace mu stawienie sie przed wtasciwym sgdem w Szwegciji,
mozna zatozy¢, ze sad podejmie prébe rozwigzania tego problemu, np. umozliwiajgc takiej osobie zdalny udziat w rozprawie — droga telefoniczng lub za
posrednictwem potgczenia wideo.

Niektorzy cudzoziemcy, ktérzy nie majg miejsca zamieszkania w Szwecji i ktorzy wytaczajg przed sad szwedzki powoddztwo przeciwko szwedzkiej osobie
prawnej, majg obowigzek — na wniosek pozwanego — wnies¢ kaucje na zabezpieczenie przysztych kosztow sagdowych pozwanego. Wykaz cudzoziemcow i
0so6b prawnych zwolnionych z obowigzku wniesienia tego rodzaju kaucji zawarto w obwieszczeniu w sprawie zwolnieri z obowigzku wniesienia kaucji na
zabezpieczenie kosztow sgdowych udzielanych w niektdrych przypadkach powodom bedgcym cudzoziemcami z dnia 15 maja 2014 r.

Mozliwosci uzyskania przez cudzoziemca $rodkéw publicznych na pokrycie kosztéw sadowych i kosztow zastepstwa procesowego sg ograniczone,
przynajmniej jezeli chodzi o obywateli panstw niebedgcych cztonkami UE. Najwiekszg szanse na uzyskanie takich srodkéw majg osoby wystepujgce z
indywidualnym roszczeniem odszkodowawczym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem karnym. Niezaleznie od tego mozliwo$¢ uzyskania
dofinansowania ze srodkéw prywatnych jest w znacznym stopniu uzalezniona od sytuacji finansowej i socjalnej konkretnego cudzoziemca.

Dodatkowe informacje



Memorandum dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych dotyczgce mozliwosci wytoczenia przed sgd szwedzki powddztwa przeciwko przedsigbiorstwu
szwedzkiemu przez osobe fizyczng w zwigzku z naruszeniami praw cztowieka, do jakich doszto poza terytorium Szwecji. Mannheimer Swartling (2015)

[ https://docplayer.se/7222881-Promemoria-till-utrikesdepartementet.html

Wiecej informacji na temat tego, jak wnies$¢ sprawe do sadu, mozna znalez¢ na stronie internetowej: [ https://www.domstol.se/en/.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszen praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te mogg zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju s3 inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony Srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalez6 informacje o moich prawach?

Zob. odpowiedz na pytanie 1.

Szwedzki Instytut Praw Cztowieka nie rozpatruje indywidualnych skarg dotyczacych naruszen praw cztowieka.

5. Czy w tym kraju naktada sig na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskga? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatari w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

Mechanizmy dochodzenia roszczen specyficzne dla poszczegdinych przedsiebiorstw

Przedsigbiorstwa sg odpowiedzialne za zagwarantowanie, aby prowadzona przez nie dziatalno$¢ nie naruszata praw cztowieka zadnej osoby, a w sytuacji, w
ktérej dane przedsigbiorstwo doprowadzito do naruszenia praw cztowieka, przyczynito sie do powstania takiego naruszenia lub miato zwigzek z jego
wystgpieniem, jest zobowigzane podja¢ probe naprawienia szkody wyrzadzonej ofierze naruszenia. Sposoby naprawienia wyrzgdzonej szkody moga
obejmowac ztozenie przeprosin, przyznanie rekompensaty o charakterze finansowym lub niefinansowym lub podjecie dowolnego innego dziatania
uzgodnionego miedzy ofiarg naruszenia a przedsiebiorstwem. Sytuacja staje sie bardziej ztozona w przypadku, gdy przedsiebiorstwo nie przyczynito sie w
zaden sposo6b do powstania naruszenia, ale skutki tego naruszenia majg bezposredni zwigzek z prowadzong przez nie dziatalnoscia. W takich
okolicznosciach, jezeli przedsiebiorstwo dysponuje wystarczajgcymi wptywami, aby odpowiednio zaradzi¢ skutkom naruszenia, powinno wykorzystaé te
wplywy.

Nie opracowano zadnego standardowego modelu okreslajgcego najlepszy sposob wdrazania przez przedsigbiorstwo jego wtasnych mechanizméw
rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen. Kazde przedsigbiorstwo samodzielnie decyduje, jakie rozwigzanie bedzie dla niego najodpowiedniejsze, biorgc
pod uwage jego konkretng sytuacje.

Przedsigbiorstwa moga skorzysta¢ m.in. z nastepujacych punktéw odniesienia:

zapewnienie przejrzystosci — sprzyjanie prowadzeniu dialogu z osobami, na ktére dziatanie przedsigbiorstwa wywarto wptyw;

prowadzenie dialogu i dyskusji z przedstawicielami pracownikéw — stanowi to czesto dobry punkt wyj$cia do podejmowania skutecznych dziatan w sprawach
dotyczacych pracownikow;

opracowanie wytycznych opisujacych, w jaki sposéb osoby w przedsigbiorstwie mogg wewnetrznie zgtasza¢ przypadki niewtasciwego zachowania, jakie
dziatania nastepcze nalezy podejmowac w zwigzku z tego rodzaju zgtoszeniami i w jaki sposéb nalezy chroni¢ osoby dokonujgce takich zgtoszen;
ustanowienie mechanizmu rozpatrywania skarg, za posrednictwem ktérego osoby spoza przedsigbiorstwa majgce poczucie, ze dziatalnos¢ przedsigbiorstwa
wywarta lub wywrze w przyszitosci negatywny wptyw na nie lub na inne osoby, mogg zwraca¢ uwage przedsiebiorstwa na dany problem w bezpieczny i
anonimowy sposob.

Rzad wprowadzit nowe przepisy dotyczgce sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju dla duzych przedsiebiorstw, ktore sg ambitniejsze od
przepiséw przewidzianych w dyrektywach UE, ustanowit przejrzystsze kryteria dotyczace zréwnowazonego rozwoju w ustawie o zamoéwieniach publicznych,
a takze wzmocnit ochrone prawng sygnalistow.

Nowe przepisy dotyczace sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju weszty w zycie w grudniu 2016 r. Zobowigzujg one wszystkie duze
przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponad 250 pracownikéw do skfadania sprawozdan w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Poza informacjami na temat
wplywu na $rodowisko, warunkéw socjalnych, rownouprawnienia i przeciwdziatania korupcji wspomniane sprawozdania muszg zawiera¢ rowniez — w
przypadkach, w ktérych jest to niezbedne do zrozumienia $ciezki rozwoju przedsiebiorstwa, jego pozycji i uzyskiwanych przez nie wynikéw — informacje o
$rodkach stuzgcych zapewnieniu poszanowania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych.

W styczniu 2017 r. szwedzki parlament (Riksdag) przyjat rowniez rygorystyczne przepisy dotyczgce ochrony pracownikéw zgtaszajgcych przypadki
powaznych naduzy¢, jakich ich pracodawca dopuszcza sie w ramach prowadzonej dziatalnosci (,sygnalizowanie nieprawidtowosci”). We wspomnianych
przepisach szczegdlng ochrong objeto pracownikéw doswiadczajacych odwetu ze strony swojego pracodawcy, ktérzy sg uprawnieni do dochodzenia
odszkodowania z tego tytutu.

Sprawozdania publiczne

Biznes a prawa czlowieka: istotne niedociggniecia i luki w prawie szwedzkim. Sprawozdanie dla szwedzkiej Agencji ha rzecz Zarzadzania Publicznego
(Statskontoret). Enact Sustainable Strategies (Enact) — przedsiebiorstwo doradcze specjalizujgce sig w problematyce zréwnowazonego rozwoju biznesu i
odpowiedzialnej przedsigbiorczosci.

[=" Biznes a prawa cztowieka: istotne niedociggniecia i luki w prawie szwedzkim. Enact (statskontoret.se)

6. Czy mam szczegdlne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié¢ roszczen z tytutu naruszen praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomaocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE?

Ofiarom naruszen praw cztowieka w kontekscie biznesu nie przystuguja zadne szczegdlne prawa (zob. odpowiedz na pytanie 1).

Moge one uzyskaé pomoc prawng zgodnie z przepisami ustawy o pomocy prawnej (1996:1619). Decyzje w kwestii tego, czy danej osobie przystuguje
pomoc prawna, podejmuje kazdorazowo sad lub Urzad ds. Pomocy Prawnej (Rattshjalpsmyndigheten).

Z pomocy prawnej moga zasadniczo skorzysta¢ wytgcznie osoby fizyczne, a wigc nie przystuguje ona stowarzyszeniom, spétkom ani podobnym podmiotom.
W wyjatkowych przypadkach pomoc prawng mozna przyznac¢ jednak rowniez przedsigbiorcy lub zarzadcy masy spadkowe;j.

Kwote $rodkéw finansowych, jakimi dysponuje osoba ubiegajgca sie o pomoc prawna, oblicza sie w oparciu o wysokos$¢ jej rocznych dochodéw przed
opodatkowaniem. Od kwoty tej odlicza sie nastepnie 15 000 koron szwedzkich za kazde dziecko, na utrzymanie ktérego tozy wnioskodawca, do
maksymalnej kwoty 75 000 koron szwedzkich. Kwote te nalezy réwniez odpowiednio dostosowac, biorgc pod uwage czynniki wywierajgce wptyw na
zdolno$¢ wnioskodawcy do zaptaty, takie jak posiadany majgtek lub zadtuzenie. Prawo do pomocy prawnej przystuguje osobie dysponujgcej srodkami
finansowymi w kwocie nieprzekraczajgcej 260 000 koron szwedzkich w skali roku. Po otrzymaniu powiadomienia o przyznaniu pomocy prawnej beneficjent
tej pomocy jest zobowigzany samodzielnie pokry¢ cze$¢ kosztow. W przypadku oséb petnoletnich pomoc prawna nigdy nie jest catkowicie nieodptatna —
czes¢ kosztow, ktdrg pokrywa beneficjent pomocy prawnej, okresla sie mianem optaty za pomoc prawng. Kwota optaty za pomoc prawng pobieranej od
beneficjenta tej pomocy nie moze nigdy przekracza¢ kosztéw pomocy prawne;j.



Ochrona przed kosztami pomocy prawnej to forma ubezpieczenia, ktérg zazwyczaj uwzglednia sie w polisach ubezpieczeniowych budynkéw i ich zawartosci,
polisach ubezpieczeniowych doméw i mieszkan oraz polisach ubezpieczeniowych doméw letniskowych. Ochrona przed kosztami pomocy prawnej oznacza,
ze czes$¢ honorarium prawnika praktyka lub adwokata reprezentujgcych dang osobe moze zosta¢ pokryta z ubezpieczenia tej osoby. Poniewaz rézne
zaktady ubezpieczen moga stosowac rézne warunki korzystania z ochrony przed kosztami pomocy prawnej, ubezpieczony powinien zapoznac¢ sie z
warunkami swojej polisy.

W § 35 rozporzadzenia w sprawie pomocy prawnej (1997:404) wyszczegdlniono kategorie cudzoziemcow, ktérych nalezy traktowaé w taki sam sposéb jak
obywateli szwedzkich w kwestiach zwigzanych z uprawnieniem do uzyskania pomocy prawnej zgodnie z przepisami ustawy o pomocy prawnej.

Ostatnia aktualizacja: 26/04/2023

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.

Biznes a prawa czlowieka - Szkocja

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystam w tym kraju jako ofiara naruszer praw cztowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?
Ustawa z 1998 r. o Szkocji (Scotland Act 1998) zawiera wymdg, zgodnie z ktérym wszystkie akty ustawodawcze uchwalane przez parlament szkocki oraz
wszystkie akty wykonawcze przyjmowane przez cztonkéw rzgdu szkockiego muszg byé zgodne z prawami zawartymi w Konwencji o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnosci (EKPC). Ustawa z 1998 r. o prawach cztowieka (Human Rights Act 1998) zabrania organom wtadzy publicznej w Szkocji
dziatania w sposob sprzeczny z prawami przewidzianymi w konwencji. W przypadku naruszenia praw cztowieka sady szkockie sg wtasciwe do
rozpoznawania spraw w tym przedmiocie oraz do zasgdzania odszkodowan.

W ustawie z 2006 r. o spétkach (Companies Act 2006) ustanowiono podstawe prawng zaktadania i prowadzenia spétek. Biuro Koronne i Prokuratura
Generalna (Crown Office and Procurator Fiscal Service, COPFS) moze wnosi¢ do sgdéw szkockich sprawy przeciwko szkockim przedsiebiorstwom, w
przypadku gdy istniejg dowody popetnienia przestepstwa.

W szkockiej ustawie z 2015 r. o handlu ludzmi i wyzysku (Human Trafficking and Exploitation (Scotland) Act 2015) skonsolidowano i wzmocniono
obowigzujgce w Zjednoczonym Krélestwie prawo karne w zakresie handlu ludzmi i wyzysku oraz podniesiono status ofiar i zwigkszono udzielane im
wsparcie.

Wspomniana ustawa zawiera przepisy ustanawiajgce jedng kategorie przestepstwa handlu ludzmi, obejmujacg wszystkie typy wyzysku oséb petnoletnich i
matoletnich; ustanowiono na jej mocy okoliczno$ci obcigzajgce zwigzane z handlem ludzmi, ktére majg zastosowanie w przypadku popetnienia innych
przestepstw; a takze zmieniono status odrebnego dotychczas przestepstwa niewolnictwa, poddanstwa oraz pracy przymusowej lub obowigzkowe;j.

Art. 4 ustawy z 2015 r. przewiduje przestepstwo niewolnictwa, poddanstwa oraz pracy przymusowej lub obowigzkowej, ktére nalezy interpretowac zgodnie z
art. 4 EKPC.

Spotki posiadajgce osobowos$¢ prawna (np. spotka kapitatowa), stowarzyszenia i spotki osobowe mogg ponosi¢ odpowiedzialno$¢ karng za przestepstwo
handlu ludZzmi lub za przestepstwo, o ktorym mowa w art. 4 ustawy z 2015 r. Art. 39 ustawy z 2015 r. stanowi, ze odpowiednie osoby w takim podmiocie (np.
dyrektor) réwniez moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢ karng za wymienione powyzej przestepstwo.

Zgodnie z wymogami przewidzianymi w ustawie z 2015 r. Prokurator Generalny Szkocji (Lord Advocate) wydat zalecenia dla prokuratoréw dotyczace
$cigania karnego domniemanych lub potwierdzonych ofiar przestgpstwa handlu ludzmi oraz przestepstwa z art. 4 (niewolnictwo, poddanstwo oraz praca
przymusowa lub obowigzkowa). COPFS w dalszym ciggu stosuje sie do tych zalecen w celu zapewnienia, aby ofiary nie byty $cigane w zwigzku z
przestepstwami popetnionymi wskutek tego rodzaju przestepstw popetnionych na ich szkode.

Rzecznik Praw Obywatelskich do spraw Ustug Publicznych w Szkocji (Scottish Public Services Ombudsman) ma szerokie uprawnienia. Rzecznik bierze
udziat w ostatnim etapie postepowania dotyczgcego skarg na dziatania wiekszos$ci organéw publicznych w Szkocji powstatych wskutek dewolucji. Sprawuje
on réwniez niezalezng kontrole nad Szkockim Funduszem Swiadczen Socjalnych (Scottish Welfare Fund) i jest uprawniony do uchylania i zmiany decyzji
wydanych przez rady w sprawie wnioskéw o zasitek przystosowawczy (Community Care Grant) i o zasitek w sytuacji nadzwyczajnej (Crisis Grant). Rzecznik
odgrywa bardzo ograniczong role w zakresie odszkodowan. Zazwyczaj wydaje zalecenia skierowane do stuzb publicznych, ktérych dotyczy skarga. Prawa i
obowigzki rzecznika okreslono w szkockiej ustawie z 2002 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich do spraw Ustug Publicznych (Scottish Public Services
Ombudsman Act 2002).

Osoba, ktéra uwaza, ze doszto do naruszenia jej praw cztowieka, moze réwniez skorzysta¢ z niezaleznej porady prawnej.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych przypadkéw tamania praw cztowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko srodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

W szkockim o$wiadczeniu w sprawie praw i obowigzkéw dotyczacych gruntéw (Scottish Land Rights and Responsibilities Statement), ogtoszonym przez
rzad szkocki zgodnie z wymogami okreslonymi w szkockiej ustawie z 2016 r. o reformie gruntowej (Land Reform (Scotland) Act 2016), sformutowano szes¢
zasad majgcych wesprze¢ ksztattowanie polityki gruntowej w Szkocji. Pierwsza z tych zasad jest nastepujaca: ,Ogdlne ramy w zakresie praw, obowigzkow i
polityki publicznej zwigzanych z gruntami powinny by¢ zgodne z odpowiednimi prawami cztowieka zwigzanymi z gruntami i sprzyja¢ wykonywaniu i
promowaniu tych praw, stuzy¢ interesowi publicznemu i przyczynia¢ si¢ do dobrobytu oraz réwnowazy¢ interesy sektora publicznego i prywatnego. Ramy te
powinny wspiera¢ zrownowazony rozwoj gospodarczy, sprzyjac¢ ochronie srodowiska i poprawie jego stanu, a takze wspiera¢ dgzenia do osiagniecia
sprawiedliwosci spotecznej oraz budowania sprawiedliwszego spoteczenstwa”.

Zgodnie z ustawg z 2016 r. szkoccy ministrowie majg obowigzek dokonywac regularnego przegladu wspomnianego o$wiadczenia i przedstawia¢
sprawozdania parlamentowi.

Informacje na temat handlu ludzmi i wyzysku mozna znalez¢ w odpowiedzi na pytanie 1.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajacego z dziatalno$ci europejskiej korporacji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy mam dostep do wymiaru sprawiedliwosci w tym kraju, jeZeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge wysuwaé
roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Konkretne srodki prawne dostepne w przypadku naruszenia prawa cztowieka beda zalezaty od tego, czy dane prawo zostato przewidziane w prawie
zwyczajowym (common law) czy w prawie stanowionym.

Art. 2 szkockiej ustawy z 2015 r. o handlu ludzmi i wyzysku przewiduje stosowanie kategorii przestepstwa handlu ludzmi do czynéw popetnionych w
Zjednoczonym Kroélestwie i poza jego terytorium, aby odzwierciedli¢ fakt, ze handel ludzmi moze wigzac sie z dziataniem podejmowanym w catosci lub
czesciowo poza terytorium Szkocji.

Ustawa z 2015 r. réwniez przewiduje, ze obywatel Zjednoczonego Krdélestwa, osoba fizyczna, ktéra w chwili popetnienia przestepstwa miata miejsce
zwyktego pobytu w Szkocji, lub osoba prawna utworzona na podstawie prawa kraju bedacego czescig Zjednoczonego Krélestwa popetnia przestepstwo



wyzysku ludzi niezaleznie od miejsca popetnienia czynu. To, czy osoba ma miejsce zwyktego pobytu w Szkocji, ustala si¢ w $wietle wszystkich faktow i
okolicznosci sprawy. Jakakolwiek inna osoba popetnia przestgpstwo handlu ludzmi wytgcznie wéwczas, gdy ktorykolwiek element czynu popetniono w
Zjednoczonym Krdlestwie lub gdy czyn popetniono, majgc na wzgledzie przybycie lub wjazd osoby na terytorium Zjednoczonego Krolestwa, opuszczenie
przez nig terytorium Zjednoczonego Krélestwa badz jej podrézowanie po terytorium Zjednoczonego Krélestwa.

4. Czy rzecznicy praw cztowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszen praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy organy te mogg zbadaé mojg sprawe, jezeli nie jestem obywatelem UE i nie
mieszkam w UE? Czy w tym kraju s3 inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony Srodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg zbadaé mojg sprawe? Gdzie
moge znalez6 informacje o moich prawach?

Otoczenie regulacyjne przedsiebiorstw w Szkocji pod wieloma wzgledami przypomina otoczenie istniejgce w pozostatych krajach bedgcych czescig
Zjednoczonego Kroélestwa i w Europie, a dziatania wielu organdw regulacyjnych skupiajg sie na dziatalnosci gospodarczej. Ich uprawnienia wykonawcze
polegaja gtéwnie na nakfadaniu sankcji na przedsigbiorstwa, a nie na zapewnianiu wsparcia ofiarom. Niemniej w przypadku gdy z dziatalno$cig gospodarczg
wigze sie element przestepczy, uruchamia sie odpowiednie mechanizmy za posrednictwem policji i innych organéw rzgdowych.

W Szkociji funkcjonujg dwie krajowe instytucje ochrony praw cztowieka (National Human Rights Institutions, NHRI):

[" Szkocka Komisja Praw Czlowieka (Scottish Human Rights Commission, SHRC) oraz

[=" Komisja ds. Réwnosci i Praw Cztowieka (Equality and Human Rights Commission, EHRC).

Obie komisje majg uprawnienia z zakresu praw cztowieka i obie odgrywajg istotna, lecz odmienna role w promowaniu i monitorowaniu przestrzegania na
szczeblu krajowym praw cztowieka uznanych na arenie miedzynarodowej. Zakres uprawnien obu komisji opisano na ich stronach internetowych.

Rzecznik Praw Obywatelskich do spraw Ustug Publicznych w Szkociji bierze udziat w ostatnim etapie postgepowania dotyczgcego skarg na dziatania
wigkszosci organow publicznych w Szkocji powstatych wskutek dewolucji. Rzecznik jest w swojej dziatalno$ci niezawisty i nie podlega zwierzchnictwu ani
kontroli zadnego z cztonkéw rzadu szkockiego ani postéw do parlamentu szkockiego. Rozpatrujgc sprawe, rzecznik moze zbadac zarzuty naruszenia praw
cztowieka. Mato prawdopodobne jest, aby europejska korporacja transnarodowa wchodzita w sktad zamknigtego katalogu podmiotéw, na ktére mozna
sktadac¢ skargi do rzecznika. Rzecznik moze rozpatrywac skargi na ustugi $wiadczone w sektorze prywatnym lub wolontariackim, jezeli ustugi te sg
$wiadczone w imieniu podmiotu podlegajgcego jego wiasciwosci.

Ponadto art. 9 ust. 4 i 5 szkockiej ustawy z 2002 r. o rzeczniku praw obywatelskich do spraw ustug publicznych okresla, kto moze wnie$¢ skarge do
rzecznika. Skarge moze wnie$¢ wytgcznie osoba zamieszkujgca w Zjednoczonym Krélestwie w chwili ztoZzenia skargi lub osoba, ktéra przebywata w
Zjednoczonym Krolestwie w czasie, gdy podejmowane byly dziatania bedgce przedmiotem skargi.

5. Czy w tym kraju naktada sie na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajacych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich dziatari w tym kraju? Czy sg dostepne oficjalne raporty zawierajgce informacje o
funkcjonowaniu tych systeméw?

W Zjednoczonym Krolestwie utworzono Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK) do spraw Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, ktére stanowig
zbiér zalecen dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym praw cztowieka. Utworzony przy Departamencie Handlu
Migdzynarodowego brytyjski KPK odpowiada za podnoszenie poziomu $wiadomosci w zakresie wytycznych OECD oraz za wdrazanie powigzanego
mechanizmu rozpatrywania skarg. Jezeli przedsiebiorstwo narusza wytyczne OECD, dowolna zainteresowana strona, w tym pracownicy lub ich zwigzki
zawodowe oraz spotecznosci, na ktére dziatania przedsiebiorstwa majg wptyw, moze wnies$¢ skarge do punktu kontaktowego. Zadaniem punktu
kontaktowego jest mediacja w celu osiggniecia porozumienia miedzy stronami, lecz w przypadku gdy nie jest to mozliwe, publikuje on i rozpowszechnia
publicznie ustalenie dotyczacego tego, czy przedsigbiorstwo dziatato zgodnie czy niezgodnie z wytycznymi. Informacje dotyczace wnoszenia skarg mozna
znalez¢ na " stronie internetowej punktu kontaktowego.

Ustugi doradcze i mediacyjne w Zjednoczonym Krélestwie $wiadcza réwniez [ Biura Porad Obywatelskich (Citizens Advice Bureaux) i [ Stuzba
Doradztwa, Pojednania i Arbitrazu (Advisory, Conciliation and Arbitration Service).

6. Czy mam szczeg6lne prawa, jezeli jestem bezbronng ofiarg i chce dochodzié roszczen z tytutu naruszer praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Czy
przystuguje mi prawo pomocy, a jezeli tak, to na jakich warunkach? Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje
mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE?

Dzigki pomocy prawnej finansowanej ze srodkéw publicznych osoby niedysponujace wystarczajgcymi srodkami mogg dochodzi¢ swoich praw przed sadem
lub pokry¢ koszty zastepstwa procesowego.

Przy sktadaniu wniosku o pomoc prawng na podstawie szkockiej ustawy z 1986 r. o pomocy prawnej nie obowigzuje wymog zwigzany z zamieszkiwaniem w
Szkocji. Wyrdznia sie dwa rodzaje pomocy prawnej dostepnej w sprawach na gruncie prawa cywilnego:

(i) w postaci porad i pomocy (Advice and Assistance) — w tym przypadku prawnik (solicitor) moze udzieli¢ porady, wystosowywac zapytania i prowadzi¢
korespondencje z innymi osobami w imieniu klienta. Ten rodzaj pomocy jest dostepny w sprawach z zakresu prawa szkockiego (w tym prawa
Zjednoczonego Kroélestwa majgcego zastosowanie do Szkociji), lecz co do zasady nie mozna z niego skorzysta¢ w celu popierania powodztwa przed sadem;
(ii) pomoc prawna w sprawach cywilnych (Civil Legal Aid) jest dostepna w przypadku postepowan toczacych sie przed sgdami szkockimi.

Oba rodzaje pomocy prawnej podlegajg ustawowym kryteriom kwalifikowalnos$ci. Warunkiem ubiegania sie o porady i pomoc (Advice and Assistance) jest
spetnienie kryterium finansowego. Kryteria kwalifikowalnosci stosowane w przypadku oséb ubiegajgcych sig o pomoc prawng w sprawach cywilnych ( Civil
Legal Aid) sa spojne i przejrzyste — ztozone wnioski muszg spetnia¢ kryteria przewidziane w ustawie. Pierwsze dwa kryteria dotyczg wymogoéw formalnych
wniosku. Nalezy wskazaé¢ podstawe prawng ubiegania sie o pomoc prawng w danej sprawie (,uprawdopodobnienie zadania”) oraz wykaza¢, ze
przeznaczenie $rodkéw publicznych na ten cel jest zasadne. Trzecie kryterium dotyczy sytuacji finansowej wnioskodawcy.

Dodatkowe informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej [ Szkockiego Urzedu ds. Finansowej Pomocy Prawne;.

Na mocy art. 9 szkockiej ustawy z 2015 r. o handlu ludzmi i wyzysku ludzi szkoccy ministrowie sg uprawnieni do ustalania okresu, przez ktéry osoby
petnoletnie musza otrzymywac wsparcie i pomoc, w przypadku gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze padty ofiarg przestepstwa handlu ludzmi i
wyzysku. Przepisy wykonawcze, ktére weszty w zycie z dniem 1 kwietnia 2018 r., stanowia, ze wspomniany okres wsparcia wynosi 90 dni i wigze sie z
udzielaniem wsparcia i pomocy miedzy innymi w zakresie:

zakwaterowania,

czynnosci zycia codziennego,

konsultacji lekarskich i leczenia (w tym diagnozy psychologicznej i leczenia psychologicznego),

ttumaczenia ustnego i pisemnego,

doradztwa,

porad prawnych,

informacji na temat innych ustug dostepnych dla oséb petnoletnich,

repatriacji.



Na mocy art. 10 ustawy z 2015 r. szkoccy ministrowie sg uprawnieni do przyjmowania aktéw wykonawczych dotyczgcych wsparcia i pomocy, ktérych mozna
udzieli¢ osobie petnoletniej, ktéra padta ofiarg — lub co do ktérej istnieje domniemanie, ze padta ofiarg — niewolnictwa, poddanstwa oraz pracy przymusowe;j
lub obowigzkowej. W dniu 1 kwietnia 2018 r. weszty w zycie przepisy wykonawcze przewidujgce, ze procedura ustalania, czy osoba petnoletnia padta ofiarg
takiego przestepstwa, udzielone wsparcie i pomoc, jak réwniez okres, na jaki zostajg udzielone, powinny by¢ takie same jak w przypadku ofiary przestepstwa
handlu ludzmi i wyzysku.

Rzad szkocki zawart umowy o finansowaniu z " organizacjg Migrant Help (zapewniajacg wsparcie petnoletnim ofiarom handlu ludzmi i wyzysku innym niz
kobiety, ktore padty ofiarg handlu ludzmi na potrzeby seksualnego wykorzystywania w celach komercyjnych) oraz &' organizacjg Trafficking Awareness
Raising Alliance (zapewniajgcg wsparcie kobietom, ktére padty ofiarg handlu ludzmi na potrzeby seksualnego wykorzystywania w celach

komercyjnych). Organizacja [ Anchor Service, utworzona przy oddziale narodowego funduszu zdrowia NHS Greater Glasgow and Clyde, ma réwniez za
zadanie udziela¢ wsparcia psychologicznego wszystkim petnoletnim ofiarom handlu ludzmi i wyzysku zidentyfikowanym w Szkocji.

Ostatnia aktualizacja: 30/07/2020

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie
w informacji prawne;.



