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Prava Zrtava kaznenih djela (po zemljama)

Luksemburg

Ova je stranica strojno prevedena i njezina kvaliteta nije zajamcena.

Sluzbeni prijevod nije dostupan u jezi¢noj verziji koju trazite.

Imajte na umu da je svrha tog prijevoda samo pruziti kontekst. Vlasnik ove stranice ne prihvac¢a nikakvu odgovornost ni obvezu u pogledu kvalitete strojno
prevedenog teksta.

Smatrat ¢e se da ste Zrtva kaznenog djela ako ste pretrpjeli Stetu, npr. ozlijedeni ste ili vam je ostec¢ena ili ukradena imovina itd. uslijed dogadaja koji u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom predstavlja kazneno djelo. Kao Zrtvi kaznenog djela, zakonom su vam zajaméena odredena osobna prava prije,
tijekom i nakon sudskog postupka (sudenja).

Kazneni postupak u Luksemburgu sastoji se od dvije faze: Istraga i sudenje. Policija i/ili istrazni sudac obi¢no provode istragu. Nakon zavretka istrage
predmet ce biti upu¢en Sudu. Komore ce utvrditi hoce li predmet prenijeti na sud ili zakljuciti u ovoj fazi.

Ako je slu€aj upucen sudu, sud ¢e odrzati sasluSanje radi ispitivanja prikupljenih dokaza i odluciti je li pocinitelj kriv ili ne. Ako je pocinitelj proglasen krivim,
osudio ¢e ga sud i izre¢i kaznu. Ako prikupljeni dokazi nisu dostatni za proglasenje tuZenika krivim, sud ¢e ga odbiti.

Kliknite na poveznice u nastavku kako biste pronasli informacije koje trebate

1 - Prava koja uzivam kao Zrtva kaznenog djela

2 - Prijavljivanje kaznenog djela i moja prava tijekom istraznog ili sudskog postupka

3 - Moja prava nakon sudenja

4 - Naknada

5 - Moja prava na potporu i pomo¢

Posljednji put azurirano: 08/11/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

1 - Prava koja uZivam kao Zrtva kaznenog djela

Koje éu informacije dobiti od nadleZnog tijela nakon 3to je po¢injeno kazneno djelo (npr. policije, javnog tuZitelja), ali prije nego 3to prijavim to kazneno djelo?
Policija ili javni tuzitelj odmah i u skladu s ¢lankom 3. stavkom 7. Zakona o kaznenom postupku obavjescuje Zrtve na jeziku koji razumiju o sljedec¢em:

vrsti potpore koju mogu ostvariti i od koga, uklju¢ujuci, kada je to primjenjivo, osnovne informacije o pristupu medicinskoj potpori, specijalistickoj potpori,
ukljucujuéi psiholosku potporu, i zamjenskom smjestaju

postupcima za podno$enje prijava za kaznena djela i polozaju Zrtava u takvim postupcima

kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti zastitu

kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti pomo¢ odvjetnika i pravhu pomo¢ te svaku drugu vrstu savjeta u zakonski propisanim rokovima i uvjetima

kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti naknadu Stete

kako i pod kojim uvjetima imaju pravo na usmeno i pisano prevodenje

dostupnim postupcima za podnoSenje prijava u slu€aju u kojem se ne postuju njihova prava

podacima za kontakt za potrebe komunikacije o predmetu

mogucénostima za lije¢enje i popravljanje Stete

kako i pod kojim se uvjetima mogu nadoknaditi tro§kovi nastali kao posljedica njihova sudjelovanja u kaznenom postupku

pravu na pojedina¢nu procjenu sa sluzbom za potporu Zrtvama kako bi se provjerila potreba za posebnim postupanjem te sprijecila sekundarna viktimizacija
ovisno o njihovim potrebama Zrtvama ¢e se u svakoj fazi postupka po potrebi pruziti i dodatne pojedinosti

pravu da u njihovoj pratnji bude osoba koju odaberu ako zbog posljedica kaznenog djela Zrtvama treba pomo¢ da razumiju ili da ih se razumije.

Osim toga, Sluzba za primanje stranaka i pravne informacije, Sluzba za potporu Zrtvama Sredisnje sluzbe socijalne pomoci i Ministarstvo pravosuda isto tako
nude pomoc i savjete.

Ne Zivim u drZavi &lanici EU-a u kojoj je po&injeno kazneno djelo (za gradane EU-a i drZzavljane tre¢ih zemalja). Na koji su naéin zastiéena moja prava?

Ako su zZrtve stranci (gradani EU-a i drzavljani tre¢ih zemalja), mogu iskoristiti prethodno navedena prava i obavje$c¢uje ih se o nacinu na koji mogu ostvariti
svoja prava ako borave u drugoj drzavi ¢lanici EU-a, npr. o pravu da podnesu prituzbu luksembur§kim policijskim tijelima.

Koje éu informacije dobiti ako prijavim kazneno djelo?

Zrtve konkretno imaju sljedeca prava:

pravo da ih se automatski obavijesti o datumu i razlozima zaklju€enja njihova predmeta

pravo da ih se na zahtjev obavijesti da se njihov predmet istraZuje u okviru pravosudne istrage

pravo da ih se na zahtjev obavijesti o stanju kaznenog postupka

pravo da ih Ured javnog tuZitelja automatski obavijesti o datumu rocista na kojem ¢e se rjeSavati njihov predmet

pravo da na zahtjev dobiju informacije o pravomo¢noj presudi u kaznenom postupku.

Imam li pravo na besplatne usluge tumadenja i prevodenja (kada se obratim policiji ili drugim nadleznim tijelima ili tijekom istraznog i sudskog postupka)?



Kao zrtve ili gradanskopravne stranke koje ne govore ili ne razumiju jezik postupka, zrtve imaju pravo na besplatnu pomo¢ usmenog prevoditelja na jeziku
koji razumiju i pravo na besplatan prijevod svih dokumenata o kojima ¢e biti obavijesteni ili koji ¢e im biti dostavljeni ili kojima imaju pravo pristupa.

Na koji ée naéin nadleZna tijela osigurati da razumijem sve informacije i da me se razumije (ako sam dijete ili osoba s invaliditetom)?

Ako Zrtve ne govore ili ne razumiju jezik postupka, imaju pravo na besplatnu pomo¢ usmenog prevoditelja. Ako Zrtve imaju smetnju govora ili sluha, pomaze
im prevoditelj na znakovni jezik ili bilo koja kvalificirana osoba koja poznaje jezik ili se koristi metodom ili uredajem koji joj omogucuju komunikaciju s njima.
Ako su Zrtve djeca, imaju pravo da im u pratnji bude njihov pravni zastupnik ili osoba koju odaberu.

Sluzbe za potporu Zrtvama

Tko pruza potporu Zrtvama?

Zrtve imaju pravo da im pomogne nekoliko sluzbi za potporu Zrtvama. Pomoé pruza drzava preko sredi$nje sluzbe za pomo¢ Ureda javnog tuZitelja, koja ¢e
primiti Zrtvu i pruziti joj besplatnu socijalnu, psiholo$ku i pravnu potporu. Postoje i nevladine organizacije koje nude pomo¢ Zrtvama ako je rije¢ o Zenama ili
djeci, ranjivim osobama itd.

Hoée li me policija automatski uputiti na sluzbu za potporu Zrtvama?

Policija je obvezna obavijestiti Zrtve o njihovim pravima i trebala bi djelovati kao posrednik za udruzenja za potporu zrtvama. Policija ¢e sustavno i obvezno
dostavljati informativni letak pod nazivom Informacije i pomo¢ Zrtvama (=" http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/flyer-aide-victime-fr.pdf dostupan na
luksemburgkom, francuskom, njemackom, engleskom i portugalskom jeziku te obrazac s informacijama pod nazivom Infodroit. (=" http://www.police.public.lu
[fr/aide-victimes/infodroit-victime.pdf).

Na koji se nacin stiti moja privatnost?

Privatnost Zrtava zasti¢ena je luksemburskim Ustavom. U ¢lanku 11. stavku 3. navedeno je da ,DrZava jamci zastitu privatnosti, uz zakonski utvrdene
iznimke”.

Policija i pravosudni sustav obvezni su ponuditi zastitu zrtvama, medu ostalim, u slucaju prijetnji ili €ina osvete za koje je odgovoran pocinitelj. Ta bi zastita
trebala biti dostupna od podetka istrage i tijiekom njezina trajanja. Zrtve imaju pravo na zastitu od svakog zadiranja u njihove privatne Zivote, a u svakom
sluc¢aju neposredno nakon kaznenog djela.

Moram li prijaviti kazneno djelo kako bi mi se pruZila potpora za Zrtve?

Sluzba za pomo¢ Zrtvama namijenjena je svim Zrtvama (djeci, adolescentima, odraslima) koji su zbog kaznenog djela pretrpjeli povredu fizickog i/ili psihickog
integriteta. Clanovi osoblja pruzaju usluge psiholokog i psihoterapeutskog savjetovanja, obavje$éuju Zrtve o njihovim pravima i mogu biti u njihovoj pratnji
tijekom sudskog postupka. U okviru sluzbe postoiji i terapijska skupina za Zrtve nasilja u obitelji. Sluzba nudi usluge i osobama koje su zbog svojeg odnosa
sa zrtvom prozivjele njezinu patnju ili svjedocima kaznenih djela. Dotiéne osobe ne moraju prethodno podnijeti prituzbu kako bi imale pristup sluzbi za pomo¢
Zrtvama.

Osobna zastita za slu¢aj da sam u opasnosti

Koje su vrste zastite dostupne?

Zadrzavanje optuzenika u istraznom zatvoru

ako je kazneno djelo kaznjivo kaznom zatvora od najmanje dvije godine

ako postoji opasnost da ¢e optuzenik ponoviti kazneno djelo

ako postoji opasnost od bijega.

Tko mi moZe ponuditi zastitu?

Luksemburska policija moze zastititi Zrtve.

Hocée li netko obraditi moj predmet kako bi utvrdio prijeti li mi jo$ uvijek opasnost od pocinitelja?

U donos$enju odluke o moguc¢em istraznom zatvoru za pocinitelja u obzir se uzimaju razni elementi.

Kakva je zastita dostupna za osobito ranjive Zrtve?

U skladu s ¢lankom 48. stavkom 1. Zakona o kaznenom postupku, za djecu Zrtve predvidena je zastita kako je navedno u nastavku.

Uz odobrenje javnog tuZitelja moze se izraditi audiosnimka ili videosnimka saslu$anja svjedoka ili bilo kojeg djeteta.

Snimke se izraduju nakon dobivanja suglasnosti od svjedoka ili djece, ako oni imaju potrebnu sposobnost prosudivanja, a u suprotnom od djetetova pravnog
zastupnika. Ako postoji opasnost od propisno utvrdenog sukoba interesa izmedu djeteta i njegova pravnog zastupnika, snimka se moze izraditi samo uz
suglasnost skrbnika ad litem (administrateur ad hoc), ako je on dodijeljen djetetu, ili ako takav skrbnik nije imenovan, samo uz izri€ito i propisno obrazlozeno
odobrenje javnog tuzitelja.

Odstupajuci od navedenog, ako je dijete Zrtva kaznenih djela iz ¢lanaka od 354. do 360, 364., 365., od 372. do 379., ¢lanka 382. stavaka 1.i 2., 385., 393,
394., 397., od 398. do 405., ¢lanka 410. stavaka 1. i 2. ili ¢lanka 442. stavka 1. Kaznenog zakona ili ako je dijete svjedok kaznenih djela iz ¢lanaka od 393.
do 397. ili od 400. do 401.a Kaznenog zakona, snimka se mora izraditi na nacin naveden u stavku 1., osim ako javni tuzitelj odlu¢i da nema potrebe za
njezinom izradom jer su dijete ili njegov pravni zastupnik ili, kada je to primjenjivo, skrbnik ad litem, iznijeli prigovor na izradu takve snimke.

Snimka sluzi kao dokaz. Na izvornik se stavlja pecat te se izraduje popis kopija i one se dodaju u spis. Snimke mogu bez premjestanja poslu$ati ili pregledati
stranke i vjeStak uz odobrenje javnog tuZzitelja, i to na mjestu koje on utvrdi.

Svako dijete iz stavka 3. ima pravo da u njegovoj pratnji na sasluSanju bude odrasla osoba koju odabere, osim ako javni tuzitelj odluci drukgije na temelju
obrazloZene odluke o doti¢noj osobi donesene u interesu djeteta ili u cilju utvrdivanja istine.

Zrtve trgovine ljudima ili nasilja u obitelji pod odredenim uvjetima primaju posebnu zastitu.

Dijete sam — imam li posebna prava?

Djeca Zrtve imaju niz dodatnih prava:

pravo da rok zastare, tj. razdoblje nakon kojeg se protiv kaznenih djela vise ne moze voditi sudski postupak, ne po¢ne te¢i do dana kada napune 18 godina
za kaznena djela pocinjena protiv Zrtve, kao $to su napad na ¢udorede, silovanje i trgovina ljudima, seksualno iskoriStavanje, ubojstvo iz nehaja, nanosenje
tjelesne ozljede, zlostavljanje i davanje opojnih droga

pravo da javni tuzitelj ili istrazni sudac imenuje posebnog zastupnika nazvanog administrateur ad hoc (skrbnik ad litem) ako barem jedan pravni zastupnik
Zrtve ne S§titi njezine interese u potpunosti. Taj posebni zastupnik stiti interese Zrtve i ostvaruje prava koja Zrtva ima u svojstvu gradanskopravne stranke
pravo da primi obavijest o pokretanju kaznenog postupka i o pravu da podnese gradansku tuzbu preko svojeg pravnog zastupnika ili skrbnika ad litem
pravo da se izradi videosnimka ili audiosnimka njihova saslusanja kako bi se izbjegla traumatizacija zbog ponavljanja izjava nekoliko puta tijekom postupka,
uz odobrenje javnog tuzitelja i nakon $to se dobije pristanak Zrtvi ili njihovih pravnih zastupnika ili skrbnika ad litem. Snimka je obvezna za kaznena djela
povezana s napadom na ¢udorede i silovanjem, prostitucijom, trgovinom ljudima i njihovim izrabljivanjem, ubojstvom, namjernim ubojstvom, nanoSenjem
teSke ozljede, osim ako javni tuzitelj odluci da nema potrebe za njezinom izradom jer su Zrtva ili njezin pravni zastupnik iznijeli prigovor na izradu takve
snimke

pravo da im u pratnji bude njihov pravni zastupnik ili osoba koju odaberu.



Clan moje obitelji izgubio je Zivot kao Zrtva kaznenog djela — koja su moja prava?
Svaka osoba ¢iji je srodnik izgubio Zivot kao Zrtva kaznenog djela i koja tvrdi da joj je prouzro¢ena $teta ima pravo na Zalbu pokretanjem gradanske tuzbe
pred nadleznim istraznim sucem.
U tom slucaju osobe imaju konkretno sljedec¢a prava:
pravo da zatraze naknadu Stete od optuzenika
pravo da budu ukljuene u istragu koju provodi istrazni sudac
pravo da od istraznog suca zatraze dodatne istrage
pravo na Zalbu pred sudskim vije¢em protiv odredenih istraga koje imaju utjecaj na njihove gradanske interese
pravo da ih se saslu$a samo ako to Zele
pravo da se ako to bude nuzno suoce s optuzenikom
pravo na pristup spisu u uredu istraznog suca nakon prvog ispitivanja optuzenika i dan prije svake istrage za koju je potrebna pravna pomo¢
pravo da od istraznog suca zatraze presliku spisa nakon zavrsetka istrage
pravo da zatraze izvjeSc¢e vjeStaka, Cuju svjedoCenja i pravo na povrat oduzetih predmeta
pravo na pregled mjesta pocinjenja kaznenog djela.
Clan moje obitelji Zrtva je kaznenog djela — koja su moja prava?
Treca strana na koju je utjecalo kazneno djelo pocinjeno protiv njezina srodnika ima sljedeca prava:
pravo da od Ureda javnog tuZitelja zatrazi presliku zapisnika u kojem je opisano kazneno djelo koje na tu osobu utjece kao na treéu stranu
pravo da je javni tuzitelj automatski obavijesti o datumu rocista na kojem ¢ée se rjeSavati njezin predmet
pravo da, prema potrebi, od tajniStva okruznog suda ili prekr§ajnog suda zatrazi presudu koja je donesena u predmetu.
Mogu li pristupiti uslugama mirenja? Pod kojim uvjetima? Prijeti li mi opasnost tijekom mirenja?
Kazneno mirenje alternativa je kaznenom progonu. U nacelu omogucuje rjeSavanje sporova bez intervencije sudova. Mirenje izmedu pocinitelja i Zrtve
moguce je samo prije poCetka kaznenog postupka. Javni tuzitelj moze odluciti primijeniti mirenje ako mu se Cini da bi se na taj nacin vjerojatno mogla
nadoknaditi prouzro¢ena Steta ili okonc&ati naruSeno stanje nastalo zbog kaznenog djela ili pridonijeti rehabilitaciji pocinitelja kaznenog djela. Mirenje se
isklju¢uje ako je pocinitelj kaznenog djela osoba s kojom Zrtva Zivi. Za tu je opciju potrebna suglasnost i pocinitelja kaznenog djela i Zrtve.
Gdje mogu pronaci zakon u kojem su navedena moja prava?
U Zakonu o kaznenom postupku na internetskim stranicama Legilux.
[=" http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/procedure_penale
Posljednji put azurirano: 08/11/2018
Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.
- Prijavljivanje kaznenog djela i moja prava tijekom istraZnog ili sudskog postupka
Kako mogu prijaviti kazneno djelo?
Zrtve kaznenog djela kaznenu prijavu mogu podnijeti:
luksemburskoj policiji
javnom tuzitelju nadleznom za predmetno podrucje.
lako svatko moze prijaviti kazneno djelo, ako Zrtve namjeravaju sudjelovati u postupku kao gradanskopravna stranka, moraju podnijeti prituzbu osobno ili
preko svojeg odvjetnika.
Zrtve mogu podnijeti privatnu tuzbu protiv poginitelja pred prekrsajnim sudom ili kaznenim vije¢em okruznog suda.

Prituzba se podnosi na jednom od sluzbenik jezika u Luksemburgu, odnosno luksemburgkom, francuskom ili njemagkom jeziku. Zrtve koje ne govore nijedan
od triju navedenih jezika imaju pravo na besplatne usluge usmenog prevoditelja. Zahtjev se po moguénosti podnosi u pisanom obliku, pri ¢emu ne postoji
unaprijed zadani nacin njegova pisanja, a mora ukljucivati sliedece:

prezime, ime, mjesto i datum rodenja, zanimanije i prebivaliSte podnositelja prituzbe

dogadaj zbog kojeg je nastala pretrpljena Steta

prirodu Stete.

Razdoblje u kojem Zrtva mora podnijeti prituzbu prvenstveno ovisi o roku zastare kaznenog djela. Rok iznosi od jedne do deset godina.

Kako mogu saznati u kojoj je fazi moj predmet?

Zrtve imaju sljedeca prava:

pravo da ih se automatski obavijesti o datumu i razlozima zaklju¢enja njihova predmeta

pravo da ih se na zahtjev obavijesti da se njihov predmet istraZuje u okviru pravosudne istrage

pravo da ih se na zahtjev obavijesti o stanju kaznenog postupka

pravo da ih javni tuzitelj automatski obavijesti o datumu rocista na kojem ¢ée se rjeSavati njihov predmet

pravo da na zahtjev dobiju informacije o pravomo¢noj presudi u kaznenom postupku.

Kad se zahtjev podnese pred javnim tuziteljem on ¢e u roku od 18 mjeseci od primitka zahtjeva ili optuzbe obavijestiti zrtvu o svakoj daljnjoj mjeri, ukljucujuci
prema potrebi o zaklju€enju predmeta i glavni razlog za takvu odluku.

Imam li pravo na pravnu pomo¢ (tijekom istraZnog ili sudskog postupka)? Pod kojim uvjetima?

Kako bi se osigurao pristup pravosudu u slu¢aju da Zrtve nemaju dostatna sredstva, posebno u pogledu zajaméenog minimalnog dohotka, one imaju pravo
na punu besplatnu pravnu pomo¢ u svrhu obrane svojih interesa. Navedenu pomo¢ pruza Vije¢e Odvjetnicke komore ako to zatrazi Zrtva i ako je ona:
drzavljanin Luksemburga

strani drzavljanin kojem je dopusteno nastaniti se u zemlji

drzavljanin drzave clanice Europske unije (EU)

strani drzavljanin izjednacen s drzavljanima Luksemburga u pitanjima besplatne pravne pomoci na temelju medunarodnog ugovora.

Za utvrdivanje financijskih sredstava u obzir se uzimaju ukupan bruto dohodak i bogatstvo, kao i dohodak osoba koje Zive u istom kué¢anstvu. Osim u slu¢aju
ogranic¢enih sredstava, Zrtve imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ i ako se na temelju ozbiljnih razloga povezanih s njihovom socijalnom, obiteljskom ili
materijalnom situacijom smatra da ispunjavaju uvjete za to.

Zahtjev za besplatnu pravnu pomo¢ mora se podnijeti s pomoéu upitnika dostupnog u Sredignjoj sluzbi socijalne pomogéi (" http://www.guichet.public.lu
[citoyens/fr/organismes/service-central-assistance-sociale/index.html) koji se uz potpiszrtva dostavlja mjesno nadleznom predsjedniku Odvjetnicke komore (u
Diekirchu ili Luxembourgu).



Upitnik kaji je potrebno ispuniti uklju€ivat ¢e posebno sljedece:

identitet (prezime, ime/imena, mjesto i datum rodenja, zanimanje, prebivaliste, braéno stanje, drzavljanstvo) zrtve

prirodu spora za koji je potrebna besplatna pravna pomo¢

obiteljsku situaciju Zrtve

[" financijske okolnosti Zrtve.

Zrtve mogu navesti i ime odvjetnika (ili vi$e njih) kojeg Zele da im se dodijeli u okviru pravne pomodi ili, ako je to primjenjivo, navesti ime odvjetnika koji im je
trenutacno dodijeljen.

Zrtve zahtjevu trebaju priloZiti sliedeée dokumente:

presliku njihova identifikacijskog dokumenta

[" potvrdu o registraciji u Zajedni¢kom centru za socijalnu sigurnost (Centre Commun de la Sécurité Sociale — CCSS), kao i za osobe koje s njima Zive u
kuéanstvu

za doti¢nu osobu i svakog ¢lana kuéanstva: platnu listu (ili potvrdu o dohotku koju je izdao CCSS), potvrde o zajaméenom minimalnom dohotku te potvrde o
naknadi za nezaposlenost ili o mirovini ili druge potvrde koje se odnose na posljednja tri mjeseca i u kojima su navedeni bruto iznosi (bankovni izvodi nisu
dovoljni)

potvrdu Nacionalnog fonda solidarnosti (Fonds national de solidarité) za svakog ¢lana ku¢anstva da je stanje na raCunu nula ako ku¢anstvo ne prima
sredstva iz tog fonda

ako kuéanstvo prima ili placa naknadu za uzdrzavanje, dokument u kojem se navodi placeni ili primljeni iznos (bankovni izvodi iz protekla tri mjeseca,
primjerice)

potvrdu o posjedovaniju ili neposjedovanju nekretnine koju svakog ¢lana ku¢anstva izdaje luksemburska Porezna uprava (Administration des contributions
directes)

popratne dokumente u pogledu vlasnistva nekretnine u inozemstvu, ako je primjenjivo

dokaze o pokretninama (novac, ustedevina, dionice, obveznice itd.)

ako je kucanstvo u najmu, primjerak ugovora o najmu i potvrde o placanju najamnine za posljednja tri mjeseca

ako kuc¢anstvo otplacuje hipoteku, dokaz pla¢anja mjese¢nog iznosa

dokaze o dohotku ostvarenom od nekretnina i pokretnina

dokumente povezane s predmetom o kojem je rijec.

Mogu li traZiti nadoknadu troSkova (za sudjelovanje u istraZnom/sudskom postupku)? Pod kojim uvjetima?

Nakon provjere nedostatnosti sredstava, predsjednik Odvjetnicke komore ili €lan kojeg on ovlasti za tu svrhu poslat ¢e obavijest o tome obiénom postom ako
je zahtjev za besplatnu pravnu pomo¢ odobren ili preporu¢enim pismom ako je zahtjev odbijen. Predsjednik imenuje odvjetnika kojeg je Zrtva sama odabrala
ili odreduje odvjetnika ako ga Zrtva nije odabrala ili ako predsjednik njezin odabir smatra neprikladnim.

Javne biljeznike i sudske izvrsitelje po sluzbenoj duznosti imenuje sud koji predmet rjeSava u okviru besplatne pravne pomoéi.

Ako se besplatna pravna pomo¢ odobri tijekom postupka, troskovi koje je platila Zrtva bit ¢e joj nadoknadeni.

Tro8kovi za koje se ne odobrava povrat

Ako Zrtva primi besplatnu pravna pomo¢, a nalozi joj se da plati troSkove, te ¢e troSkove snositi drzava.

Besplatna pravna pomo¢ u kaznenim predmetima ne pokriva tro§kove i novéane kazne odredene osudenim osobama.

Mogu li podnijeti Zalbu ako je moj predmet zakljuéen prije pokretanja sudskog postupka?

Ako se predmet zakljuci prije pokretanja sudskog postupka, u obavijesti se navode uvjeti pod kojima zrtve mogu pokrenuti postupak podnoSenjem privatne
tuzbe ili gradanskopravnog zahtjeva.

Ako su kazne za kaznena djela kaznenopravne sankcije ili korektivne sankcije, obavijest uklju¢uje informaciju da se Zrtve mogu obratiti glavhom javnom
tuzitelju, koji ima pravo naloziti drzavnom tuzitelju da pokrene kazneni postupak.

Ako sudbeno vije¢e (Chambre du conseil) odluci da nece uputiti kazneni predmet na sud koji bi odlucivao o krivnji navodnog pocinitelja, Zrtve mogu podnijeti
Zalbu sudbenom vije¢u Zalbenog suda. Stoga imaju pravo podnijeti zahtjeve i primjedbe tom vije¢u.

Ako sudbeno vijece odluci da nec¢e nastaviti s predmetom zbog ¢injeni¢nih, a ne pravnih elemenata, Zrtve ipak mogu gradanskom sudu podnijeti zahtjev za
naknadu Stete.

Mogu li se ukljugiti u sudenje?

Kao i tijekom istraznog postupka, zZrtve mogu sudjelovati u postupku bez posebnog statusa ili kao gradanskopravna stranka.

Zrtve mogu biti prisutne na javnoj raspravi ili raspravi koja je zatvorena za javnost, ali samo ako su pozvani kao svjedoci. Mogu biti pozvani kao svjedoci i na
usmena ocitovanja. U tom cilju primaju pisani poziv od javnog tuZitelja i moraju odgovoriti na pitanja suda i na pitanja koja postavi odvjetnik protustranke.
Zrtve tijekom sudenja sjede u straznjem dijelu sudnice kako ne bi bile u izravnom kontaktu s optuzenikom.

Gradanskopravne stranke primaju pisani poziv na usmena ocitovanja. Imaju pravo biti prisutne i na javnim raspravama ili raspravama koje su zatvorene za
javnost te moraju biti prisutne kako bi dostavile svoje zahtjeve. Gradanskopravne stranke svoj iskaz u nacelu daju nakon saslusanja svjedoka. Osim toga, u
predmetu mogu iznositi tvrdnje u pogledu svih pitanja povezanih sa svojim gradanskim interesima i mogu svjedociti o ¢injenicama.

Koja je moja sluZzbena uloga u pravosudnom sustavu? Primjerice, jesam li ili mogu li odabrati da budem: Zrtva, svjedok, oSte¢ena stranka ili privatni tuZitelj?
Vasa sluzbena uloga u pravosudnom sustavu uloga je Zrtve bez posebnog statusa. Zrtve imaju pravo ukljugiti se u postupak kao gradanskopravne stranke.
Koja su moja prava i obveze u toj ulozi?

Zrtve konkretno imaju sljedeéa prava:

pravo da upotrebljavaju jezik koji razumiju ili da mogu iskoristiti usluge usmenog prevoditelja ako Zalbu podnose policijskoj sluzbi

pravo na besplatnu presliku prituzbe i dokumenata koje su podnijeli u prilog toj prituzbi

pravo da na jeziku koji razumiju prime potvrdu u kojoj se navodi broj spisa te datum i mjesto njihovih prituzbi i pravo da dobiju potvrdu primitka prituzbi
podnesenih javnom tuzitelju

pravo da im pomaze odvjetnik ili da ih on zastupa

pravo da ih se automatski obavijesti o datumu i razlozima zaklju¢enja njihova predmeta

pravo da ih se na zahtjev obavijesti da se njihov predmet istraZuje u okviru pravosudne istrage

pravo da ih se na zahtjev obavijesti o stanju kaznenog postupka

pravo da ih drzavnoodvjetnicke sluZzbe automatski obavijeste o datumu rocista na kojem ¢ée se rjeSavati njihov predmet

pravo da na zahtjev dobiju informacije o pravomoc¢noj presudi u kaznenom progonu

pravo da od suca koji razmatra zahtjeve za primjenu privremenih mjera zatraZe da donese priviemenu mjeru ako se postojanje odgovornosti druge strane ne
moze ozbiljno dovesti u pitanje.



Gradanskopravne stranke imaju i sliedeca prava:

pravo da zatraZze naknadu $tete od optuzenika

pravo da budu uklju¢ene u istragu koju nalaze istrazni sudac

pravo da od istraznog suca zatraze dodatne istrage

pravo na Zalbu pred sudskim vije¢em protiv odredenih istraga koje imaju utjecaj na njihove gradanske interese

pravo da ih se sasluSa samo ako to Zele

pravo da se ako to bude nuzno suoce s optuzenikom

pravo da imaju pristup spisu u uredu istraznog suca nakon prvog ispitivanja optuzenika i dan prije svakog izvodenja dokaza za koje je potrebna pravna
pomo¢

pravo da od istraznog suca zatraze presliku spisa nakon zavrsetka istrage

pravo da zatraZe izvjeS¢e vjesStaka, uju svjedocenja i pravo na povrat oduzetih predmeta

pravo na pregled mjesta pocinjenja kaznenog djela.

Mogu li dati izjavu tijekom sudenja ili podastrijeti dokaze? Pod kojim uvjetima?

Svjedoci mogu biti prisutni na raspravama i sucu pod prisegom otkriti sve $to znaju o €injenicama. Svjedoci moraju odgovoriti na pitanja suda i na pitanja
koja postavi odvjetnik protustranke.

Gradanskopravne stranke u predmetu mogu iznositi tvrdnje u pogledu svih pitanja povezanih sa svojim gradanskim interesima i mogu svjedociti o
¢injenicama. Odvjetnik gradanskopravne stranke moze ispitati vjeStake, kao i svjedoke obrane.

Svi se dokazi u nacelu prihvacéaju ako se razumno i na temelju iskustva moze priznati da oni sucu mogu pomoc¢i da donese odluku. Dokazi se mogu iznijeti
pod uvjetom da je odrzana kontradiktorna rasprava.

Koje ¢éu informacije dobiti tijiekom sudenja?

Zrtvi ¢e se priopéiti sliedeée informacije:

na zahtjev: status kaznenog postupka

automatski: datum rocista na kojem ¢ée se rjeSavati njihov predmet

na zahtjev: pravomoc¢na presuda u kaznenom postupku.

Hoéu li imati pristup sudskim spisima?

Ako se prituzba podnosi policiji, podnositelji besplatno primaju presliku prituzbe odmah ili u roku od mjesec dana nakon podnosenja. Podnositelji prituzbe
mogu i od suda zaduzZenog za njihove predmete zatraziti posebne postupovne korake.

Ako su se podnositelji prituzbe u postupak ukljucili kao gradanskopravne stranke, imaju pravo na pristup spisu u uredu istraznog suca nakon prvog ispitivanja
optuzenika i dan prije svakog izvodenja dokaza za koje je potrebna pravna pomo¢.

Istrazni sudac nakon zavrSetka postupka dostavlja spis javnom tuzitelju. U svojstvu gradanskopravne stranke imate pravo pregledati spis najmanje osam
radnih dana prije nego $to sudsko vijeée ispita predmet.

Gradanskopravne stranke koje mogu dokazati legitiman osobni interes u razumnom roku prije utvrdenog datuma rocista imaju pravo primiti primjerak spisa,
osim ako je rije¢ o oduzetim ispravama i dokumentima. Kako bi ostvarili to pravo moraju podnijeti zahtjev javnom tuzitelju.

Posljednji put azurirano: 08/11/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrZzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozZda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

3 - Moja prava nakon sudenja

Mogu li podnijeti Zalbu protiv presude?

Na svaku pravomoénu presudu primjenjuje se nacelo res judicata ¢im se ona donese. Smatra se da ona kao takva predstavlja istinu sve dok se ne ukine
upotrebom pravnog sredstva utvrdenog zakonom. Sudac obi¢no odluku o kaznenim i gradanskim tuzbama donosi u istoj presudi.

Zbog prava na posteno sudenje navedeno nacelo res judicata primjenjuje se samo na osobe koje su bile stranke u kaznenom postupku i na dijelove odluke u
pogledu kojih su te stranke mogle izraziti svoje stavove. U svojstvu Zrtve mozZete podnijeti Zalbu samo ako ste u postupku sudjelovali kao gradanskopravna
stranka.

U tom svojstvu moZete podnijeti Zalbu, ali samo u pogledu svojih gradanskih interesa i ako je Zalba u vasem interesu, tj. ako je sud odbio vas zahtjev za
naknadu trosSkova ili ako smatrate da iznos koji vam je dodijeljen nije dovoljan.

Dakle, ne mozete podnijeti Zalbu jer se ne slazete s izre€enom kaznom ili jer je sud oslobodio optuZzenika. Samo javni tuzitelj moze pokrenuti Zalbu u pogledu
kaznenog dijela postupka.

Posavijetujte se sa svojim odvjetnikom kako biste utvrdili je li mudro podnijeti Zalbu. Ako vas odvjetnik odgovori potvrdno, zalba se u roku od 40 dana mora
podnijeti tajniStvu suda koji je donio presudu.

Koja su moja prava nakon izricanja presude?

Nakon donos$enja presude mozete dobiti njezin primjerak.

Zalbu moZete podnijeti i vi sami, ali samo ako ste u postupku sudjelovali kao gradanskopravna stranka i samo u pogledu svojih gradanskih interesa (vidjeti
tocku 1.).

Ako se planira uvjetni otpust, mozete dostaviti prigovor javnom tuzitelju, koji je zaduzen za izvrSenje kazne.

| dalje vas moze zastupati odvjetnik.

Imam li pravo na potporu ili zastitu nakon sudenja? Koliko dugo?

U svojstvu gradanskopravne stranke imate pravo na besplatnu pravnu pomo¢ za sva pitanja koja se odnose na dono$enje presude.

U svojstvu Zrtve namjernog kaznenog djela kojim je Zrtvi nanesena tjelesna ozljeda, pod odredenim uvjetima mozete Ministarstvu pravosuda podnijeti zahtjev
za naknadu Stete koju placa drzava ako vam je ne moze isplatiti poc€initelj kaznenog djela.

Policija i pravosudni sustav obvezni su vam kao Zrtvi ponuditi zastitu. Svaka odluka u pogledu uvjetnog otpusta osudene osobe moze podlijegati posebnim
uvjetima koji se, konkretno, odnose na zastitu drustva i Zrtve.

Koje ¢éu informacije dobiti u slu¢aju da je poginitelj osuden?

Imate pravo na zahtjev dobiti informacije o svakoj pravomoc¢noj presudi u kaznenom postupku.

Kad je rije¢ o kazni izre¢enoj pocinitelju kaznenog djela, imajte na umu da se u osudujucoj presudi moraju navesti primijenjene odredbe zakona, a da se ne
iznose uvjeti, €injenice koje ¢ine kazneno djelo za koje je optuzenik optuzen ili izreGena kazna (ili vise njih) (€lanak 195. Zakona o kaznenom postupku). Za
sva pitanja povezana s izvrSenjem kazni mozete se obratiti Sluzbi za izvr§avanje kazni Ureda glavnog javnog tuzitelja.

Pravomoéno osudena osoba u Luksemburgu bit ¢e smjestena u zatvor u Schrassigu ili Givenichu.



Hodu li biti obavijeSten o pustanju poginitelja na slobodu (ukljugujuéi prijevremeno pustanje na slobodu ili uvjetnu slobodu) ili njegovu bijegu iz zatvora?

Na temelju ¢lanka 4. stavka 1. Zakona o kaznenom postupku, ako podnesete poseban zahtjev Uredu glavnog javnog tuZitelja, mozZete biti obavijesteni o
pustanju pocinitelja kaznenog djela na slobodu ili njegovu bijegu iz zatvora ako za vas postoji opasnost ili utvrdeni rizik od nano$enja $tete, osim ako postoji
utvrdeni rizik od nano$enja Stete pocinitelju.

Hodéu li biti uklju&en u odluke o pustanju na slobodu ili uvjetnom otpustu? Primjerice, mogu li dati izjavu ili podnijeti Zalbu?

Ne.

Posljednji put azurirano: 08/11/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava C€lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

4 - Naknada

Koji je postupak za traZenje odstete od po¢initelja? (npr. sudski postupak, privatna tuZzba, adhezijski postupak)?

U vecini predmeta sud pred kojim se vodi postupak u slu¢aju da utvrdi krivnju optuZenika odreduje iznos odstete i kamata koje se Zrtvama dodjeljuju kao
naknada za pretrpljeni gubitak.

Kako bi se sud pozvao da donese odluku o naknadi, klju¢no je da Zrtve interveniraju i prikljuge se privatnoj tuzbu u okviru kaznenog postupka. Zrtve se u
privatnu tuzbu mogu ukljugiti u bilo kojem trenutku istraznog postupka. Zrtve nisu obvezne pojaviti se na raspravi. MoZe ih zastupati odvjetnik i podnijeti
njihove zahtjeve u pisanim obliku prije rasprave.

Ako se Zrtve ne ukljuCe u privatnu tuzbu i ne podnesu nikakav zahtjev, sud im na vlastitu inicijativu ne¢e mo¢i dodijeliti odStetu i kamate.

Zrtve koje se ne ukljuge u privatnu tuzbu tijekom rasprave u okviru kaznenog postupka ne gube pravo na naknadu.

Zrtve ¢e moci pokrenuti postupak protiv poginitelja pred gradanskim sudovima pod uvjetom da to ugine prije nego &to istekne rok zastare utvrden gradanskim
pravom i pod uvjetom da dokazu da predmetne ¢injenice ¢ine gradanskopravni delikt.

Sud je naredio pocinitelju da mi plati odStetu/naknadu. Kako mogu biti siguran da ¢e po€initelj platiti odStetu/naknadu?

Uloga je kaznenog suda kvantificirati Stetu koju su pretrpjele zZrtve, ali sud se ne uklju€uje u naplatu dodijeljene odstete i kamata.

Zrtve nakon pravomocéne presude same poduzimaiju korake kako bi im poginitelj kaznenog djela platio odstetu.

Za postupak naplate odstete i kamata najceScée Ce se pobrinuti odvjetnik, prvo mirnim putem, odnosno stupanjem u kontakt s odvjetnikom osudene osobe ili
podnoSenjem zahtjeva sudskom izvrSitelju da se presuda izvrsi.

Ako sud koji donosi presudu izrekne uvjetnu kaznu koja uklju€uje obvezu pla¢anja naknada, javni tuzitelj, koji je zaduZen za izvrSenje kazni provjerit ¢e
ispunjavaju li osudene osobe svoju obvezu.

Ako pocinitelj ne plati, moZe li mi drzava isplatiti predujam za odStetu/naknadu? Pod kojim uvjetima?

Sud tijekom sudenja moze odobriti privremeno pla¢anje naknade, na primjer do rezultata izvijeSc¢a vjestaka. Ako pocinitelj kaznenog djela odbije ili ne moze
platiti naknadu, Ministarstvo pravosuda moze preuzeti placanje ako se dokaze potreba za tim.

Imam li pravo na odstetu od drzave?

Izmijenjeni Zakon od 12. oZujka 1984. o odsteti za odredene Zrtve kaznenih djela kojima je Zrtvi nanesena tjelesna ozljeda osnova je za pravo na naknadu
koja se isplacuje iz drzavnog prorac¢una u korist odredenih Zrtava kaznenih djela. To je vazna mjera za Zrtve u sljede¢im slu¢ajevima:

nije utvrden identitet pocinitelja, utvrden je identitet pocinitelja, ali nije moguce utvrditi gdje se nalazi pocinitelj je nesolventan.

Kako bi ostvarile to pravo, Zrtve moraju podnijeti zahtjev Ministarstvu pravosuda, koje ¢e u roku od Sest mjeseci donijeti odluku o zahtjevima za odstetu.
Zahtjevi se moraju sastaviti na francuskom, njemackom ili luksembur§kom jeziku i u njima se moraju navesti datum, mjesto i to¢na priroda ¢injenica. Dokazi
¢injenica i Stete koju je pretrpjela Zrtva moraju se priloziti tom dokumentu u prilog zahtjevu.

Pravo na naknadu podlijeze odredenim uvjetima u nastavku koje Zrtve moraju ispuniti.

Zrtve moraju imati stalno i uobiajeno boraviste u Velikom Vojvodstvu Luksemburgu ili biti drzavljani jedne od drzava ¢lanica Europske unije ili Vijeéa Europe.
Osim toga, u vrijeme pocinjenja kaznenog djela Zrtve moraju imati potpuno vazece isprave Velikog Vojvodstva Luksemburga ili biti Zrtve kaznenog djela iz
¢lanka 382. stavka 1. Kaznenog zakona [Trgovina ljudimal.

Pretrpljena Steta mora biti posljedica namjernih radnji koje su po prirodi kazneno djelo.

Steta mora biti tjelesna ozljeda, a ne samo materijalna $teta (5to iskljuduje, na primjer, naknadu u slu&aju obi¢ne krade).

Steta mora prouzroéiti ozbiljno narusavanje Zivotnih uvjeta, $to moze nastati zbog gubitka ili smanjenja dohotka, povecanja izvanrednih trokova ili rashoda,
ili nesposobnosti obavljanja profesionalne djelatnosti, gubitka godine dana Skolovanja, tjelesne ili psihicke ozljede ili moralne ili estetske Stete, kao i tjelesne
ili dusevne boli. Zrtve kaznenog djela iz ¢lanaka od 372. do 376. Kaznenog zakonika ne moraju dostaviti dokaze o tjelesnoj ili psihickoj ozljedi, za koju se
pretpostavlja da postoji.

Drzava pla¢a naknadu samo ako Zrtva ne moze dobiti djelotvornu i dostatnu naknadu na neki drugi nacin (npr. od pocinitelja, sluzbe socijalne sigurnosti ili na
temelju pokrica iz osobnog osiguranja).

Vazno je znati da se isplata naknade moze odbiti ili smanijiti zbog ponasanja Zrtava u vrijeme kada je kazneno djelo pocinjeno ili zbog njihova odnosa s
pociniteljem.

Ako drzava isplacuje naknadu Zrtvama, one se bez obzira na to mogu ukljuciti u gradansku tuzbu i potrazivati dodatne iznose od pocinitelja ako smatraju da
naknada nije dostatna. Zrtve u tom slugaju moraju obavijestiti sud o &injenici da su drzavi podnijeli zahtjev za naknadu ili da su od drzave primili takvu
naknadu, ovisno o tome $to je primjenjivo.

Imam li pravo na naknadu u slu&aju da potinitelj ne bude osuden?

Zrtve imaju pravo na naknadu ako poginitelj nije osuden pod uvjetom da su Zrtve kaznenog djela i nije utvrden identitet po&initelja, ili je poginitelj utvrden, ali
nije moguce utvrditi gdje se nalazi, ili ako je poginitelj nesolventan.

Ako nema sudenja pa sud ne moze utvrditi iznos naknade, Ministarstvo pravosuda moze dodijeliti fiksni iznos i/ili o svojem trosku zatraziti izvjeS¢e vjestaka
kako bi se odredio iznos naknade koji ¢e se dodijeliti Zrtvi.

Imam li pravo na hitnu isplatu u o8ekivanju odluke o zahtjevu za naknadu?

Ako se na odgovarajuci nacin dokaze potreba za tim, ministar pravosuda moze odobriti isplatu tijekom postupka ispitivanja zahtjeva.

Posljednji put azurirano: 08/11/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.

5 - Moja prava na potporu i pomoé



Zrtva sam kaznenog djela. Komu se mogu obratiti za potporu i pomo6&?

Kao Zrtva kaznenog djela mozete se obratiti sljiede¢im glavnim sluZzbama za potporu Zrtvama:

A. Sluzba vlade:

Sredisnja sluzba socijalne pomoci (SCAS) — SluZbe za potporu Zrtvama (Service central d'assistance sociale (SCAS) — Services d’Aide aux Victimes (SAV) u
Luxembourgu

Vrste potpore:

psiholosko i psihoterapeutsko savjetovanje

sluzba za pravne informacije

terapijska skupina za Zrtve nasilja u obitelji

pratnja Zrtvama tijekom pravnog postupka.

PODACI ZA KONTAKT:

Batiment Plaza Liberty, Entrée C

12-18 rue Joseph Junck

L-1839 Luxembourg

Tel.: (+352) 47 58 21-627

(+352) 47 58 21-628

Mobitel: (+352 ) 621 32 65 95

E-posta: [ scas-sav@justice.etat.lu

Internetske stranice: [ https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html
B. Nevladine organizacije:

1. Potpora Zrtvama kaznenih djela (Aide aux Victimes de la Criminalité) — Waisse Rank Létzebuerg Asbl
Vrste potpore:

sluzba za pravne savjete

moralna, financijska i materijalna potpora.

PODACI ZA KONTAKT:

84 rue Adolphe Fischer

L-1521 Luxembourg

Tel.: (+352) 40 20 40

E-posta: (=" wri@pt.lu

Internetske stranice: [ http://www.benevolat.public.lu/de/espace-benevole/decouvrir-associations/chercher-association/associations/?~=/de/assoc/212
2. Sluzbe za potporu Zrtvama nasilja u obitelji

Postoje tri takve sluzbe:

—SAWVD u Luxembourgu, dio neprofitnog udruZenja Zene u nevolji (Femmes en détresse) asbl

Vrste potpore:

psihosocijalna savjetovanja

pravne informacije i potpora

pravne, administrativne i socijalne informacije i potpora nakon $to javni tuzitelj nalozi da se pocinitelj kaznenog djela izdvoji iz obitelji
planiranje pravnih koraka

pratnja zrtvama, medu ostalim na sudu, u uredu odvjetnika, kod lije€nika

pruzanje smjernica

savjetovanja i zastitne mjere protiv uznemiravanja

utvrdivanje plana zastite za Zrtve.

PODACI ZA KONTAKT:

BP 1024

L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 18 62

Telefaks: (+352) 26 48 18 63

E-posta: [ contact@savvd.lu

Internetske stranice: [ http://fed.lu/wp/services/savvd/

— PSY EA u Luxembourgu, dio neprofitnog udruZenja Zene u nevolji (Femmes en détresse)

Za djecu koja su izravne i neizravne Zrtve nasilja u obitelji povezanog s izdvajanjem pocinitelja iz obitelji.
Vrste potpore:

briga za djecu i adolescente Zrtve nasilja u obitelji povezanog s mjerom deloZacije

kao sluzba za pruzanje psiholoske pomodi djeci i adolescentima Zrtvama nasilja u obitelji psiholoSka potpora za djecu i adolescente koji su Zrtve nasilja u
obitelji te za njihove obitelji.

PODACI ZA KONTAKT:

BP 1024

L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50

Telefaks: (+352) 26 48 18 63

E-posta: [=' contact@psyea.lu

Internetske stranice: [ http://fed.lu/wp/services/psyea/

— ALTERNATIVES u Dudelangeu, dio zaklade Pro Familia (Fondation Pro Familia)

Usluge potpore za djecu koja su izravne i neizravne Zrtve nasilja u obitelji povezane s izdvajanjem pocinitelja iz obitelji.
Vrste potpore:

briga za djecu i adolescente Zrtve nasilja u obitelji povezane s mjerom delozacije

PODACI ZA KONTAKT:



5, Route de Zoufftgen

L-3598 Dudelange L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 51 7272 89

E-posta: [ alternatives@profamilia.lu

Internetske stranice: " http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents
/ALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html
3. Usluge savjefovanja za Zene koje su Zrtve nasilja

Vrste potpore:

telefonska savjetovanja

psihosocijalna savjetovanja

pravne, administrativne i socijalne informacije i potpora

planiranje pravnih koraka

usluge pratnje Zenama u drugim struénim sluzbama, kao $to su odvjetnik, sud ili policija
razgovor za prijem u skloniste za Zene

edukacija i predavanje o nasilju u obitelji

seminari i skupine za raspravu.

Postoje Cetiri takve skupine:

— VISAVI (Zivot bez nasilja)(VISAVI (Vivre Sans Violence)) u Luxembourgudio neprofitnog udruZenja Zene u nevolji (Femmes en détresse)
Centar za pruzanje usluga savjetovanja Zenama koje su Zrtve nasilja u obitelji

PODACI ZA KONTAKT:

2, rue du Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 08 77 -1

Telefaks: (+352) 26 48 26 82

E-posta: [ feminfo@visavi.lu

Internetske stranice: [ http://fed.lu/wp/services/visavi/

— CENTAR JUG (FOYER SUD) u gradu Esch-sur-Alzette, dio Nacionalnog vijeéa Zena u Luxembourgu (Conseil national des femmes du Luxembourg)
Centar koji pruza usluge savjetovanja za Zene u nevolji, ukljucujuci Zrtve nasilja.

PODACI ZA KONTAKT:

41, rue de Luxembourg

L-4220 Esch sur Alzette

Tel.: (+352) 54 55 77 / 26 53 03 26 / 54 57 57

Telefaks: (+352) 54 5757 57

E-posta: [ foyersud@pt.lu

Internetske stranice: [ http://www.cnfl.lu/site/foyersud.html

— Centar OZANAM u Luxembourgu

— Centar OZANAM sjever (OZANAM Nord) u Wiltzu, dio zaklade Kuca otvorenih vrata (Fondation Maison de la Porte Ouverte)
Centri koji pruzaju usluge savjetovanja za Zene u nevolji, uklju€ujuci Zrtve nasilja.

PODACI ZA KONTAKT:

Ozanam Luxembourg

64, rue Michel Welter

L-2730 Luxembourg

Tel.: (+352) 48 83 47

E-posta: [' ozanam@fmpo.lu

Internetske stranice: [ http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam/

PODACI ZA KONTAKT:

Ozanam Nord

49, Grand-Rue

L-9530 Wiltz

Tel.: (+352) 26 95 39 59

E-posta: [' ozanam.nord@fmpo.lu

Internetske stranice: [ http://fmpo.lu/foyers/centre-ozanam-nord/

— PROFAMILIA u Dudelangeu, dio zaklade Pro Familia (Fondation Pro Familia)

Centar koji pruza usluge savjetovanja za Zene u nevolji, ukljuCujuci Zrtve nasilja.

PODACI ZA KONTAKT:

5, route de Zoufftgen

L-3598 Dudelange

Tel.: (+352) 517272 -41

Telefaks: (+352) 52 2188

E-posta: [' femmes@profamilia.lu

Internetske stranice: (" http://www.cnfl.lu/

4. Centar koji pruZa usluge savjetovanja za djecu i adolescente koji su registrirane Zrtve nasilja u obitelji
Postoje Cetiri centra:

— PSY EA u Luxembourgu, dio neprofitnog udruZenja Zene u nevolji (Femmes en détresse)
Usluge psiholoske pomodi za djecu i adolescente u dobi od 3 do 21 godinu koji su Zrtve ili svjedoci nasilja u obitelji i njihovim obiteljima.
Vrste potpore:

psiholo$ka potpora djeci i adolescentima koji su Zrtve nasilja u obitelji i njihovim obiteljima.
PODACI ZA KONTAKT:



BP 1024

L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 20 50

Telefaks: (+352) 26 48 18 63

E-posta: [' contact@psyea.lu

Internetske stranice: " http://fed.lu/wp/services/psyea/

— ALTERNATIVES u Dudelangeu, dio zaklade Pro Familia (Fondation Pro Familia)

Usluge savjetovanja za djecu i adolescente u dobi od 0 do 27 godina koji su Zrtve ili svjedoci fizickog i psihi¢kog nasilja, ukljuCujuci nasilje u obitelji, te
njihove obitelji.

Vrste potpore:

psiholo$ka potpora za djecu i njihove obitelji

potpora bliskim obiteljskim odnosima i uzajamnom postovanju

podizanje svijesti i rad na prevenciji.

PODACI ZA KONTAKT:

5, Route de Zoufftgen

L-3598 Dudelange L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 51 7272 89

E-posta: [ alternatives@profamilia.lu

Internetske stranice: [ http://www.profamilia.lu/Enfants+Adolescents
/IALTERNATIVES+_+Centre+de+consultation+pour+enfants+et+adolescents+victimes+de+violence-p-470.html
— OXYGENE u Dudelangeu, dio neprofitnog udruZenja Zene u nevolji (Femmes en détresse)

Savjetovanje i informiranje djevojaka u nevolji (u dobi od 12 do 21 godinu) koje su Zrtve fizickog, psihic¢kog ili seksualnog nasilja.
Vrste potpore:

pojedinaéni razgovori

potpora u administrativnim postupcima

pomoc¢ u trazenju smjestaja pod stalnim nadzorom socijalnih radnika

pomoc¢ za moguci prijem u skloniste Meederchershaus.

PODACI ZA KONTAKT:

2, rue du Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 41 49

Telefaks: (+352) 27 1259 89

E-posta: [ infofilles@pt.lu

Internetske stranice: [ http://fed.lu/wp/services/oxygene/

— ALUPSE DIALOGUE u Luxembourgu,dio neprofitne organizacije Alupse

Psiholo$ko savjetovanje i usluge terapije za djecu u dobi od 0 do 21 godinu koja su zZrtve fizickog, psihi¢kog ili seksualnog nasilja i njihovim obiteljima.
PODACI ZA KONTAKT:

8, rue Tony Bourg

L-1278 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 18 48 -1

Telefaks: (+352) 26 19 65 55

E-posta: [ alupse@pt.lu

Internetske stranice: [ http://www.alupse.lu/fr/lassociation-alupse/

5. Akreditirani centar za savjetovanje, informacije i pomo¢ za muskarce i djeCake u nevolji koji su Zrtve nasilja — infoMann u Luxembourgu, dio neprofitnog
udruZenja actTogether

Vrste potpore:

psiholoska i socijalna potpora te savjetovanja

sluzbe za informiranje i dokumentiranje

podizanje svijesti i edukacija

pruzanje usluga pratnje i potpore muskarcima pri njihovu prijemu u skloniste za muskarce.

PODACI ZA KONTAKT:

5, Cour du Couvent

L-1362 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 49 65

Telefaks: (+352 ) 27 49 65 65

E-posta: [ info@infomann.lu

Internetske stranice: [ http://www.infomann.lu/

6. Akreditirani centar za savjetovanje i pomoc¢ za pocinitelje kaznenih djela s elementima nasilja, ukljucujuéi nasilje u obitelji — Riicht eraus u Luxembourgu,
dio luksemburskog Crvenog kriZa

Vrste potpore:

pruzanje usluga savjetovanja, sluSanja, potpore, pomodi i pratnje pociniteljima (muskarcima i Zenama) djela nasilja u obitelji povezanih s delozacijom, na
temelju naloga suda ili dobrovoljno.

poticanje razvijanja svijesti i odgovornosti pocinitelja

kratkoro¢na zastita zrtava

upravljanje sukobima i ja¢anje samopouzdanja

pruzanje potpore osobama koje su se obvezale da ¢e se promijeniti

pomo¢ u razvoju prakti¢nih strategija na temelju kojih se omogucuije trajna promjena stava i ponasanja pocinitelja
potpora osobama koje Zele promijeniti svoje nasilno ponasanje



skupine za raspravu.

PODACI ZA KONTAKT:

73 rue Adolph Fischer

L-1520 Luxembourg

Tel.: (+352) 27 55-5800

Telefonska linija za pomo¢ Crvenog kriza: (+352)27 55

Telefaks: (+352) 27 55-5801

E-posta: [ riichteraus@croix-rouge.lu

Internetske stranice: [ http://www.croix-rouge.lu/riichteraus/

7. Sluzba za potporu za registrirane Zrtve trgovine ljudima

Ambulantna i bolni¢ka njega za sve Zrtve trgovine ljudima dostupna Zenama, muskarcima i djeci.
Postoje dvije sluzbe i njihov je rad koordiniran:

— SAVTEH u Luxembourgu, dio udruZenja Zene u nevolji (Femmes en détresse) asbl

— COTEH u Luxembourgu, dio zaklade Kuéa otvorenih vrata (Fondation Maison de la Porte Ouverte)
Vrste potpore:

telefonska savjetovanja i savjetovanja uzivo

psihosocijalna potpora i nadzor

psiholo$ka potpora i stabilizacija

organiziranje savjetovanja ili medicinske njege

pruzanje usluga pratnje Zrtvi u odjelu za kaznene istrage u svrhu utvrdivanja identiteta
pruzanje potpore tijekom suradnje Zrtve s policijom i javnim tuziteljiem

usluge pratnje Zrtve, posebno kad je rije€ o obavljanju postupaka u okviru pravnih, administrativnih i socijalnih tijela
koordinacija bolni¢ke njege i organizacija smjestaja zrtava prema njihovu spolu i dobi
materijalna i financijska pomo¢

informiranje o pravima Zrtava trgovine ljudima, sudskim i administrativnim postupcima, dostupnim naknadama
stupanje u kontakt s nevladinim organizacijama u mati¢nim zemljama tijekom dobrovoljnog povratka.
PODACI ZA KONTAKT:

SAVTEH

BP 1024

L-1010 Luxembourg

Tel.: (+352) 26 48 26 31

Telefaks: (+352) 26 48 26 82

GSM: (+352) 621 316919

E-posta: [ traite.humains@visavi.lu

Internetske stranice: [ http://fed.lu/wp/services/savteh/

COTEH

Tel.: (+352) 24 87 36 22

GSM: (+352) 621 351884

E-posta: [=' coteh@fmpo.lu

Internetske stranice: [ http://fmpo.lu/services/service-dassistance-aux-victimes-de-la-traite-des-etres-humains/
C. Policija:

Luksemburska policija

Glavna uprava

(Police Grand-Ducale Direction Générale) L-2957 Luxembourg

Tel.: (+352) 49 97 -1

Linija za hitne sluc¢ajeve: 113

Telefaks: (+352) 49 97-20 99

E-posta: [ contact@police.public.lu

Internetske stranice: [ http://www.police.public.lu/fr/aide-victimes/

D. Tijela lokalne viasti

Sluzba za pravosudne informacije (Service d’accueil et d’information juridique):

— DIEKIRCH

Justice de paix

Place Joseph Bech

L-9211 Diekirch

Tel.: (+352) 80 23 15

— ESCH-SUR-ALZETTE

Justice de Paix

Place Norbert Metz

L-4239 Esch-sur-Alzette

Tel.: (+352) 54 15 52

— LUXEMBOURG

Cité judiciaire

Batiment BC

L-2080 Luxembourg

Tel.: (+352) 22 18 46

Internetske stranice: [ http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/accueil-info-juridique/
Sluzba za pravne informacije ,Prava Zena”:



URED GLAVNOG JAVNOG TUZITELJA (PARQUET GENERAL)

Cité judiciaire

Batiment BC ou CR

L-2080 Luxembourg

Internetske stranice: " http://www.justice.public.lu/fr/aides-informations/droits-femme/index.html
E. Ministarstva:

— Ministarstvo pravosuda (Ministére de la Justice)

13 rue Erasme

L-2934 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84537

Telefaks: (+352) 26 68 48 61

E-posta: [ info@mj.public.lu

Internetske stranice: =" http://www.mj.public.lu/

Zadace:

gradanski predmeti

kazneni predmeti: pruZzanje naknade Zrtvama, besplatna pravna pomo¢, mirenje u kaznenim postupcima
trgovacki predmeti

ustroj pravosuda

opca koordinacija upravnih sporova pred administrativnim sudovima

kaznene ustanove.

— Ministarstvo unutarnjih poslova (Ministére de I'Intérieur)

BP 10

L-2010 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84600

Telefaks: (+352) 22 1125

E-posta: [ info@miat.public.lu

Internetske stranice: [ http://www.mi.public.lu/

Zadace u skladu s Odlukom Velikog Vojvode od 28. sijecnja 2015.:

koordinacija hitnih sluzbi

suradnja s nevladinim organizacijama.

— Ministarstvo nacionalne sigurnosti (Ministére de la Sécurité intérieure)

19-21 Boulevard Royal

L-2449 Luxembourg

Tel.: (+352) 247-84659

Telefaks: (+352) 22 7276

E-posta: [ secretariat@msi.etat.lu

Internetske stranice: =" http://www.gouvernement.lu/3313529/minist_securite_interieure
Potpora Zrtvama u skladu s luksemburskom Odlukom Velikog Vojvode od 28. sije¢nja 2015.:
Luksemburska policija, Glavni inspektorat policije (Police Grand-Ducale, Inspection générale de la Police), Europska politika pravosuda i unutarnjih poslova,
Politika medunarodne policijske suradnje.

— Ministarstvo jednakih moguénosti (MEGA) Ministére de I'Egalité des Chances)

6A, bd. F. D. Roosevelt

Hoétel Terres Rouges

L-2921 Luxembourg

Tel.: (+352) 247 -85806

Telefaks: (+352) 24 1886

E-posta: [" info@mega.public.lu

Internetske stranice: [ http://www.mega.public.lu/frindex.html

Zadace:

nasilje u obitelji

odbor za suradnju medu stru¢njacima u borbi protiv nasilja

partnerstvo i upravljanje, zajedno s nevladinim organizacijama s akreditacijom Ministarstva jednakih moguénosti, u podruc¢ju ambulantne i bolni¢ke njege
Zrtava i pocinitelja nasilja u obitelji, Zena i muskaraca u nevolji, rodno uvjetovanog nasilja i trgovine ljudima
partnerstvo i suradnja s nevladinim organizacijama koje je odobrila drzava za njegu osoba u nevolji koje su Zrtve nasilja.
DeZurna telefonska linija za pomo¢ Zrtvama

— Luksemburska policija

Dezurna telefonska linija: 113

ponedjeljak — petak, 24 sata dnevno

Luksemburski Crveni kriz

Dezurna telefonska linija: 2755

ponedjeljak — petak, 7:00 — 22:00

— Fraentelefon (Zene u nevolji)

Dezurna telefonska linija: (+352) 44 8181

ponedjeljak — petak, 24 sata dnevno

— Fraentelefon (Zene u nevolji)

Dezurna telefonska linija: (+352) 44 8181

ponedjeljak — petak, 9:00 — 15:00

Je li potpora Zrtvama besplatna?



Koje vrste potpore mogu primiti od drzavnih sluzbi ili tijela?

Da, potpora Zrtvama besplatna je.

Koje vrste potpore mogu primiti od nevladinih organizacija?

Vidjeti odgovor na prvo pitanje u dijelu B.

Posljednji put azurirano: 08/11/2018

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



