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Mediacién en los paises de la UE

La mediacion no se ha desarrollado por igual en todos los Estados miembros. Algunos se han dotado de un sistema completo de legislaciéon y normas
procesales sobre la mediacion, mientras que, en otros, los érganos legislativos han mostrado escaso interés en reglamentar estos procedimientos. Existen,
por otra parte, ciertos Estados miembros que tienen una arraigada tradicién de mediacién, basada esencialmente en la autorregulacion.

El nimero de conflictos que acaban ante los tribunales es cada vez mayor. Este fenémeno tiene dos consecuencias: no sélo se han alargado los plazos de

espera hasta la resolucién de los conflictos, sino que los costes judiciales han aumentado hasta tal punto que a menudo no guardan proporcién con el valor
econdmico del conflicto.

En la mayoria de los casos, la mediacion es mas rapida y, por consiguiente, mas barata que los pleitos judiciales ordinarios. Esto resulta especialmente
cierto en aquellos paises en los que los tribunales tienen una gran carga de trabajo acumulada y donde la duraciéon media del procedimiento judicial es de
varios anos.

Por esta razon, a pesar de las disparidades existentes dentro de la Unién Europea entre los métodos de mediacion y los ambitos sujetos a mediacion, este
método de solucién de conflictos suscita cada vez mas interés como alternativa a las resoluciones judiciales.

Para obtener informacién detallada sobre un pais, seleccione la bandera nacional correspondiente.

Ultima actualizacion: 17/11/2021

La Comision Europea se encarga del mantenimiento de esta pagina. La informacion que figura en la presente pagina no refleja necesariamente la posicion
ofical de la Comisién Europea. La Comisién no asume ningun tipo de responsabilidad con respecto a la informacién o los datos contenidos o mencionados
en el presente documento. Consultese el aviso juridico relativo a las normas sobre derechos de autor en relacién con las paginas europeas.

Nota: la version original de esta pagina se modificé recientemente.

Nuestros traductores trabajan en una versién en la lengua que esta

consultando.

Mediacién en los paises de la UE - Bélgica

En lugar de iniciar un proceso, ¢ por qué no resolver un conflicto a través de la mediacién? Es una forma alternativa de solucionar conflictos por la que un
mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. En Bélgica, el Gobierno y los profesionales son conscientes de las ventajas que presenta la mediacion.
¢A quién contactar?

La Comisién Federal de Mediacién.

Si bien no realiza funciones mediadoras, la Comision Federal reglamenta la profesion y mantiene actualizada la lista de los mediadores acreditados.

La secretaria de la Comision proporciona informacion en [ neerlandés y en [ francés. Puede contactarse con ella por [ correo electronico o escribiendo
a la siguiente direccion:

SPF Justice

Commission fédérale de médiation

Rue de la Loi, 34

1040 Bruxelles

Tel: (+32) 2 224 99 01

Fax: (+32) 2 224 99 07

La Comision Federal de Mediacién garantiza, gracias a la acreditacion de los mediadores, la calidad y el desarrollo de la mediacién.

La lista de mediadores esta disponible en [" neerlandés y en [ francés.

¢En qué &mbito es admisible la mediacién y/o cuél es el més frecuente?

La mediacion es admisible en los siguientes ambitos:

Derecho civil, incluidos los litigios familiares;

Derecho mercantil;

Derecho laboral;

existe asimismo una mediacion penal y compensadora, pero estos ambitos no son competencia de la Comision Federal de Mediacion.

El ambito de mediacion mas frecuente es el derecho civil, especialmente los asuntos familiares.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

El recurso a la mediacion es una opcién voluntaria de las partes y no se somete a sanciones en caso de fracaso.

En funcion de las disposiciones recientes del derecho de familia, el juez debe informar a las partes acerca de la existencia de la mediacion y de las
posibilidades que ofrece.

Existe un Cédigo de Conducta de los mediadores, disponible en (" neerlandés y [ francés.

Informacién y formacion

Existe abundante informacién disponible en el sitio Web, tanto en [" neerlandés como en [&" francés, acerca de los diferentes aspectos de la mediacion
(desarrollo de la mediacién, coste, direcciones, etc.).

El Rincén de los profesionales

Esta seccion del sitio Web informa acerca de los criterios de acreditacion y las condiciones de formacién de los mediadores.

La Comision Federal de Mediacién ha regulado la formacion de los mediadores, pero la formacion propiamente dicha corre a cargo del sector privado.

El programa comprende un tronco comun de 60 horas que se reparten en un minimo de 25 horas de formacion tedrica y un minimo de 25 horas de
formacion practica.

El tronco comun abarca los principios generales de mediacion (ética/filosofia), el estudio de las diferentes modalidades alternativas de solucién de conflictos
, el derecho aplicable, los aspectos socioldgicos y psicologicos y el proceso de mediacion.

Los ejercicios practicos cubren las materias del programa y desarrollan, mediante juegos de rol, la aptitud para negociar y comunicar.

Ademas de este tronco comun, existen programas especificos de un tipo determinado de mediacion (un minimo de 30 horas que se reparten libremente
entre el tiempo de formacion tedrica y practica).



Existen programas especificos centrados en la mediacion en los ambitos familiar, civil y mercantil y social.

Criterios de acreditacién

Criterios de acreditacion de mediadores.

Directrices para la presentacion de solicitudes para obtener la acreditacion de mediador en virtud de la Ley de 21 de febrero de 2005.

Lista de documentos necesarios para solicitar el reconocimiento como mediador (Word).

Criterios de formacién/formacién permanente

Formacién basica

Decision de 1 de febrero de 2007 mediante la que se establecen las condiciones y procedimientos de autorizacion de los centros de formacién y de la
formacion de mediadores autorizados (PDF)

Centros de formacion de mediadores autorizados por la Comision Federal de Mediacion.

Formacién permanente

Decision de 18 de diciembre de 2008 mediante la que se definen las obligaciones de los mediadores acreditados en materia de formacion continua y los
criterios de acreditacion de los programas en este ambito.

Cédigo de buena conducta

Cadigo de buena conducta del mediador autorizado (Word).

Gestién de quejas

Decision relativa al procedimiento de retirada de acreditacion, al establecimiento de las sanciones que emanan del cédigo de buena conducta y al
procedimiento de aplicacion de dichas sanciones.

¢ Cudl es el coste de la mediacién?

La mediacion no es gratuita. Los honorarios del mediador son objeto de acuerdo entre el mediador privado y las partes. No estan regulados por la ley. Por lo
general, cada parte paga la mitad de los honorarios.

Las partes pueden obtener ayuda para costear los honorarios de un mediador si sus ingresos son modestos y a condicién de que el mediador esté
acreditado.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediacién?

Segun la [&" Directiva 2008/52/CE, debe garantizarse la posibilidad de solicitar que se dé caracter ejecutivo a un acuerdo escrito resultante de la mediacion.
Los Estados miembros comunican qué tribunales u otras autoridades son competentes para recibir tales solicitudes. Bélgica todavia no ha comunicado esta
informacion.

No obstante, conforme a los articulos 1733 y 1736 del Codigo de Procedimiento Judicial, un juez puede homologar el acuerdo resultante de la mediacion,
hecho que confiere a dicho acuerdo caracter auténtico y ejecutorio. En cuanto a la forma, el acuerdo se convierte en una sentencia.

Existe una alternativa a la homologacion. Es posible trasladar el acuerdo resultante de la mediacion a un acta notarial ante un notario. Asi, el acuerdo pasa
a tener caracter auténtico y ejecutorio sin necesidad de recurrir a un juez. Esta opcion solo es posible si todas las partes estan de acuerdo.

Enlaces relacionados

[ Servicio Publico Federal de Justicia

Comisién Federal de Mediacion

Ultima actualizacién: 06/08/2019

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Bulgaria

En lugar de acudir a la via judicial, ¢ por qué no trata de resolver su litigio a través de la mediacién? Se trata de una modalidad alternativa de solucién de

litigios mediante la cual un mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. En Bulgaria, tanto las autoridades publicas como los profesionales del
Derecho conocen las ventajas de la mediacion.

¢Con quién contactar?

El Ministerio de Justicia (MuHucTbpa Ha npaBocbaneto) ha creado un Registro de mediadores dentro del Registro central de entidades sin animo de lucro
que ofrecen servicios publicos.

Desde el sitio web del [ Ministerio de Justicia se pueden consultar:

[" la lista de mediadores;

[ las organizaciones privadas que forman a los mediadores.

¢En qué ambitos es admisible o0 mas comun la mediacién?

La mediacion es admisible en muchos de ambitos del Derecho. Sin embargo, estos ambitos no estan regulados o limitados por la legislacion. Hasta la
fecha, la mayoria de los mediadores dados de alta se han especializado en la mediacion mercantil y empresarial.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

La mediacion es completamente voluntaria. Aunque ofrece una via alternativa de resolucién de litigios que evita ir a juicio, la mediacién no es un requisito
previo para iniciar un proceso judicial.

No existe un cédigo de conducta especifico para los mediadores. Sin embargo, se incluyen disposiciones sobre normas deontoldgicas en la Ley de
mediacion (3akoHa 3a megnayumsita) y en el Decreto n.° 2/2007 del Ministerio de Justicia, de 15 de marzo de 2007, por el que se fijan las condiciones y el
procedimiento para acreditar a las organizaciones que impartiran formacion a los mediadores.

Informacién y formacién

Las organizaciones que imparten formacion a los mediadores proceden del sector privado.

Algunos de los temas objeto de formacion son los procedimientos judiciales, las normas deontoldgicas de los mediadores y el procedimiento que establecen
la Ley de mediacion y el Decreto n.° 2/2007 del Ministerio de Justicia, de 15 de marzo de 2007.

¢ Cudl es el coste de la mediacién?

La mediacién no es gratuita: la cantidad a pagar la acuerdan el mediador y las partes.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo de mediacién?

De conformidad con la [ Directiva 2008/52/CE (que promueve y facilita la mediacién como modalidad alternativa de resolucion de litigios transfronterizos
en la UE), debe ser posible solicitar que se dé caracter ejecutivo al contenido de un acuerdo escrito resultante de una mediacion.

Las disposiciones de la [ Directiva 2008/52/CE sobre el caracter ejecutivo de los acuerdos de mediacidn se han transpuesto por medio de la Ley de
mediacion.



Los Estados miembros lo comunicaran a los érganos jurisdiccionales y demas autoridades competentes para que tramiten estas solicitudes.

Ultima actualizacion: 19/05/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Chequia

En vez de acudir a la justicia, ¢por qué no resolver los litigios a través de la mediacion?

Se trata de una modalidad de resolucién alternativa de litigios (RAL), por la que el mediador contribuye a que se pongan de acuerdo las partes. La ventaja

de recurrir a la mediacién es el tiempo que se gana gracias a esta forma de resolucion de litigios (en comparacion con un procedimiento judicial prolongado)
y, con frecuencia, el ahorro econémico que supone, pues permite evitar las costas judiciales.

¢Con quién contactar?

EI [ Servicio de presentacion de pruebas y de mediacion de la Republica Checa es el 6rgano central para la tramitacién de las mediaciones como via para

afrontar las consecuencias de un delito entre el delincuente y la victima en los procedimientos penales. El responsable de este servicio es el Ministerio de
Justicia.

Para solicitar mediacién en asuntos que no sean penales, pueden dirigirse a uno de los mediadores que prestan este servicio. Basta con introducir el
término «mediace» (mediacion) en diversas paginas web para acceder a las sefias de los mediadores que ejercen en la Republica Checa.

Puede encontrarse una lista de mediadores, por ejemplo, en las paginas de internet de la Asociacion de mediadores checos, del Colegio de Abogados de la
Republica Checa y de la Union para los procedimientos de arbitrio y mediacion de la Republica Checa. Los datos relativos al Servicio de presentacion de
pruebas y de mediacién de la Republica Checa, que ejerce sus funciones en el marco de los tribunales de distrito correspondientes, estan disponibles en las
paginas de internet de este servicio.

De conformidad con la ley 202/2012 sobre mediacion, el Ministerio de Justicia gestiona una [ lista en la que estan inscritos los mediadores.

Son varias las organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras entidades que prestan servicios en el ambito de la mediacién.

¢En qué area es admisible o mas frecuente el recurso a la mediacién?

La mediacion es admisible en todos los ambitos del Derecho, excepto en los excluidos por ley. Se contempla en los dmbitos del Derecho de familia, el
Derecho mercantil y el Derecho penal. De acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Civil, el juez encargado del proceso puede, siempre que proceda,
ordenar que las partes comparezcan en una reunion inicial de tres horas con un mediador. En este caso, el proceso puede quedar en suspenso durante un
periodo maximo de tres meses.

¢ Hay reglas especificas de obligado cumplimiento?

Si, la mediacion se rige actualmente por la ley 202/2012 sobre mediacion y, en el ambito del procedimiento penal, por la ley 257/2000 relativa al Servicio de
Mediacion de la Republica Checa.

Informacién y formacién

Todo mediador que ejerza de conformidad con la ley 202/2012 sobre la mediacién debera realizar con éxito un examen profesional ante una comision
nombrada por el Ministerio de Justicia. Todo mediador que ejerza sus funciones en el marco del Servicio de presentacion de pruebas y de mediacion de
conformidad con la ley 257/2000 de presentacién de pruebas debera realizar con éxito un examen de cualificacion.

El Servicio de presentacion de pruebas y de mediacion garantiza la formacién de los mediadores que ejercen dentro del sistema de justicia penal; por otro
lado, existen distintos organismos e instituciones educativas que se encargan de impartir la formacion en el ambito de la mediacion no penal.

¢Cudl es el coste de la mediacién?

La mediacion que presta el Servicio de presentacion de pruebas y de mediacion es gratuita, y los gastos que de ella se puedan derivar los sufraga el Estado.
Cuando un érgano jurisdiccional suspenda un procedimiento que no sea penal e imponga a las partes la comparecencia a una reunién con un mediador, las
tres primeras horas de dicha reunién se remuneraran conforme al baremo establecido en las disposiciones de aplicacion (400 CZK por cada hora
comenzada). El montante se distribuira entre las dos partes equitativamente (si las partes estan exentas del pago de costas judiciales, es el Estado el que
abona este importe). Si la mediacién dura mas de tres horas, el coste adicional se distribuira entre las dos partes de manera equitativa, hasta el importe
acordado entre mediador y partes en la mediacion (es decir, las partes en litigio).

¢ Es posible ejecutar un acuerdo obtenido a través de mediacién?

La [" Directiva 2008/52/CE permite a las partes de un litigio solicitar por escrito que se ejecute el acuerdo resultante de la mediacién. Todo acuerdo entre
las partes que recurran a la mediacion en un asunto que no sea penal podra remitirse al érgano jurisdiccional correspondiente para su aprobacién mediante
las oportunas diligencias. A la hora de emitir una resoluciéon en un determinado asunto, el fiscal y el érgano jurisdiccional podran considerar los resultados
de la mediacion obtenidos en el contexto de procedimientos penales por el Servicio de presentacion de pruebas y de mediacion.

Ultima actualizacion: 14/01/2022

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comisién Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacion o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacion en los paises de la UE - Dinamarca

En Dinamarca pueden contratarse los servicios de un mediador privado. Esta mediacion privada no esta legalmente regulada y sus costes seran de cuenta

de las partes. Existe ademas la posibilidad de mediacién en asuntos civiles ante los tribunales de distrito, el Tribunal Superior y el Tribunal Maritimo y
Mercantil, asi como de mediacion penal (véase lo expuesto a continuacion).

Mediacién en asuntos civiles

Las reglas de la mediacion judicial en los asuntos civiles tramitados ante los tribunales de distrito, el Tribunal Superior o el Tribunal Maritimo y Mercantil

estan contenidas en el capitulo 27 de la Ley de la administracion de Justicia.

Segun ella, a solicitud de las partes, el tribunal puede designar un mediador judicial que les ayude a alcanzar un acuerdo para resolver el conflicto
(mediacion judicial).

La finalidad del procedimiento es ofrecer a las partes la oportunidad, si lo desean, de resolver el conflicto por medios alternativos a la conciliacion judicial
tradicional, basada en las normas legales, o a la sentencia judicial. La mediacion judicial ofrece asi la oportunidad de llegar a un acuerdo, que sera mas
satisfactorio para ambas partes al permitirles un mejor control de los acontecimientos y la consideracion de sus intereses subyacentes, sus necesidades y
sus perspectivas futuras.

El mediador puede ser un juez, un funcionario del érgano jurisdiccional o un abogado autorizado por la administracion judicial para actuar como tal en el
ambito territorial de competencia del Tribunal Superior correspondiente.



El mediador determina el curso de la mediacién, previa consulta a las partes. Puede reunirse por separado con cada una de éstas, con la autorizacion de
ambas.

Salvo acuerdo en contrario, cada parte corre con las costas de la mediacion.

Si la mediacion da lugar a un acuerdo resolutorio, puede dejarse constancia formal de él, tras lo cual puede desestimarse el caso.

El articulo 478, apartado 1, parrafo 2, de la Ley de la administracion de Justicia prevé la ejecucion de los acuerdos de conciliacion ante los tribunales u otras
autoridades en los supuestos legalmente previstos para la ejecucion de las resoluciones judiciales.

El articulo 478, apartado 1, parrafo 4, prevé también la ejecucion de los acuerdos de conciliacién extrajudicial en materia de impago de deudas si en ellos se
prevé expresamente que llevan aparejada ejecucion.

La Ley de la administracion de Justicia puede consultarse en el sitio web [ Informacién sobre Ia ley.

Mediacién en asuntos penales

Existe también un sistema permanente y nacional de resolucién de conflictos en materia penal establecido por la Ley 467, de 12 de junio de 2009, sobre los
comités de resolucion de conflictos en casos de infraccion penal, que entré en vigor el 1 de enero de 2010.

Corresponde al comisario de Policia de cada distrito la creacion de un comité de resolucion de conflictos en el que se retinan, si lo desean, la victima y el
infractor, junto con un mediador neutral.

Solo puede llevarse a cabo la mediacion con acuerdo de las partes. Para ello, los menores de 18 afios necesitan la autorizacién de su representante legal.
La mediacion implica la aceptacion de la infraccion por parte del autor, al menos en sus aspectos basicos.

Previa consulta a las partes, el mediador determina la actuacion del comité. Luego, durante el procedimiento, les ayuda a analizar la infraccién y a formular
los posibles acuerdos.

La mediacion no sustituye en ninguin caso a las penas y las restantes consecuencias legales de las infracciones penales.

La Ley sobre los comités de resolucion de conflictos relacionados con infracciones penales puede consultarse en el sitio web [ Informacion sobre la ley.
¢Con quién puedo contactar?

En los asuntos civiles, puede consultar al tribunal encargado del caso. La direccién, el nimero de teléfono y otros datos del tribunal pueden consultarse en
el sitio web de la [ Domstolsstyrelsen (" Administracién judicial).

En los asuntos penales, puede consultar a la comisaria de distrito. La direccion, el nimero de teléfono y otros datos de la comisaria pueden encontrarse en
el sitio web de la [" Policia Nacional de Dinamarca.

¢En qué areas puede utilizarse o se utiliza mas la mediacion?

Véase lo anteriormente expuesto.

¢Hay alguna regla especial?

Véase lo anteriormente expuesto.

Informacién y formacién

Véase lo anteriormente expuesto.

Gastos de la mediaciéon

Véase lo anteriormente expuesto.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediaciéon?

Véase lo anteriormente expuesto.

Ultima actualizacién: 04/05/2022

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en

este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Alemania

En lugar de acudir a la via judicial, ¢por qué no trata de resolver su litigio a través de la mediacién? Se trata de una modalidad alternativa de solucién de
litigios mediante la cual un mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.

¢Con quién contactar?

Numerosas organizaciones prestan servicios de mediacion. A continuacion, se ofrece una lista no exhaustiva de las de mayor tamafio:

[" Consorcio Federal de Mediacién Familiar (Bundes-Arbeitsgemeinschatft fiir Familien-Mediation e.V. o BAFM): Fritschestra3e 22, 10585 Berlin

[ Asociacion Federal de Mediacién (Bundesverband Mediation e.V. o BM): Wittestr. 30 K, 13509 Berlin

[ Asociacion Federal de Mediacion Empresarial y Laboral (Bundesverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e.V. o BUWA): Prinzregentenstr. 1,
86150 Augsburg

[=" Central de Mediacion (Centrale fiir Mediation GmbH & Co.KG o CfM): Gustav-Heinemann-Ufer 58, 50968 Kéin

[=" Asociacion de Abogados de Alemania (Arbeitsgemeinschaft Mediation im Deutschen Anwaltverein): Littenstra3e 11, 10179 Berlin

Sociedad Alemana de Mediacion (Deutsche Gesellschatft fiir Mediation o DGM): Friedrich-Ebert-Stra3e 10, 59425 Unna

Foro Aleman para la Mediacion (Deutsches Forum fiir Mediation o DFfM): Hohe Str. 11, 04107 Leipzig

[ Centro de Mediacién Internacional para Conflictos Familiares y Sustracciones de Menores (Internationales Mediationszentrum fiir Familienkonflikte und
Kindesentfiihrung o MiKK e.V.): Fasanenstral3e 12, 10623 Berlin

Todas ellas ayudan a las partes que asi lo desean a buscar a un mediador adecuado.

¢En qué ambito es admisible o mas frecuente el recurso a la mediacién?

Por regla general, siempre se admite la mediacion cuando el ordenamiento juridico no prescribe formalmente la resolucion judicial de una determinada clase

de litigios o0 asuntos. Los ambitos en los que es mas frecuente son los del Derecho de familia, el Derecho de sucesiones y el Derecho mercantil.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

El 26 de julio de 2012 entr6 en vigor en Alemania la Ley de mediacion (Mediationsgesetz): articulo 1 de la Ley de fomento de la mediacion y otras formas de
resolucion extrajudicial de controversias (Gesetz zur Férderung der Mediation und anderer Verfahren der au3ergerichtlichen Konfliktbeilegung), de 21 de
julio de 2012 [Boletin Legislativo Federal de Alemania | (BGBI), p. 1 577]. Se trata de la primera norma de rango legislativo que regula formalmente los
servicios de mediacion en ese pais. Incorpora asimismo al ordenamiento juridico aleman la Directiva europea sobre mediacion, esto es, la Directiva 2008/52
/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles (DO L 136 de
24.5.2008, p. 3). El alcance de la Ley de mediacién alemana rebasa los requisitos de la Directiva europea; esta contempla Unicamente los litigios
mercantiles y civiles transfronterizos, mientras que la norma alemana abarca todas las modalidades de mediacion, con independencia del tipo de litigio o el
lugar de residencia de las partes.



La Ley de mediacion alemana solo establece principios fundamentales, pues los mediadores y las partes deben disponer de un margen de maniobra
considerable durante el proceso de mediacion. La Ley define al principio los términos «mediacion» y «mediador», para diferenciar la mediacion de otras
formas de resolucién de litigios. Con arreglo a esa norma, la mediacién es un procedimiento estructurado en cuyo marco las partes tratan de encontrar, de
manera auténoma y voluntaria, una soluciéon de mutuo acuerdo al litigio con la ayuda de uno o varios mediadores. Los mediadores son personas
independientes e imparciales, sin poder decisorio, que guian a las partes en el proceso de mediacion. Se ha evitado deliberadamente establecer en la Ley
una regulacion procesal precisa del procedimiento. Sin embargo, si se establece una serie de exigencias de transparencia y de limitacién de la actividad de
los mediadores, con el fin de proteger la independencia y la imparcialidad de estos. Ademas, se obliga expresamente a los mediadores, y a sus ayudantes,
a preservar rigurosamente la confidencialidad de sus clientes.

La Ley fomenta la resolucion de los litigios de mutuo acuerdo al incluir una serie de diferentes incentivos en los cédigos procesales [por ejemplo, en el
Cadigo Procesal Civil (Zivilprozessordnung)]. Asi, en lo sucesivo, cuando las partes incoen un proceso civil, tienen que indicar si ya han tratado de resolver
el asunto extrajudicialmente, por ejemplo a través de un procedimiento de mediacion, y si existen razones concretas que desaconsejen esa via. El 6rgano
jurisdiccional puede ademas sugerir que las partes traten de resolver el litigio recurriendo a la mediacion o a otra modalidad de resolucién extrajudicial; si las
partes rechazan seguir esa opcion, el érgano jurisdiccional puede suspender el proceso. Por el momento, no se contempla la concesion de asistencia
juridica gratuita para la mediacién. De conformidad con el articulo 278, apartado 5, del Codigo Procesal Civil, el 6rgano jurisdiccional puede referir a las
partes a un acto de conciliacion u otras formas de composicién ante un juez determinado que no esta facultado para resolver, conocido como juez
conciliador (Gliterichter). El juez conciliador esta facultado para emplear todos los métodos disponibles de resolucion de litigios, entre ellos, la mediacion.
El Gobierno Federal dio cumplimiento a su obligacion de informar a la Camara Baja del Parlamento (Bundestag) sobre la repercusién de la Ley al cabo de
cinco afios desde la fecha de entrada en vigor de esta, por medio del informe de 20 de julio de 2017. Puede consultarse el informe [ aqui. En él se muestra
que la mediacion no se emplea aun en Alemania como método alternativo de resolucion en la medida en que seria deseable. El informe no sugiere que sea
preciso adoptar medidas legislativas de caracter inmediato. No obstante, basandose en las conclusiones del informe, el Gobierno Federal analizara como se
puede mejorar la consecucion del objetivo de fomentar la mediacion, fijado en la Ley de mediacion.

Informacién y formacién

Puede encontrarse informacién general en el sitio web del =" Ministerio Federal de Justicia (Bundesministerium der Justiz):

No existe ninguna norma juridica que defina el perfil profesional de los mediadores. Tampoco se restringe el acceso a la profesion. Son los propios
mediadores los responsables de garantizar que disponen de la experiencia y los conocimientos necesarios (con formacion y cursos de perfeccionamiento
profesional adecuados) para guiar con solvencia a las partes durante el proceso de mediacion. La Ley establece los conocimientos generales, las
competencias y los procedimientos que deberia abarcar la formacion previa idénea. Cualquier persona que satisfaga esos criterios puede ejercer de
mediador. No hay una edad minima obligatoria, ni tampoco es necesario, por ejemplo, que el mediador haya recibido una formacion basica acreditada con
un titulo universitario.

Si para las partes es importante que el mediador tenga una formacion de calidad y una experiencia practica suficiente, son libres de escoger un mediador
«certificado» (zertifiziert). A tal fin, el Ministerio Federal de Justicia aprobd, en ejercicio de su competencia normativa, el Reglamento sobre la formacion
inicial y continua de los mediadores certificados (Verordnung liber die Aus- und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren), en el que se especifican los
requisitos de formacion para ser certificado como mediador y los requisitos de formacién continua para mantener la certificacion, asi como los requisitos
aplicables a las instituciones responsables de esta formacion.

Por el momento no se contempla ningn procedimiento formal.

En la actualidad, diversas personas, asociaciones, organizaciones, universidades y empresas ofrecen cursos de formacion para mediadores.

¢ Cual es el coste de la mediacién?

La mediacion no es gratuita; el pago correspondiente es objeto de un acuerdo entre el mediador privado y las partes.

No hay normativa que regule los honorarios de la mediacion ni estadisticas sobre su coste, pero suelen oscilar entre 80 y 250 EUR por hora.

¢Es posible ejecutar un acuerdo de mediacién?

En principio, los acuerdos de mediacion pueden ejecutarse con la ayuda de un abogado (como transaccion extrajudicial) o de un notario (como documento
publico notarial), conforme a los articulos 796 bis a 796 quatery articulo 794, apartado 1, punto 5, del Cédigo Procesal Civil.

Enlaces relacionados

[" Consorcio Federal de Mediacién Familiar

[" Asociacion Federal de Mediacion

[" Asociacion Federal de Mediacién Empresarial y Laboral

[" Central de Mediacién

[ Asociacion de Abogados de Alemania

Ultima actualizacién: 17/05/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en

este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Estonia
En lugar de acudir a la via judicial ¢ por qué no resolver la controversia a través de la mediacién? Se trata de un sistema de resolucion alternativa de litigios

en el que un mediador ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo. La Administracion y los profesionales de la justicia de Estonia conocen las
ventajas de la mediacion.

¢A quién acudir?

La mediacion se refiere a las actuaciones de los mediadores y organismos de mediacion en asuntos civiles. La mediacién se rige por la Ley de mediacion (

Lepitusseadus), que se promulgo para transponer al ordenamiento estonio la Directiva 2008/52/CE, sobre ciertos aspectos de la mediacién en asuntos
civiles y mercantiles.

Con arreglo a la Ley de mediacion, puede ejercer de mediador cualquier persona fisica a la que las partes hayan pedido que actie como mediador. Los
abogados y notarios también pueden actuar como mediadores. La Ley contempla asimismo que un 6rgano administrativo estatal o local ejerza de mediador.
Puede consultarse la lista de notarios en la [ pagina web del Consejo del Notariado (Notarite Koja).

En la [" pagina web del Consejo de la Abogacia de Estonia (Eesti Advokatuuri) figura la lista de abogados dispuestos a actuar como mediadores.

También se puede contactar con las siguientes organizaciones no gubernamentales:

[" Colegio de Mediadores de Estonia, que solo ofrece informacion en estonio e inglés.



[ Unién Estonia para el Bienestar del Menor (Eesti Lastekaitse Liit), organizacién sin animo de lucro que defiende los derechos del menor. Entre sus
actividades se encuentran el asesoramiento a padres que desean divorciarse o separarse, animandoles a utilizar los servicios de un mediador a fin de
proteger el interés de sus hijos. La Union Estonia organiza sesiones de formacién sobre la mediacion familiar.

La [ Asociacion Estonia de Seguros (Eesti Kindlustusseltside Liit) ha creado la figura del mediador de seguros para ocuparse de los conflictos entre los
tomadores de seguros y las compafias de seguros y sus agentes.

La Comision de Derechos de Autor (autoribiguse komisjon) creada en el Ministerio de Justicia (Justiitsministeerium) es un organismo de mediacién en el
sentido del articulo 19 de la Ley de mediacion. La Comision se ocupa de las solicitudes relativas a las medidas que deban aplicarse para permitir la libre
utilizacién, en determinados supuestos, de una obra o elemento analogo protegido por derechos de autor.

De conformidad con la Ley de regulacién de los conflictos colectivos laborales (kollektiivse t6étiili lahendamise seadus), las partes pueden recurrir al
Mediador Publico (riiklik lepitaja) en caso de conflicto colectivo laboral (conflicto sobre las condiciones de un convenio colectivo). EI Mediador Publico es un
experto imparcial que ayuda a las partes implicadas en un conflicto laboral a llegar a un acuerdo. El Mediador Publico para los conflictos colectivos es
Meelis Virkebau; correo electrénico: meelis.virkebau@riikliklepitaja.ee. Puede encontrarse mas informacion en la [ pagina web del Mediador Publico.

En algunos casos, el mediador puede ser el canciller de Justicia (6iguskantsler). Aunque la ley reguladora de las funciones del canciller de Justicia no utiliza
el concepto de Defensor del Pueblo, este canciller también desempefia funciones de Defensor del Pueblo al controlar que los organismos de la
Administracion respeten los derechos y libertades fundamentales de las personas y los principios de buena gobernanza, asi como al supervisar a las
Administraciones locales, las personas juridicas de Derecho publico y las entidades privadas que desempefian funciones publicas. Desde 2011, el canciller
de Justicia desempefia también funciones de Defensor del Pueblo con respecto a los nifios, con arreglo al articulo 4 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, y se ha ocupado de la mediacién en controversias sobre discriminacién. Puede encontrarse mas informacion en la [ pagina web de la Secretaria
del Canciller de Justicia (Oiguskantsleri Kantselei).

¢En qué ambitos es posible o mas frecuente recurrir a la mediacién?

El procedimiento de mediacién regulado en la Ley de mediacion se puede emplear, por lo general, para la resolucion de todos los litigios civiles cuyo objeto
litigioso sea disponible. No existen estadisticas comparadas, pero probablemente la mediacién es mas frecuente en el ambito del Derecho de familia.

El canciller de Justicia resuelve los conflictos en materia de discriminacion en los casos en que una persona declara haber sido discriminada por razén de
su sexo, raza, nacionalidad (origen étnico), color, lengua, origen, religion, creencias politicas o de otro tipo, situacion social o econémica, edad, minusvalia,
orientacion sexual u otras caracteristicas previstas en la ley. Los mediadores también pueden actuar en caso de que se infrinjan los derechos
fundamentales.

El Mediador Publico actia como mediador en los conflictos colectivos laborales.

¢Hay normas especificas que cumplir?

En el ordenamiento juridico estonio, el recurso a la mediacion es, por lo general, voluntario. Las reglas de la mediacién y las condiciones para que el
acuerdo de mediacion sea aplicable se establecen en la [" Ley de mediacién.

El Cédigo Procesal Civil (tsiviilkohtumenetluse seadustik) contiene una disposicion especial que prevé la mediacion por un juez en los casos en que un
progenitor infrinja el régimen de visitas. Con arreglo al articulo 563 de dicho Cédigo, a instancia de uno de los progenitores, el érgano jurisdiccional puede
convocar a ambos progenitores para resolver el conflicto por medio de un acuerdo. El érgano jurisdiccional convoca a los progenitores a comparecer en
persona y les informa de las posibles consecuencias juridicas (multa o privacién de libertad) si no comparecen.

El Cadigo Procesal Civil también dispone lo siguiente: si el érgano jurisdiccional lo considera necesario para la resolucion del asunto, habida cuenta de los
hechos y de las circunstancias del asunto, puede obligar a las partes a someterse a mediacion con arreglo al procedimiento dispuesto en la Ley de
mediacion.

El Reglamento del mediador de seguros de la Asociacién Estonia de Seguros se puede consultar en este [ enlace.

La mediacién del canciller de Justicia esta regulada en la Ley sobre el Canciller de Justicia (6iguskantsleri seadus). La resolucion de conflictos colectivos
laborales, las actividades del Mediador Publico y los derechos y obligaciones de las partes en este procedimiento se rigen por la Ley de regulacién de los
conflictos colectivos laborales.

Las caracteristicas especificas del procedimiento de mediacién llevado a cabo por la Comision de Derechos de Autor se establecen en la Ley de derechos
de autor.

Informacién y formacién

La informacion sobre los mediadores que ejercen con arreglo a la Ley de mediacion, especialmente los notarios y abogados, se encuentra en las paginas
web de las personas que ejercen de mediadores. Puede consultarse la lista de notarios en la [£" pagina web del Consejo del Notariado (Notarite Koja). En la
[ pagina web del Consejo de la Abogacia de Estonia figura una lista de abogados que también ejercen de mediadores.

La informacién sobre las actividades del canciller de Justicia como Defensor del Menor puede consultarse en la [ pagina web del canciller de Justicia; en la
misma [ pagina web puede encontrarse informacién sobre la mediacion en litigios por discriminacion.

La informacion sobre las actividades del Mediador Publico se encuentra en la [ pagina web del Mediador Publico.

La formacién de los mediadores la imparte el sector privado (p. €j., el Colegio de Mediadores) y no se rige por ninguna normativa especifica.

Coste de la mediacién

La mediacion regulada en la Ley de mediacién no es gratuita; su coste depende del acuerdo entre el mediador y las partes.

Si el 6rgano jurisdiccional ha propuesto a las partes que sometan el asunto a un mediador o las ha obligado a participar en el procedimiento de mediacion
previsto en la Ley de mediacion, la parte que no pueda costearse el procedimiento debido a su situacién econémica, o que solo pueda hacerlo en parte o a
plazos, puede solicitar, en concepto de asistencia juridica gratuita, una exencion parcial o total del coste del procedimiento de mediacion a expensas del
Estado.

Si el canciller de Justicia actia como mediador no se pagan sus servicios. Sin embargo, puede haber gastos adicionales derivados del procedimiento de
mediacion. El canciller de Justicia decide quién debe pagar estos gastos.

La resolucién de conflictos colectivos laborales por el Mediador Publico también es un servicio gratuito. Los gastos derivados de la resolucion de un conflicto
colectivo laboral corren a cargo de la parte perdedora o se dividen de mutuo acuerdo entre las partes.

El organismo contractual de la Asociacion Estonia de Seguros cobra una tasa administrativa de 50 EUR y el mediador de seguros unos honorarios de 160
EUR; con las cotizaciones a la Seguridad Social y de seguro de desempleo este importe asciende a 214,08 EUR. Si la mediacién no tiene éxito, Unicamente
debe pagarse la mitad de los honorarios del mediador de seguros.

¢Se puede ejecutar un acuerdo de mediacion?

De conformidad con la Ley de mediacién, el acuerdo celebrado como consecuencia de un procedimiento de mediacion puede ejecutarse si ha sido
declarado ejecutable a instancia de parte (articulos 627 bisy 627 ter del Codigo Procesal Civil). Un notario también puede declarar ejecutorio un acuerdo de
mediacion en el que el mediador haya sido un notario o abogado con arreglo a las disposiciones establecidas en la Ley del notariado. Las normas



especiales que regulan la ejecutoriedad de un acuerdo sobre el procedimiento relativo a las visitas con respecto a un menor se establecen en el articulo 563
del Cadigo Procesal Civil.

Los acuerdos de mediacion en los que interviene el canciller de Justicia tienen consideracion de titulos ejecutivos.

El acuerdo alcanzado por el Mediador Publico para resolver un conflicto laboral colectivo es obligatorio para ambas partes y valido a partir de la fecha de su
firma, a menos que se convenga otra fecha para que empiece a desplegar efectos. No obstante, este tipo de acuerdo no constituye un titulo ejecutivo.
Ultima actualizacion: 14/01/2022

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la version original. La Comisién Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacion o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

La =" Ley de mediacion de 2017 (Mediation Act 2017) comenz6 a aplicarse el 1 de enero de 2018. La Ley crea un marco legal amplio para fomentar la
resolucion de los litigios a través de la mediacién como alternativa a los procesos judiciales. El objetivo ultimo de la Ley es fomentar la mediacién como una
alternativa viable, eficaz y eficiente a los procesos judiciales que reduce las costas judiciales, acelera la resolucion de los litigios y genera menos tension y
acritud que las inherentes a dichos procesos.

La Ley:

contiene principios generales sobre el ejercicio de la mediacion por los mediadores acreditados (articulos 6 a 8),

contempla la introduccion de codigos de buenas practicas para el ejercicio de la mediacion por los mediadores acreditados (articulo 9),

dispone la confidencialidad de la comunicacién entre las partes durante la mediacion (articulo 10),

contempla la posibilidad de crear en el futuro un Consejo de Mediacion para supervisar la evolucion del sector (articulo 12),

introduce la obligacion de que los solicitors y los barristers (dos tipos de abogados) aconsejen a las partes que consideren la posibilidad de recurrir a la
mediacion como medio de solucionar sus diferencias (articulos 14 y 15),

dispone que el 6rgano jurisdiccional puede, de oficio o a instancia de las partes, pedirles que se sometan a la mediacion como un medio de resolver el litigio
(articulo 16),

regula el efecto de la mediacion en los plazos de prescripcion y caducidad (articulo 18),

establece que el 6rgano jurisdiccional puede tener en cuenta, en el pronunciamiento sobre las costas en los procesos contemplados en el articulo 16 de la
Ley, lo injusto de la negativa poco razonable o la ausencia de respuesta de una de las partes a considerar el recurso a la mediacion, o lo injusto de la
negativa poco razonable o la ausencia de respuesta de una de las partes a participar en la mediacién a raiz de la invitacién del 6rgano jurisdiccional a
hacerlo con arreglo al articulo 16 (articulos 20 y 21).

La Ley abarca todos los procesos judiciales civiles, salvo determinadas excepciones explicitadas en el articulo 3 de la Ley.

Ultima actualizacion: 18/01/2024

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versiéon de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Grecia

En lugar de recurrir a los tribunales, ;pueden resolverse los litigios a través de la mediacién? Se trata de una modalidad alternativa de resolucién de litigios
en la que un mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. Tanto la Administracion como los profesionales de la justicia griegos tienen presentes las
ventajas de la mediacion.

¢A quién hay que dirigirse?

En Grecia, prestan servicios de mediacion las instancias siguientes:

De conformidad con la Ley 4640/2019 (IZ' Boletin Oficial, Serie A, n.° 190, 2019), por la que se incorpora en el ordenamiento juridico nacional la Directiva
2008/52/CE, el mediador debe ser una persona: a) con titulacion de educacion superior o titulacion equivalente expedida por una institucién de reconocido
prestigio internacional; b) que haya cursado estudios en una entidad de formacién de mediadores reconocida por la Comisién Central de Mediacion o que
sea titular de un certificado expedido en otro Estado miembro de la Unién Europea; y c) acreditada por la Comisién Central de Mediacion e inscrita en los
Registros de Mediadores. A las personas con titulo de doctorado o titulo extranjero equivalente relacionado con la mediacién no se les exige que hayan
cursado estudios posteriores en una entidad de formacion de mediadores para que estén acreditadas y pueden participar directamente en los examenes de
certificacion. Estan excluidas del ejercicio de la profesion de mediador las personas que sirven como empleados publicos, municipales y judiciales o
empleados de personas juridicas y organismos de Derecho publico, asi como los funcionarios judiciales y cargos publicos en activo. Los funcionarios

publicos y los empleados de personas juridicas de Derecho publico pueden actuar como mediadores acreditados Unicamente en la medida en que sea
necesario para el desempefio de sus funciones.

La Comision Examinadora, designada al efecto por la Comisiéon Central de Mediacion, convoca examenes para candidatos a mediadores al menos dos
veces al afio. Los examenes incluyen pruebas orales y escritas, asi como una evaluacién basada en simulaciones.

La comision examinadora decide el lugar, la fecha y el modo de realizacion de los examenes. Esta informacién se comunica a las entidades de formacién
autorizadas y se publica en la pagina web del Ministerio de Justicia con al menos treinta dias de antelacion.

La Comision Central de Mediacion elabora y mantiene en formato electronico los Registros de Mediadores, que se publican en el sitio web del Ministerio de
Justicia: a) el Registro General de Mediadores, en el que estan inscritos los mediadores acreditados de todo el territorio nacional por orden alfabético; y b) el
Registro Especial de Mediadores, en el que estan inscritos los mediadores acreditados en el distrito de cada juzgado/tribunal de primera instancia, por
numero de inscripcion en el registro.

La acreditacién de los mediadores y su inscripcion en los Registros de Mediadores las realiza la Comision Central de Mediacion después de los examenes.
Los mediadores que ya estaban acreditados cuando entré en vigor la legislacion actual conservan su acreditacion.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ofrece un servicio publico por el que los trabajadores pueden solicitar una audiencia oficial en caso de conflicto
laboral. El servicio lo presta la Inspeccion de Trabajo (Em6ewpnon Epyaciag), que encomienda a un inspector especializado el sefialamiento de la
audiencia para que el trabajador exponga en ella su posicion. Esta audiencia es independiente de cualquier procedimiento judicial.

El Defensor del Consumidor (Zuvriyopog Tou KaravaAwrr) es una autoridad independiente que rinde cuentas al Ministerio de Desarrollo Regional y
Competencia. Funciona como érgano extrajudicial para la resolucion consensuada de los litigios de consumo, pero también como institucién de consulta del



lado de la Administracién para el tratamiento de problemas en su ambito de competencias. De él dependen las [i" Comisiones para el Arreglo Amistoso de
Diferencias (Emtpotés @iAikoU Aiakavoviouou), que tienen su sede en los gobiernos provinciales y actian unicamente si no hay un proceso judicial en
curso.

¢En qué materias es posible o mas frecuente recurrir a la mediacién?

En el proceso de mediacion pueden tratarse litigios presentes o futuros de caracter civil y mercantil y de ambito nacional o transfronterizo, siempre que las
partes estén facultadas para disponer del objeto del litigio conforme a las disposiciones del Derecho sustantivo.

Asimismo, so pena de inadmisibilidad a tramite de las acciones judiciales, se someten al proceso de mediacion los siguientes litigios particulares:

a) litigios entre los propietarios de pisos acerca de la relacion de propiedad horizontal; litigios sobre el funcionamiento de la propiedad vertical simple o
compleja; litigios entre los administradores de la propiedad por pisos y por inmuebles, por una parte, y los propietarios de los pisos y los inmuebles, por otra;
y litigios sujetos al ambito de regulacion de los articulos 1003 a 1031 del Cédigo Civil (AoTikdg Kwoikag);

b) litigios relativos a reclamaciones de indemnizacién de cualquier tipo por dafios de un automovil, entre quienes tienen derecho a la indemnizacion o sus
sucesores y quienes tienen la obligacion de concederla o sus sucesores, asi como las reclamaciones en virtud de contratos de seguro de automavil, entre
las empresas aseguradoras y los asegurados o sus sucesores, excepto si el hecho causante del dafio provocd muerte o lesiones corporales;

c) litigios sobre retribuciones reguladas por el articulo 622A del Cadigo Procesal Civil (Kwdikag lMoAiTikrig Aikovouiag);

d) litigios en el ambito familiar, excepto los establecidos en el articulo 592, apartado 1, letras a), b) y c¢), del Cédigo Procesal Civil;

e) litigios referentes a solicitudes de indemnizacion de pacientes o sus familiares contra médicos surgidas en el ejercicio de la actividad profesional de estos;
f) litigios derivados de la infraccién de marcas comerciales, patentes y disefios o modelos industriales;

g) litigios relacionados con contratos bursatiles;

en el ambito del Derecho laboral y de la resolucién de litigios de consumo, segun los procedimientos mencionados;

en los casos en que hay victimas de violencia doméstica (Ley 3500/2006);

en relacion con determinados delitos, segun lo establecido en la Ley 3904/2010.

¢Hay normas especificas que cumplir?

- El recurso a la mediacion para los litigios sujetos a la Ley mencionada se contempla en los siguientes casos:

si las partes acuerdan hacer uso de la mediacion una vez surgida la controversia;

si se pide a las partes que recurran a la mediacién y ellas estan de acuerdo;

si la autoridad judicial de otro Estado miembro ordena el recurso a la mediacion y dicho procedimiento no afecta a las buenas costumbres ni al orden publico;
si la legislacion impone el recurso a la mediacion;

si un acuerdo escrito entre las partes incluye una clausula de mediacion.

- El érgano jurisdiccional que conozca de un litigio particular que pueda someterse a mediacion esta facultado, en todas las fases del procedimiento, segun
proceda, considerando segun su discrecionalidad todas las circunstancias del caso juzgado, para pedir a las partes que recurran a la mediacién a fin de
resolver el litigio. Si las partes estan de acuerdo, el correspondiente acuerdo escrito se incorpora a los autos. En este caso, el tribunal debe aplazar la vista
del asunto entre tres y seis meses, sin contar las vacaciones judiciales. La consecuencia es la misma en los demas supuestos de recurso a la mediacién
durante el proceso judicial. Si las partes comparecen ante el 6rgano jurisdiccional representadas por un abogado, o al menos alguna de ellas lo hace, los
poderes concedidos a este incluyen la celebracion del acuerdo sobre el sometimiento del litigio a mediacion.

- Someter un litigio de Derecho privado al procedimiento de mediacion no excluye que se adopten medidas provisionales al respecto, conforme a lo
dispuesto en el Codigo Procesal Civil. El juez que ordena las medidas provisionales puede determinar, de acuerdo con el articulo 693, apartado 1, del
Cadigo Procesal Civil, un plazo de al menos tres meses para la presentacion de la demanda en relacion con el asunto principal.

- El fiscal del juzgado/tribunal de primera instancia (EioayyeAéag MowTodikwv), en el ejercicio de sus competencias, de acuerdo con el articulo 25, apartado
4, letra a), de la Ley 1756/1988 (Boletin Oficial, Serie A, n.° 35, 1988), esta facultado para recomendar a las partes que recurran a la mediacion, cuando
esto sea posible.

- El acuerdo de las partes para recurrir al procedimiento de mediacion esta regulado por las disposiciones del Derecho sustantivo de contratos y debe
describir el asunto al que se refiere el procedimiento.

- En el procedimiento de mediacion las partes comparecen con su representante legal, excepto en el caso de los litigios de consumo y de los litigios de
escasa cuantia, donde pueden comparecer a titulo personal. En el procedimiento puede participar también una tercera persona si lo consideran necesario
las partes y el mediador.

- El mediador es designado por las partes o por una tercera persona elegida por ellas de comun acuerdo, incluidos los centros de mediacion. - Actua de
mediador solo una persona, salvo si las partes acuerdan por escrito que sean varias.

- La fecha, la hora, el lugar y los demas detalles del procedimiento de mediacion son determinados por el mediador de acuerdo con las partes. - Si no es
posible que las partes y el mediador se encuentren fisicamente en el mismo lugar y en la misma fecha, la mediacion puede realizarse de forma telematica
utilizando un ordenador u otro sistema de videoconferencia al que tengan acceso las demas partes en el litigio.

- El mediador puede, en el desempefio de sus funciones, comunicarse con cualquiera de las partes y reunirse con ellas conjuntamente o por separado. La
informacién que obtenga a través de estos contactos con una de las partes no se notifica a la otra parte sin el consentimiento de la primera.

- El procedimiento de mediacion tiene en principio caracter confidencial, no se conservan actas y debe llevarse a cabo de manera que no se infrinja su
confidencialidad, salvo que las partes acuerden lo contrario. Antes del inicio del procedimiento, todos los participantes deben comprometerse por escrito a
preservar la confidencialidad de la mediacién. La misma obligacion incumbe a cualquier tercera persona que participe en el procedimiento. Las partes, si lo
desean, pueden comprometerse por escrito a mantener la confidencialidad del contenido del acuerdo al que se llegue, en su caso, como resultado de la
mediacion, salvo que su comunicacion sea necesaria para hacerlo efectivo, de acuerdo con el articulo 8, apartado 4, o que se imponga por razones de
orden publico.

- Si el litigio contintia por la via judicial o se somete a arbitraje, el mediador, las partes, sus representantes legales y todos los que participaran de algun
modo en el procedimiento de mediacién no son interrogados como testigos y se prohibe que aporten datos procedentes de la mediacion o relacionados con
ellay, en especial, que se refieran a las conversaciones, las declaraciones y las propuestas de las partes, asi como a las opiniones expresadas por el
mediador, excepto en caso de que sea necesario por razones de orden publico, principalmente para garantizar la proteccion de menores o para evitar
peligros que afecten a la integridad fisica o la salud mental de personas.

- El mediador solo incurre en responsabilidad civil, en el desempefio de sus funciones, en caso de conducta dolosa.

Aplicacién practica de la resolucién alternativa de litigios

El tnico mecanismo de esta clase que cabe considerar efectivo en Grecia es el arbitraje:

Conforme a los articulos 99 y siguientes de la Ley concursal (IMTrwyeutikou Kwdika), puede designarse un mediador para un procedimiento transaccional a
instancia de una persona fisica o juridica ante el tribunal concursal (TTTwyxeuTIKO dIKQOTIPIO).



La Ley concursal determina la validez de la solicitud y la posibilidad de designar un mediador entre una lista de peritos. La funcién del mediador es lograr un
acuerdo entre el deudor y la mayoria (la Ley determina el porcentaje) de sus acreedores para asegurar la supervivencia de su empresa por todos los
medios adecuados.

El mediador puede solicitar a las entidades financieras y de crédito informacion sobre la actividad econdmica del deudor que sea de utilidad para la
realizacion de su funcion.

Si no se llega a un acuerdo, el mediador lo comunica inmediatamente al presidente del tribunal concursal y se da inicio al procedimiento ante este érgano.
En ese momento concluye la funcién del mediador.

Informacién y formacion

La Comision Central de Mediacion es responsable de todas las cuestiones relacionadas con la puesta en practica de la institucion de la mediacion.

La Comision Central de Mediacion puede constituir, segun su criterio, subcomisiones para la rapida resolucién y el seguimiento de cuestiones derivadas de
la aplicacién de la Ley 4640/2019. Estas subcomisiones estan compuestas por miembros de la Comisién Central de Mediacion, sin limitacién en cuanto al
numero de subcomisiones en las que puede participar cada uno de los miembros. Estan explicitamente autorizadas por la Comisién Central de Mediacion
para la resolucion definitiva de los asuntos de los que se hagan cargo, salvo que en la Ley 4640/2019 se establezca especificamente que esta competencia
corresponde a la Comision Central de Mediacion en su formacién plenaria.

En cualquier caso, el marco de la Comision Central de Mediaciéon comprende obligatoriamente cuatro subcomisiones, que tienen un mandato de dos afios y
las siguientes responsabilidades:

«Comision del Registro de Mediadores», responsable de mantener los Registros de Mediadores y de todas las cuestiones conexas o de la publicacion de
actas que se refieran a los Registros mantenidos y de la recopilacion de los informes de actividades anuales;

«Comision de Deontologia y Control Disciplinario», responsable de velar por que los mediadores cumplan las obligaciones derivadas de la Ley 4640/2019,
asi como de aplicar la normativa disciplinaria e imponer las sanciones correspondientes;

«Comision de Inspeccion de Entidades de Formacion», responsable de todo lo relacionado con las entidades que imparten formacién a los mediadores;
«Comision Examinadora», responsable de la realizacion de los examenes escritos y orales y de la calificacion de los candidatos examinados con el fin de
obtener su certificacion.

Una entidad de formacién de mediadores (en lo sucesivo, la «entidad»), que funciona con la licencia concedida mediante decisién especifica y justificada
por la Comisién Central de Investigacion, es:

Una entidad de formacion de mediadores (en lo sucesivo, la «entidad»), que funciona con la licencia concedida mediante decision especifica y justificada
por la Comisién Central de Investigacion, es:

A. Una persona juridica de Derecho privado, la cual puede ser constituida por:

un colegio de abogados o varios de ellos en comun;

un colegio de abogados o varios de ellos en colaboracion con entidades o camaras cientificas, académicas o profesionales.

En los casos a) y b) es posible la colaboracion con entidades de formacion extranjeras, de reconocido prestigio a nivel internacional y con experiencia en la
organizacion de formacion en mediacién y, mas en general, en los métodos alternativos de resolucién de litigios o en la practica de la mediacion.

B. El Centro de Educacion y Formacion Continua (KEDIVIM) de una Institucion de Educacion Superior, que tenga un programa relacionado y funcione
exclusivamente con arreglo a las disposiciones pertinentes en vigor sobre el funcionamiento de estas instituciones de educacion superior, siempre que se
cumplan todos los requisitos de la Ley 4640/2019 en cuanto a las cualificaciones del personal docente para impartir formacién en mediacion y al numero
minimo de docentes y de estudiantes.

C. Una persona fisica o juridica establecida de conformidad con la legislacion griega o de otro Estado miembro en vigor, cuya principal finalidad sea impartir
formacion en materia de mediacion y otras formas de resolucion alternativa de litigios.

Coste de la mediacion

La retribucion del mediador se determina libremente mediante acuerdo por escrito entre el mediador y las partes.

Si no hay acuerdo por escrito, la retribucién del mediador se determina de la siguiente manera: a) en los casos en que la mediacion sea obligatoria, la parte
que promueve la mediacién paga por adelantado al mediador la cantidad de cincuenta euros en concepto de retribucién por la reunién inicial obligatoria; el
pago de esta cantidad se divide por igual entre las partes; si el litigio se lleva ante un érgano jurisdiccional, la parte que no compareciera en el procedimiento
de mediacién, pese a haber sido legalmente convocada a hacerlo, o que no pagase su parte alicuota de la retribucion del mediador por la reunion inicial
obligatoria, es conminada, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 176 y siguientes del Codigo Procesal Civil, a pagar la cantidad total que abonase por
esa reunion inicial obligatoria la parte que promovio el procedimiento; esta cantidad se considera incluida en las costas procesales con independencia del
resultado del juicio; b) por cada hora de mediacion tras la reunién inicial obligatoria, la retribucion minima esta fijada en ochenta euros, cuyo pago se divide
por igual entre las partes. El mediador debe proporcionar a las partes informacion completa sobre su retribucion.

¢Es posible ejecutar un acuerdo de mediacién?

Una vez finalizado el procedimiento de mediacion, deben firmar un acta el mediador, las partes y sus representantes legales. Si no se llega a un acuerdo, el
acta puede ser firmada Unicamente por el mediador. Cada parte puede depositar en cualquier momento el acta del acuerdo en la secretaria del 6rgano
jurisdiccional territorialmente competente que conozca o vaya a conocer del asunto. Una vez depositada el acta ante el érgano jurisdiccional competente, no
se admite la presentacion de demandas por el mismo litigio en la medida en que su objeto esté ya cubierto por el acuerdo entre las partes, y se suspende
cualquier juicio pendiente.

Desde que se deposita en la secretaria del 6rgano jurisdiccional competente, el acuerdo de mediacién tiene caracter ejecutivo de conformidad con el
articulo 904, apartado 2, letra f), del Codigo Procesal Civil, siempre que lo pactado por las partes sea ejecutable. La copia oficial es publicada sin cobro de
tasa alguna por el juez o el presidente del érgano jurisdiccional competente.

Si el acuerdo de mediacién contiene también disposiciones que hagan referencia a acciones judiciales que, por ley, deban ser objeto de un acta notarial,
dichas acciones deben ajustarse a ese formato de acta notarial. En este caso son aplicables las normas que regulan la redaccion de estos documentos
notariales y su transcripcion.

Desde que se deposita en la secretaria del érgano jurisdiccional competente, el acuerdo de mediacion puede utilizarse como titulo juridico para registrar o
cancelar una hipoteca, de conformidad con el articulo 293, apartado 1, letra c), del Cédigo Procesal Civil.

La notificacion por escrito del mediador a las partes de la celebracion de la reunién inicial obligatoria o el acuerdo de recurso voluntario a la mediacién con
arreglo al articulo 5 suspenden los plazos de prescripcion y de caducidad para el ejercicio de acciones y derechos, a condicién de que esos periodos hayan
comenzado conforme a lo dispuesto en el Derecho sustantivo y a los plazos procesales establecidos en los articulos 237 y 238 del Cédigo Procesal Civil,
mientras dure el procedimiento de mediacion.



Sin perijuicio de lo dispuesto en los articulos 261, 262 y 263 del Codigo Civil, los plazos de prescripcién y de caducidad para el ejercicio de acciones y
derechos de Derecho sustantivo interrumpidos empiezan a contarse de nuevo al dia siguiente de aquel en que se redacta el acta de fracaso de la mediacion
0 en que una parte notifique a la otra y al mediador su retirada de la mediacion, o esta se termine o se suspenda por cualquier otro medio.

Enlaces relacionados

[=" Colegio de Abogados de Atenas

[=" Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

[" Defensor del Consumidor

[ Ministerio de Justicia

[ Centro Helénico de Mediacién y Arbitraje

Ultima actualizacion: 12/03/2024

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Espafia

La Administracion de Justicia de Espafa viene experimentando en las Ultimas décadas un importante aumento de la litigiosidad (hasta 9 millones de
asuntos nuevos por afio) que incide en su normal funcionamiento. Ello ha supuesto que en las distintas reformas de la misma llevadas a cabo en los ultimos
anos no sélo se hayan modificado las normas procesales, sino también se haya incidido en la busqueda de soluciones complementarias, de caracter
extrajudicial, como sucede con la mediacién, la conciliacion y el arbitraje.

El impulso a la mediacién ha venido fundamentalmente de la mano de la aprobacién de una regulacion general de la misma, que se contiene en la Ley 5
2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, que vino a incorporar al Derecho espafiol la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, de mediacién transfronteriza en asuntos civiles y mercantiles. Junto a ello se viene realizando un esfuerzo
por implantar una cultura de mediacion a través de diversas medidas, que van desde la difusion de la misma, a la firma de convenios entre el Ministerio de
Justicia, el Consejo General del Poder Judicial y las Comunidades Auténomas, ademas de contar con distintas corporaciones de Derecho publico (como
Colegios Profesionales y las Camaras de Comercio), con la finalidad de favorecer su implantacion.

¢Con quién contactar?

El Ministerio de Justicia pone a disposicion del ciudadano un [=" Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion (regulado en el " R.D. 980/2013, de
13 de Diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la [ Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacién). Este registro tiene caracter publico y se
constituye como una base de datos informatizada accesible a través del sitio web del Ministerio de Justicia que permite la busqueda de mediadores en
atencioén a su especialidad en el &mbito de la mediacién familiar, la mediacion civil o la mediaciéon mercantil. EI Registro de Mediadores e Instituciones de
Mediacion garantiza a los ciudadanos que las personas e instituciones inscritas cumplen los requisitos establecidos en la Ley. La inscripcion de un mediador

en el Registro requiere contar con titulacién universitaria o de formacion profesional superior, con formacion especifica en materia de mediacion y la
cobertura de la responsabilidad civil derivada de su actuacion profesional mediante un seguro o garantia equivalente.

En el [ Portal de la Administracion de Justicia se informa de los érganos judiciales que, en los 6rdenes civil, mercantil, penal, social y familiar, prestan
servicios de mediacion intrajudicial, asimismo se informa de los diferentes servicios de mediacion extrajudicial que se ofrece a través de diferentes Colegios
y asociaciones profesionales.

¢En qué 4rea es admisible o mas frecuente el recurso a la mediacién?

Donde se esta registrando un mayor recurso a la mediacién como sistema complementario para la resolucién de conflictos es el ambito civil y mercantil. Se
cuenta aqui con la regulacién que contiene la citada Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Esta Ley articula un marco
general para el ejercicio de la mediacion, completado por el (' Real Decreto 980/2013, de 13 de Diciembre, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley, sin perjuicio de las disposiciones aprobadas por las Comunidades Autdnomas, principalmente en el ambito de la mediacion familiar.
Como regla general, la mediacién siempre sera posible cuando se de una materia disponible para las partes por lo estar regulada por normas imperativas.
La mediacién en el &mbito civil, incluida la mediacién familiar y mercantil.

La mediacion es el proceso de gestion o resolucion positiva de conflictos, de caracter preventivo. Se basa en la cooperacion, autonomia y responsabilidad
de las personas implicadas por situaciones de ruptura, tensiones o conflictos que solicitan o aceptan voluntariamente la intervencién del mediador, que
actua como un profesional cualificado, sujeto a los principios de confidencialidad, imparcialidad y neutralidad. Sin poder de decision. Que les va a ayudar a
encontrar nuevas vias de comunicacion que les permita mejorar las relaciones familiares, la reconciliacion y alcanzar por ellos mismos compromisos y
acuerdos mutuamente aceptados, que beneficien.

La mediacion puede desarrollarse al margen de un pleito o durante la tramitacion del mismo. Para facilitar el recurso a la mediaciéon durante la tramitaciéon
de un proceso Ley 5/2012, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, modificé la Ley de Enjuiciamiento Civil para incorporar la informacion a las partes
en la audiencia previa de la posibilidad de recurrir a la mediacién para intentar solucionar el conflicto, e incluso, atendiendo al objeto del proceso, el tribunal
podra invitar a las partes a que intenten un acuerdo que ponga fin al proceso. Del mismo modo, permite que las partes soliciten la suspensién del proceso
para someterse a mediacion o arbitraje.

Asimismo, el acuerdo alcanzado en una mediacion puede convertirse en titulo ejecutivo bien mediante su elevacion a escritura publica o bien mediante su
homologacion por el juez. Ello permitira abrir un proceso de ejecucion del acuerdo en caso de incumplimiento del mismo por una de las partes.

Cuando se trate de una mediacion familiar se busca atender los intereses de toda la familia y, en particular, los de los menores, fomentando un espiritu de
corresponsabilidad parental. En este sentido, destaca la importancia de la mediacion familiar para la gestion emocional del conflicto, lo que garantiza una
perdurabilidad de los acuerdos y un menor coste emocional de las partes enfrentadas.

El proceso de mediacion es eficaz para la prevencion de los conflictos familiares, en todos los ambitos donde se relaciona ésta y, en concreto, contribuye a
evitar:

Situaciones conflictivas en la familia, incluida la violencia

El enquistamiento de conflictos

La utilizacion de los hijos en el conflicto.

Separaciones y divorcios.

Comportamientos antisociales de los hijos y las posibles disfunciones de los hijos posteriores a la separacion de los padres: regresiones, malas compaiiias,
acercamiento a las drogas, etc.

La disociacion del grupo familiar.



En el afio 2013 se modificé la Ley Concursal para regular la mediacién concursal, que fue objeto de nueva reforma en el afio 20015, para facilitar el acceso
a la misma de las personas naturales y las pymes, como forma de hacer posible una reestructuracion de sus deudas y para facilitar la llamada segunda
oportunidad, al regularse los requisitos y procedimiento para la exoneracion de las deudas no satisfechas por las personas naturales.

La mediacién en el &mbito penal

La mediacion en el ambito penal tiene como finalidad principal el resarcimiento de la victima, a lo que afiade su contribucion a la reinsercion del agresor.
En la justicia de menores (de 14 a 18 afios de edad) la mediacion esta expresamente normada como medio para alcanzar la reeducacion del menor. En
este &mbito, la mediacion la realizan los equipos de apoyo a la Fiscalia de Menores, aunque también puede realizarse por organismos de las Comunidades
Auténomas y otras entidades como determinadas asociaciones especializadas en esta materia.

En el ambito de la justicia de adultos, la mediacion se ha incluido tras la aprobacion de la E Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito,
dentro de los servicios de justicia restaurativa, existiendo ya desde hace afios distintos programas piloto. Aunque sigue pendiente una reforma de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal que efectie una regulacién completa de la mediacién penal, ya se recurre a la misma recurriendo a las normas que permiten la
conformidad y la reduccién de la pena por reparacién del dafio.

Habitualmente la mediacion se realiza en relacion con los delitos menos graves.

Por lo que a la violencia de género se refiere, la [" Ley Organica 1/2004 sobre Medidas de Proteccién Integral contra la violencia de género, establece la
prohibicion expresa de la mediacién cuando exista violencia de género. No obstante, cada vez son mas los defensores de la mediacion en esta rama del
ordenamiento, siendo aconsejable evaluar el caso concreto para valorar si seria o no conveniente la mediacion. En este sentido, el Consejo General del
Poder Judicial en Informe sobre Violencia de Género en el ambito familiar de 2001, destacaba la conveniencia de remitir al orden jurisdiccional civil las
infracciones leves relativas a violencia doméstica.

El Consejo General del Poder Judicial apoya y supervisa las iniciativas de mediacién que se llevan a cabo en Juzgados de Instruccién, Juzgados de lo
Penal y Audiencias Provinciales en Espafia.

La mediacién en el orden jurisdiccional contencioso administrativo

La Ley de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa no contempla de forma expresa la posibilidad de acudir a vias alternativas de heterocomposicion para
la solucién de las controversias, si bien tampoco contiene ninguna prohibicion al respecto.

Asimismo, esta ley recoge la posibilidad de que el control de la legalidad de las actividades administrativas se efectie por otras vias complementarias de la
judicial, para evitar la proliferacién de recursos innecesarios y ofrecer férmulas poco costosas y rapidas de resolucién de los numerosos conflictos

La conciliacién en el ambito social

La conciliacion es muy comun en conflictos laborales. En ocasiones es obligatorio intentar la conciliacion antes de acudir a los Tribunales. Los conflictos
colectivos son habitualmente objeto de la mediacién o conciliacién, y los conflictos individuales van siendo mediados en algunas Comunidades Auténomas.
Las Comunidades Autdnomas tienen organismos de conciliacién laboral que se dedican a estas cuestiones. A nivel estatal el Servicio Interconfederal de
Mediacion y Arbitraje, SIMA, ofrece un servicio gratuito de mediacién para conflictos que rebasen las competencias de los érganos de las Comunidades
Auténomas.

La =" Ley 36/2011, reguladora de la jurisdiccion social, introduce una auténtica novedad al establecer, como norma general que toda demanda debe ir
acompafiada del certificado que acredite el intento de conciliacion o mediacion previa ante el servicio administrativo correspondiente, el Servicio de
Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC) o ante érganos que asuman estas funciones en virtud de Convenio Colectivo, si bien el articulo siguiente
enumera los procesos exceptuados de dicho requisito.

La ley 36/ 2011 no solo introduce de forma expresa la referencia a la mediacion a proposito de la conciliacién pre- procesal, sino también una vez iniciado el
procedimiento.

¢ Existen reglas especificas a seguir?

La mediacion es un proceso metodolégico de gestion/resolucion positiva de conflictos, en el que interviene una tercera persona mediador/a cualificada,
imparcial y neutral, que facilita a las partes la obtencion por si mismas de un acuerdo satisfactorio y duradero en el tiempo. En cualquier caso, el
procedimiento se regula de manera muy flexible para que las partes puedan adaptarlo a sus concretas necesidades.

El requisito fundamental es que las partes deseen resolver el conflicto y deseen llegar a una soluciéon de comun acuerdo, preparandose de manera positiva
para que esa mediacion se desenvuelva adecuadamente.

La mediacion no es una solucién para todos los conflictos que se den, no siendo aconsejable en litigios donde haya desequilibrio grave de poder o cuando
el conflicto sea de tal intensidad que el acuerdo sea imposible.

La mediacion es realizada por un tercero imparcial, el mediador, sujeto a los principios de la Ley 5/2012 en su actuacion.

El mediador es:

Un profesional especializado, independiente, imparcial y neutral.

Esta sujeto al principio confidencialidad y al de secreto profesional, asi como a los de neutralidad e imparcialidad.

Sin poder de decision.

Interviene previo consentimiento de todos los interesados.

Su tarea consiste en facilitar la comunicacion y el didlogo constructivo entre las partes, para una gestion positiva de las diferencias y conflictos, en un marco
de cooperacién, consenso y autonomia.

Acompafa en la busqueda de soluciones concretas, conduciendo a las personas a encontrar por si mismas las bases de un acuerdo mutuo aceptable y
duradero.

Las partes, con el auxilio de sus abogados, pueden decidir intentar la mediacion una vez iniciado un proceso y comunicarlo al Tribunal, o bien, pueden ser
contactadas por el Tribunal cuando se considere que el caso es susceptible de mediacion.

Informacién y formacién

La Ley 5/2012 de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, establece que el mediador debera estar en posesion de titulo oficial universitario o de
formacion profesional superior y contar con formacion especifica para ejercer la mediacion, que se adquirira mediante la realizacion de uno o varios cursos
especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la actividad mediadora en cualquier parte del
territorio nacional, y cuya duracién minima con caracter general es de 100 horas.

Algunas Comunidades Auténomas, a través de sus leyes y Reglamentos de desarrollo, se refieren a la formacion necesaria para realizar mediacion familiar.
En general se exige que el mediador tenga una titulacion Universitaria, al menos de grado medio, y que ademas se forme especificamente en mediacion
con cursos eminentemente practicos de méas de entre 100 y 300 horas de duracion.

La formacion especifica en mediacién es normalmente ofrecida por Institutos Universitarios y Colegios Profesionales.

¢ Cudl es el coste de la mediacién?

Por lo general, la mediacién tiene un coste que soportaran las partes.

En el ambito laboral, los servicios de las Comunidades Autonomas y del SIMA son gratuitos



En el ambito familiar, los servicios ofrecidos por los entes que colaboran con los Tribunal son gratuitos en general, existiendo también financiacién publica
de la misma algunas Comunidades Autonomas (Canarias, Catalufia, entre otras).

En algunas Comunidades Auténomas se han establecido unas tasas por asistencia al servicio de Mediacion Familiar, siempre excluyendo a aquellas
personas que disfrutan de la asistencia juridica gratuita. En Madrid, la asistencia a los Centros de Atencién a la Familia supone el pago de 10 euros por
miembro del ndcleo familiar hasta un maximo de 40 euros por sesién. Quedan excluidos los menores de edad.

En el ambito penal, la mediacion ofrecida por los organismos publicos es gratuita.

Fuera de la mediacion conectada con el Tribunal, las partes son libres de acudir a un mediador y pagar los honorarios que acuerden libremente. Respecto al
coste de la mediacion, la Ley 5/2012, establece de forma expresa que haya concluido o no con el resultado de un acuerdo, se dividira por igual entre las
partes, salvo pacto en contrario.

Con la finalidad de incentivar la solucién de litigios por medios extrajudiciales, la [ Ley 10/2012 que regula determinadas tasas en el ambito de la
Administracion de Justicia y del instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, establece una devolucion de la cuota de la tasa, cuando se alcance
una terminacion extrajudicial que ahorre parte de los costes de la prestacion de servicios.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo obtenido como resultado de una mediacién?

La ley 5/ 2012 establece que las partes podran elevar a escritura publica el acuerdo alcanzado tras un procedimiento de mediacion. Si la mediacién fuera
intrajudicial bastara con pedir al tribunal la homologacion del acuerdo para que adquiera el caracter de titulo ejecutivo e iniciar con él, en caso de
incumplimiento, un proceso de ejecucion.

Cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en otro Estado, ademas de la elevacion a escritura publica, sera necesario el cumplimiento de los
requisitos que, en su caso, puedan exigir los convenios internacionales en que Espafa sea parte y las normas de la Unién Europea.

Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacién desarrollada después de iniciar un proceso judicial, las partes podran solicitar del tribunal su
homologacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

La posibilidad de ejecutar un acuerdo de mediacion depende del grado de disponibilidad sobre las materias sobre las que se ha acordado.

Enlaces relacionados

[=" SERVICIO INTERCONFEDERAL DE MEDIACION Y ARBITRAJE DE ESPANA
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Mediacién en los paises de la UE - Francia
En lugar de emprender un proceso judicial, ¢por qué no resolver el litigio a través de la mediacion? Se trata de una forma alternativa de resolucion de litigios

en la que un mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. En Francia, tanto el Gobierno como los profesionales son conscientes de las ventajas de la
mediacion y, por ese motivo, los legisladores fomentan que se recurra a esta figura.

¢Con quién contactar?
En Francia, no existe una autoridad central o gubernamental responsable de la regulacion de la mediacién.

No existe ninguin sitio web oficial en materia de mediacion. No obstante, hay una seccién de mediacion en www.justice.fr, en el sitio web del [ Mediador
Empresarial (Médiateur des entreprises) y en el sitio para la [ mediacion administrativa.

Con arreglo al articulo 8 de la Ley 2016-1547, de 18 de noviembre de 2016, de modernizacion del sistema judicial del siglo XXI (loi n°® 2016-1547 du 18
novembre 2016 de modernisation de la justice du XXle siecle), todos los tribunales de apelacién (cours d’appel) publican listas de mediadores en materia

civil, social y mercantil. El objetivo principal de estas listas es informar a los jueces y magistrados y estan a disposicion de los justiciables en distintos
medios. En particular, se pueden consultar en el sitio web de los tribunales de apelacién pertinentes.

¢En qué ambitos es posible la mediacién y en cuél es mas frecuente?

Puede recurrirse a la mediacion en cualquier momento y en todos los ambitos del Derecho, con excepcién de los relativos al orden publico. Asi pues, no es
posible recurrir a la mediacion para eludir las reglas de Derecho imperativo del matrimonio o el divorcio.

La mediacion es comun en diversos ambitos, por ejemplo:

conflictos entre vecinos;

problemas entre propietarios y arrendatarios;

dificultades de caracter familiar;

litigios interpersonales en el seno de las organizaciones;

litigios entre empresas, en la ejecucion de los contratos o en cualquier otra situacion conflictiva;

litigios entre empresas y el sistema bancario;

dificultades en el marco de la contratacién publica o litigios con las administraciones del Estado, los organismos publicos y los entes regionales y locales.

¢ Existen reglas especificas a seguir?

Recurso a la mediacién

Con la Ley 95-125, de 8 de febrero de 1995, relativa a la organizacion de los 6rganos jurisdiccionales y a los procedimientos civiles, penales y contencioso-
administrativos (loi n° 95-125 du 8 février 1995 relative a l'organisation des juridictions et a la procédure civile, pénale et administrative), se introdujo la
mediacion civil en el Derecho francés.

La Ordenanza (ordonnance) 2011-1540, de 16 noviembre de 2011, transpuso al ordenamiento juridico francés la Directiva 2008/52/CE, por la que se crea
un marco que propicia que las partes encuentren, con la ayuda de un tercero, el mediador, una solucién amistosa del litigio que las enfrenta, extendiendo su
aplicacion no solo a la mediacion transfronteriza, sino también a la mediacién interna, salvo en los litigios surgidos en el marco de un contrato de trabajo asi
como en materia de prerrogativas administrativas.

La Ordenanza de 16 de noviembre de 2011 también modificé la Ley de 8 de febrero de 1995, con el fin de establecer un marco general para la mediacion.
La Ordenanza ofrece una definicion del concepto de mediacion, precisa las cualidades que debe reunir el mediador y recuerda el principio de
confidencialidad de la mediacién, esencial para el éxito de la misma.

Desde 2010, el Mediador Empresarial, nombrado por decreto del presidente de la Republica y adscrito al Ministerio de Economia, Hacienda y
Recuperacion, ofrece un servicio de mediacién gratuito y confidencial a sujetos publicos y privados. Contribuye al objetivo de interés general de desarrollar
métodos de resolucion alternativa de litigios. También puede asistir en los litigios entre empresas, tanto en la ejecucion de los contratos como en cualquier
otra situacion conflictiva, y con las dificultades en el marco de la contratacion publica o los litigios con las administraciones del Estado, los organismos
publicos o los entes regionales y locales.



Por ultimo, el Cédigo de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (code de justice administrative) dedica una parte a la mediacién contencioso-
administrativa por iniciativa de las partes o del juez (véase el articulo L213-1 y siguientes).

Mediacién de mutuo acuerdo

La mediacion puede tener lugar por iniciativa de las partes. EI mediador puede intervenir sin necesidad de que se inicie un proceso judicial.

No obstante, las partes que hayan iniciado un proceso judicial siguen teniendo la potestad, siempre que medie acuerdo entre ambas, de recurrir a un
método que les permita hallar una solucion amistosa a dicho litigio y, en particular, a un mediador.

Mediacién judicial

Cuando se ejercita una accion judicial, el juez que conoce del asunto puede, tras comprobar que existe acuerdo entre las partes, nombrar a un tercero para
que las escuche y contraste sus puntos de vista con objeto de que puedan encontrar una solucion al conflicto que las enfrenta [articulo 131-1 del Cddigo
Procesal Civil (code de procédure civile))].

En asuntos de Derecho de familia, el juez también puede ordenar a las partes, solo en el marco de la determinacién del ejercicio de la patria potestad o de
las medidas provisionales en materia de divorcio, que asistan a una reunién de informacion sobre la mediacién, que es gratuita para las partes y no puede
predeterminar una solucion [articulos 255 y 373-2-10 del Caédigo Civil (code civil)].

La Ley 2019-222, de 23 de marzo de 2019, sobre la programacion 2018-2022 y la reforma de la justicia (loi n° 2019-222 du 23 mars 2019 de programmation
2018-2022 et de réforme pour la justice), introdujo la mediacion posterior a la sentencia en el articulo 373-2-10 del Codigo Civil:

En caso de desacuerdo, el juez trata de conciliar a las partes.

Con el fin de facilitar que los progenitores acuerden el ejercicio conjunto de la patria potestad, el juez puede proponerles la mediacion, salvo si pende
acusacion de que uno de los progenitores ha ejercido violencia sobre el otro progenitor o el hijo, y nombrar, tras comprobar que existe acuerdo entre las
partes, a un mediador de familia que trate de propiciar el acuerdo, también sobre el régimen definitivo de ejercicio de la patria potestad.

Puede emplazarles, salvo si pende acusacion de que uno de los progenitores ha ejercido violencia sobre el otro progenitor o el hijo, a una sesion con el
mediador de familia, para que les informe del objeto y del desarrollo de la mediacion.

En materia contencioso-administrativa, el 6rgano jurisdiccional también puede proponer la mediacion: cuando un tribunal de lo contencioso-administrativo (
tribunal administratif) o un tribunal de apelacion de lo contencioso-administrativo (cour administrative d’appel) conoce del asunto, el juez o magistrado
ponente puede, tras comprobar que existe acuerdo entre las partes, ordenar la mediacion para propiciar que lleguen a un acuerdo (articulo L213-1 del
Cadigo de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa). Las mismas reglas se aplican en el Consejo de Estado (Conseil d’Etat), que es la maxima instancia
judicial del orden jurisdiccional contencioso-administrativo (articulo L114-1 del Coédigo de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa).

Remisién a la mediacion

Cuando se ejercita una accion judicial, el juez puede, aun en ausencia de acuerdo entre las partes para someterse a la mediacion, emplazarles a una sesién
con un mediador, para que les informe del objeto y del desarrollo de la mediacion (articulo 127-1 del Cédigo Procesal Civil).

Mediacién obligatoria

Los cambios legislativos recientes han introducido en el Derecho francés el recurso obligatorio a la mediacién en determinadas circunstancias.

El articulo 7 de la Ley 2016-1547, de 18 de noviembre de 2016, de modernizacién del sistema judicial del siglo XXII, introdujo, con caracter experimental, un
intento de mediacion familiar previa y obligatoria en once érganos jurisdiccionales. El final de este experimento, inicialmente al finalizar 2019, se prorrogd
hasta el 31 de diciembre de 2020 y luego hasta el 31 de diciembre de 2022.

Las personas que quieran que se modifique una resolucion judicial en materia de Derecho de familia o una disposicién de un convenio homologado
judicialmente deben, so pena de inadmision a tramite de su demanda o recurso, recurrir a la mediacién familiar antes de emprender la accion judicial.

Se trata de las acciones relativas:

al lugar de residencia habitual del o de los hijos;

al derecho de visita;

a la contribucion a la educacion y a la manutencion de los hijos menores de edad; - a las decisiones relativas al ejercicio de la patria potestad.

No es exigible el recurso a la mediacion familiar antes de la accion judicial si:

pende acusacién de que uno de los progenitores ha ejercido violencia sobre el otro progenitor o el hijo;

se solicita la homologacién de un acuerdo de las partes;

otro motivo considerado legitimo por el juez.

Con la Ley 2019-222, de 23 de marzo de 2019, sobre la programacién 2018-2022 y la reforma de la justicia, se impuso el recurso obligatorio a una de las
formas de resolucion alternativa de litigios, incluida la mediacién, cuando el objeto de la demanda sea el pago de una cantidad no superior a 5 000 EUR, un
conflicto entre vecinos o una controversia extraordinaria entre vecinos. En tal caso, antes de presentar la demanda y so pena de inadmision a tramite
declarada de oficio, las partes deben haber intentado una de las siguientes vias, a su eleccion: conciliacion judicial, mediacion o conciliacion extrajudicial
con asistencia letrada (procédure participative), salvo en cuatro casos tasados por ley:

si al menos una de las partes solicita la homologacién de un acuerdo;

si se exige que se recurra a una via en particular;

si el no poder recurrir a alguna de las formas de resoluciéon amistosa antes mencionadas esta justificado por un motivo legitimo, especialmente la falta de
conciliadores judiciales disponibles en un plazo razonable;

si el juez o la autoridad administrativa debe, en virtud de una disposicion especifica, realizar un intento previo de conciliacion;

si el acreedor ha intentado sin éxito un proceso simplificado de escasa cuantia (procédure simplifiée de recouvrement des petites créances).

En el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, los litigios pueden someterse a una mediacién previa, obligatoria y gratuita con un mediador al que se
nombra segun el tipo de litigio. Actualmente, la mediacion previa obligatoria se aplica a los litigios relativos a las decisiones de la Oficina de empleo (Pdle
emploi) y a determinadas decisiones relativas a determinados funcionarios publicos [véase el Decreto 2022-433, de 25 de marzo de 2022, sobre el
procedimiento de mediacién previa obligatoria aplicable a determinados litigios de la funcién publica y a determinados litigios sociales (décret n° 2022-433
du 25 mars 2022 relatif a la procédure de médiation préalable obligatoire applicable a certains litiges de la fonction publique et a certains litiges sociaux)].
Mediacién penal

Con arreglo al articulo 41-1 del Cédigo Procesal Penal (code de procédure pénale) y si considera que tal medida puede garantizar la reparacion del dafio
causado a la victima, poner fin a la perturbacion resultante del delito o contribuir a poner fin a la causa con aceptacion de decreto, la fiscalia puede, antes de
ejercer la accion penal, ya sea directamente o a través de un mediador adscrito a la fiscalia, ordenar, de oficio o con el consentimiento de la victima, una
sesion de mediacién entre el autor y la victima.

La mediacion penal permite a la victima y al autor participar activamente en la resolucién de las dificultades derivadas del delito y, en particular, en la
reparacion de los dafios de toda naturaleza derivados de su comision. Con la asistencia de un mediador penal nombrado por la fiscalia, se permite a la
victima expresarse libremente, relatar los hechos y dar a conocer sus expectativas en relacion con el perjuicio sufrido y la reparacion deseada. Por su parte,



el autor, mediante su confrontacién directa con la victima, debe tomar conciencia de sus actos y de sus consecuencias, con el objeto de prevenir la
reincidencia.

Si no se lleva a cabo la mediacion penal por la conducta del autor, la fiscalia puede, salvo que concurran nuevas circunstancias, ejercer la accion penal. La
mediacion penal esta prohibida en materia de violencia conyugal, conforme al articulo 132-80 del Cédigo Penal (code pénal), como resultado de la Ley 2020-
936, de 30 de julio de 2020, de proteccion de las victimas de violencia conyugal (loi n® 2020-936 du 30 juillet 2020 visant a protéger les victimes de
violences conjugales).

Regulacién de la mediacién

En Francia, el cédigo deontoldgico de los mediadores es el aprobado a nivel europeo.

El Mediador Empresarial también se basa en principios de actuacioén que son publicos.

Los servicios de mediacién familiar concertados, es decir, que estan financiados publicamente por las cajas de subsidios familiares, la mutualidad social
agricola y el Ministerio de Justicia, se comprometen a cumplir determinadas normas de funcionamiento y de calidad de su servicio pertenecientes al sistema
nacional de referencia.

En 2017, se aprobé la [ Carta ética de los mediadores en litigios contencioso-administrativos.

Por ultimo, en el Decreto 2017-1457, de 9 de octubre de 2017, sobre la lista de mediadores de los tribunales de apelacion (décret n° 2017-1457 du 09
octobre 2017 relatif a la liste des médiateurs aupres de la cour d’appel), se especifican los requisitos para formar parte de estas listas. Para ello es
necesario:

no tener una condena, incapacitacion o destitucion de las contempladas en el boletin n.° 2 del Registro de antecedentes penales (casier judiciaire);

no figurar como autor de actos contrarios al honor, a la probidad y a las buenas costumbres que hayan dado lugar a una sancion disciplinaria o
administrativa de destitucion, exclusién, revocacion o retirada de la autorizaciéon o del acuerdo;

justificar que se tiene una formacién o experiencia que demuestre estar capacitado para ejercer la mediacion, tanto en el caso de las personas fisicas como
de las juridicas: toda persona fisica que pertenezca a una persona juridica y que lleve a cabo actuaciones de mediacion debe cumplir los requisitos
establecidos para las personas fisicas.

Informacién y formacién

En la actualidad, el Derecho positivo francés no exige ninguna formacion especial para ejercer la mediacion.

En materia familiar, existe un titulo estatal de mediador de familia (dip/6me d’Etat de médiateur familial). La obtencién de tal titulo no es un requisito
obligatorio para el ejercicio de la mediacién familiar. Sin embargo, si que es obligatorio para ejercer en un servicio concertado de mediacion familiar.

En materia penal, las personas fisicas, asi como las asociaciones debidamente declaradas, estan facultadas para ejercer la mediacion en las
demarcaciones de los tribunales de primera instancia (tribunaux judiciaires) y de los tribunales de apelacion (cours d’appel) segun lo dispuesto en el articulo
R15-33-30 del Cddigo Procesal Penal. Los mediadores reciben un minimo de 35 horas de formacion inicial, asi como formacién continua una vez estan en
activo.

¢Cudl es el coste de la mediacién?

La mediacion extrajudicial y judicial es de pago para las personas que recurren a este modo de resolucion alternativa de litigios.

Es gratuita cuando se recurre a uno de los numerosos servicios publicos de mediacion o se ordena en un asunto penal. Lo mismo sucede cuando es un
requisito obligatorio para interponer un recurso contencioso-administrativo ante un érgano jurisdiccional contencioso-administrativo.

La remuneracion del mediador puede estar incluida en la asistencia juridica gratuita contemplada en los articulos 118-9 y siguientes del Decreto 91-1266, de
19 de diciembre de 1991. No obstante, no puede superar los 256 EUR por parte, ni 512 EUR para todas las partes.

En caso de mediacién judicial, compete al juez competente tasar esa remuneracion una vez concluida la mediacién y previa presentacién de una minuta o
de un parte de gastos (articulo 119 del Decreto 91-1266, de 19 de diciembre de 1991). El juez determina el importe de los gastos reembolsables y la
remuneracion (articulos 131-6 y 131-13 del Codigo Procesal Civil). En ausencia de baremo regulador en vigor, el coste unitario de las prestaciones de la
mediacion familiar es variable.

En el caso de los servicios financiados con fondos publicos, es de aplicacion un baremo de tarifas de contribucion a pagar por las familias en el litigio. La
contribucién que deben pagar las partes, por sesion de mediacion y por persona, oscila entre 2 y 131 EUR, en funcion de su renta.

¢ Puede concederse fuerza ejecutiva a los acuerdos de mediacion?

Cuando las partes llegan a un acuerdo, quedan vinculadas por este como si fuese un contrato.

Si las partes asi lo desean, pueden otorgarle fuerza ejecutiva sometiéndolo a homologacion judicial (véase el articulo 1565 del Codigo Procesal Civil y el
articulo L213-4 del Codigo de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa) u homologacion de la secretaria judicial previa instancia del abogado (Ley de 22
de diciembre de 2021).

Cuando la mediacion se produce en el marco de un proceso judicial, el articulo 131-12 del Cédigo Procesal Civil dispone que, a peticion de las partes, el
juez homologa el acuerdo que estas le sometan.

En el articulo L111-3, punto 1, del Cédigo sobre los procedimientos civiles de ejecucion (code des procédures civiles d'exécution), se afirma que tienen
condicion de titulo ejecutivo los acuerdos de mediacion, judicial o extrajudicial, a los que los 6rganos jurisdiccionales (del orden jurisdiccional ordinario o del
contencioso-administrativo) confieran fuerza ejecutiva.

En cuanto a la mediacién penal, en el articulo 41-1, punto 5, del Cédigo Procesal Penal se establece que, si el autor del delito se compromete a pagar una
indemnizacion por dafios y perjuicios a la victima, esta puede, sirviéndose de este acuerdo, solicitar su cobro con arreglo al procedimiento monitorio, de
conformidad con las reglas del Codigo Procesal Civil.
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Mediacién en los paises de la UE - Croacia

El Gobierno de la Republica de Croacia, a través del Ministerio de Justicia, proporciona un gran apoyo (legislativo, financiero y técnico) para el desarrollo y
la promocién de la mediacion, y se ha convertido en uno de los elementos importantes de la Estrategia de la reforma judicial.

Mediacién judicial y extrajudicial

La mediacion puede llevarse a cabo en todos los érganos jurisdiccionales de primera y segunda instancia ordinarios y especializados (juzgados
municipales, de condado y de comercio, y en el Tribunal Superior de Comercio) en todas las fases del proceso y, por lo tanto, mientras dure el proceso de
apelacion. La mediacién corre exclusivamente a cargo de un juez del érgano jurisdiccional de que se trate, que ha recibido formaciéon en materia de
mediacion y figura en la lista de jueces mediadores determinada por el presidente del Tribunal con ocasién de la asignacion anual de funciones. Un juez
mediador nunca debera mediar en un litigio en el que deba intervenir como juez.



Durante muchos afios, la mediacién extrajudicial ha sido llevada a cabo de forma muy satisfactoria por los centros de mediacién de la Camara de Economia
croata, la Camara de Artes y Oficios croata, la Asociacién de Empresarios de Croacia, la Asociacion Croata de Mediacion, el Colegio de Abogados de
Croacia, la Oficina de Seguros de Croacia y la Oficina para la Cooperacion Social del Gobierno de la Republica de Croacia. No obstante, la mediacién
puede correr a cargo de determinados mediadores fuera de estos centros.

Con arreglo a lo dispuesto en la Ley de mediacion (Narodne novine, Boletin Oficial de la Republica de Croacia), n® 18/11, las normas sobre el Registro de
mediadores y las Normas de acreditacion para las instituciones de mediacion y los mediadores (NN, n° 59/11), el Ministerio de Justicia es quien se encarga
de mantener el Registro de mediadores.

Comisién de resolucién alternativa de litigios

El Ministerio de Justicia cred y nombro a la Comisién de resolucién alternativa de litigios, que se compone de representantes de los érganos jurisdiccionales,
la Fiscalia General del Estado, la Oficina para la Cooperacion Social del Gobierno de la Republica de Croacia, la Camara de Economia croata, la Asociacién
de Empresarios de Croacia, la Camara de Artes y Oficios croata y el Ministerio de Justicia.

El mandato de la Comision es supervisar el desarrollo de mecanismos alternativos para la resolucion de litigios, supervisar la ejecucion de los programas
existentes y proponer medidas para promover el desarrollo de métodos alternativos de resolucion de litigios.

El mandato de la Comision también incluye emitir dictdimenes y responder a las consultas que entren dentro de su ambito de competencia.

En la reunion de la Comision de resolucién alternativa de litigios, que se celebro el 26 de noviembre de 2009, se aprobé un Cédigo ético para mediadores.
Marco legislativo

La mediaciéon como medio para resolver litigios se regulé por primera vez con un acto especial, la Ley de mediacién (NN, n° 163/03, que entré en vigor el 24
de octubre de 2003), que ha integrado algunos de los principios rectores que figuran en la Recomendacion del Consejo de Europa relativa a la mediacién en
asuntos civiles y mercantiles, asi como el denominado Libro Verde sobre las modalidades alternativas de solucion de conflictos en el ambito del derecho
civil y mercantil de la Union Europea. La Ley fue modificada en 2009 y, a principios de 2011, se aprobé una nueva Ley de mediacion

(NN, n° 18/11), que entré plenamente en vigor en la fecha de adhesién de la Republica de Croacia a la Union Europea.

Ademas de la Ley de mediacion, que es la mas importante, hay otras leyes que regulan esta materia en parte, asi como reglamentos de ejecucién que
garantizan la aplicacion de la ley.

Proceso de mediacion

El proceso de mediacion se inicia bien con una propuesta por una de las partes del litigio, aceptada por la otra parte, bien por medio de una propuesta
conjunta de ambas partes para solucionar de manera amistosa el litigio, o bien mediante la propuesta de un tercero (por ejemplo, un juez en un proceso
judicial).

Los mediadores son personas que, sobre la base de un acuerdo entre las partes, llevan a cabo la mediacién. Los mediadores deben estar capacitados (los
conocimientos y habilidades de un mediador son uno de los componentes esenciales para que esta tenga éxito) y recibir formacion profesional continua. La
Academia Judicial es de suma importancia para organizar y proporcionar formacién a los mediadores.

La mediacion se llevara a cabo segun lo acordado por las partes. El mediador, en el trascurso de la mediacion, se asegurara de que las partes reciban un
trato justo y equitativo. Durante el procedimiento de mediacién, el mediador puede reunirse con cada una de las partes por separado y, a menos que estas
hayan acordado otra cosa, solo podra revelar a una de las partes la informacién y los datos recibidos de la otra con el consentimiento de esta. El mediador
podra participar en la elaboracién del acuerdo y formular recomendaciones en cuanto a su contenido.

El acuerdo alcanzado a través de la mediacion es vinculante para las dos partes firmantes. Si, en virtud del acuerdo, las partes se comprometieron a
determinadas obligaciones, deben cumplirlas a su debido tiempo. El acuerdo alcanzado a través de la mediacion es un documento con fuerza ejecutiva si
contiene una obligacién pendiente de realizacidon con respecto a la cual las partes puedan llegar a un compromiso, y si contiene un permiso directo de
ejecucion (clausula ejecutoria).

A menos que las partes acuerden otra cosa, cada una asume sus propios costes, si bien los costes de la mediaciéon son soportados por igual o conforme a
lo dispuesto en una ley especial o en la normativa de las instituciones de mediacion.

De acuerdo con la mayoria de los expertos en el campo de la mediacion, cualquier litigio relativo a los derechos de los que pueden disponer libremente las
partes es apto para la mediacion y casi siempre se debe animar a las partes en conflicto a resolver las controversias de manera amistosa. La mediacion es
especialmente adecuada para los litigios entre empresas (es decir, los litigios comerciales), asi como para los litigios transfronterizos (una de las partes
tiene su domicilio o su residencia habitual en un Estado miembro de la Unién Europea) en materia civil y mercantil. Cabe sefialar que los litigios
transfronterizos no incluyen los procedimientos relativos a fiscalidad, aduanas o asuntos administrativos ni aquellos litigios relativos a la responsabilidad del
Estado por actos u omisiones en el ejercicio de su autoridad.

Oftros enlaces

[" Encontrar un mediador

[" Mas informacién

Ultima actualizacion: 20/07/2016

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comision
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Italia

En lugar de recurrir a la via judicial, ¢ por qué no intenta resolver su litigio a través de la mediacion? Se trata de una modalidad de resolucion alternativa de

litigios en la que un mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. Tanto las autoridades publicas como los profesionales del Derecho conocen las
ventajas de la mediacion.

1. ¢,Con quién contactar?

EI =" Decreto Legislativo (decreto legislativo) n.° 28/2010 ha introducido en ltalia la figura de la mediacién civil y mercantil como via extrajudicial de
resolucion de litigios sobre derechos disponibles.

Los servicios de mediacién los prestan los organismos de mediacion, que pueden ser publicos o privados y que estan inscritos en un registro de organismos
de mediacion, del que es responsable el Ministerio de Justicia (Ministero della Giustizia).

Toda la informacién relativa a la mediacién puede consultarse en el sitio web del [ Ministerio de Justicia.

En particular, la lista de [" organismos de mediacién acreditados se publica en esa direccion.

Los interesados pueden, sirviéndose de esta lista, ponerse en contacto con el organismo de mediacion de su eleccion y usar los servicios de sus
mediadores. Puede obtenerse mas informacion directamente de los responsables del organismo en cuestion.

2. ¢ En qué érea es admisible o mas frecuente el recurso a la mediaciéon?



Los organismos de mediacién pueden ayudar a resolver extrajudicialmente litigios civiles o mercantiles relativos a derechos disponibles. La mediacion en
Italia es un requisito para ejercitar en juicio una accion relativa a una controversia en materia de copropiedad, derechos reales, proindivisos, sucesion
hereditaria, contrato sucesorio sobre la empresa familiar (patti di famiglia), arrendamiento, comodato, arrendamiento de empresas, indemnizacién por dafios
y perjuicios derivados de responsabilidad médica o de injuria en ausencia del ofendido (diffamazione) a través de la prensa u otros medios de publicidad, y
contratos de seguros, bancarios y financieros. En tales casos, la parte debe estar representada por un abogado. Puede ser facultativa, a instancia del
érgano jurisdiccional o con arreglo a una obligacion pactada en contrato por las partes.

3. ¢ Existen reglas especificas a seguir?

Actualmente, el régimen general de la mediacién civil y mercantil esta establecido en el Decreto Legislativo n.° 28/2010 (en su version modificada por el
Decreto Ley n.° 69, de 21 de junio de 2013, convertido, tras convalidacion, en la Ley n.° 98, de 9 de agosto de 2013, por el [=" Decreto Ley n.° 132, de 12 de
septiembre de 2014, convertido, tras convalidacion con modificaciones, en la [ Ley n.° 162, de 10 de noviembre de 2014, y por el [ Decreto Legislativo n.°
130, de 6 de agosto de 2015) y en el Decreto Ministerial n.° 180/2010.

4. Formacién

Quien quiera ejercer de mediador debe cumplir los requisitos establecidos en el articulo 4, apartado 3, letra b), del Decreto Ministerial n.° 180/2010: tener
una titulacion no inferior a un titulo universitario de tres afios o, alternativamente, colegiarse en una corporacion profesional; tener una formacion especifica
y haber completado un curso de capacitacion de al menos cada dos afios en un organismo de formacion acreditado por el Ministerio de Justicia; haber
participado como mediador en practicas, durante este curso, en al menos veinte casos de mediacion.

Las entidades formadoras que expiden los certificados que acreditan que los mediadores han completado los cursos de formacion necesarios son
organismos publicos o privados que acredita el Ministerio de Justicia a condiciéon de que cumplan los requisitos aplicables.

5. ¢,Cual es el coste de la mediacién?

El articulo 16 del Decreto Ministerial n.° 180/2010 establece los criterios para determinar el coste de la mediacion, que incluye la tasa de incoacion y los
gastos propios de la mediacion.

Los importes que puede tener esta tasa se especifican en el cuadro A anexo al Decreto; varian en funcion de la cuantia del litigio.

6. ¢ Es posible ejecutar un acuerdo de mediacién?

Con arreglo al articulo 12 del Decreto Legislativo n.° 28/2010, cuando las partes que participen en la mediacion estén asistidas por un abogado, el acuerdo
firmado por las partes y los propios abogados constituye un titulo ejecutivo a efectos de embargo, restitucion posesoria, ejecucion forzosa de obligaciones
de hacer o y de no hacer e inscripcidn de hipotecas judiciales. Los abogados certifican que el acuerdo cumple las normas de Derecho imperativo y respeta
el orden publico. En todos los demas casos, el acuerdo adjunto al acta lo homologa mediante auto, a peticion de una de las partes, el presidente o juez
decano del 6rgano jurisdiccional competente una vez que se haya comprobado el cumplimiento de las normas de Derecho imperativo y el respeto del orden
publico. En los litigios transfronterizos a que se refiere el articulo 2 de la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2008, el acta la homologa el presidente o juez decano del 6rgano jurisdiccional en cuya demarcacion deba ejecutarse el acuerdo.

7. ¢ Es gratuita la consulta de |la base de datos de mediadores?

En la actualidad, el Ministerio de Justicia publica periédicamente en su sitio web la lista de organismos de mediacion y de mediadores adscritos a cada
organismo de mediacion.

[=" Este enlace, tal como se indica en la seccién 1, es de acceso abierto y gratuito.

Ultima actualizacion: 17/05/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comision
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Mediacién en los paises de la UE - Chipre

¢Con quién contactar?

Para obtener informacion sobre el procedimiento de mediacion en Chipre, péngase en contacto con el Ministerio de Justicia y Orden Publico ( Ypourgeio
Dikaiosynis kai Dimosias Téxeos), el Consejo de la Abogacia de Chipre (Pankyprios Dikigorikds Syllogos), la Camara de Comercio e Industria de Chipre (
Kypriako Emporiké kai Viomichanikd Epimelitirio) o la Camara Cientifico-Técnica de Chipre (Epistimonikd Technikd Epimelitirio Kyprou).

¢En qué ambitos es admisible y mas comun el recurso a la mediacién?

Con el consentimiento de las partes implicadas, se puede recurrir al procedimiento de mediacion para resolver cualquier litigio civil, transfronterizo o no,
incluidos los litigios mercantiles. La legislacion no se aplica a los conflictos familiares ni a los conflictos laborales que no estén comprendidos en litigios
transfronterizos.

¢ Deben seguirse normas especificas?

De conformidad con la Ley de 2012 sobre Determinadas Cuestiones de Mediacién en Litigios Civiles [Ley 159 (1)/2012], las partes eligen por consenso a un
mediador. El procedimiento seguido es informal. En consulta con el mediador, las partes acuerdan la forma en que se llevara a cabo el procedimiento, su
duracion, la obligacion de confidencialidad del procedimiento, la remuneracién del mediador y las condiciones de pago, asi como cualquier otra cuestion que
se considere necesaria.

¢Cudl es el coste de la mediacién?

De conformidad con la legislacién, antes de iniciar el procedimiento de mediacion las partes acuerdan en consulta con el mediador diversas cuestiones,
como el modo de determinar la remuneracién del mediador y las condiciones para efectuarle el pago, asi como cualesquiera otros gastos judiciales. Por lo
tanto, no es posible predecir el coste de la mediacion, que dependera esencialmente de la complejidad del asunto.

¢Es posible ejecutar un acuerdo que sea resultado de la mediacién?

Si las partes llegan a un acuerdo transaccional, el mediador lo redactara por escrito y, bien ambas partes conjuntamente, bien una de ellas con el
consentimiento expreso de la otra, podran presentar ante el 6rgano jurisdiccional una solicitud de ejecucion de dicho acuerdo. En este caso, debe
ejecutarse del mismo modo que una resolucion judicial.

Ultima actualizacion: 11/03/2024

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.



Nota: la version original de esta pagina El se modifico recientemente.
Nuestros traductores trabajan en una version en la lengua que esta
consultando.

Mediacién en los paises de la UE - Letonia
En lugar de acudir a los tribunales, ¢por qué no trata de resolver su conflicto a través de la mediaciéon? Se trata de una modalidad de solucién alternativa de

conflictos, mediante la cual un mediador ayuda a las partes implicadas en un conflicto a alcanzar un acuerdo. La Administracion y los profesionales de la
justicia de Letonia son conscientes de las ventajas de la mediacion.

¢A quién contactar?

El uso de la mediacion para resolver litigios civiles esta todavia en sus inicios en Letonia. No existe ningiin organismo central responsable de la regulacion
de la profesién de mediador.

Consejo de la Mediacién

EI " Consejo de la Mediacion (Mediacijas padome) es una asociacion, fundada el 25 de julio de 2011, que retine a varias asociaciones registradas en

Letonia que ejercen actividades de mediacion. Tiene por objeto elaborar normas comunes de formacion de los mediadores e introducir la certificacién de los
programas de formacion, redactar y adoptar un cédigo de conducta de los mediadores certificados y representar a estos ultimos, expresar su parecer a las
autoridades nacionales y locales, otras autoridades y funcionarios, y emitir dictdmenes sobre la legislacion y la practica juridica en materia de mediacion.
El Consejo de la Mediacién fue fundado por las asociaciones siguientes:

Mediacion y solucién alternativa de litigios (Mediacija un ADR);

Mediacion integrada en Letonia (Integréta mediacija Latvija);

Integracion en la sociedad (Centro de ayuda a las victimas) [Integracija sabiedribai (Cietuso atbalsta centrs)];

Asociacién de mediadores comerciales (Komercmediatoru asociacija).

Mediacién y solucién alternativa de litigios

La organizacién [ Mediacion y solucion alternativa de litigios se creé el 7 de abril de 2005. Sus objetivos son:

promover la introduccion y la utilizacion progresiva de los métodos alternativos de solucién de litigios (mediacion, conciliacion, determinacion imparcial de
los hechos, peritajes, arbitraje, etc.) en Letonia;

participar en los procesos de formulacién de politicas: por ejemplo, en los grupos de trabajo creados por organismos publicos;

promover la mejora del nivel de cualificacion profesional de sus miembros y# la prestacion de servicios de mediacién y solucién alternativa de litigios de
maxima calidad;

reunir a los profesionales de la solucion alternativa de litigios para alcanzar objetivos comunes;

cooperar con las organizaciones internacionales y con otras personas fisicas y juridicas.

La organizacién asesora a las partes litigantes y a sus representantes en la eleccion de un especialista, e imparte conferencias y seminarios sobre la
mediacion y la solucion alternativa de litigios. Algunos miembros son mediadores en ejercicio especializados en Derecho civil y penal. Han sido formados en
técnicas de negociacién y mediacion, tanto en Letonia como en el extranjero, por mediadores y especialistas en la solucion de litigios de Estados Unidos,
Reino Unido, Alemania y otros paises.

Mediacién integrada en Letonia

La organizacion [ Mediacion integrada en Letonia (Integréta mediacija Latvija — IMLV) se cred el 10 de agosto de 2007. Aspira a una sociedad que sepa
resolver correctamente los litigios, en la que los intereses de todas las partes estén representados por igual y donde el proceso de solucion de litigios sea
humano, equitativo y se base en la concertacion. Se cred en estrecha cooperacién con la organizacion homoéloga alemana (Integrierte Mediation), con la
idea de colaborar en los ambitos de la educacién, la formacién complementaria, la supervision, la introduccién de servicios de mediacién y la adopcién de
buenas practicas.

El objetivo de IMLV es promover el desarrollo de la mediacion a escala regional, nacional e internacional, mediante su integracién en el proceso de solucion
de litigios en las instituciones y organizaciones, y también en el trabajo de los profesionales y en la sociedad en general.

Para lograrlo, IMLV se ha propuesto las siguientes actividades:

promover y desarrollar la idea de la mediacion integrada en Letonia como una forma de solucion de litigios moderna y de alta calidad;

promover la cooperacion entre profesionales, organizaciones e instituciones;

definir y defender los conceptos y las ventajas de la mediacion integrada;

informar y educar a la sociedad sobre los conceptos y las posibilidades de la mediacion integrada;

dar a conocer mas ampliamente los éxitos de la mediacion integrada;

organizar la formacion sobre mediacion y sus posibilidades de integracién en distintos ambitos;

realizar estudios y encuestas.

IMLV reune a diversos profesionales, entre ellos mediadores en ejercicio, que tratan de integrar las destrezas de mediacion en su trabajo y concienciar a la
sociedad de que la mediacion es una alternativa viable para la solucion de litigios.

Integracién en la sociedad (Centro de ayuda a las victimas)

EI " Centro de ayuda a las victimas de la asociacion Integracién en la sociedad inicié sus actividades en 2003. Su principal objetivo es apoyar a las
victimas de delitos. Desde 2004, cuenta con 20 mediadores con dominio de los procedimientos de mediacion y capacitados para utilizarlos en la solucién de
litigios civiles y administrativos.

¢En qué ambitos es admisible la mediacién y/o cuéles son los mas comunes?

La mediacion es admisible en muchos ambitos. Se utiliza especialmente en los litigios civiles relacionados con el Derecho de familia y el Derecho mercantil.
¢Hay que seguir unas normas especificas?

El recurso a la mediacion es totalmente voluntario.

La mediacion no constituye un requisito previo para iniciar o proseguir ningun tipo de procedimiento judicial.

La mediacion no se rige en Letonia por leyes y reglamentos externos.

Informacién y formacién

Sitio web dedicado a la mediacion: [ http://www.mediacija.lv.

Las asociaciones Mediacién y solucion alternativa de litigios e Integracion en la sociedad tienen formadores que ofrecen un curso basico en mediacién
destinado a futuros mediadores y un curso en competencias basicas de resolucion de litigios para su uso en ambitos profesionales y personales.

¢Cudl es el coste de la mediacién?

Los servicios de mediacién en la solucion de litigios civiles no se prestan de forma gratuita. El coste de la mediacién depende de factores como la
cualificacién y experiencia del mediador, la complejidad del litigio o el nimero de sesiones de mediacion requeridas.



Sin embargo, en asuntos que conciernen a los intereses y derechos del menor, el Consejo de asuntos exteriores y conciliacion del Tribunal de familia de
Riga (Rigas Barintiesas Arlietu un samierinasanas parvalde) presta un servicio gratuito a los residentes en esta ciudad. Los litigios suelen estar relacionados
con la pensién de alimentos, el lugar de residencia, los derechos de visita y la custodia y educacién del menor.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediacién?

La [=" Directiva 2008/52/CE dispone que las partes en litigio pueden solicitar la ejecucion de los acuerdos escritos resultantes de la mediacion. Los Estados
miembros deben comunicar a la Comision Europea los 6rganos jurisdiccionales y demas autoridades competentes para tramitar ese tipo de solicitudes.
Letonia no ha comunicado aun esta informacion.

Enlaces relacionados

[=" Mediacija.lv

Ultima actualizacion: 05/04/2024

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Lituania

En lugar de acudir a los tribunales, ¢ por qué no trata de resolver su conflicto a través de la mediaciéon? Se trata de una modalidad alternativa de solucion de

conflictos mediante la cual un mediador ayuda a las partes implicadas en un conflicto a alcanzar un acuerdo. La Administracion y los profesionales de la
justicia de la Republica de Lituania son conscientes de las ventajas de la mediacion.

¢A quién contactar?

En Lituania no existe un organismo centralizado o de caracter oficial responsable de la mediacion (tarpininkavimas) ni se esta prevista su creacion.

¢En qué ambito es admisible la mediacién y/o cuél es el mas frecuente?

Su puede aplicar el procedimiento de mediacion (taikinamasis tarpininkavimas) en los asuntos civiles (es decir, en los litigios planteados ante un érgano

jurisdiccional ordinario con arreglo al procedimiento civil).

¢Hay que seguir unas normas especificas?

La mediacion esta regulada por la Ley de mediacién y conciliaciéon en materia civil (Civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas). En este marco, el
recurso a la mediacion es completamente voluntario. No existe una normativa especifica ni cédigo deontoldgico para los mediadores.

Informacién y formacién

Tampoco existe de momento un programa de formacion en este terreno. Sin embargo, el Ministerio de Justicia (Teisingumo ministerija) y algunas
instituciones privadas ofrecen formacion. Dichas instituciones privadas no estan sujetas a ninguna reglamentacion.

¢Cudl es el coste de la mediacién?

De acuerdo con la Ley de mediacion y conciliacién en materia civil, los servicios de mediacién pueden prestarse mediante remuneracién o bien en forma
gratuita. Cuando sean remunerados, el procedimiento sélo puede iniciarse después de que el mediador haya convenido con ambas partes en disputa el
precio y la forma de pago de sus servicios.

¢Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediaciéon?

La [=" Directiva 2008/52/CE permite a las partes de un litigio solicitar la ejecucién de los acuerdos escritos resultantes de la mediacién. Los Estados
miembros deben comunicar a la Comision los érganos jurisdiccionales u otras autoridades competentes para recibir esas solicitudes.

La Ley de mediacion y conciliacién en materia civil dispone que los litigantes pueden elegir el 6rgano jurisdiccional competente, pudiendo ser el tribunal del
distrito donde una de las partes tenga su domicilio o sede social.

Ultima actualizacién: 07/04/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Luxemburgo

En lugar de acudir a los 6rganos jurisdiccionales, puede ser de interés resolver los litigios mediante la mediacién. Se trata de un mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos en el que un mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. El Gobierno y los profesionales de justicia del Gran Ducado de

Luxemburgo estan convencidos de las ventajas que brinda la mediacion.

¢,Con quién contactar?

No hay ningun organismo central responsable de la regulacion de la actividad de los mediadores.

Aparte de la mediacién en sectores especificos (banca, seguros, etc.), del (=" Defensor del Pueblo (Ombudsman), que es responsable de la mediacion en

cuestiones administrativas, y del 5" Defensor de los Derechos del Menor (Ombudskommittee fir t Rechter vun de Kanner), las asociaciones juridicas
siguientes trabajan en el ambito de la mediacion:

[" Asociacién Luxemburguesa de Mediacién y Mediadores Habilitados (Association luxembourgeoise de la médiation et des médiateurs agréés o ALMA asbl
)

[ Centro de Mediacién Civil y Mercantil (Centre de médiation civile et commerciale);

[" Centro de Mediacién [Centre de médiation (asbl));

[ Centro de Mediacién Socio-Familiar (Centre de médiation Socio-Familiale), dirigido por la fundacion Pro Familia.

¢(En qué 4rea es admisible o mas frecuente el recurso a la mediacién?

La mediacién se admite principalmente en:

asuntos contencioso-administrativos,

asuntos penales,

asuntos de familia,

asuntos mercantiles y

litigios vecinales.

Las principales caracteristicas de la mediacién civil y mercantil son su naturaleza consensual, la confidencialidad del proceso y la independencia,
imparcialidad y competencia del mediador. La mediacion puede aplicarse a la totalidad o a una parte del litigio. Abarca tanto la mediacion convencional
como la judicial, siendo especialmente importante la mediacion familiar.

En la mediacién convencional (médiation conventionnelle) una parte puede proponer a la otra u otras partes, con independencia del proceso judicial o
arbitral en curso, recurrir a la mediacién en cualquier fase del procedimiento judicial, siempre que sea anterior a la deliberacién previa a la resolucion.



En la mediacién judicial (médiation en justice o médiation judiciaire), el juez que esté conociendo de un asunto civil, mercantil o de familia puede iniciar la
mediacion judicial en cualquier fase del procedimiento, siempre que: sea anterior a la deliberacion previa a la resolucion; no se haya sometido al Tribunal de
Casacion; y no se trate del procedimiento de tramitacién abreviada y urgente. El juez puede, de oficio o a instancia de ambas partes, pedir a estas que se
sometan a la mediacion; ambas partes tienen que estar de acuerdo. En los litigios que plantean problemas relacionados con el Derecho de familia (existe en
este sentido una lista taxativa), el juez puede proponer a las partes una medida de mediacion y sefialar fecha para una reunién informativa gratuita para
explicar los principios, el procedimiento y los efectos de la mediacion.

En materia penal, |a fiscalia puede, en determinadas condiciones y antes de decidir si ejerce o no la acciéon penal, recurrir a la mediacion cuando tal medida:
pueda garantizar la reparacion del dafio causado a la victima, o

pueda poner fin a los problemas resultantes del delito, o

pueda contribuir a la rehabilitacion del autor del delito.

El recurso a la mediacién no impide el ejercicio posterior de la accion penal, especialmente cuando no se respeten las condiciones de la mediacion.

¢ Existen reglas especificas a seguir?

El recurso a la mediacién es completamente voluntario.

La mediacion contencioso-administrativa y la mediacion penal, asi como las mediaciones denominadas «sectoriales», se rigen por una normativa especifica.
Informacién y formacién

La mediacién en el ambito penal

La[=" Ley de 6 de mayo de 1999 y el [ Reglamento granducal de 31 de mayo de 1999 establecieron el régimen de la mediacién penal. La fiscalia puede,
antes de decidir si ejerce o no la accién penal, recurrir a la mediacion si considera que tal medida puede garantizar la reparacion del dafio causado a la
victima, poner fin a los problemas resultantes del delito o contribuir a la rehabilitacion del autor del delito. Si la fiscalia recurre a la mediacion penal puede
nombrar a una persona habilitada a tal efecto para que actie de mediadora.

En cuanto a la habilitacién:

La persona que quiera ser habilitada como mediador penal debe solicitarlo al Ministerio de Justicia (Ministére de la Justice), que se pronuncia sobre la
solicitud tras recabar el dictamen del fiscal general del Estado.

La mediacién en el &mbito civil y mercantil

La[=" Ley de 24 de febrero de 2012 cre6 un marco administrativo nacional para la mediacion en materia civil y mercantil que se recoge en un nuevo titulo
del nuevo Codigo Procesal Civil (Code de procédure civile). Mediante esta Ley, Luxemburgo transpuso la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles, al aplicar los principios enunciados en esta
tanto a los litigios transfronterizos como a los nacionales. La Ley se completa con el [" Reglamento granducal, de 25 de junio de 2012, por el que se
establece el procedimiento de habilitacién para las funciones de mediador judicial y familiar, el programa de formacion especifica en mediacién y la
celebracion de una reunién informativa gratuita (Reglement grand-ducal du 25 juin 2012 fixant la procédure d'agrément aux fonctions de médiateur judiciaire
et familial, le programme de la formation spécifique en médiation et la tenue d'une réunion d'information gratuite).

El mediador es un tercero cuya funcién es escuchar a las partes conjuntamente y, en su caso, por separado, para que estas encuentren una solucién de
consuno al conflicto que las opone. No se impone ninguna solucion a las partes, sino que se les pide que lleguen a un acuerdo sobre una solucion
negociada amistosamente.

La mediacién judicial y la mediacién familiar puede realizarla un mediador habilitado o no habilitado. Un mediador habilitado es una persona fisica
autorizada a tal fin por el Ministerio de Justicia.

En caso de mediacién convencional y en caso de litigio transfronterizo, las partes pueden recurrir a un mediador no habilitado.

En cuanto a la habilitacién:

El Ministerio de Justicia es la autoridad competente para habilitar a los mediadores. En materia civil y mercantil, los mediadores no necesitan habilitacion
para realizar la mediacion convencional.

Cualquier persona fisica puede solicitar la habilitacién si cumple las condiciones previstas en la Ley de 24 de febrero de 2012, por la que se introduce la
mediacion en materia civil y mercantil en el nuevo Cédigo Procesal Civil, asi como las condiciones previstas en el Reglamento granducal de 25 de junio de
2012.

En virtud de la Directiva 2008/52/CE anteriormente citada y del articulo 1251 quater, apartado 1, parrafo tercero, del nuevo Cédigo Procesal Civil (sobre la
mediacion), los prestatarios de servicios de mediacion que cumplan unos requisitos de habilitacién equivalentes o esencialmente comparables en otro
Estado miembro de la Unién Europea estan dispensados de habilitacién en el Gran Ducado de Luxemburgo.

La habilitacién se concede por un periodo indefinido.

El articulo 1251 quater, apartado 2, del nuevo Codigo Procesal Civil y el Reglamento granducal de 25 de junio de 2012, anteriormente citado, mencionan las
condiciones acumulativas que deben cumplir las personas fisicas que quieran recibir la habilitacion:

ofrecer garantias de honorabilidad, competencia, formacion, independencia e imparcialidad;

presentar un certificado de antecedentes penales luxemburgués o un documento similar expedido por las autoridades competentes del pais de residencia
en que ha residido el solicitante en los ultimos cinco afos;

gozar de todos los derechos civiles y politicos;

poseer una formacion especifica en mediacion sancionada por:

bien un master en mediacion de la Universidad de Luxemburgo o de una universidad, centro de ensefianza superior o centro de nivel equivalente de
formacion designado de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de un Estado miembro de la Unién Europea;

bien una experiencia profesional de tres afios ademas de la «formacion especifica en mediacion» mencionada en el articulo 2 del Reglamento granducal de
25 de junio de 2012;

bien una titulacién en mediacion reconocida en un Estado miembro.

La Universidad de Luxemburgo ofrece un [ master en mediacion.

¢Cudl es el coste de la mediacién?

La mediacion suele ser un procedimiento gratuito. Debe indicarse claramente si no es gratuita.

En la mediacién convencional, los honorarios de los mediadores se fijan libremente. Los gastos y honorarios corren a cargo a partes iguales de ambas
partes en conflicto, a no ser que decidan otra cosa.

En la mediacién judicial y la mediacién familiar, los honorarios se fijan por reglamento granducal.

¢Es posible ejecutar un acuerdo obtenido como resultado de una mediacién?

Hay que sefialar que los acuerdos resultantes de la mediacién civil y mercantil tienen la misma eficacia que una resolucién judicial. Estos acuerdos, con
independencia de que se celebren en otro Estado de la Unién Europea o en Luxemburgo, son ejecutivos en la Unién Europea en virtud de la Directiva 2008
/52/CE. La homologacion del acuerdo total o parcial por el juez competente le atribuye su fuerza ejecutiva.



La Ley de 24 de febrero de 2012 transpone la Directiva al ordenamiento juridico luxemburgués y pone a la mediacion en pie de igualdad con los
procedimientos judiciales existentes.

Enlaces relacionados

[=" Ministerio de Justicia

[=" Asociacion Luxemburguesa de Mediacién y Mediadores Habilitados

[=" Centro de Mediacién Civil y Mercantil

[=" Centro de Mediacion Civil y Mercantil del Colegio de Abogados de Luxemburgo

[ Centro de Mediacién

[ Centro de Mediacién Socio-Familiar

Ultima actualizacion: 11/01/2022

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Nuestros traductores trabajan en una version en la lengua que esta

consultando.
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Mediacién en los paises de la UE - Hungria

En lugar de acudir a los tribunales, ¢por qué no trata de resolver su conflicto a través de la mediaciéon? Se trata de una modalidad alternativa de solucion de
conflictos (alternativ vitarendezés) mediante la cual un mediador (k6zvetitd) ayuda a las partes implicadas en un conflicto a alcanzar un acuerdo. La
Administracion y los profesionales del Derecho en Hungria son conscientes de las ventajas de la mediacion.

¢A quién contactar?

En virtud de la Ley LV de 2002 sobre la mediacion (a kézvetitéi tevékenységrdl szolo 2002. évi LV. térvény), corresponde al Ministerio de Justicia y Fuerzas
de Seguridad (Igazsdgligyi és Rendészeti Minisztérium) mantener el registro de mediadores y de las entidades que facilitan mediadores.

Se puede acceder a un registro de mediadores y entidades juridicas que ofrecen servicios de mediacion en el " sitio web del Ministerio de Administracion
Publica y Justicia.

El sitio web ofrece a los usuarios informacién general y se pueden realizar busquedas en el registro de mediadores por nombre, ambito de especializacion,

competencias linguisticas y condado en el que se encuentra la oficina correspondiente. En el caso de las entidades juridicas, las busquedas pueden
hacerse por denominacioén, condado y nombre abreviado.

También pueden obtenerse los formularios de inscripcion para los mediadores y las entidades que ofrecen servicios de mediacion en el mismo [ sitio web.
Entre las organizaciones no gubernamentales que ofrecen servicios de mediacion se encuentran las siguientes:

Asociacién Nacional de Mediacion(E" Orszagos Mediacios Egyesiilet); y

Departamento de Mediacion y Coordinacién Juridica de la Camara de Comercio de Budapest (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mediacids és Jogi
Koordinacios Osztalya).

¢En qué &mbito es admisible la mediacién y/o cuél es el més frecuente?

La Ley LV de 2002 sobre mediacion cubre los procedimientos civiles y excluye la mediacién en procesos de injurias, procedimientos contencioso-
administrativos, procedimientos de custodia, procedimientos de anulacion de la patria potestad, procedimientos de ejecucién, procedimientos de
determinacion de la paternidad o la ascendencia y recursos constitucionales.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

El recurso a la mediacion es voluntario, aunque presenta algunas ventajas previstas en la Ley de tasas (az illetékekrél szolo térvény)y en el Cédigo de
procedimiento civil (polgari perrendtartas).

Si las partes recurren a la mediacién después de la primera vista oral y el juez que preside el tribunal ratifica el acuerdo alcanzado, sélo se debera pagar la
mitad de las costas procesales. De ese importe pueden deducirse los honorarios del mediador, incluido el IVA (HEA) (aunque con un tope maximo de

50 000 forints). La unica limitacion es que la cuantia final de las costas no puede ser inferior al 30 % del importe original. Esta reduccién no es aplicable a
los asuntos en que las leyes no autoricen la mediacion.

Si las partes se someten a mediacion antes de entablar un procedimiento civil, los honorarios del mediador, IVA incluido, con un limite de 50 000 HUF, se
deducen del importe de las tasas judiciales que deben pagarse, no pudiendo en ningin caso situarse las tasas judiciales abonadas por debajo del 50 % del
importe original. La reduccion no ha lugar si la ley no permite la mediacion en el caso en concreto o si las partes acuden a los tribunales a pesar de haberse
llegado a una solucion tras la mediacién (excepto para dar cumplimiento a la resolucion en ausencia de cumplimiento voluntario).

No existe un cédigo deontoldgico nacional en este &mbito, pero la mayor parte de las asociaciones de mediadores se rigen por el Codigo de Conducta
Europeo para los mediadores (kGzvetit6k eurdpai magatartasi kédexe).

Existe un cédigo de conducta especifico para los conflictos laborales, elaborado por el Servicio de Conciliacion y Mediacion Laboral (Munkaligyi Kézvetitéi
és Déntébiréi Szolgalat).

Algunos tribunales ofrecen mediacién de manera gratuita a las partes para procedimientos ya en curso. Las normas detalladas y el listado de tribunales
estan disponibles en el sitio web central del poder judicial de Hungria.
(http://birosag.hu/engine.aspx?page=Birosag_showcontent&content=Birosagi_kozvetites)

Informacién y formacién

No se dispone de un sitio web concreto que publique informacion en inglés sobre temas de mediacion, ni de un instituto de formacion de mediadores a
escala nacional.

EI[" sitio web sobre mediacién solo esta disponible en htingaro.

¢ Cudl es el coste de la mediacién?

La mediacion no es gratuita; su coste dependera del acuerdo alcanzado entre el mediador y las partes.

¢Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediaciéon?

En virtud de la [ Directiva 2008/52/CE, las partes pueden solicitar que se dé caracter ejecutivo al contenido de un acuerdo escrito resultante de una
mediacion. Los Estados miembros comunicaran a la Comision los érganos jurisdiccionales u otras autoridades competentes para tramitar esas solicitudes.
Las partes podran solicitar que se otorgue caracter ejecutivo al contenido del acuerdo que hayan alcanzado a través de la mediacion. Podran solicitar al
tribunal o a un notario que incluya el acuerdo en una resolucién aprobada por el tribunal o en un documento notarial, que tendran caracter ejecutivo.
Enlaces relacionados

[ Sitio web del Registro de mediadores hingaros (A magyar kdzvetiték adatbazisanak honlapja)
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Mediacién en los paises de la UE - Malta
En lugar de acudir a la justicia, ¢por qué no resolver los litigios a través de la mediacion? La mediacion es una forma de resolucién alternativa de litigios

RAL) en la que un mediador ayuda a las partes a alcanzar un acuerdo. Tanto el Gobierno como los profesionales de la Justicia de Malta son plenamente
conscientes de las ventajas de la mediacion.

¢Con quién contactar?

El organismo gubernamental responsable de la mediacién en Malta es el Centro de Mediacién de Malta, creado en virtud del capitulo 474 de la [=" Ley de

mediacion de 2004. El Centro de Mediacién constituye un foro al que pueden acudir las partes, o al que puede remitirse a estas, para resolver su litigio con
la ayuda de un mediador.

Puede ponerse en contacto con el Centro a través del secretario del Centro de Mediacion de Malta, en 158 Triq il-Merkanti, VLT 1176 La Valeta.

También puede llamar al + 356 23279220 o enviar un correo electronico a [ info@mediation.mt.

El Centro facilita a las partes una relacion de los mediadores debidamente acreditados por esta institucion, y les solicita que seleccionen de ella un
mediador aceptable para ambas. Si las partes no llegan a un acuerdo sobre un mediador aceptable para ambas, el Centro designara como mediador a la
persona que figura a continuacion en la lista de mediadores autorizados.

¢En qué ambito es admisible la mediacién o cuél es el mas frecuente?

La mediacion es admisible en los litigios sobre asuntos civiles, de familia, sociales, mercantiles y laborales. Cabe sefialar que la mediacién en asuntos de
familia se refiere a determinados litigios familiares, como los litigios sucesorios o los litigios derivados de empresas familiares. No incluye la separacién o el
divorcio, que son competencia del Tribunal de lo Civil (Sala de la Familia) [Qorti Civili (Sezzjoni tal-Familja)] y se rigen por una legislacion especifica.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

La mediacion es un proceso voluntario. No obstante, las partes en cualquier proceso pueden solicitar conjuntamente al érgano jurisdiccional que suspenda
la tramitacion mientras tratan de resolver su litigio a través de la mediacién. Ademas, el érgano jurisdiccional puede proceder a tal suspension por iniciativa
propia durante el proceso y orientar a las partes para que intenten resolver el litigio a través de la mediacion. Cabe sefialar en cualquier caso que la
mediacion es obligatoria en los asuntos de familia, en particular en los relacionados con separaciones personales, derechos de visita a los hijos, cuidado y
custodia de estos, y alimentos en favor de los hijos o los conyuges.

El Centro de Mediacion de Malta cuenta con un Cédigo de Conducta, que los mediadores estan obligados a observar durante los procesos de mediacion.
En dicho Codigo figuran medidas de obligado cumplimiento. Se establece, por ejemplo, que el Consejo de Gobemadores (Board of Governors) del Centro
esta facultado para adoptar medidas disciplinarias contra cualquier mediador cuya conducta no se atenga, en todo o en parte, a la requerida con arreglo a
los principios del propio Cédigo, y que todo mediador del que se determine que ha contravenido cualquiera de sus disposiciones, o que se ha comportado
de modo impropio, sera suprimido de la lista de mediadores durante el periodo que el Consejo considere pertinente.

Informacién y formacién

De conformidad con el Cédigo de Conducta de los Mediadores, los mediadores deben seguir y aprovechar activamente las oportunidades de educacion y
formacion que promuevan el dominio de las capacidades de mediacion. El Centro de Mediacion de Malta organiza de vez en cuando cursos de formacion
para mediadores. El primero de ellos, sobre capacidades de mediacion, se celebro en julio de 2008. Otro curso, destinado a impartir formacién en
capacidades de mediacion con especial atencidn a los aspectos psicologicos, sociales y juridicos de la separacion, se impartié del 16 al 18 de abril de 2009.
¢Cudl es el coste de la mediacién?

La tarifa de la mediacion esta regulada por los Reglamentos 2 y 4 del Aviso Legal 309 de 2008, modificados por el Aviso Legal 365 de 2020 (véase la [
Legislacién subsidiaria 474.01).

En la mediacién en asuntos de familia, las partes pueden elegir, de mutuo acuerdo, a un mediador de su eleccién entre una lista de personas designadas
por el Ministro de Justicia a tal efecto (en cuyo caso las partes asumen ellos mismos los gastos de mediacion) o, alternativamente, el Tribunal de lo Civil
(Sala de la Familia) asigna a un mediador, por turnos, entre las personas designadas por el Ministro de Justicia para actuar como mediadores judiciales [en
cuyo caso los honorarios adeudados a los mediadores son abonados por el secretario del Tribunal de lo Civil (Sala de la Familia)].

¢ Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediacién?

De conformidad con la [" Directiva 2008/52/CE, debe ser posible solicitar que el contenido de un acuerdo escrito resultante de la mediacién tenga fuerza
ejecutiva. La Ley de mediacion de 2004 fue modificada por la Ley IX de 2010, principalmente con el fin de transponer las disposiciones de la Directiva que
regulan los litigios transfronterizos, ampliandolas a los asuntos nacionales.

Enlaces relacionados

[ Centro de Mediacién de Malta

[=" Ley de mediacion de 2004

[ Directiva 2008/52/CE
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Mediacién en los paises de la UE - Paises Bajos

La mediacion conlleva la resolucion de un litigio por las partes con la colaboraciéon de un mediador independiente encargado de guiar y asesorar a las partes

durante el proceso. Muchas son las ventajas que aporta esta via extrajudicial de resolucién de diferencias. Con gran frecuencia, la duracién de los procesos
de mediacion es breve, lo que permite evitar procesos largos y costosos. Ademas, la mediacion hace hincapié en que no se rompa la relacion entre las
partes, que juntas han de buscar una solucion a sus diferencias.

¢A quién contactar?

En los Paises Bajos existen distintos registros de mediadores. La [" Federacion de Mediadores de Paises Bajos (Mediatorsfederatie Nederland o MfN) lleva

un [=" registro de mediadores (el antiguo registro NMI). La MfN representa a las mayores asociaciones de mediadores de los Paises Bajos. En su registro



solamente constan los mediadores que cumplan una serie de criterios de calidad cuidadosamente evaluados. El Gobierno de Paises Bajos rige su registro
de mediadores del sistema nacional de asistencia juridica gratuita [[" registro de la Junta de Asistencia Juridica Gratuita (Raad voor Rechtsbijstand))]
conforme a las normas de la MfN. También existe el [ Registro Internacional ADR.

Direccion de la Federacion de Mediadores:

Westblaak 140

3012 KM Rotterdam

La direccion postal es:

Postbus 21499

3001 AL Rotterdam

Numero de teléfono: 010 - 201 23 44

Correo electronico: [" info@mediatorsfederatienl.nl

¢En qué ambito es admisible la mediacién y/o cuél es el mas frecuente?

La mediacion siempre se permite y se utiliza ante todo en materia de Derecho civil y Derecho publico. De unos afios a esta parte también es posible recurrir
a la mediacion en el ambito penal.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

El recurso a la mediacion es totalmente voluntario. Las partes no estan obligadas a subscribir un acuerdo previo a la mediacién, en el que se recogen los
compromisos de confidencialidad y representacion de las partes. Quienes recurran a los mediadores de la MfN se comprometen a subscribir un acuerdo
previo a la mediacion con arreglo al [ Reglamento de la mediacion de la MfN de 2017.

Los mediadores de la MfN han de cefiirse al cédigo de conducta y el Reglamento de mediacion fijados por dicha organizacion. Toda queja referente al
desempefio de las funciones de los mediadores se pueden remitir a la Fundacion para la Calidad de los Mediadores (Stichting Kwaliteit Mediators o SKM).
Informacién y formacion

Para poder cursar el alta en el Registro de mediadores es preciso contar con una formacién basica y reconocida en mediacion, haber superado un examen
tedrico y una evaluacion y presentar un certificado de buena conducta (Verklaring Omtrent het Gedrag o VOG).

Ademas, han de mantener sus conocimientos al dia por periodos evaluables de tres afios. Estan pues obligados a llevar a cabo como minimo nueve
mediaciones con un minimo de 36 horas de trabajo presencial, y un minimo anual de dos mediaciones con un minimo total de ocho horas de trabajo
presencial. De las nueve mediaciones por trienio, un minimo de tres han de coronarse con un acuerdo de mediacién por escrito. Por otro lado, del total
trienal de nueve mediaciones para el periodo no han de contabilizarse mas de tres en comediacién. Ademas, por trienio los mediadores han de obtener 48
puntos «PE» (formacién continua) con un componente obligatorio de aprendizaje interpares. Cada tres afos, los mediadores deben someterse a una
evaluacion por sus iguales: este procedimiento consiste en la valoracién por parte de un colega independiente e imparcial acerca de si los servicios de
mediacion satisfacen el nivel medio que es de esperar en un profesional. En otras palabras, los Paises Bajos exigen un alto nivel de calidad a los
mediadores recogidos en el Registro de mediadores

¢ Cudl es el coste de la mediacién?

La tarifa horaria puede variar segun el mediador. Factor determinante es, junto a la experiencia profesional, la especializacion. Es aconsejable preguntar de
antemano al mediador cuales son sus honorarios por hora, asi como cuales son los gastos complementarios a que pueda haber lugar. EI mediador ha de
dejar claro cual es el coste de sus servicios. Ademas, el coste de la mediacion depende de su duracién y de la frecuencia de las consultas. El coste medio
de los servicios de un mediador es de 150 € por hora (sin IVA).

De no poder hacer frente al coste de un mediador, el interesado puede en determinadas circunstancias optar a la asistencia juridica gratuita. De ser asi,
solamente se abona un copago (eigen beidrage), que varia en funcién de la renta y el patrimonio.

Para mas informacion sobre el coste de la mediacion, véase la siguiente [ pagina web.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo de mediacién?

La ley permite a las partes en un litigio solicitar que se dé caracter ejecutivo al contenido de un acuerdo de mediacién escrito.

Enlaces relacionados

[ Federacién de Mediadores de los Paises Bajos

[" Coste de la mediacion

[=" Reglamento de la mediacién de la MfN de 2017
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Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Austria

En lugar de acudir a la via judicial, ¢por qué no trata de resolver su litigio a través de la mediacién? Se trata de una modalidad alternativa de solucién de
litigios mediante la cual un mediador ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.

¢Con quién contactar?

El Ministerio Federal de Justicia (Bundesministerium fiir Justiz) lleva una [" lista de mediadores registrados. En ella pueden figurar inicamente mediadores
debidamente cualificados tras haber recibido la formacion pertinente.

No existe un 6rgano de la Administracién competente en materia de servicios de mediacion.

Si hay, en cambio, asociaciones que prestan servicios de mediacion con y sin animo de lucro, asi como algunas organizaciones no gubernamentales que
prestan apoyo a los mediadores.

Cuando optar por la mediacién

En asuntos de Derecho privado ordinario o Zivilrechtssachen (en Austria, este orden jurisdiccional comprende lo civil, lo laboral y lo social, lo mercantil y la

jurisdiccién voluntaria), la mediacion puede ser util para dirimir conflictos cuya resolucién corresponde a los 6rganos jurisdiccionales ordinarios. La
participacion en la mediacién es voluntaria y permite a las partes hallar su propia solucion.

En determinados casos de conflicto entre vecinos, antes de poder ejercer una accién judicial es preciso tratar de resolver la cuestion extrajudicialmente,
recurriendo a un comité de conciliaciéon (Schlichtungsstelle), intentando un procedimiento de avenencia judicial (conocido como prétorischer
Vergleichversuch) o a través de la mediacion.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

No existe ni un reglamento especifico ni un cédigo de conducta para los mediadores. Si que existe una serie de derechos y deberes especificos que son de
aplicacion a las personas inscritas en la lista de mediadores registrados.



Los mediadores no aparecen registrados en funcién de su especializacion (p. ej., en asuntos de familia, en asuntos médicos o en asuntos de construccion),
pero los ambitos de actividad abarcados por los mediadores inscritos si pueden figurar como informacién adicional.

Toda persona que haya recibido la formacién pertinente puede inscribirse en la lista de mediadores registrados de conformidad con la [ normativa
aplicable. No existen restricciones al uso del término «mediador/a» (Mediator*in) como titulo profesional; en cambio, no puede utilizarse la denominacion
«mediador/a registrado/a» (eingetragene*r Mediator*in) sin la habilitaciéon correspondiente.

Informacién y formacién

[=" En este enlace se ofrece informacion adicional, por ejemplo, sobre la formacion y los requisitos para registrarse como mediador en Austria; esta
informacion solo esta disponible en aleman.

¢Cuél es el coste de la mediacién?

Por lo general, la mediacién no es gratuita.

La cuantia de los honorarios es objeto de acuerdo entre el mediador privado y las partes.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo de mediacién?

La [=" Directiva 2008/52/CE dispone que las partes deben poder solicitar que se dé caracter ejecutivo al contenido de un acuerdo de mediacién plasmado
por escrito. Corresponde a los Estados miembros comunicar qué érganos jurisdiccionales u otras autoridades son competentes para conocer de esas
solicitudes.

El contenido de un acuerdo de mediacién unicamente es ejecutable si adopta la forma de una transaccién (Vergleich) suscrita ante un érgano jurisdiccional
o se plasma en un acta notarial.

Ultima actualizacién: 28/03/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Nota: la version original de esta pagina @ se modifico recientemente.

Nuestros traductores trabajan en una version en la lengua que esta

consultando.

Mediacién en los paises de la UE - Polonia

En lugar de acudir a los tribunales, ¢ por qué no trata de resolver los conflictos a través de la mediacion? Se trata de una modalidad alternativa de solucién

de conflictos en la que un mediador ayuda a las partes implicadas en un conflicto a alcanzar un acuerdo. La Administracién publica y los profesionales del
Derecho en Polonia conocen bien las ventajas de la mediacion.

¢A quién contactar?

En 2010, en el Ministerio de Justicia se cred una célula esencial encargada de las cuestiones de mediacion, que actualmente funciona como Divisién para

las victimas de delitos y la promocién de la mediaciéon (Wydziat ds. Pokrzywdzonych Przestepstwem i ds. Promocji Mediacji) en el Departamento de
Cooperacion Internacional y Derechos Humanos. Pueden consultar informacion de contexto sobre las actividades de mediacion en la (' pagina web del
Ministerio de Justicia (Ministerstwo Sprawiedliwos$ci).

Durante los ultimos afios, el Ministerio de Justicia viene prestando particular atencion en Polonia a cuestiones relacionadas con el desarrollo y la
popularizacién de la mediacion y otras formas de resolucién alternativa de conflictos (RAC) y la mejora de la eficacia del sistema judicial y su accesibilidad a
los ciudadanos.

En 2010 y a iniciativa del Ministerio se designé una red de coordinadores de mediacion. En la actualidad hay 120 coordinadores (jueces, oficiales
probatorios y mediadores), en ocho tribunales de apelacion, todos los tribunales regionales y en seis zonas de los tribunales de distrito.

Por lo que respecta a la asesoria y los dictamenes, el Ministerio de Justicia trabaja con el Consejo Social en materia de resolucion Alternativa de Litigios y
Conflictos (Spoteczng Radg ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw) (el «Consejo RAC»: correo electrénico [ adr_rada@ms.gov.pl),
que desempeifia una funcion importante a la hora de fomentar la idea de la mediacién y la comunicacion entre la Administracién central, el sistema judicial y
el entorno de los mediadores.

Se cre6 por primera vez, mediante orden del ministro de Justicia de 1 de agosto de 2005, como organismo asesor del ministro sobre cuestiones
relacionadas con la resolucion alternativa de litigios y conflictos en sentido amplio. Entre los frutos del primer mandato del Consejo se encuentran los
siguientes documentos:

[" Cédigo Deontolégico de los Mediadores Polacos (Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich, mayo de 2008).

[=" Normas para la formacion de mediadores (Standardy Szkolenia Mediatoréw, octubre de 2007).

[=" Normas para el desarrollo de la mediacién y procedimientos de mediacién (Standardy Prowadzenia Mediacji i Postepowania Medicyjnego, junio de 2006).
El Consejo RAC fue designado para su segundo mandato mediante orden del ministro de Justicia de 3 de abril de 2009 (modificada mediante orden del
ministro de Justicia de 1 de julio de 2011). EI documento mas importante de los elaborados por el Consejo en dicho mandato es [=" Establecimiento de
cambios sistémicos (Zatozenia do zmian systemowych, marzo de 2012).

En la actualidad, el Consejo estd compuesto por 23 representantes del &mbito cientifico que cuentan con experiencia en la practica de la mediacion, asi
como por representantes de organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas y organismos gubernamentales.

Entre las facultades del Consejo se encuentra la elaboracién de recomendaciones en relacién con normas sobre el funcionamiento del sistema nacional de
resolucion alternativa de conflictos, y ademas:

la adaptacion del sistema RAC a los requisitos del Derecho de la UE,

el desarrollo de un modelo uniforme de mediacion en el sistema judicial polaco,

el fomento de normas para los procedimientos de mediacion,

el fomento de mecanismos de RAC, como métodos de resolucion de conflictos, entre los trabajadores del ambito de la justicia, las fuerzas y cuerpos de
seguridad y la sociedad civil,

la creacion de un entorno institucional en el que puedan desarrollarse determinadas formas de RAC,

la ejecucion de otros proyectos ad hoc para desarrollar la mediacion en Polonia.

Existe asimismo un gran nimero de organizaciones no gubernamentales y privadas que desempefian una funcién importante en la promocién de la
mediacion y la organizacion de sus principios. Estas organizaciones establecen sus propias normas de formacién, los requisitos para los candidatos que
deseen convertirse en mediadores, los métodos que rigen el procedimiento de mediacion y las normas deontoldgicas y de buena practica profesional. Estas
normas son de caracter interno y solo se dirigen a los mediadores que sean miembros de tales organizaciones.

Las asociaciones mas importantes son las siguientes:



[ Centro de Mediacién de Polonia (Polskie Centrum Mediacji)

[" Asociacién de Mediadores Familiares (Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych)

[" Asociacién de Mediadores de Polonia (Krajowe Stowarzyszenie Mediatorow)

[" Centro de Mediacién «Partners Polska» (Centrum Mediacji Partners Polska)

[=" Asociacion de Mediacion Empresarial de Polonia (Polskie Stowarzyszenie Sgdownictwa Polubownego)

Centro de Mediacion de Baja Silesia (Dolnoslgski Osrodek Mediacji)

Ademas, los colegios profesionales desarrollan actividades institucionales destinadas al fomento de la mediacion. Entre ellos se incluyen los siguientes:
[ Centro para la Mediacion del Consejo Superior de la Abogacia (Centrum Mediacyjne Naczelnej Radzie Adwokackiej).

[" Centro de Mediacién Econdmica de la Asociacién Nacional de la Abogacia (Centrum Mediacij Gospodarczej przy Krajowej Izbie Radcéw Prawnych).
Centros de mediacion de algunas asociaciones regionales de abogados (Okregowa Izba Radcéw Prawnych)

Centros de mediacién de algunos consejos regionales de la notaria (Okregowa Rada Notarialna)

Las organizaciones no gubernamentales, dentro del ambito de sus obligaciones legales, y las universidades pueden disponer de listas de mediadores
permanentes (staty mediator). Los presidentes de los tribunales de distrito son los encargados de facilitar informacion sobre listas y centros. Los presidentes
de los tribunales de distrito también facilitan listas de mediadores en causas penales y asuntos en que se vean implicados menores.

¢En qué ambito es admisible la mediacién y/o cudl es el mas frecuente?

La mediacion puede servir para resolver litigios en una serie de campos. Con arreglo al Derecho polaco, se ofrece mediacion en los siguientes ambitos:
Civil

Mercantil

Laboral

Familia

Menores

Penal

Contencioso-administrativo.

Puede consultarse informacién detallada a propésito de la mediacién en [ folletos y panfletos elaborados y distribuidos por el Ministerio de Justicia.

El ambito mas comun y eficaz al que se aplica la mediacion es el de los procesos penales y civiles. En 2011-2012, el incremento mas rapido en la
mediacion se observo en los ambitos del Derecho de familia y mercantil.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

La mediacion es una manera voluntaria de resolver litigios y controversias y se lleva a cabo mediante:

un acuerdo de mediacion (mediacja pozasadowa)

una resolucion del tribunal que remite a la mediacion (mediacja ze skierowania sadu).

Si las partes no eligen mediador, el tribunal esta facultado para designar, a partir de una lista de personas con las cualificaciones adecuadas, a un mediador
que participe en el procedimiento. En causas penales y en asuntos que impliquen a menores, el tribunal debera designar a un mediador.

Entre otras disposiciones, la mediacién se rige por el Cddigo de Procedimiento Civil y Penal, la Ley de procedimiento en asuntos que impliquen a menores y
la Ley relativa a las costas en causas civiles. Asimismo se han promulgado instrumentos de derecho derivado por los que se regula el procedimiento
detallado de la mediacion con respecto a determinados tipos de asuntos.

En relacién con los menores, la reglamentacion regula:

las condiciones que han de reunir las instituciones y personas autorizadas para llevar a cabo procedimientos de mediacion,

el método de registro de las instituciones y personas autorizadas a llevar a cabo procedimientos de mediacion,

el método de formacion de mediadores,

el ambito de aplicacion y las condiciones de acceso de los mediadores al expediente del asunto,

la forma y alcance del informe sobre el avance y el resultado del procedimiento de mediacion.

La reglamentacion en asuntos penales establece las condiciones que han de cumplir las instituciones y personas autorizadas a llevar a cabo procedimientos
de mediacion:

la designacion y revocacion de las instituciones y personas autorizadas para llevar a cabo procedimientos de mediacion;

el ambito de aplicacion y las condiciones de acceso al expediente del asunto de las instituciones y personas autorizadas a llevar a cabo procedimientos de
mediacion;

el método y el tipo de procedimiento de mediacion.

En los asuntos de familia se aplican a los mediadores requisitos adicionales en relacion con su formacion y experiencia (psicologia, pedagogia, sociologia o
derecho, y cualificaciones de tipo practico para desarrollar la mediacién en estos asuntos).

Un reglamento de ejecucion establece el importe de la retribucion y los gastos reembolsables de los mediadores en los procedimientos civiles (véase mas
adelante - 4 Cudl es el coste de la mediacion?)

Informacién y formacién

En la [ pagina web del Ministerio de Justicia puede consultar informacién basica sobre la mediacion en Polonia, que incluye, entre otras cosas: extractos
de instrumentos legales relativos a la mediacion, instrumentos legales internacionales relacionados con la mediacion y [' documentos y recomendaciones
elaborados por el Consejo RAC, asi como versiones electronicas de [ folletos, panfletos, guias y posters que se publican para promover el concepto de
mediacién. Asimismo se publica 5" informacion actualizada sobre las actividades de promocion de la mediacion y las actividades a escala nacional y
regional en relacion con el Dia Internacional de la Resolucion de conflictos. La pagina web también recopila =" informacion, traducciones de instrumentos
legales y ejemplos de buenas practicas de otros paises

Las cuestiones relacionadas con la mediacion se abordan en la formacion juridica general, en la formacion de jueces y fiscales y también en los programas
de formacién de la [ Escuela Nacional del Poder Judicial y la Fiscalia (Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury).

La formacién impartida a los coordinadores de mediacion por el Ministerio de Justicia para que se preparen para desempefiar esa funciéon ha abarcado los
siguientes ambitos: comunicacioén, gestion de equipos y colaboracién con los mediadores.

Los propios mediadores eligen entre los cursos ofrecidos por los centros de mediacién, las universidades y otras instituciones.

El Ministerio de Justicia elabora estadisticas sobre la mediacién que incluyen:

el nimero de reenvios a la mediacion por parte de los tribunales,

el numero de soluciones alcanzadas,

las condiciones de las soluciones (para la mediacion en causas penales y en asuntos con la implicacion de menores),

el numero de procedimientos de mediacion extrajudicial (en asuntos civiles).



En cuanto a las actividades relacionadas con proyectos, en los tribunales, las jefaturas regionales de policia y los centros de mediacién se distribuyeron en
2010-2011 guias, folletos y panfletos con informacion sobre los distintos tipos de mediacién y su uso practico. Asimismo se llevé a cabo una camparia
publica en television y radio, y se distribuyeron carteles con el fin de informar sobre la mediacion a una gran parte de la ciudadania. El Ministerio de Justicia
actualiza y distribuye regularmente folletos, panfletos, informacién breve adjunta a los documentos procedimentales y posters, que también pueden
conseguirse de forma gratuita en la pagina web del Ministerio.

Desde hace cinco afios se celebra en Polonia el Dia Internacional de la Resolucion de conflictos y el Ministerio de Justicia estd organizando un congreso
nacional con este motivo. Ademas, para marcar este dia tienen lugar en muchas ciudades decenas de pequefios congresos, eventos, seminarios y debates,
a nivel regional y local.

¢ Cual es el coste de la mediacién?

La informacién sobre mediacion la distribuye de forma gratuita el Ministerio de Justicia. Un [ estudio muestra que la mediacion es mas eficiente desde el
punto de vista de los costes que los procedimientos judiciales.

En las causas penales y los asuntos en que estan implicados menores las partes no pagan los costes de la mediacién sino que se sufragan con fondos del
Tesoro. En otros tipos de asuntos, la retribucién queda supeditada, por regla general, al acuerdo entre el mediador y las partes. No obstante, el mediador
puede acceder a la mediacion de forma gratuita.

En causas civiles, son las partes las que sufragan los costes: suelen pagar el 50 % cada una, a menos que lleguen a otro acuerdo. Por lo que respecta a los
procedimientos de mediacién instados por una resolucion de un tribunal, el importe de la retribucion del mediador en litigios distintos de los relacionados con
el patrimonio es de 60 PLN (unos 15 EUR) por la primera sesién de mediacioén, y de 25 PLN (unos 6 EUR) por cada sesién adicional. Si los procedimientos
se refieren a asuntos relacionados con el patrimonio, la retribucion del mediador es el 1 % del valor del objeto del litigio [no menos de 30 PLN (unos 7,5
EUR) y no mas de 1 000 PLN (aproximadamente 250 EUR)]. El mediador también tiene derecho a que se le reembolsen los gastos relacionados con la
mediacion (por ejemplo, los costes de correspondencia, teléfono, alquiler de salas). A los costes también se ha de afadir el IVA.

Si, como resultado de la mediacion, se alcanza un acuerdo, el 75 % de las costas judiciales se reembolsaran a la parte que hubiera llevado el asunto ante
los tribunales. En asuntos de divorcio y separacion, se reembolsa el 100 % de las costas.

En el caso de mediacion extrajudicial, es el centro de mediacion el que calcula la retribucion del mediador y el reembolso de sus gastos o bien son las
partes las que pactan con el mediador antes de que comience la mediacion. Las partes no pueden quedar exentas de sufragar los costes del mediador
aunque lo estén de abonar las costas judiciales. En ambos tipos de mediacién (judicial y extrajudicial) el mediador puede renunciar a su retribucion.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediacién?

En asuntos civiles, si las partes han alcanzado un acuerdo, se adjunta al acta. El mediador debera informar a las partes de que, al firmar el acuerdo,
acceden a presentarlo ante el tribunal para que dé su aprobacion. El mediador remite el acta con el acuerdo al tribunal y una copia de la misma a las partes.
El tribunal pone en marcha sin dilacién el procedimiento para aprobar o dictar una declaracion de fuerza ejecutiva del acuerdo de mediacion. El tribunal se
negara a aprobar el acuerdo o a declarar su fuerza ejecutiva, en todo o en parte, si el acuerdo es contrario a la ley, a las buenas costumbres, pretende
eludir la aplicacién de la ley, es confuso o contiene contradicciones contrarias a los intereses legitimos del trabajador. Los acuerdos de mediacién que
hayan sido aprobados por los tribunales y declarados ejecutables tienen la validez legal de un acuerdo judicial y pueden ser ejecutados.

Entre los asuntos de familia abarcados por un posible acuerdo se encuentran la reconciliacion de los conyuges, el establecimiento de las condiciones de
separacion, las cuestiones de autoridad parental, el contacto con los hijos, la satisfaccién de las necesidades familiares, los alimentos y el apoyo a los
menores, y las cuestiones de patrimonio y vivienda. Tras la separacion de los progenitores o los conyuges, también son susceptibles de acuerdo cuestiones
como la expedicion de un pasaporte, la eleccion de la educacion de los hijos, los contactos con otros miembros de la familia y la gestion del patrimonio de
los hijos.

En los asuntos civiles el inicio del procedimiento de mediacion interrumpe el plazo de prescripcion.

En causas penales y asuntos en los que estén implicados menores, los acuerdos alcanzados durante la mediacién no sustituyen a una resolucién judicial y
no son vinculantes para el tribunal; sin embargo, el tribunal debe respetar el contenido de la resolucién al término del procedimiento. Entre las condiciones
del acuerdo pueden encontrarse las siguientes: excusa formal, compensacion por dafios y perjuicios materiales y no materiales, servicios a la comunidad,
pagos a la parte que sufra pérdidas, pagos para el bien social, etc.

Ultima actualizacion: 25/09/2014

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

La mediacion es uno de los medios de resolucion alternativa de litigios disponibles en Portugal, junto con el arbitraje y los servicios que prestan los juzgados
de paz (julgados de paz). La Ley n.° 29/2013, de 19 de abril de 2009 (conocida como Ley de mediacién), constituye el marco de la mediacion nacional en el
contexto de la resolucion alternativa de litigios. Esta Ley establece los principios generales aplicables a la mediacion llevada a cabo en Portugal, con
independencia de la naturaleza del litigio objeto de la mediacién, asi como el régimen juridico de la mediacion civil y mercantil, de los mediadores y de la
mediacion publica. Con arreglo a la Ley de mediacion, se entiende por:

«mediacion»: la forma de resolucién alternativa de litigios, llevada a cabo por entidades publicas o privadas, mediante la cual dos o0 mas partes enfrentadas
intentan voluntariamente llegar a un acuerdo con la ayuda de un mediador;

«mediador»: un tercero imparcial e independiente que no tiene autoridad para imponer una solucién a las partes en la mediacién, pero que les ayuda a
llegar a un acuerdo definitivo sobre el objeto del litigio.

Naturaleza de la mediacién y de los acuerdos de mediacién

El recurso a la mediacion es totalmente voluntario. El procedimiento de mediacion es confidencial y solo pierde este caracter por razones de orden publico
y, en particular, cuando sea necesario para garantizar la proteccién del interés superior del menor, para garantizar la proteccion de la integridad fisica o
mental de una persona por mediar peligro o para aplicar o ejecutar el acuerdo de mediacion, y solo en la medida estrictamente necesaria para la proteccion
de dichos intereses. El contenido de las sesiones de mediacién no puede ser utilizado como prueba por un érgano jurisdiccional.

Tienen fuerza ejecutiva los acuerdos de mediacion:

que versen sobre un litigio que pueda ser objeto de mediacién y para el que la ley no requiera homologacion judicial;

que las partes tengan capacidad suficiente para celebrar;

que sean fruto de una mediacion realizada con arreglo a las condiciones establecidas por ley;

cuyo contenido no se oponga al orden publico;



en que haya intervenido como mediador uno de los que figuren en la lista que administra el Ministerio de Justicia (Ministério da Justiga). Se puede consultar
la lista [" aqui.

Un acuerdo logrado mediante mediacion en otro Estado miembro de la Uniéon Europea que cumpla lo dispuesto en las letras a) y d) tiene fuerza ejecutiva si
el ordenamiento juridico de dicho Estado también le confiere fuerza ejecutiva.

Ambitos en que la mediacién es admisible y/o mas frecuente

La mediacion es admisible en materia civil, mercantil, familiar, laboral y penal. En estos tres ultimos ambitos, existe un sistema publico de mediacion, con
normas propias y especificas para cada uno de ellos.

Los juzgados de paz prestan un servicio de mediacion respecto de los litigios que pueden ser objeto de mediacion, aunque no sean de la competencia del
juzgado de paz.

Estatuto de los mediadores

La Ley de mediacion tiene un capitulo dedicado a la figura del mediador (articulos 23 a 29), en el que se fijan sus derechos y deberes. Los mediadores
también deben actuar de conformidad con el =" Cédigo de Conducta Europeo para Mediadores.

No existe ninguin organismo publico de formacion de mediadores; de esta formacion se encargan organismos privados, certificados por la Direccién General
de Politica Judicial (Dire¢do-Geral da Politica de Justiga) de conformidad con el Decreto n.° 345/2013, de 27 de noviembre.

¢Cuél es el coste de la mediacién?

Por la utilizacion del sistema publico de mediacién familiar se devenga una tasa de 50 EUR por cada parte en el proceso, salvo en los supuestos siguientes:
cuando se concede asistencia juridica gratuita;

cuando la autoridad judicial es la que remite a las partes a la mediacion, de conformidad con el articulo 24 del Régimen general del procedimiento de tutela
civil (Regime Geral do Processo Tutelar Civel);

cuando, a peticién de las partes o con su consentimiento, la autoridad judicial remite a las partes a la mediacion o cuando la que remite es una comision de
proteccién de nifios y jovenes en el marco de un proceso de fomento y proteccion de derecho de los menores.

El sistema publico de mediacién penal es gratuito.

Por la utilizacion del sistema publico de mediacién laboral se devenga una tasa de 50 EUR por cada parte en el proceso, sin perjuicio de que se pueda
conceder asistencia juridica gratuita.

A las tasas mencionadas se afiaden los honorarios del mediador inscrito en dicho sistema publico de mediacion, que son fijos, si bien varian en funcién de
si se llega o no a un acuerdo y de las diligencias realizadas para llegar a ese acuerdo.

Por la mediacién en el marco de los juzgados de paz, cada parte debe abonar una tasa de 25 EUR en caso de que se llegue a acuerdo.

El coste de la mediacién privada lo determina el mediador elegido por las partes.

Mas informacién dtil

El organismo gubernamental responsable de la regulacién de la mediacion publica es la [ Direccion General de Politica Judicial, a través de su Oficina de
Resolucion Alternativa de Litigios (Gabinete de Resolugdo Alternativa de Litigios). Aunque la Direccion General de Politica Judicial no ofrece informacién
sobre el modo de encontrar un mediador, ofrece [ listas de mediadores de los sistemas publicos de mediacion. Una vez que se opta por la mediacion con
arreglo a las normas que rigen esta materia, se selecciona automaticamente un mediador.

Ultima actualizacion: 25/01/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la version original. La Comisién Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacion o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacion en los paises de la UE - Rumania

En lugar de acudir a los tribunales, ¢por qué no trata de resolver los conflictos a través de la mediacion? Se trata de una modalidad de solucién alternativa
de conflictos en la que un mediador ayuda a las partes implicadas en un conflicto a alcanzar un acuerdo. La Administracion y los profesionales de la justicia
rumanos son conscientes de las ventajas de la mediacion.

¢A quién contactar?

EI " Consejo de Mediacion, creado por la Ley 192/2006, de mediacion, es el érgano supervisor en este campo. Es un organismo auténomo que actta en
interés publico y tiene su sede en Bucarest.

La Ley 192/2006 establecio el marco legislativo para la introduccion de la mediacion, en el que operan los profesionales de esta disciplina.

Los miembros del Consejo de Mediacién son elegidos por los mediadores y aprobados por el [=' Ministerio de Justicia.

Las principales funciones del Consejo de Mediacién son:

Establecer los criterios de formacién en el campo de la mediacién con arreglo a las buenas practicas internacionales y supervisar su cumplimiento por los
profesionales.

Habilitar a los mediadores y mantener una Lista de mediadores actualizada.

Aprobar el curriculo de formacién de los mediadores.

Elaborar el Cédigo ético y deontolégico de los mediadores autorizados, asi como las normas de responsabilidad disciplinaria.

Regular la organizacioén y el funcionamiento del Consejo de Mediacion.

Formular propuestas de modificacién o correccién de la normativa sobre la mediacion.

Los datos de contacto del [ Consejo de Mediacion son:

Direccion: Cuza Voda, 64, sector 4, Bucarest

Teléfono: 004 021 315 25 28; 004 021 330 25 60; 004 021 330 25 61

Fax: 004 021 330 25 28

Direcciones de correo electronico: " secretariat@cmediere.ro, (" Consiliul_de_mediere@yahoo.com

Registro Nacional de Asociaciones Profesionales de Mediadores

EI " Consejo de Mediacién ha creado el [ Registro Nacional de Asociaciones Profesionales de Mediadores, en el que figuran las organizaciones privadas
que promueven la mediacion y representan los intereses profesionales de los mediadores.

He aqui una lista de las asociaciones profesionales de servicios de mediacion:

[" Asociacién de Mediadores de Bucarest (Asociatia Mediatorilor Bucuresti)

Centro de Mediadores de Turda (Asociatia Centrul de Mediere Turda)

Asociacién de Mediadores de Vaslui (Asociatia Camera Mediatorilor Vaslui)

[=" Centro de Mediacién de Vaslui (Centrul de Mediere Vaslui)

Asociacion de Mediadores de Galati (Asociatia Mediatorilor Galati)




Asociacion de Mediadores de lasi (Asociatia Camera Mediatorilor lagsi)

Centro de Mediacion y Seguridad Comunitaria de lasi (Centrul de Mediere si Securitate Comunitara lasi)

[" Centro de Mediacién de Craiova (Centrul de Mediere Craiova)

[" Centro de Mediacién de Cluj (Asociatia Centrul de Mediere Cluj)

[=" Centro de Mediacién de Neamt (Centrul de Mediere Neamt)

Centro de Mediacion de Sibiu (Centrul de Mediere Sibiu)

[=" Constanta Mediation Centre (Centrul de Mediere Constanta)

Centro de Mediacion de Alba (Centrul de Mediere Alba)

[" Centro de Mediacién de Timisoara (Centrul de Mediere Timisoara)

Centro de Mediacion y Arbitraje de Maramures (Centrul de Mediere si Arbitraj Maramures)

[" Centro de Mediacién de Bacau (Centrul de Mediere Bacau)

[" Centro de Mediacién de Calarasi (Centrul de Mediere Calarasi)

[=" Centro de Mediacion de lalomita (Centrul de Mediere lalomita)

Listado de mediadores

Conforme al articulo 12 de la Ley 192/20086, los mediadores autorizados estén inscritos en el «Listado de mediadores» gestionado por el [ Consejo de
Mediacion y publicado en la Seccion | del Boletin Oficial.

El «Listado de mediadores» esta también disponible en los sitios web del [=" Consejo de Mediacién y el [ Ministerio de Justicia.

La lista de mediadores autorizados contiene informacion sobre:

Las asociaciones profesionales a las que pertenecen

El centro en el que se licenciaron

El programa de formacién de mediacién que cursaron

Las lenguas en que pueden prestar sus servicios de mediacion

Los datos de contacto

Las personas que desean resolver sus conflictos a través de la mediacién pueden ponerse en contacto con un mediador en el plazo de un mes desde la
fecha de publicacion del «Listado de mediadores» en las dependencias de los 6rganos jurisdiccionales y en el sitio web del Ministerio de Justicia.

El Consejo de Mediacién esta legalmente obligado a actualizar regularmente (al menos una vez al afio) el Listado de mediadores y comunicar los nuevos
datos a los 6rganos jurisdiccionales, los érganos de la Administracion local y el Ministerio de Justicia.

¢En qué ambito es admisible la mediacién y/o cuél es el mas frecuente?

El articulo 2 de la Ley 192/2006 permite a las partes solicitar la mediacion en los conflictos civiles, penales y de familia y otros campos del derecho, con
sujecion a las disposiciones legales. Los conflictos de consumo y otros conflictos relativos a derechos susceptibles de renuncia pueden resolverse también
mediante la mediacion, no asi las cuestiones relativas a los derechos personales o no renunciables.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

La mediacion es una alternativa voluntaria. Las partes no estan obligadas a iniciarla y pueden abandonar esta via en cualquier momento. En otras palabras,
pueden buscar otros medios de resolucion del conflicto en cualquier momento: procedimiento judicial o arbitraje. Las partes interesadas pueden ponerse en
contacto con un mediador antes de acudir a los tribunales o durante el proceso judicial.

No obstante, varias disposiciones legales nacionales en materia de mediacion obligan a los jueces, en ciertos casos, a informar a las partes de la posibilidad
y las ventajas de la mediacién. En otros casos, se ofrecen diversos incentivos econémicos a las partes que optan por la mediacion u otro medio alternativo
de resolucion de conflictos.

El 17 de febrero de 2007, el 5" Consejo de Mediacion elaboré el Cédigo ético y deontolégico de la mediacion, vinculante para todos los profesionales
incluidos en el Listado de mediadores.

Informacién y formacién

El sitio web del " Consejo de Mediacion " target="_blank">Consejo de Mediacién es la principal fuente de informacién sobre la mediacion.

La formacién en mediacion es exclusivamente privada, pero el [=' Consejo de Mediacién debe autorizar a los prestadores para asegurar que todos los
cursos respondan a los mismos criterios.

El sitio web del [" Consejo de Mediacion incluye también una lista de prestadores de formacién de mediacion.

Los cursos de formacion se imparten regularmente. Actualmente existe un programa de formacion correspondiente al curso de formacién inicial (80 horas),
en el que se establecen los objetivos de aprendizaje, las capacidades a desarrollar y los métodos de evaluacion. Los ocho formadores autorizados por el
Consejo de Mediacion elaboran los materiales de apoyo y los ejercicios con arreglo al marco establecido por el programa nacional de formacion.

¢ Cual es el coste de la mediaciéon?

La mediacion no es gratuita; el precio esta sujeto al acuerdo entre el mediador privado y las partes afectadas.

No hay ayudas legales ni econémicas de las autoridades locales o nacionales para la prestacion de servicios de mediacion.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediacion?

La [ Directiva 2008/52/CE permite a las partes solicitar la ejecucion de los acuerdos escritos resultantes de la mediacion. Los Estados miembros
comunicaran a la Comisién los 6rganos jurisdiccionales u otras autoridades competentes para recibir tales solicitudes.

Rumania no ha comunicado aun esta informacion.

Ultima actualizacién: 10/06/2013

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Nuestros traductores trabajan en una versién en la lengua que esta

consultando.

Ya se ha traducido a las siguientes lenguas: .

Mediacién en los paises de la UE - Eslovenia
En lugar de acudir a los tribunales, ¢ por qué no trata de resolver su conflicto a través de la mediaciéon? Se trata de una modalidad alternativa de solucién de

conflictos mediante la cual un mediador ayuda a las partes implicadas en un conflicto a alcanzar un acuerdo. La Administracion y los profesionales de la
justicia eslovenos son conscientes de las ventajas de la mediacion.
¢A quién dirigirse?




La Ley sobre resolucién alternativa de litigios en asuntos judiciales (ZARSS, Boletin Oficial de la Republica de Eslovenia n® 97/09 y 40/12 - ZUJF), adoptada
el 19 de noviembre de 2009 y que entré en vigor el 15 de junio de 2010, dispone que los tribunales de primera y de segunda instancia deben adoptar e
implementar un programa de resolucion alternativa de litigios para ofrecer a las partes medios alternativos de resolucion de litigios en asuntos mercantiles,
laborales, de familia y otros asuntos de derecho civil. En virtud de este programa, los tribunales deben permitir que las partes recurran a la mediacién
ademas de a otras modalidades de resolucion alternativa de litigios.

El Ministerio de Justicia y Administracién Publica mantiene un [ registro central de mediadores que acttian ante los tribunales en virtud de programas de
resolucion alternativa de litigios.

Varias organizaciones no gubernamentales (ONG) intervienen en el ambito de la mediacion:

[" Asociacion Eslovena de Mediadores (I directorio de mediadores),

[ Centro para la Mediacién del Centro de Informacion Juridica,

[ Asociacion Eslovena de Organizaciones de Mediacién — MEDIOS (I directorio de mediadores).

Un Consejo para la resolucién alternativa de litigios esta operativo bajo los auspicios del Ministerio de Justicia y Administracién Publica. El Consejo se cred
en marzo de 2009 y es un érgano centralizado, independiente y especializado del Ministerio con una funcién de coordinacion y consulta..

¢En qué materia es posible o mas frecuente recurrir a la mediacién?

El recurso a la mediacion es posible en asuntos civiles, de familia, mercantiles, labores y otros asuntos relativos a la propiedad en relacién con demandas
en las que las partes partes tienen capacidad para disponer y resolver. La mediacién también es posible en otros asuntos, siempre y cuando no estén
excluidos por ley.

La mediacion se utiliza sobre todo en asuntos civiles, familiares y mercantiles

¢Hay normas especificas que cumplir?

El recurso a la mediacion es voluntario. La Ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles (ZMCGZ, Boletin Oficial de la Republica de Eslovenia n° 56
/08) se refiere a la mediacion en general, es decir, la mediacién asociada a procedimientos judiciales y la mediacién extrajudicial. Establece solo las reglas
bésicas para los procedimientos de mediacién, que se rigen, en lo demas, por mecanismos de autorregulacion. Por ejemplo, establece donde empieza y
termina la mediacioén, quién designa al mediador, las reglas de conducta basicas del mediador, la forma del acuerdo de resolucién del litigio, como asegurar
su cumplimiento, etc. Las partes pueden apartarse de las disposiciones de la Ley, excepto en lo relativo al principio de imparcialidad del mediador y el
impacto de la mediacion en los periodos de exclusion y limitacion.

La Asociacion eslovena de Mediadores ha adoptado un cédigo de conducta para los mediadores, pero soélo se aplica a los miembros de esta Asociacion.
Informacién y formacién

Encontrara informacion pertinente sobre la mediacion y cdémo establecer contacto con un mediador en los sitios web de diversas ONG, incluidas las
siguientes:

[%" Asociacién Eslovena de Mediadores,

[" Asociacién Eslovena de Organizaciones de Mediaciénls' — MEDIOS,

[=" Centro para la Mediacion del Centro de Informacion Juridica.

Varias ONG asi como el [ Centro de Formacion Judicial del Ministerio de Justicia y Administracién Publica ofrecen formacién para mediadores.

Coste de la mediacién

De momento, la mediacion judicial en virtud de la ZARSS en litigios derivados de relaciones entre padres e hijos y en litigios laborales debido a la
terminacién de un contrato laboral es gratuita para las partes; las partes solo deben pagar los honorarios de sus abogados. En todos los demas litigios,
salvo los mercantiles, el tribunal cubre los honorarios del mediador durante las tres primeras horas de mediacion.

Las organizaciones privadas cobran diferentes honorarios por la mediacion.

¢ Se puede ejecutar un acuerdo resultante de la mediacién?

Un acuerdo como resultado de un proceso de mediacion no es ejecutable en si mismo. No obstante, las partes pueden acordar que el acuerdo de
resolucion de la disputa adopte la forma de un acto notarial directamente ejecutorio, una resolucion judicial o un laudo arbitral basado en el acuerdo
alcanzado.

Enlaces relacionados

[" Asociacion Eslovena de Mediadores

[ Centro para la Mediacién del Centro de Informacién Juridica

[ Asociacion Eslovena de Organizaciones de Mediacién — MEDIOS

Ultima actualizacion: 23/03/2018

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Eslovaquia

En lugar de acudir a los 6rganos jurisdiccionales, puede ser de interés resolver los litigios mediante la mediacion. Se trata de una modalidad de resolucion

alternativa de litigios por la que el mediador contribuye a que se pongan de acuerdo las partes. El Gobierno y los profesionales de la justicia de Eslovaquia
lestan convencidos de las ventajas que brinda la mediacion.

¢Con quién contactar?

El sitio web del [ Ministerio de Justicia de la Republica Eslovaca (Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky) tiene una [ seccion dedicada a la
mediacion, que solo esta disponible en eslovaco.

¢En qué area es admisible o mas frecuente el recurso a la mediacién?

Los mecanismos de mediacion se describen en la Ley n.° 420/2004, de mediacion y por la que se modifican determinadas leyes (zdkon ¢. 420/2004 Z.z.

o mediécii a o doplneni niektorych zékonov), en su version modificada, que regula:

el desarrollo de la mediacion,

los principios basicos de la mediacion, y

la organizacion y los efectos de la mediacion.

Dicha Ley se aplica a los litigios de Derecho civil, Derecho de familia, Derecho mercantil contractual y Derecho laboral.

La mediacion es un procedimiento extrajudicial en el que las partes se sirven de la ayuda de un mediador para resolver un conflicto derivado de una relacion
contractual o de otra clase. Se trata de un procedimiento por el que dos o mas partes resuelven su diferencia con la ayuda de un mediador.



A tenor del articulo 170, apartado 2, de la Ley n.° 160/2015, del Cédigo Procesal Civil (zakon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok), en su versién
modificada: «Si fuere posible y oportuno, el érgano jurisdiccional procurara una resolucién amistosa del litigio o, en su caso, recomendara a las partes que
se sometan a la mediacion».

Informacién y formacién

La seccién sobre " mediacion del sitio web del Ministerio de Justicia de la Republica Eslovaca ofrece informacién sobre la mediacion en eslovaco. Para
mas informacion, consultese el sitio web de la Red Judicial Europea.

¢Cual es el coste de la mediacién?

La mediacion es un servicio remunerado. La remuneracién del mediador es individual y suele basarse en una tarifa horaria o fija. La mediacién es una
actividad empresarial y no hay costes fijos.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo de mediacién?

La [=" Directiva 2008/52/CE permite a las partes solicitar por escrito que se dé caracter ejecutivo el acuerdo de mediacién. Los Estados miembros deben
comunicarlo a los érganos jurisdiccionales y a las demas autoridades competentes para recibir dichas solicitudes.

La mediacién es un procedimiento informal, voluntario y confidencial de resolucién extrajudicial de conflictos con la ayuda de un mediador. El objetivo de la
mediacion es lograr un acuerdo aceptable para ambas partes.

El acuerdo resultante de la mediacion debe plasmarse por escrito. Se aplica principalmente a las partes que lo firman y es vinculante para ellas. En virtud de
este acuerdo, la parte que tenga derecho puede solicitar la ejecucion judicial de la resolucion o medidas de embargo si el acuerdo:

se otorga ante notario,

lo homologa como transaccion un érgano jurisdiccional o de arbitraje.

Si no se llega a un acuerdo de mediacion, el asunto puede continuarse por la via judicial.

Enlaces relacionados

[" Ministerio de Justicia de la Republica Eslovaca

Ultima actualizacion: 19/05/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.
Mediacién en los paises de la UE - Finlandia

En lugar de acudir a los tribunales, ¢ por qué no tratar de resolver su conflicto a través de la mediacién? Se trata de una modalidad de solucién alternativa de

conflictos, mediante la cual un mediador ayuda a las partes implicadas en un conflicto a alcanzar un acuerdo. La Administracién y los profesionales de la
justicia finlandeses son conscientes de las ventajas que la mediacion ofrece.

¢A quién contactar?

La gestién general, las directrices y la supervision de la mediacion en las causas penales y en determinadas causas civiles son responsabilidad del

Ministerio de Asuntos Sociales. A las oficinas provinciales del sistema estatal de salud y bienestar corresponde garantizar la disponibilidad de servicios de
mediacion en cualquier parte del pais.

Puede encontrarse informacion sobre mediacion en el sitio web del =" Instituto Nacional de Salud y Bienestar.

La gestion de los servicios de mediacion adscritos a los érganos jurisdiccionales corresponde a los tribunales de primera instancia, ya que éstos son los que
pueden decidir sobre el recurso a la mediacion en los asuntos civiles. La finalidad de esta institucion es ayudar a las partes en conflicto a encontrar una
solucién aceptable para ambas. Por este motivo, los resultados que se obtienen con la mediacion suelen basarse mas en lo que pueden conseguirse
razonablemente, dadas las circunstancias, que en 5la aplicacion estricta de la ley. Se ofrece informacion adicional sobre los tribunales de primera instancia
en el sitio web del [" Ministerio de Justicia. También puede consultarse un =" folleto sobre la mediacién judicial.

¢En qué ambito es admisible la mediacién y/o cuél es el més frecuente?

La mediacion se utiliza tanto en causas civiles como penales.

No obstante, se recurre a ella sobre todo en asuntos civiles, especialmente en los de menor cuantia. Por supuesto, no todos éstos deben someterse
necesariamente a mediacion judicial. Las reclamaciones de los consumidores, por ejemplo, pueden ser atendidas por los asesores de consumo y por la
Junta de Reclamaciones de Consumo. En los asuntos penales existe un procedimiento especifico para la mediacion.

Los asuntos civiles planteados ante los 6rganos jurisdiccionales generales pueden someterse a mediacion en la forma establecida en la Ley 663/2005. Con
ella se pretende el arreglo amistoso de los conflictos. Se exigen como requisitos previos que el asunto sea susceptible de mediacién y que resulte apropiado
recurrir a ésta teniendo en cuenta las pretensiones de las partes. La mediacién puede ser solicitada por una de las partes, o por ambas, antes de ir a juicio.
La solicitud escrita debe indicar el objeto del conflicto y las discrepancias en las posiciones de las partes. Se han de exponer asimismo los motivos por los
que se considera que el asunto es susceptible de mediacion.

Puede recurrirse también a la conciliacion (mediacién) en las causas civiles en las que al menos una de las partes sea una persona fisica. En todo caso, en
las causas civiles, a excepcion de las resultantes de demandas de indemnizacion por dafios provocados por infracciones penales, Unicamente cabe la
mediacion cuando el asunto sea de pequefia cuantia, teniendo en cuenta su naturaleza y las pretensiones de las partes. Por lo demas, se aplica, en lo que
proceda, la normativa sobre conciliacién en las causas penales.

Pueden acogerse al procedimiento de conciliacion las partes que hayan manifestado de forma personal y voluntaria su conformidad con él, por lo que han
de tener capacidad para comprender sus implicaciones y las soluciones que es posible alcanzar a través de esta institucion. Por lo tanto, antes de que las
partes acuerden recurrir a la conciliacion, han de explicarseles sus derechos y la forma de participar en el proceso. Cualquiera de ellas tiene derecho a
revocar su consentimiento en todo momento durante la fase de conciliacion.

Los menores de edad deben prestar su consentimiento personal a la conciliaciéon. Ademas se requiere el acuerdo de su tutor o representante legal. Los
adultos legalmente incapacitados pueden optar por la conciliacion si comprenden el significado de la causa y dan su consentimiento personal al efecto.

Es posible aplicar la conciliacién a los delitos que se consideren adecuados para este procedimiento, dadas la naturaleza y circunstancias de la infraccion,
las relaciones entre el imputado y la victima y los demas aspectos del contexto delictivo. Los delitos cuyas victimas sean menores de edad no pueden
someterse al proceso de conciliacion cuando éstas requieran protecciéon especial como consecuencia del tipo de delito o de su edad.

Las oficinas de mediacién son las competentes para recibir las peticiones correspondientes y para colaborar con los distintos érganos de la Administracion
durante todo el proceso. Cada caso de mediacion se asigna a un mediador voluntario, elegido por los profesionales que trabajan en la oficina. Los
mediadores intervienen en los procedimientos y en los tramites pertinentes en coordinacion con la oficina de mediacion, cuyo personal les ofrece orientacion
y supervisa la realizacién de sus tareas.

¢Hay que seguir unas normas especificas?



En las causas penales sdlo es posible recurrir a la conciliacion si las partes han manifestado de forma personal y voluntaria su conformidad con ella y si
tienen capacidad para comprender lo que significa y las soluciones que se pueden alcanzar a través de ella. En las causas civiles, para iniciar la mediacion
se requiere el consentimiento de todas las partes.

En Finlandia existe un cédigo nacional de buenas practicas para mediadores, ademas de otros codigos sectoriales (p.ej. para determinados ambitos
especializados, como la mediacion en asuntos relacionados con el derecho de familia, con la sanidad y con la construccion).

Informacién y formacién

Hay disponible un folleto sobre la mediacion judicial en el sitio web del [£" Ministerio de Justicia.

El Instituto Nacional de Salud y Bienestar (THL) organiza cursos de formacion para mediadores.

El Instituto recopila también informacion estadistica sobre la mediacion en las causas penales y civiles, supervisa y lleva a cabo investigaciones sobre estas
actividades, y coordina las iniciativas de desarrollo en esta materia. Sus actividades cuentan con el apoyo de la Junta Asesora sobre Mediacién en las
Causas Penales y Civiles.

¢ Cual es el coste de la mediacién?

La mediacion es gratuita en las causas penales. De este modo, la victima de un delito y el imputado pueden valorar con ayuda de un mediador imparcial los
perjuicios mentales y materiales infligidos y acordar medidas para el resarcimiento de los dafios (Ley 1016/2005).

La mediacion supone para las partes en conflicto un coste inferior al de un proceso judicial. Cada una de las partes paga Unicamente sus propios costes y
no los de la parte contraria. Si lo desean ambas, puede contratarse a un letrado asesor. También cabe la posibilidad de solicitar la ayuda de alguna oficina
de asistencia juridica gratuita.

En la mediacion judicial, un juez del tribunal de primera instancia hace las funciones de mediador. De hecho, la mediacién en conflictos es una de las tareas
habituales de cualquier juez. Cuando el caso exija conocimientos especificos sobre un tema determinado, el mediador, con el consentimiento de las partes,
podra contratar a un asesor, cuyos honorarios correran por cuenta de las partes.

La mediacion judicial esta sujeta al pago de una tasa, al igual que los restantes asuntos tramitados por los tribunales.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediacién?

La Directiva 2008/52/CE permite a las partes de un litigio solicitar la ejecucion de los acuerdos escritos resultantes de la mediacion. Los Estados miembros
deben informar a la Comisién sobre los érganos jurisdiccionales u otras autoridades competentes para recibir tales solicitudes.

Finlandia no ha comunicado aun esta informacion.

Enlaces relacionados

[ folleto sobre la mediacién judicial, [ sitio web sobre mediacién en los procesos civiles y penales (Instituto Nacional de Salud y Bienestar, THL)

Ultima actualizacion: 09/02/2020
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Ya se ha traducido a las siguientes lenguas: El

Mediacién en los paises de la UE - Suecia

Si se encuentra envuelto en un litigio en materia civil, { porqué no intenta resolverlo a través de la mediacion, en vez de acudir a los tribunales? La
mediacion es una modalidad alternativa de solucién de conflictos, en la que un mediador ayuda a las partes enfrentadas en una controversia a alcanzar un
acuerdo. El Gobierno y los profesionales de la Justicia de Suecia son conscientes de las ventajas de la mediacién. También puede utilizarse en los asuntos
penales, pero nunca puede sustituir a un procedimiento penal ni constituye una sancién por el delito. En estos asuntos, persigue que los infractores
comprendan mejor las consecuencias de sus delitos y que las victimas puedan sobrellevar las experiencias vividas.

Mediacién en asuntos civiles

¢Con quién ponerse en contacto?

No existe un organismo central encargado de regular la profesion de mediador. Para solicitar informacién sobre la mediaciéon cabe ponerse en contacto con
la Agencia Nacional Sueca de la Judicatura, [ Domstolsverket. Esta institucion ha elaborado una lista con las personas que se han mostrado dispuestas a
desempefiar tales funciones, que puede consultarse en [=" https://www.domstol.se.

En asuntos mercantiles, la [ Camara de Comercio de Estocolmo y la [5" Camara de Comercio e Industria de Suecia Occidental disponen de servicios
dedicados a la mediacion.

¢En qué ambitos se admite o es mas frecuente la mediacién?

La mediacion se admite en multiples ambitos, aunque es mas frecuente en los asuntos de Derecho civil.

Existe la posibilidad de recurrir a la intervenciéon de un mediador en el transcurso del procedimiento judicial.

¢ Existen normas especificas de obligado cumplimiento?

El recurso a la mediacion es totalmente voluntario. No hay normas especificas, tales como cédigos de conducta para los mediadores.

Informacién y formacién

No hay informacion especifica sobre la formacion para la mediacién, ni existe ninguna institucion nacional para la formacién de mediadores.

¢ Cual es el coste de la mediaciéon?

La mediacion no es gratuita; el importe a pagar debe ser acordado entre el mediador privado y las partes en conflicto. El coste de la mediacién se reparte
equitativamente entre las partes.

Mediacién en asuntos penales

¢Con quién ponerse en contacto?

Desde el 1 de enero de 2008, las autoridades locales suecas deben obligatoriamente ofrecer mediacion para todos los delitos cometidos por menores de 21
afos. Tanto la Policia como las autoridades locales pueden tomar la iniciativa de preguntar al infractor si desea participar en una mediacion.

¢En qué ambitos se admite o es mas frecuente la mediacién?

La mediacion se puede utilizar en cualquier fase del procedimiento judicial y en relacién con infractores de cualquier edad. En la Ley sobre mediacion (
Medlingslag) no se establece ninguna edad maxima, pero desde el 1 de enero de 2008 se exige que las autoridades locales suecas ofrezcan mediacion
para todos los delitos cometidos por menores de 21 afos.

¢ Existen normas especificas de obligado cumplimiento?

La mediacion no es parte del castigo. Se han de cumplir las condiciones siguientes:

La mediacion debe ser voluntaria para ambas partes.



El delito debe haber sido denunciado a la Policia y el infractor debe haber reconocido su culpabilidad.

La mediacion debe considerarse apropiada vistas las circunstancias.

Informacién y formacién

Segun la Ley, las personas designadas como mediadores deben ser competentes y honradas. También han de ser imparciales.

Tanto las autoridades locales como el Consejo Nacional de Prevencion de la Delincuencia (Brottsférebyggande Radet) pueden ofrecer informacion adicional
sobre la mediacion.

¢Cual es el coste de la mediacién?

En asuntos penales, la mediacién es gratuita tanto para las victimas como para los infractores.
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Mediacién en los paises de la UE - Inglaterra y Gales
En vez de recurrir a los tribunales ¢ por qué no solucionar su litigio a través de la mediacion? Este es un método alternativo de solucién de conflictos por el

que un mediador neutral ayuda a las partes del litigio a alcanzar un acuerdo. El Gobierno y los profesionales de la Justicia de Inglaterra y del Pais de Gales
son conscientes de las ventajas de la mediacion y estan decididos a fomentar y utilizar la mediacion cuando corresponda para la resolucion de litigios como
alternativa al proceso judicial. Los casos pueden optar a asistencia juridica gratuita (si se reinen los criterios habituales para ello).

A quién contactar

El Ministerio de Justicia es responsable de la politica de mediacion civil y familiar y de fomentarla, aunque Unicamente en Inglaterra y el Pais de Gales.
Mediacién civil

A fin de garantizar la calidad de la instancia de la mediacion en los litigios civiles (con exclusion de la jurisdiccion de litigios familiares en Inglaterra y Gales),

el Ministerio de Justicia y el Departamento de Tribunales de la Reina (Her Majesty’s Courts and Tribunal Service: HMCTS) han establecido dos
procedimientos de mediacion civil mediante los que las partes pueden resolver los litigios en funcién de la cuantia de la demanda. El Servicio de Mediacion
en Procesos de Escasa cuantia es un servicio interno que ofrece y gestiona el HMICTS para casos cubiertos por el procedimiento de escasa cuantia, que se
refieren, en general, a demandas inferiores a 10000 GBP. Para casos de mayor cuantia, superior a 10000 £, el Ministerio de Justicia, en colaboracion con el
[=" Consejo de Mediacion Civil (Civil Mediation Council: CMC), ha introducido un sistema de acreditacion mediante el que los organismos que presten
mediacién pueden solicitar su inclusion en el registro de mediacion civil para que los tribunales les remitan a las partes en los casos adecuados. ' El CMC
es una organizacion que representa a los prestadores de servicios de mediacion civil y mercantil.

Mediacién familiar

En los litigios familiares, la mediacién esté autorregulada y dispone de una serie de asociaciones o de organismos de acreditacion a los que estan afiliados
los mediadores. Estos organismos se han agrupado formando el =" Consejo de Mediacién Familiar (Family Mediation Council: FMC) para armonizar las
normas de mediacién familiar.5" Otra funcién del FMC es la de representar a las organizaciones fundadoras que lo componen y a los profesionales de la
mediacion familiar en general en sus relaciones con el Gobierno.

ElI FMC es un organismo no gubernamental que desempefia un papel central entre las organizaciones que lo componen, todas ellas organizaciones o
asociaciones no gubernamentales y miembros fundadores del FMC. Las principales son las siguientes:

Grupo RAL (ADR Group)

Asociaciéon de mediadores de familia (Family Mediators Association)

Mediacion familiar nacional (National Family Mediation)

Colegio de mediadores de familia (College of Family Mediators)

Resolution

Asociacion de abogados y notarios (Law Society)

El Gobierno no tiene previsto en la actualidad crear un organismo regulador de la mediacion civil o familiar.

Los mediadores acreditados pueden localizarse en el registro de mediacién civil de la [ web de Justicia. En él puede averiguarse dénde hay un mediador
geograficamente préximo; el coste de la mediacion se calcula segun una tasa fija, proporcional a la cuantia del litigio. Las partes que no puedan sufragar el
coste de la mediacion pueden disponer de un servicio de mediacion gratuito, si reinen condiciones para ello, que presta LawlWorks. Este organismo puede
contactarse en el teléfono 01483216815 o en el [ sitio Law Works.

Los servicios de mediacién familiar pueden consultarse en la web GovUK (antes DirectGov) en: " Family Mediation Service Finder. Obsérvese que ya no
funciona la Family Mediation Helpline.

Para mas informacion [ sobre asistencia juridica gratuita, y sobre las condiciones para beneficiarse de asistencia juridica en el nuevo Servicio de
informacion de asistencia juridica gratuita, puede consultarse el sitio de informacién del Gobierno del Reino Unido en check-legal-aid.

En qué ambitos es admisible la mediacién. En cuéles es mas frecuente

La mediacion puede utilizarse para resolver toda una serie de litigios civiles y comerciales cotidianos, incluidos asuntos de vivienda, litigios mercantiles,
litigios en el lugar de trabajo, litigios de escasa cuantia, deudas, litigios sobre lindes, litigios laborales, conflictos contractuales, demandas por dafios
corporales y negligencia, o litigios de comunidad como molestias o acoso.

También puede recurrirse a la mediacion en los conflictos familiares, divorcios, disoluciones, incluida la disolucién de contratos civiles, solicitudes sobre
menores, incluidas las de derecho de visitas y residencia. No se circunscribe a antiguos cényuges o parejas. Asi, por ejemplo, los abuelos pueden recurrir a
la mediacion familiar para convenir disposiciones que les permitan mantener una relacién con sus nietos.

¢ Deben seguirse normas especificas?

Procedimiento de mediacién civil

La mediacion civil no esté regulada por ley ni tampoco es una condicién previa para iniciar un procedimiento judicial. No obstante, las partes en los
procedimientos civiles deben considerar seriamente las posibilidades de mediacion antes de acudir a los tribunales.

La normativa de procedimiento civil (Civil Procedure Rules: CPR) regula el procedimiento y la practica que deben seguirse en materia civil en las distintas
salas del Tribunal de Apelacion, del Tribunal Supremo y de los tribunales de distrito. La CPR tiene un cédigo de procedimiento, cuyo objetivo primordial es



ayudar a los tribunales a resolver los asuntos con equidad. Parte de este objetivo superior exige que el tribunal recurra activamente a un procedimiento
alternativo de resolucion de litigios, lo que implica alentar a las partes implicadas a utilizar un procedimiento de resolucion alternativa de litigios, si el tribunal
lo considera apropiado y facilita el uso de dicho procedimiento.

La mediacion es totalmente voluntaria, pero en la normativa de procedimiento civil figuran los factores que deben tenerse en cuenta para decidir el importe
de las costas aplicables. El 6rgano jurisdiccional debe sopesar los esfuerzos que se hayan realizado antes y durante el procedimiento para intentar resolver
el litigio. Por lo tanto, si una parte ganadora hubiera rechazado previamente una oferta razonable de mediacion, el juez puede decidir que no se obligue a la
parte perdedora a pagar las costas de la parte ganadora.

Procedimiento de mediacién familiar

Actualmente, la mediacién familiar es un proceso totalmente voluntario. Desde abril de 2011 todos los demandantes (no solo los beneficiarios de
financiacion publica) han de considerar la posibilidad de recurrir a la mediacién y asistir a una reunién de informacion y evaluacion antes de presentar una
reclamacion ante el tribunal con arreglo al %" protocolo de solicitud previa al presidente. EI demandado eventual debe también asistir si lo invitan a hacerlo.
Si el demandante persiste en su querella, debera introducir el formulario FM1 con su demanda para demostrar que no esta obligado a asistir a la reunién de
informacion, que ha asistido a la misma y que la mediacion no se consideré deseable o que asistio y la mediacion se interrumpié o fue imposible resolver
todos los puntos.

En respuesta a las recomendaciones de la Revision de la Justicia Familiar, el Gobierno introdujo una disposicion en el proyecto de Ley de Menores y
Familias de febrero de 2013 para elevar a requisito legal la tendencia actual a asistir a un encuentro de informacién y evaluacién de la mediacién (con
algunas excepciones, por ejemplo en los casos en que haya pruebas de violencia doméstica).

La presentacion del formulario FM1 acompafiando a la denuncia, como ya se ha dicho, sera también un requisito legal. Se espera que la Ley entre en vigor
y que se apliquen sus disposiciones en la primavera de 2014.

Como las normas de procedimiento civil, las normas de procedimiento (una normativa completa de procedimientos judiciales), fomentan el recurso a
métodos de solucion alternativa de conflictos.

Mantenimiento de la calidad profesional

No hay un cédigo de conducta de mediadores nacionales especifico para Inglaterra y el Pais de Gales. No obstante, para ser acreditado por el CMC, el
prestador de mediacion civil debe atenerse a un cédigo de conducta: el modelo es el [" Cédigo de Conducta de la UE. La profesion se autorregula y el
Gobierno no interviene para fomentar la adscripcion a uno otro cédigo.

Todos los miembros fundadores del FMC tienen que garantizar que sus miembros (profesionales de la mediacién familiar) se adhieran al [=" Cédigo de
Conducta del FMC.

Informacién y formacién

La informacion sobre mediacién en el &mbito civil, servicios y precios puede consultarse en la web del Gobierno en el sitio del [" Ministerio de Justicia:
mediacion civil.

El Registro de Mediacién Civil permite realizar busquedas para encontrar un mediador que pueda facilitar la mediacién en un lugar apropiado para las
partes. El sitio web del CMC vy los sitios web de las organizaciones CMC que prestan mediacion dan mas informacion sobre el proceso y los servicios
disponibles.

El Servicio de mediacion familiar permite realizar busquedas para encontrar un mediador en la localidad del usuario. Los sitios web de las organizaciones
miembros del FMC facilitan mas informacién sobre servicios de mediacion.

No hay organismo nacional de formacién de mediadores en Inglaterra y el Pais de Gales. Los mediadores civiles se forman en el sector privado, que se
autorregula. La profesion se autorregula y se ocupa de la formacién de sus miembros.

Los mediadores familiares proceden de una gran variedad de medios, como, por ejemplo, los servicios sociales, juridicos y terapéuticos, y no existe ninguna
obligacion legal para que cursen una formacion especializada. No obstante, las distintas asociaciones y organizaciones de acreditacion imponen sus propios
patrones de formacién y normas profesionales, que incluyen requisitos de formacion. Los mediadores que tienen contrato de mediacién financiada con
fondos publicos deben demostrar que alcancen un nivel elevado de acreditacion y formacion para llevar a cabo las reuniones iniciales de informacién y
evaluacién de la mediacion y la propia mediacion.

¢ Cual es el coste de la mediacién?

El coste de la mediacion varia segun quién la realice y, por lo general, no esta regulado por el Estado. En materia civil, el coste de la mediacion depende de
la importancia de los asuntos en litigio y del tiempo necesario para llevar a cabo el proceso. Las tasas de prestacion de mediacion que presta el Registro de
mediacion civil en linea pueden consultarse en el sitio web de Justicia. La organizacion benéfica LawWorks puede contactarse en el teléfono 01483216815
o a través de la web [=" Law Works Mediation.

¢ Se puede ejecutar un acuerdo resultante de la mediacién?

[ https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:EN:PDF

[" La Directiva 208/52/CE, aplicada en el Reino Unido en virtud de los Reglamentos de mediacién transfronteriza (Directiva UE) 2011 (SI 2011 n® 1133)
permite que, si en un litigio transfronterizo, una parte esta domiciliada en un Estado miembro, solicite la ejecucién de un acuerdo escrito resultado de una
mediacion. Los Estados miembros comunicaran a la Comision los érganos jurisdiccionales u otras autoridades competentes para recibir las solicitudes al
efecto.

La informacion sobre érganos jurisdiccionales competentes de Inglaterra y Gales puede consultarse en la web de 6rganos jurisdiccionales y tribunales de Su
Majestad (" Her Majesty’s Courts and Tribunals Service).

Las partes en un litigio en materia civil que hayan llegado a un acuerdo en un proceso de mediacion pueden solicitar al 6rgano jurisdiccional que un juez
ratifique el acuerdo. Tras su ratificacion por el juez, el acuerdo se convierte en un auto de avenencia juridicamente vinculante y ejecutable, siempre que el
érgano aprecie que el acuerdo es correcto.

Las partes en litigios familiares que hayan alcanzado un acuerdo entre ellas, a través de sus abogados o a través de la mediacion, podran solicitar al 6rgano
jurisdiccional que convierta su acuerdo en un auto de avenencia juridicamente vinculante y ejecutable, siempre que el 6rgano aprecie que el acuerdo en
cuestion es correcto. Es mas probable que esto se aplique en acuerdos financieros que en litigios sobre menores.

Enlaces relacionados

[ Civil Mediation Council, " Family Mediation Council, =" Civil Mediation Online Directory, [ Family Mediation Service Finder, =" EU Code of Conduct for
Mediators [ FMC Code of Conduct, [" LawWorks Mediation

Ultima actualizacion: 13/06/2017
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Mediacién en los paises de la UE - Irlanda del Norte

En lugar de acudir a los tribunales, ¢porqué no intentar resolver su litigio a través de la mediacién? Esta es una modalidad alternativa de solucién de
conflictos («<ADRy, siglas en inglés de «Alternative Dispute Resolution»), a través de la cual un mediador ayuda a las partes enfrentadas en una controversia

a alcanzar un acuerdo. El Gobierno y los profesionales de la Justicia de Irlanda del Norte son conscientes de las ventajas de la mediacion.

En Irlanda del Norte, no existe ningin organismo administrativo responsable de los servicios de mediacién. No obstante, algunas organizaciones ofrecen
sistemas de mediacion y asesoramiento.

¢Con quién ponerse en contacto?

EI =" Colegio de Abogados (Law Society) de Irlanda del Norte ha desarrollado un [&" servicio de resolucién de controversias, con objeto de prestar servicios

de mediacién para la solucion de litigios. Este servicio no se limita a litigios planteados ante los tribunales, sino que puede utilizarse también en cualquier
fase de una controversia.

El servicio de resolucién de controversias actua a través de un grupo de abogados (solicitors y barristers), que cuentan con formacion y acreditacion para
intervenir como mediadores en nombre de las partes enfrentadas.

Otras organizaciones sin animo de lucro, como &' Relate y [&" Barnardos, prestan ciertos servicios de asesoramiento y mediacion en problemas familiares.
La [=" Agencia de Relaciones Laborales (Labour Relations Agency) ofrece un sistema de arbitraje para controversias relacionadas con el trabajo.

¢En qué ambitos se admite y/o es més frecuente el recurso a la mediacién?

Los principales ambitos son las controversias civiles y mercantiles, y la mediacion en el ambito de la familia, el centro de trabajo y las relaciones de
vecindad.

¢Hay normas especificas a las que atenerse?

En el ordenamiento juridico de Irlanda del Norte, no existe un sistema de mediacion judicial. Sin embargo, es probable que los 6rganos jurisdiccionales
permitan la suspensién del procedimiento cuando exista la posibilidad de que la controversia pueda resolverse a través de la mediacion — [ Servicio
Judicial (Court Service) de Irlanda del Norte.

EI =" Colegio de Abogados (Law Society) de Irlanda del Norte establece normas y procedimientos para los servicios de resolucién de controversias.
Informacién y formacién

Los abogados (solicitors y barristers) que integran el grupo de resolucion de controversias han recibido formacién y estan acreditados por el Colegio de
Abogados (Law Society).

¢Cudl es el coste de la mediacién?

El coste de la mediacion varia segun la persona que la ofrezca y no esta regulado por el Estado.

¢Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediacién?

Un acuerdo alcanzado a través de mediacion y firmado por las partes sera admitido por los érganos jurisdiccionales como una transaccién de una demanda
judicial. Asimismo, si no existe demanda judicial, podra ser exigido como un contrato vinculante entre las partes.

Enlaces relacionados

[ Colegio de Abogados (Law Society) de Irlanda del Norte

[" Servicio de resolucién de controversias

[" Relate

[ Barnardos

[=" Agencia de Relaciones Laborales (Labour Relations Agency)
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Mediacién en los paises de la UE - Escocia
En lugar de acudir a los tribunales, ¢ por qué no tratar de resolver su conflicto a través de la mediacién? Se trata de una modalidad de solucién alternativa de

conflictos, mediante la cual un mediador ayuda a las partes implicadas en un conflicto a alcanzar un acuerdo. La Administracién y los profesionales de la
justicia escoceses son conscientes de las ventajas de la mediacion.

En el Reino Unido, Escocia dispone de su propia organizaciéon y normas especificas en materia de mediacion.

¢A quién contactar?

La politica de mediacion en Escocia es competencia del Servicio del Ordenamiento Juridico, perteneciente a la Direccion General de Asuntos

Constitucionales, Legislativos y Judiciales del Gobierno Escocés.

Direcciones importantes para temas de mediacion:

Red escocesa de mediacién (Scottish Mediation Network), 18 York Place, Edimburgo, EH1 3EP.

SACRO, Safeguarding Communities Reducing Offending (Proteccién de la comunidad mediante la reduccion de los delitos), 29 Albany Street, Edimburgo
EH1 3QN.

Red escocesa de mediacién social (Scottish Community Mediation). 21 Abercromby Place, Edimburgo EH3 6QE. Relaciones en Escocia (Relationships
Scotland), 18 York Place, Edimburgo, EH1 3EP.

Relaciones en Escocia (Relationships Scotland), 18 York Place, Edimburgo, EH1 3EP.

¢En qué ambito es admisible la mediacién y/o cudl es el mas frecuente?



Se puede recurrir a la mediacion en cualquier ambito del Derecho. Se utiliza mas a menudo en los conflictos familiares y entre vecinos, aunque también en
los de tipo mercantil y econémico. La mediacion es obligatoria en los conflictos sobre necesidades de asistencia adicional, y se debe ofrecer la posibilidad
de conciliacion en las reclamaciones relacionadas con discriminaciéon por motivos de discapacidad.

¢Hay que seguir unas normas especificas?

La profesion de mediador que esta desarrollandose en Escocia no cuenta con un marco regulador oficial, ni se exige su intervencién como requisito previo
para poder emprender ningun tipo de proceso judicial: la mediacion tiene siempre caracter voluntario.

No obstante, existe un cédigo deontolégico para la mediacion, que distingue las diferentes areas de especializacién, como el Derecho de familia, la sanidad
y la construccion. El Gobierno Escocés apoya la labor de la Red escocesa de mediacion (SMN) y el desarrollo del [" Registro escocés de mediacion (SMR).
Todos los miembros de la SMN estan obligados a observar el citado cédigo deontolégico. Los mediadores y servicios de mediacion que figuran en el SMR
pueden también acogerse a algun otro tipo de normativa mas exigente. Los sitios web de estas nuevas organizaciones son de acceso gratuito y cuentan
con muchos visitantes; los mediadores que aparecen en ellos tienen obligacién de respetar el céddigo deontoldgico.

¢ C6émo puedo obtener informacién sobre la mediacién?

Es posible obtener informacion sobre mediacion en el sitio web de la [" Red escocesa de mediacién (SMN), y el [" Registro escocés de mediacién (SMR)
indica la forma de encontrar un mediador en Escocia. Ambos sitios web estan a disposicion del publico en general y permiten acceder gratuitamente a todo
la informacién.

El [ Registro escocés de mediacion es un listado de mediadores y servicios de mediacién. Ofrece informacion sobre las personas que practican
actividades de mediacion de cualquier tipo. Su gestion corresponde a la [ Red escocesa de mediacion (SMN).

Sus datos son actualizados por los propios mediadores al menos una vez al afio.

El Registro escocés de mediacion garantiza la calidad profesional de los mediadores inscritos, certificando que cumplen determinadas [ normas
establecidas por un [£" Comité de normas. La inclusion en él faculta para usar el titulo de «[=" Mediador inscrito en el Registro escocés», asi como el logotipo
de éste junto al nombre.

Cuando un [&" organismo regulador certifique que el mediador se ajusta a las normas adicionales aplicables a las distintas areas de especializacion, es
posible obtener un «distintivo» complementario.

Informacién y formacion

Desde el afio 2004, la red SMN ofrece en su sitio web un «mapa de la mediacién», que ha sido actualizado en varias ocasiones son el apoyo econémico del
Gobierno Escocés. El vinculo aparece en varios folletos y sitios web que remiten al usuario al Registro y a la ventanilla de informacion incluida en él para
facilitar la busqueda de mediadores cualificados.

El Registro gestiona también un servicio de atencién telefonica, que remite las consultas a los servicios de mediacion pertinentes.

El Registro define asimismo las cualificaciones de los mediadores para que los interesados dispongan de mejor informacion al proceder a su seleccion.

En Escocia existen programas de formacién para las distintas areas de mediacion. Todos tienen una duracion minima de 30 horas y versan sobre los temas
siguientes:

Principios y practica de la mediacién

Fases del proceso de mediaciéon

Etica y valores en la mediacion

Marco juridico de los conflictos (si procede)

Habilidades de comunicacion utiles en los procesos de mediacion

Técnicas de negociacion y su aplicacion

Consecuencias de los conflictos y forma de afrontarlas

Temas de diversidad

¢Cudl es el coste de la mediacién?

El coste de la mediacion varia en funcién del prestador del servicio, no estando regulado por el Estado.

Por regla general, la mediacién es gratuita para los usuarios privados en conflictos relativos a los hijos, de caracter vecinal o comunitario, referentes a
necesidades de asistencia adicional o discriminaciéon por motivos de discapacidad.

Los honorarios de los mediadores privados pueden variar entre 200 y 2 000 libras o mas diarias.

¢ Es posible ejecutar un acuerdo resultante de la mediacion?

La [=" Directiva 2008/52/CE permite a las partes de un litigio solicitar la ejecucion de los acuerdos escritos resultantes de la mediacion. Los Estados
miembros deben comunicar a la Comision los 6rganos jurisdiccionales u otras autoridades competentes para recibir tales solicitudes.

Enlaces relacionados

[=" Red escocesa de mediacion, [ Registro escocés de mediacion, " Normas, [ Mediacién en Escocia: mediadores registrados, [ Organismos
reguladores

Ultima actualizacién: 11/10/2018

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.



