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Empresa y derechos humanos

Actividades empresariales que pueden menoscabar los derechos humanos a escala mundial, y cudl es la respuesta de la UE.

La actividad empresarial es el motor de la economia, ya que contribuye al desarrollo econémico y social mediante la creacion de puestos de trabajo, el

suministro de bienes y la prestacion servicios; sin embargo, también puede tener un efecto negativo en los derechos humanos, entre ellos los laborales,
sociales y medioambientales.

En particular, las empresas (por medio de sus actividades y omisiones, y las de sus cadenas de suministro) pueden repercutir negativamente en todo el
espectro de derechos humanos reconocidos internacionalmente, tales como:

los derechos civiles y politicos;

los derechos econdmicos y culturales;

la igualdad y la no discriminacion;

los derechos del menor;

la libertad de expresion;

la proteccion de datos;

el derecho a un juez imparcial;

los derechos medioambientales y en materia de sostenibilidad;

los derechos laborales;

los derechos relativos a la salud;

los derechos de proteccion de los consumidores.

A fin de garantizar que la actividad de las empresas redunde en ventajas para la sociedad y de prevenir sus efectos adversos, las Naciones Unidas, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) han acordado un enfoque sobre lo
que cabe esperar en materia actividad empresarial responsable a escala mundial.

En concreto:

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (2011) son los primeros estandares de conducta acordados a
escala mundial para prevenir y combatir los riesgos que las actividades empresariales plantean para los derechos humanos.

Las Lineas Directrices de la OCDE, adoptadas en 1976 y actualizadas en 2011, incluyen un capitulo sobre derechos humanos, que se ajusta a los
Principios Rectores de las Naciones Unidas.

La Declaracion tripartita de principios de la OIT sobre las empresas multinacionales y la politica social se actualizé en 2017 para incluir nuevas normas
laborales, asi como referencias a los Principios Rectores de las Naciones Unidas y a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Ademas, en 2016 el Consejo de Europa adopté una Recomendacion sobre empresas y derechos humanos que se centra en el acceso a las vias de
reparacion y hace especial hincapié en las necesidades adicionales de proteccion de los trabajadores, los menores, los pueblos indigenas y los defensores
de los derechos humanos.

En relacién con el acceso a vias de reparacion, los Principios Rectores de las Naciones Unidas establecen que los paises deberian adoptar medidas
adecuadas para garantizar el acceso a la tutela judicial efectiva de las personas afectadas por vulneraciones derivadas de actividades empresariales. Esto
puede lograrse a través de medios judiciales, administrativos, legislativos o de otro tipo. Los Principios Rectores de las Naciones Unidas también establecen
que las empresas que han causado o hayan contribuido a producir efectos adversos con sus actividades deberian repararlos.

Respuesta de la UE

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea contiene varias normas pertinentes, como las que tratan:

la prohibicion de la esclavitud y del trabajo forzado (articulo 5);

la libertad de empresa (articulo 16);

la no discriminacion (articulo 21);

los derechos del menor (articulo 24);

las condiciones de trabajo justas y equitativas (articulo 31);

la prohibicién del trabajo infantil (articulo 32);

la proteccion de la salud (articulo 35);

la proteccion del medio ambiente (articulo 37);

la proteccion de los consumidores (articulo 38);

el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juez imparcial (articulo 47).

La UE ha procurado contrarrestar el efecto adverso de las actividades empresariales sobre los derechos humanos con las iniciativas siguientes:

2011: Estrategia de la UE que alude al compromiso de aplicar los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.
2015: Revision de la Comision de los avances logrados por la UE en relacién con los Principios Rectores de las Naciones Unidas

2017: Informe de la Agencia de los Derechos Fundamentales que recomienda la creacién de un compendio de todas las vias de reparacion, redactado en
un lenguaje claro para el publico en general.

2019: Documento de trabajo de los servicios de la Comision «Vision global de los progresos realizados:

Responsabilidad social de las empresas, Conducta empresarial responsable y Empresas y derechos humanos» [SWD(2019)143].

2019:

Informe de la Agencia de los Derechos Fundamentales sobre las violaciones de los derechos humanos relacionadas con la actividad empresarial notificadas
en la UE y los medios de reparacion disponibles

Ultima actualizacion: 28/07/2020



La Comision Europea se encarga del mantenimiento de esta pagina. La informacién que figura en la presente pagina no refleja necesariamente la posicion
ofical de la Comisién Europea. La Comisién no asume ningun tipo de responsabilidad con respecto a la informacion o los datos contenidos o mencionados
en el presente documento. Consultese el aviso juridico relativo a las normas sobre derechos de autor en relacién con las paginas europeas.

Empresa y derechos humanos - Chequia

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ; Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
La victima de una violacion de los derechos humanos relacionada con las actividades de una empresa puede acogerse a la proteccion de los érganos
jurisdiccionales ordinarios.

Las personas cuyos derechos se hayan visto afectados pueden solicitar proteccion en un procedimiento civil o penal ante los érganos jurisdiccionales
ordinarios y, en su caso, ante el Tribunal Constitucional.

En el caso de una infraccion de naturaleza civil, es posible defenderse mediante la presentacion de una demanda por la que el demandante solicite el
cumplimiento de cualquier obligacion legal. Mas concretamente, puede solicitar que el demandado le proporcione algo, realice un acto, se abstenga de
realizar un acto contrario a la ley o tolere un determinado acto. También puede solicitar el cumplimiento de la obligacion de reparar un dafio o perjuicio moral
causado por la conducta del demandado.

En caso de una violacién de derechos resultante de un acto con elementos constitutivos de delito, es posible defenderse presentando una denuncia ante
cualquier autoridad policial, el Ministerio Fiscal o, verbalmente, ante un érgano jurisdiccional. Sobre la base de esta denuncia, el Ministerio Fiscal puede
recurrir al érgano jurisdiccional para que se pronuncie sobre la culpabilidad y la pena. En sus deliberaciones, el érgano jurisdiccional es independiente y solo
esta sujeto al ordenamiento juridico.

Si la victima de un delito ha sufrido una agresién con lesiones, dafios materiales o dafios morales o si el autor del delito se ha lucrado a su costa, esta
puede solicitar al 6rgano jurisdiccional que condene al acusado en sentencia a pagar una indemnizacion pecuniaria por los dafios materiales o morales
sufridos como consecuencia del delito (denuncia con personacion como actor civil) [1]. La victima debe hacerlo a mas tardar antes de que comience la fase
de instruccion o, a mas tardar, en la primera comparecencia tras el reconocimiento previo de culpabilidad (el acusado se declara culpable), si hay
negociacion de la pena para dictar una sentencia de conformidad.

La victima de una vulneracion de los derechos humanos (la persona perjudicada) no goza de legitimacion para recurrir una resolucién judicial alegando que
el fallo de la resolucion es erréoneo. No obstante, si puede recurrir el fragmento del fallo relativo a la indemnizacion por dafios materiales o morales o el
fragmento del fallo relativo a la devolucion de lo cobrado indebidamente, debido a su irregularidad, siempre que haya hecho valer dicha pretension.

2. ; Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ¢ Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacién laboral grave?

Segun el Codigo Penal, los casos de vulneraciones graves de los derechos humanos se castigan como delitos. En la seleccion de las sanciones penales
que se deben aplicar, ademas de las circunstancias del autor del delito y los bienes juridicos protegidos de las personas perjudicadas, se tienen en cuenta
la naturaleza y el grado de gravedad de los delitos cometidos. En general, el Cédigo Penal contempla sanciones y penas mas severas para los actos
tipificados que se caracterizan por un mayor peligro para la sociedad. Este puede adoptar la forma de una amenaza o un menoscabo mas grave para el
objeto del delito, un modo particular de comisién o un mévil especifico. Puede tratarse, por ejemplo, del caracter doloso del delito o de una imprudencia
grave en la comision del delito, de una reincidencia, de la obtencidn de beneficios sustanciales resultantes de un delito o de una agresion con lesiones
graves o que puedan provocar la muerte.

El Cddigo Penal dedica un titulo especifico a los delitos contra el medio ambiente. Entre los elementos facticos que constituyen el tipo penal de estos
delitos, el Codigo Penal contempla elementos implican un mayor peligro para la sociedad y prescribe sanciones penales mas severas para estos. En el caso
de una persona fisica, esto puede suponer una pena privativa de libertad y, en el caso de una persona juridica, una pena que puede suponer su extincion.
Lo mismo se aplica en el caso de la explotacién laboral. Aunque el Cddigo Penal no contiene este concepto, se puede incluir en la esclavitud y la
servidumbre [2], el trabajo forzoso y otras formas de explotacién [3], que estan tipificados como delitos en el marco de la trata de seres humanos. También
puede adoptar la forma de condiciones de trabajo especialmente abusivas [4], que son uno de los elementos del delito de empleo ilegal de residentes
extranjeros. Los elementos facticos que constituyen el tipo penal de estos delitos también estan sujetos a penas mas severas, si se prueba su existencia.
3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los 6rganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? jCuéles son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informacién?

En general, esta informacion se encuentra en la respuesta al punto 1. Las autoridades checas son competentes para conocer en primera instancia de los
casos que han tenido lugar en el territorio de Chequia, a menos que el Derecho de la UE o un tratado internacional disponga otra cosa.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢ pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? jPueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pals que puedan investigar mi asunto? ¢ Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

En el marco de algunas de sus competencias, la institucion de mediacion (Defensor del Pueblo) puede prestar apoyo y proteccion a las victimas de
vulneraciones de los derechos humanos relacionadas con las actividades de una empresa: presta asistencia a los ciudadanos de la UE, investiga las
reclamaciones contra las Administraciones Publicas y presta servicios de cooperacion y asistencia metodoldgica a las victimas de discriminacion. En lo que
respecta a la prestacion de asistencia a los ciudadanos de la UE, todos los ciudadanos pueden solicitar la asistencia del Defensor del Pueblo en cualquier
asunto relacionado con sus derechos como trabajadores y ciudadanos de la UE. En el marco de estas actividades, el Defensor del Pueblo proporciona
informacion a los ciudadanos de la UE sobre sus derechos y les indica con quién deben ponerse en contacto y qué procedimiento deben seguir. También
presta asistencia metodoldgica cuando se sospecha que existe discriminacion por motivos de nacionalidad y cuando se presenta una demanda por motivos
de discriminacién. El Defensor del Pueblo puede comunicarse con las autoridades de otros Estados miembros de la UE de caracter homoélogo. Ademas del
Defensor del Pueblo, las victimas de vulneraciones de derechos humanos relacionadas con las actividades de una empresa también pueden ponerse en
contacto con el centro SOLVIT de origen. Este examina las reclamaciones en los casos en que una autoridad administrativa de un Estado miembro de la UE
no acttia de conformidad con el Derecho de la Unién y viola los derechos de las personas.

Ademas, el Defensor del Pueblo examina las reclamaciones presentadas por particulares contra las autoridades publicas encargadas de vigilar el
cumplimiento de las obligaciones que incumben a las entidades privadas (por ejemplo, las autoridades de control o inspeccion). No obstante, el Defensor
del Pueblo no puede investigar directamente el comportamiento de estas entidades privadas. Por ultimo, en su calidad de autoridad nacional encargada de
la igualdad de trato y la proteccion contra la discriminacion, el Defensor del Pueblo presta, en el marco de esta actividad, servicios de cooperacion y apoyo
metodoldgico a las victimas de discriminacion.

En Chequia también existen instituciones nacionales de vigilancia en diferentes niveles de la Administraciéon Publica. Estas instituciones reciben
observaciones y reclamaciones de la ciudadania. Cuando constaten, como resultado de un control, el incumplimiento de la normativa, pueden imponer, en
particular, la obligacion de aplicar medidas correctoras y, en caso de infracciones graves, pueden imponer multas. Se trata, en particular, de la Inspeccion



checa del comercio para el control del suministro de bienes y la prestacion de servicios, la Inspeccion nacional de la agricultura y los productos alimenticios,
la Administracion nacional de servicios veterinarios en el ambito de los productos alimenticios y los servicios regionales de higiene para los cosméticos y los
productos destinados a entrar en contacto con los productos alimenticios. Ademas, en el ambito de las relaciones laborales, se puede contactar con la
Inspeccion nacional del trabajo y las inspecciones regionales de trabajo y, en el ambito del medio ambiente, con la Inspeccion checa del medio ambiente. La
competencia territorial de estas instituciones se limita al territorio checo.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

El ordenamiento juridico checo no impone a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer un mecanismo de tramitacion de
reclamaciones o un servicio de mediacion para los delitos relacionados con sus actividades empresariales, ni siquiera la obligacion de vigilar esas
actividades. No obstante, el Gobierno checo ha recomendado a las empresas que consideren si es apropiado que establezcan un mecanismo de vigilancia
interno para detectar y eliminar el riesgo de vulneracion de los derechos humanos [5]. Los grupos de personas interesadas, a saber, los trabajadores y los
terceros inmediatamente afectados, deberian participar en este mecanismo. Sin embargo, esta recomendacion del Gobierno no es juridicamente vinculante.
6. ¢ Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢ Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢ Bajo qué condiciones? ¢ Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

Cuando una persona busca la proteccion de sus derechos como parte en un procedimiento civil, puede solicitar al drgano jurisdiccional el nombramiento de
un representante legal. El érgano jurisdiccional nombra un representante legal cuando la parte que lo solicita cumple las condiciones para la exencion de las
costas procesales y el nombramiento es necesario para proteger los intereses de esa parte. No obstante, solo se nombra un abogado si la proteccion de los
intereses de la parte en el procedimiento asi lo requiere (en particular. en los procedimientos mas complicados) o si un procedimiento exige la
representacion mediante abogado (ante notario).

En lo que respecta a los procedimientos penales, se ofrece apoyo especializado a las victimas de delitos, que incluye la asistencia de un psicélogo,
asesoramiento de los servicios sociales, asistencia juridica gratuita, asesoramiento juridico o acceso a medidas de justicia reparadora. La victima también
tiene derecho a acceder a la informacion del asunto relativo al delito del que es victima. La asistencia juridica gratuita, incluye, por ejemplo, la
representacion ante los 6rganos jurisdiccionales y ante otras autoridades, las consultas juridicas, la redaccién de documentos o la elaboracion de analisis
juridicos.

La victima de una agresién con lesiones graves resultante de un delito doloso o el supérstite de una victima que haya fallecido como consecuencia de un
delito doloso puede solicitar asistencia juridica gratuita o parcialmente gratuita. El 6rgano jurisdiccional concede asistencia juridica gratuita o parcialmente
gratuita si se determina que la victima o el supérstite no disponen de medios suficientes para sufragar los gastos derivados del nombramiento de un
representante legal. Adopta la misma decision cuando la victima o el supérstite ha ejercido su derecho a la reparacién por un perjuicio moral y el
nombramiento de un representante legal es manifiestamente superfluo. Aparte de estos casos, se presta asistencia juridica gratuita previa solicitud y en
aras de las victimas especialmente vulnerables, como los nifios, los ancianos y las personas con discapacidad, asi como las victimas de determinados
delitos definidos por la ley, incluidas las victimas de la trata de seres humanos. Estas personas tienen derecho a asistencia profesional gratuita en general,
pero también gozan de otros derechos especiales, como el derecho a no estar expuestos a entrar en contacto con el autor del delito y el derecho a la
proteccion durante la audiencia o la declaracion.

Las personas que tengan un litigio con una persona que resida o tenga su domicilio social en el extranjero y que no dispongan de medios suficientes para
sufragar las costas procesales pueden solicitar asistencia juridica gratuita en los litigios transfronterizos correspondientes en el sentido de la [ Directiva
relativa a la justicia gratuita en litigios transfronterizos. Esa asistencia incluye el asesoramiento previo a la demanda con vistas al logro de una solucion
extrajudicial, asi como la asistencia juridica y la representacion letrada ante el 6rgano jurisdiccional o la exencién total de las costas procesales.

Las personas que no son nacionales de Estados miembros de la UE y que no residen en la UE, pero que son victimas de una vulneracion de los derechos
humanos en relacion con las actividades de una empresa en Chequia tienen derecho a asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones que los
ciudadanos checos.

[1] Articulo 43, apartado 3, de la Ley n.° 141/1961 (Ley de Enjuiciamiento Criminal).

[2] Articulo 168, apartado 1y apartado 2, letra d), del Cédigo Penal (trata de seres humanos).

[3] Articulo 168, apartado 1 y apartado 2, letra e), del Cédigo Penal (trata de seres humanos).

[4] Articulo 342, apartado 1, del Cédigo Penal (empleo ilegal de extranjeros).

[5] Plan de accién nacional 2017-2022 para las empresas y los derechos humanos, pagina 30.

Ultima actualizacion: 28/07/2020

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la version original. La Comisién Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacion o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Dinamarca

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
La proteccion judicial contra las vulneraciones de los derechos humanos esta consagrada en el Convenio Europeo de Derechos Humanos, la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea y la Constitucion danesa. No se hace ninguna distincion entre las vulneraciones de los derechos humanos
relacionadas con las empresas y las que no lo estan.

El Convenio Europeo de Derechos Humanos

El Convenio Europeo de Derechos Humanos se incorporé al ordenamiento juridico danés mediante la Ley n.° 285 de 29 de abril de 1992. De acuerdo con la
jurisprudencia danesa, las autoridades publicas pueden ser consideradas responsables de violaciones del Convenio Europeo de Derechos Humanos que
causen dafios econémicos e inmateriales. La responsabilidad es objetiva segun la jurisprudencia; los principios generales de la responsabilidad civil son
asimismo de aplicacion en Derecho danés.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

Todas las autoridades danesas deben respetar la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea al aplicar el Derecho de la Unién. Los
érganos jurisdiccionales daneses también deben admitir las demandas judiciales en este sentido para garantizar una proteccién juridica eficaz en los
ambitos que abarca el Derecho de la Unioén, incluida la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.

La Constitucién del Reino de Dinamarca (Danmarks Riges Grundlov)

La Constitucion danesa establece una serie de derechos humanos y libertades en los capitulos VIl y VIII. Las libertades individuales incluyen la proteccion
de la libertad personal (articulo 71), el derecho a la vivienda y la privacidad (articulo 72), los derechos de propiedad (articulo 73), asi como la libertad de



culto y el derecho a no ser discriminado (articulo 67, articulo 68 y articulo 70). Las libertades politicas incluyen la libertad de expresion (articulo 77), la
libertad de asociacién (articulo 78) y la libertad de reunién (articulo 79). Ademas, la Constitucién establece el derecho a un acceso libre e igualitario al
mercado de trabajo (articulo 74), el derecho a recibir ayuda publica (articulo 75) y el derecho a la ensefianza primaria gratuita y a la libre eleccion de
escuela (articulo 76).

El articulo 73 de la Constitucion establece el derecho legal a una indemnizacién plena en caso de expropiacion, que se concede en virtud del perjuicio
econdémico sufrido durante la expropiacion.

2. ¢ Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ; Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacién laboral grave?

No existe un conjunto especifico de normas nacionales o internacionales para las vulneraciones graves de los derechos humanos. No obstante, el principio
de proporcionalidad interviene en la evaluacion de las vulneraciones de los derechos humanos, incluida la gravedad de una vulneracion. La protecciéon
judicial contra las vulneraciones de los derechos humanos esta consagrada en el Convenio Europeo de Derechos Humanos, la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea y la Constitucion danesa.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los 6rganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ;Cuéles son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informacién?

En Dinamarca, todos los particulares pueden, en principio, recurrir por si mismos a los érganos jurisdiccionales nacionales. Esto se aplica a los ciudadanos
de la Unién Europea y de terceros paises. Para mas informacion sobre coémo un incoar un procedimiento judicial, véase " http://www.domstol.dk/.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ;pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? jPueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pals que puedan investigar mi asunto? ¢ Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

El Instituto de Derechos Humanos (/nstitut for Menneskerettigheder) danés tiene por objeto promover y proteger los derechos humanos. Asesora, en
particular, al Parlamento (Folketinget), al Gobierno, a otras autoridades publicas y a agentes privados en materia de derechos humanos y es responsable de
la gestion de la informacion sobre derechos humanos. El Instituto de Derechos Humanos danés también puede ayudar a las victimas de discriminacién en la
tramitacion de sus denuncias por discriminacion, en lo que respecta a los derechos de las victimas, las asociaciones, las organizaciones y otras personas
juridicas.

El Defensor del Pueblo del Parlamento danés (Folketingets Ombudsmand) solo se ocupa, en principio, de las reclamaciones relativas a la Administracion
Publica.

Dinamarca cuenta con varios mecanismos para ocuparse de los casos de vulneraciones de los derechos humanos relacionados con las empresas,
especialmente los érganos jurisdiccionales ordinarios daneses, los tribunales de lo laboral (arbejdsretten), el Consejo Nacional de Accidentes Laborales (
Arbejdsskadestyrelsen), la Comision para la Igualdad de Trato (Ligebehandlingsnaevnet), el Instituto de mediacion y reclamaciones para una conducta
empresarial responsable (Maeglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfaerd o «MKI») y otros. En el mercado laboral, a veces se celebran
acuerdos confidenciales entre las partes en casos que pueden afectar a los derechos humanos.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢, Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ;Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

En virtud de la legislacion danesa, las empresas multinacionales europeas no tienen la obligacion de establecer mecanismos de denuncia o servicios de
mediacion para las violaciones resultantes de sus actividades comerciales.

Dinamarca ha aprobado una ley por la que se establece el Instituto de mediacién y reclamaciones para una conducta empresarial responsable o MK/, que
trabaja para establecer un marco para la mediacion, el didlogo y la resolucion de conflictos.

El MKl es el punto de contacto nacional de la OCDE en Dinamarca. Su cometido es ocuparse de las reclamaciones que se le presenten relativas, entre
otras cosas, al posible comportamiento irresponsable de las empresas danesas en Dinamarca y en el extranjero, principalmente en el marco de sus
relaciones comerciales, y mediar entre reclamante y reclamado. El MK] tramita las reclamaciones y puede ofrecer mediacion en los casos de violaciones de
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, incluidos los derechos humanos y de los trabajadores y las normas medioambientales
internacionales y en materia de corrupcion.

El MKI publica informes anuales sobre la labor del Instituto, que incluyen las reclamaciones tramitadas y otros procesos de mediacién. Al tramitar una
reclamacion, el Instituto también puede hacer declaraciones publicas. En particular, puede formular criticas sobre el comportamiento de una empresa.

El MKl es un instituto independiente al que se le ha encomendado el mandato de tramitar los asuntos de forma auténoma, pero no supervisa las actividades
de las empresas danesas.

6. ¢, Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢ Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ; Bajo qué condiciones? ;Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? § Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

Las victimas de vulneraciones de los derechos humanos relacionadas con las empresas no tienen derechos especiales (véase el punto 1). En Dinamarca,
existen dos tipos de asistencia juridica subvencionada por el Estado: la asistencia juridica procesal y la asistencia juridica publica. No es necesario ser
ciudadano danés o de la Union Europea para tener derecho a la asistencia juridica gratuita.

Ayuda procesal

Si la solicitud de ayuda procesal es aceptada, todos los gastos del demandante seran pagados por el Estado. Una de las condiciones para poder
beneficiarse de esta ayuda es que las rentas del solicitante no superen el limite establecido en el articulo 325, apartados 3 a 5, del Cédigo Procesal Judicial (
retsplejeloven) y que el solicitante no disponga de un seguro de defensa juridica ni ninglin otro seguro destinado a cubrir los gastos del proceso. Los limites
de renta se fijan anualmente (véase el articulo 328, apartado 2, del Cddigo Procesal Judicial). De esta forma, en 2019, las rentas de un solicitante Unico no
pueden exceder de 329 000 DKK y, en el caso de los solicitantes que cohabitan, las rentas totales de la pareja no pueden exceder de 418 000 DKK.
Ademas, es fundamental que el solicitante alegue un motivo razonable para incoar el procedimiento (véase el articulo 328, apartado 2, del Cédigo Procesal
Judicial).

No obstante, el articulo 327 del Cédigo Procesal Judicial enumera determinados tipos de asuntos en los que no es necesario que el solicitante tenga
motivos razonables para incoar dicho procedimiento. En este tipo de asuntos, la ayuda procesal se concedera con la Unica condicién de que el solicitante
cumpla los criterios econémicos establecidos en el articulo 325. Sin embargo, la accion del solicitante no debe estar manifiestamente abocada a ser
desestimada (véase el articulo 327, apartado 4).

Asistencia juridica publica



La asistencia juridica publica se presta en tres etapas [véase el articulo 323 del Cédigo Procesal Judicial, la Orden (bekendtgarelse) n.° 1503, de 18 de
diciembre de 2019, relativa a la asistencia juridica publica prestada por un abogado]. Toda persona tiene derecho a solicitar asesoramiento oral basico (y
gratuito) sobre cuestiones juridicas importantes relativas a una controversia y sobre las consecuencias probables practicas y econdmicas de proseguir
judicialmente el asunto (fase 1).

Ademas, las personas que cumplen los requisitos econdémicos para recibir ayuda procesal tienen derecho a recibir asistencia juridica parcialmente gratuita
en forma de asesoramiento y elaboracién de escritos individuales, incluida la solicitud de ayuda procesal (fase 2). Ademas, en caso de litigio y si se
considera que el caso puede concluirse mediante la conciliacién con la ayuda de un abogado, la persona interesada también tiene derecho a la asistencia
juridica parcialmente gratuita de un abogado (fase 3).

Los honorarios de los abogados que prestan asistencia juridica en la fase 2 son de 1 040 DKK (IVA incluido) en 2019. El Estado paga el 75 % de este
importe, mientras que el solicitante de asistencia juridica paga el resto. Los honorarios de los abogados que prestan asistencia juridica en la fase 3 son de
2 390 DKK (IVA incluido). El Estado y el solicitante de asistencia juridica pagan cada uno la mitad de dicho importe. No obstante, el Estado paga la totalidad
de la asistencia juridica cuando forma parte de una solicitud de ayuda procesal.

Sin embargo, por regla general, no es posible solicitar una subvencion estatal para la asistencia juridica en las fases 2 y 3 si esta claro desde el principio
que el asunto no puede concluirse dentro de los limites econémicos de 1 040 y 2 390 DKK respectivamente. Por otra parte, las subvenciones concedidas
por el Tesoro Publico en relacion con la ayuda procesal en las etapas 2 y 3 incluyen Unicamente los importes no cubiertos por seguros de defensa juridica o
cualquier otra forma de seguro.

Ultima actualizacion: 28/12/2020

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versiéon de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Alemania

1. ¢ Qué tipo de proteccién judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizacién?
a) Derecho civil

Toda persona cuyos derechos sean vulnerados por los actos de una empresa alemana puede emprender una accion judicial contra esa empresa ante los
érganos jurisdiccionales civiles alemanes. En principio, es competente el 6rgano jurisdiccional en cuya demarcacion tenga su domicilio social la empresa
demandada. El domicilio social de una empresa es la sede que figure en los estatutos, el lugar de su administracién principal o su principal lugar de
negocios. Esta competencia internacional de los 6rganos jurisdiccionales alemanes deriva del Reglamento (UE) n.° 1215/2012 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2012, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y
mercantil (Reglamento Bruselas | bis). Para saber mas sobre este Reglamento, haga clic aqui.

Si la empresa demandada no tiene su sede en la Unién Europea o en un Estado parte en el Convenio de Lugano relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil, de 30 de octubre de 2007, la competencia internacional de los 6rganos
jurisdiccionales alemanes puede derivarse del Derecho procesal civil aleman, en particular del Cédigo de Procedimiento Civil (Zivilprozessordnung, en
adelante «ZPO»). Por ejemplo, segun el articulo 32 del ZPO, se puede recurrir a un érgano jurisdiccional aleman si al menos algunos de los hechos ilicitos
fueron cometidos en Alemania. Se considera que los hechos se han cometido tanto en el lugar donde actu6 el autor (lugar de la accién) como en el lugar
donde se vio afectado el bien juridico protegido de la persona perjudicada (lugar del resultado).

Estas competencias se aplican también a las acciones de las personas que no son nacionales de la Unién Europea y que no residen en el territorio de la
Unioén.

El Reglamento (CE) n.° 864/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2007, relativo a la ley aplicable a las obligaciones
extracontractuales (Reglamento Roma Il) indica qué ordenamiento juridico nacional es decisivo para el ejercicio de los derechos derivados de los dafos. De
acuerdo con dicho Reglamento, la ley aplicable por regla general es la del pais donde se produce el dafio, independientemente del pais donde se haya
producido el hecho generador del dafio y cualesquiera que sean el pais o los paises en que se producen las consecuencias indirectas del hecho en
cuestion (articulo 4, apartado 1, del Reglamento Roma Il). Puede encontrar mas informacion sobre el Derecho aplicable aqui.

El Derecho procesal civil aleman incluye instrumentos que permiten la acumulacion de acciones, como el litisconsorcio o Streitgenossenschaft (cuando
existe conexion, véanse los articulos 59 y siguientes del ZPO). Segun el articulo 59 del ZPO, varias personas pueden interponer una demanda conjunta o
ser demandadas conjuntamente si forman una comunidad juridica en relacién con el objeto del litigio, o si tienen el derecho o la obligacion de serlo, por el
mismo motivo factico o juridico.

En 2018, Alemania introdujo una accion declarativa colectiva (Musterfeststellungsklage) para los casos en que los derechos de un gran nimero de
consumidores han sido vulnerados por la acciéon de una empresa. En determinadas condiciones, las asociaciones de proteccion del consumidor
especialmente cualificadas pueden entablar una accién declarativa colectiva para que un juez aclare las cuestiones de hecho o de Derecho fundamentales
que subyagan a las reclamaciones de todos los consumidores. La presentacion de la accion declarativa colectiva suspende el plazo de prescripcion de las
reclamaciones individuales de los consumidores ya registradas (por consiguiente, los consumidores pueden esperar el resultado de la accion declarativa
colectiva sin arriesgarse a perder sus derechos). La inscripcion de las reclamaciones de los consumidores en el registro de reclamaciones es gratuita. La
sentencia declarativa (sobre las cuestiones de hecho o de Derecho fundamentales) vincula simultaneamente a la empresa y a los consumidores registrados.
Tras una sentencia declarativa a favor de los consumidores, es probable que la empresa esté dispuesta a pagar voluntariamente los dafios y perjuicios. Si la
empresa no paga voluntariamente, el consumidor registrado puede hacer valer su reclamacion judicialmente o en un procedimiento extrajudicial sobre la
base de dicha sentencia declarativa.

b) Normativa en materia de infracciones administrativas

En virtud de la Ley de infracciones administrativas, se pueden imponer a las empresas multas de hasta 10 millones EUR si, por ejemplo, alguno de sus
administradores comete un delito; esto también se aplica a las vulneraciones de los derechos humanos relacionadas con las empresas. Se puede imponer
una multa mas elevada si con ello se abarca el beneficio econémico derivado del delito.

El acuerdo de coalicion de la 19.a legislatura prevé una refundicién de la legislacién en materia de sanciones para las empresas. Se encuentra en fase de
preparacion.

2.  Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? 4 Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

La normativa alemana sobre responsabilidad extracontractual no contiene ninguna disposicion especial para las vulneraciones graves de los derechos
humanos. No obstante, la normativa general sobre responsabilidad extracontractual puede aplicarse cuando la vulneracion grave de los derechos humanos
ha dado lugar a una vulneracién de los derechos individuales. El articulo 823, apartado 1, del Cédigo Civil (Blirgerliches Gesetzbuch) dispone, por ejemplo,



que quien atente dolosa o imprudentemente contra la vida, la integridad fisica, la salud, la libertad, la propiedad o cualquier otro derecho de una persona
esta obligado a pagar una indemnizacioén por dafios y perjuicios. En caso de un atentado contra la vida, la integridad fisica, la salud, la libertad, la propiedad
o cualquier otro derecho, no solo es responsable la persona que causa directamente el dafio, sino también la persona que no ha tomado las precauciones
necesarias y razonables para evitar el dafio a terceros, si ha creado una fuente de peligro (la conocida como obligacion de seguridad vial).

En el ambito del Derecho privado de la responsabilidad medioambiental, se contemplan también casos especiales de puesta en peligro que acarrean
responsabilidad en caso de violacién de los derechos individuales, en particular en los articulos 1y siguientes de la Ley de responsabilidad medioambiental (
Umwelthaftungsgesetz), los articulos 25 y siguientes de la Ley de energia atdomica (Atomgesetz), los articulos 32 y siguientes de la Ley de ingenieria
genética (Gentechnikgesetz) y el articulo 89 de la Ley de gestion del agua (Wasserhaushaltsgesetz).

Desde el punto de vista del Derecho penal, las vulneraciones graves de los derechos humanos también se castigan por medio de delitos. Las formas graves
de explotacion laboral se sancionan penalmente, por ejemplo, en virtud del articulo 233 del Cédigo Penal (Strafgesetzbuch) (trata de seres humanos para su
explotacién laboral).

A fin de mantener condiciones de vida acordes con la dignidad humana, en particular para las generaciones futuras, el medio ambiente también esta
protegido por el Derecho penal. Las disposiciones del Cédigo Penal aleman (articulos 324 y siguientes), que constituye la base del Derecho penal en
Alemania, incluyen de manera transversal la proteccién del agua, el aire y el suelo como medios esenciales del medio ambiente. Esta proteccion
fundamental se complementa con una amplia gama de disposiciones penales de Derecho penal derivado y, al mismo tiempo, garantiza la proteccién del
mundo vegetal y animal. Se tienen en cuenta las amplias normas del Derecho europeo para respetar la proteccion del medio ambiente como mision
transfronteriza.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informaciéon?

Toda persona cuyos derechos sean vulnerados por los actos de una empresa alemana puede emprender una accion judicial contra esa empresa ante los
érganos jurisdiccionales civiles alemanes. En principio, es competente el 6rgano jurisdiccional en cuya demarcacion tenga su domicilio social la empresa
demandada. El domicilio social de una empresa es la sede que figure en los estatutos, el lugar de su administracion principal o su principal lugar de
negocios. Esta competencia internacional de los érganos jurisdiccionales alemanes deriva del Reglamento (UE) n.° 1215/2012 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2012, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucién de resoluciones judiciales en materia civil y
mercantil (Reglamento Bruselas | bis). Para saber mas sobre este Reglamento, haga clic aqui.

Si la empresa demandada no tiene su sede en la Unién Europea o en un Estado parte en el Convenio de Lugano relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil, de 30 de octubre de 2007, la competencia internacional de los 6rganos
jurisdiccionales alemanes puede derivarse del Derecho procesal civil aleman, en particular del Cédigo de Procedimiento Civil (Zivilprozessordnung, en
adelante «ZPO»). Por ejemplo, segun el articulo 32 del ZPO, se puede recurrir a un érgano jurisdiccional aleman si al menos algunos de los hechos ilicitos
fueron cometidos en Alemania. Se considera que los hechos se han cometido tanto en el lugar donde actu6 el autor (lugar de la accién) como en el lugar
donde se vio afectado el bien juridico protegido de la persona perjudicada (lugar del resultado).

Estas competencias se aplican también a las acciones de las personas que no son nacionales de la Unién Europea y que no residen en el territorio de la
Union.

El Reglamento (CE) n.° 864/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2007, relativo a la ley aplicable a las obligaciones
extracontractuales (Reglamento Roma II) indica qué ordenamiento juridico nacional es decisivo para el ejercicio de los derechos derivados de los dafios. De
acuerdo con dicho Reglamento, la ley aplicable por regla general es la del pais donde se produce el dafio, independientemente del pais donde se haya
producido el hecho generador del dafio y cualesquiera que sean el pais o los paises en que se producen las consecuencias indirectas del hecho en
cuestion (articulo 4, apartado 1, del Reglamento Roma Il). Puede encontrar mas informacion sobre el Derecho aplicable aqui.

Aqui puede encontrar mas informacion.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢ pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Tengo acceso a los
érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?  Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral
o medioambiental) en su pais que puedan investigar mi asunto? ;Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

El Punto nacional de contacto (PNC) aleman para la promocioén de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales actia como un érgano
de reclamacion extrajudicial. Tiene su sede en el Ministerio Federal de Economia y Energia y se encarga de promover el conocimiento y la aplicacion
efectiva de las Lineas Directrices de la OCDE. Cualquiera que pueda demostrar de manera fehaciente un interés legitimo tiene la posibilidad de presentar
una reclamacioén ante el PNC en relacion con posibles vulneraciones de las Lineas Directrices de la OCDE por parte de una empresa multinacional. El PNC
examina las reclamaciones recibidas y, si se aceptan, ofrece asistencia a las partes involucradas en el procedimiento en forma de conciliacion o mediacion
para llegar a un acuerdo sobre las cuestiones litigiosas. El PNC es responsable, entre otras cosas, de las reclamaciones relacionadas con el respeto
insuficiente de los derechos humanos y la consideracion insuficiente de los derechos humanos en el ejercicio de la diligencia debida, tal como se define en
las Lineas Directrices de la OCDE. Las Lineas Directrices revisadas de la OCDE de 2011, que contienen recomendaciones especificas sobre el respeto de
los derechos humanos por parte de las empresas, se basan explicitamente en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos.

EI PNC coordina sus actividades y decisiones de acuerdo con el Comité Interministerial (CIM) para las Lineas Directrices de la OCDE. Otros siete
Ministerios Federales estan representados en este CIM. El Grupo de Trabajo sobre las Lineas Directrices de la OCDE constituye otro foro de intercambio.
Ademas de los representantes de todos los Ministerios Federales que son miembros del CIM para las Lineas Directrices de la OCDE, este 6rgano también
incluye representantes de asociaciones empresariales, sindicatos y organizaciones no gubernamentales.

En el sitio web del PNC aleman, que puede encontrarse [ aqui, se puede obtener mas informacién sobre el procedimiento de reclamacion ante el PNC
(incluida la informacién sobre las reclamaciones recibidas y la forma en que se tramitan).

5. ¢Impone su pals a las empresas multinacionales europeas la obligacion de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢ Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

En el Plan de accion nacional para las empresas y los derechos humanos 2016-2020 (PAN), el Gobierno aleman ha definido la expectativa de que todas las
empresas integren adecuadamente los procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos en sus actividades comerciales en Alemania y en
todo el mundo, es decir, también fuera de la Unién Europea. Esta expectativa no constituye una obligacion juridica. EI PAN define la diligencia debida en
materia de derechos humanos sobre la base de cinco elementos fundamentales. Uno de ellos es que las empresas establezcan un mecanismo de denuncia.
EI PAN subraya el importante papel que pueden desempefiar los mecanismos de denuncia privados y alienta a las empresas a participar en ellos o0 a
establecerlos. EI PAN determina determinados requisitos para el establecimiento y funcionamiento de los mecanismos de denuncia privados. Entre otras



cosas, el mecanismo de denuncia debe estructurarse de manera diferente segun el grupo destinatario. Al establecer nuevos mecanismos, asi como al
utilizar los existentes, conviene velar por que garanticen un procedimiento justo, equilibrado y previsible, accesible para todas las personas que puedan
estar afectadas. Este procedimiento debe permitir la mayor transparencia posible respecto de las partes afectadas y estar en consonancia con las normas
internacionales en materia de derechos humanos. Algunas empresas alemanas ya han establecido mecanismos de denuncia internos o a escala sectorial
para que sus empleados y personas ajenas a ellas puedan presentar denuncias sobre vulneraciones de los derechos humanos.

El Gobierno aleman esta examinando los avances realizados en la aplicacion de la diligencia debida en materia de derechos humanos por parte de las
empresas mediante un estudio anual efectuado entre 2018 y 2020 de conformidad con las normas cientificas. Este estudio proporcionara resultados
empiricos sobre si las empresas con mas de 500 empleados han establecido mecanismos de denuncia y si esos mecanismos cumplen su funcion. Los
resultados del seguimiento del PAN también son importantes para el debate del Gobierno sobre las medidas de seguimiento del PAN actualmente en vigor.
Si el seguimiento del PAN muestra que menos del 50 % de las empresas mencionadas cumplen los requisitos del PAN en cuanto a diligencia debida de las
empresas, el Gobierno considerara, de acuerdo con el PAN, la posibilidad de adoptar medidas juridicas adicionales. El acuerdo de coalicion del actual
Gobierno Federal también estipula que, sobre la base de una revision exhaustiva y eficaz del PNA, el Gobierno Federal, en caso necesario, adoptara
medidas juridicas y propondra una normativa a nivel de la UE.

Los miembros de la asociacion Partnership for Sustainable Textiles, compuesta por diversos agentes, se han comprometido a garantizar mecanismos de
denuncia eficaces en todas las cadenas mundiales de valor afiadido y suministro. Por ello, en el marco del grupo de expertos sobre mecanismos de
denuncia se intercambian informacién y ejemplos adecuados de la practica de los diversos miembros. Ademas, la asociaciéon ha entablado una cooperacion
estratégica con la Fair Wear Foundation, que actua en el ambito de los mecanismos de denuncia en siete paises productores de textiles.

La cooperacién alemana para el desarrollo apoya actualmente proyectos para mejorar las condiciones de trabajo en el sector textil en Bangladesh,
Myanmar y Pakistan. Las actividades realizadas en el marco de estos proyectos también incluyen la elaboracién y ejecucion de estrategias para
mecanismos de denuncia eficaces.

En el marco del concepto de derechos humanos del Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo, los organismos gubernamentales de
aplicacion de la cooperacion alemana para el desarrollo han introducido mecanismos de denuncia: la Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit GmbH (Sociedad Alemana para la Cooperacion Internacional, en adelante « GIZ»), como empresa de Derecho federal, y el KW
Entwicklungsbank, como banco de desarrollo e institucién de Derecho publico, ya han introducido mecanismos de denuncia en materia de derechos
humanos (en 2013). A ellos se unieron en 2017 las autoridades federales superiores, el Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und Rohstoffe (Instituto
Federal de Geociencias y Recursos Naturales, en adelante «BGR») y el Physikalisch-Technische Bundesanstalt (Instituto Federal de Fisica y Tecnologia,
en adelante «PTB»).

Los mecanismos de denuncia estan abiertos al publico y también se ocupan de las denuncias relativas a actividades fuera de la Unién Europea. Previa
peticion, la GIZ, el KfW, el BGRy el PTB proporcionaran al Ministerio informacion sobre las denuncias recibidas.

La Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH (Sociedad Alemana de Inversion y Desarrollo, en adelante « DEG»), filial del KV, también ha
establecido su propio mecanismo de denuncia (en 2014).

En Alemania se dispone de los siguientes mecanismos de resolucion extrajudicial de litigios (para los procedimientos ante el PNC para la promocion de las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, véase el punto 4):

En el procedimiento de mediacioén, se recurre a un tercero Unicamente para la solucién amistosa del litigio; este no tiene poder de decision. La mediacién es
un método de facil acceso para la resolucion de conflictos que no esta fundamentalmente vinculado a un ambito especifico. En consecuencia, puede
aplicarse en todos los ambitos en que puedan surgir conflictos.

Alemania también ofrece otra posibilidad de resolucién de litigios cuando un tercero presenta una propuesta (no vinculante) a las partes para que tomen una
decision. Una forma especial de resolucion de litigios de los contratos celebrados por consumidores se rige por la Ley sobre los modos alternativos de
resolucion de litigios en materia de consumo (Geselz (ber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen, abreviada como « VSBG»). Esta Ley ofrece
a los consumidores un modo de resolucion de litigios practico y gratuito; también ofrece a las empresas un mecanismo para tramitar las denuncias de los
consumidores que mejora su imagen y ayuda a evitar los litigios.

Ademas, existe la posibilidad de recurrir al arbitraje (extrajudicial) si las partes estan de acuerdo.

Puede encontrar mas informacion sobre las posibilidades de mediacion aqui.

6. ¢, Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢ Bajo qué condiciones? ;Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

El Derecho procesal civil aleman contiene varios mecanismos para facilitar el acceso a los érganos jurisdiccionales civiles alemanes. Por ejemplo, los
demandantes pueden solicitar asistencia juridica gratuita si no pueden pagar las costas procesales (articulos 114 y siguientes del ZPO). Tras un examen de
las circunstancias personales y econémicas y de las perspectivas de éxito de la accién, las costas procesales y los honorarios de los abogados se sufragan
parcial o totalmente, segun proceda, a menos que la continuacién de la accidn se considere infructuosa. Las personas fisicas extranjeras también pueden
solicitar asistencia juridica gratuita para los procedimientos judiciales en Alemania. Las personas juridicas que tienen su sede en el territorio de la Unién
Europea —por ejemplo, las asociaciones de victimas— tienen derecho a recibir asistencia juridica gratuita en las condiciones establecidas en el ZPO.

La Directiva 2002/8/CE tiene por objeto mejorar el acceso a la justicia en los litigios transfronterizos mediante el establecimiento de un conjunto de reglas
comunes minimas sobre asistencia juridica gratuita en este tipo de litigios.

Ultima actualizacion: 28/07/2020

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Grecia

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizacién?
El articulo 8 de la [ Ley n.° 4443/2016 establece lo siguiente: «1. En caso de incumplimiento del principio de igualdad de trato en el contexto de una accién
administrativa, la persona perjudicada puede beneficiarse, ademas de proteccién judicial, de la proteccion establecida en los articulos 24 a 27 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo [(KWdika Aioiknrikri¢ Aiadikaoiag) ' Ley n.° 2690/1999, Boletin oficial griego n.° 45 A]. 2. La extincién de la relacion en la que
tuvo lugar la vulneracion no excluye la concesién de proteccion contra la vulneracion del principio de igualdad de trato. 3. Las personas juridicas,
asociaciones u organizaciones, incluidos los interlocutores sociales y las organizaciones sindicales, que tienen entre sus objetivos garantizar el respeto del
principio de igualdad de trato independientemente de la raza, el color, el origen nacional o étnico, la ascendencia, la religion o creencias, la discapacidad o
enfermedad crénica, la edad, la situacion familiar o social, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales pueden representar a



una persona perjudicada ante los érganos jurisdiccionales o cualquier autoridad o entidad administrativa, después de haber obtenido su consentimiento por
documento notarial, si corresponde, o documento privado con autentificacion de la firmay.

Ademas, el articulo 11 «Sanciones» de dicha Ley establece lo siguiente: «1. Todo aquel que, al vender bienes o prestar servicios al publico, viole la
prohibicion de discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional o étnico, ascendencia, religién o creencia, discapacidad o enfermedad cronica, o
edad, situacion familiar o social, orientacion sexual, identidad de género o caracteristicas sexuales, en el sentido de la presente Ley, puede ser castigado
con una pena de prisiéon de seis (6) meses a tres (3) afios y una multa de mil (1 000) a cinco mil (5 000) EUR. Los actos a que se refiere el presente
apartado seran perseguidos de oficio. 2. Toda discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional o étnico, ascendencia, religion o creencias,
discapacidad o enfermedad crénica, edad, situacion familiar o social, orientacion sexual, identidad de género o caracteristicas sexuales, cometida en
violacion de las disposiciones del presente capitulo por una persona que actie como empleador en cualquier etapa del acceso al trabajo y al empleo, al
establecer o negarse a establecer una relacién laboral o durante el transcurso de la misma, o su duracién, evolucion o rescision, constituye una violacion de
la legislacion laboral para la cual la Inspeccion de Trabajo (Zwua EmBswpnong Epyaciag) impone las sanciones administrativas previstas en el articulo 24
de la Ley n.° 3996/2011 (Boletin oficial griego [ n.° 170 A)».

Por ultimo, en caso de violacion del principio de igualdad de trato por motivos de raza, color, origen nacional o étnico, ascendencia, religion o creencia,
discapacidad o enfermedad croénica, edad, situacion familiar o social, orientacion sexual, identidad de género o caracteristicas sexuales, corresponde al
demandado o a la autoridad administrativa demostrar que las circunstancias del caso no constituyen una violacion de este principio. Por su parte, la persona
perjudicada goza de proteccion contra el despido o, mas en general, contra cualquier trato desfavorable en respuesta a la presentacién de una denuncia o
una demanda.

2. j Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? 4 Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

Segun el articulo 78, apartado 9, de la [" Ley n.° 4052/2012, «por «condiciones de trabajo especialmente abusivas» se entienden las condiciones de
trabajo, incluidas las resultantes de la discriminacion por motivos de género u otros factores, en las que existe una desproporcion evidente en comparacion
con las condiciones de trabajo de los trabajadores empleados con condiciones legales que tiene, por ejemplo, repercusiones en la salud y la seguridad de
los trabajadores, y que viola la dignidad humana». En virtud del articulo 89, apartado 3: «En caso de empleo ilegal de un menor no acompafiado que sea
nacional de un tercer pais, el fiscal competente adopta las disposiciones necesarias para determinar su identidad, nacionalidad y el hecho de que no esté
acompafiado. Hace todo lo posible por localizar a su familia cuanto antes y adopta las disposiciones necesarias para garantizar su representacion juridica lo
mas rapido posible, también, si es necesario, en el procedimiento penal. El fiscal de menores o, en su defecto, el fiscal del juzgado de primera instancia
competente puede, si no se encuentra a la familia del menor o si considera que, en virtud de circunstancias particulares, la repatriacién del menor es
contraria a sus intereses, ordenar cualquier medida que considere Util para su proteccién, hasta que el juzgado, al que se debe recurrir en un plazo de
treinta dias, nombre a un tutor, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1532, 1534 y 1592 del Cédigo Civil. 4. Si no disponen de recursos
suficientes y si el fiscal del juzgado de primera instancia competente asi lo decide, se adoptan medidas para que disfruten de condiciones de vida
adecuadas. 5. La fiscalia, las autoridades judiciales y la policia deben, con caracter prioritario, garantizar la proteccion y la seguridad de las victimas
mencionadas de conformidad con las disposiciones aplicables, prestarles servicios de traduccion e interpretacién cuando no hablen griego, informarles de
sus derechos legales y de los servicios que tienen a su disposicion y proporcionarles la asistencia juridica necesaria».

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢, Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informacién?

No se contempla esta posibilidad.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Pueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ;Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pais que puedan investigar mi asunto? ;Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

No se contempla esta posibilidad.

5. ¢Impone su pals a las empresas multinacionales europeas la obligacion de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢ Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

Grecia no impone a las empresas multinacionales europeas la obligacion de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacion para las
vulneraciones resultantes de sus actividades comerciales.

6. ¢, Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ;Bajo qué condiciones? ;Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

Segun el articulo 78, apartado 9, de la " Ley n.° 4052/2012, «por «condiciones de trabajo especialmente abusivas» se entienden las condiciones de
trabajo, incluidas las resultantes de la discriminacion por motivos de género u otros factores, en las que existe una desproporcion evidente en comparacion
con las condiciones de trabajo de los trabajadores empleados con condiciones legales que tiene, por ejemplo, repercusiones en la salud y la seguridad de
los trabajadores, y que viola la dignidad humana». En virtud del articulo 89, apartado 3: «En caso de empleo ilegal de un menor no acompafiado que sea
nacional de un tercer pais, el fiscal competente adopta las disposiciones necesarias para determinar su identidad, nacionalidad y el hecho de que no esté
acomparfado. Hace todo lo posible por localizar a su familia cuanto antes y adopta las disposiciones necesarias para garantizar su representacion juridica lo
mas rapido posible, también, si es necesario, en el procedimiento penal. El fiscal de menores o, en su defecto, el fiscal del juzgado de primera instancia
competente puede, si no se encuentra a la familia del menor o si considera que, en virtud de circunstancias particulares, la repatriacién del menor es
contraria a sus intereses, ordenar cualquier medida que considere Util para su proteccion, hasta que el juzgado, al que se debe recurrir en un plazo de
treinta dias, nombre a un tutor, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1532, 1534 y 1592 del Cédigo Civil. 4. Si no disponen de recursos
suficientes y si el fiscal del juzgado de primera instancia competente asi lo decide, se adoptan medidas para que disfruten de condiciones de vida
adecuadas. 5. La fiscalia, las autoridades judiciales y la policia deben, con caracter prioritario, garantizar la proteccion y la seguridad de las victimas
mencionadas de conformidad con las disposiciones aplicables, prestarles servicios de traduccion e interpretacion cuando no hablen griego, informarles de
sus derechos legales y de los servicios que tienen a su disposicién y proporcionarles la asistencia juridica necesaria».

De conformidad con las disposiciones de la [ Ley n.° 3226/2004, los ciudadanos con rentas bajas de un Estado miembro de la Unién Europea, asi como
los ciudadanos con rentas bajas de un tercer pais o los apatridas, tienen derecho a asistencia juridica gratuita, siempre que tengan, legalmente, su domicilio
o residencia habitual en la Unién Europea. Los ciudadanos con rentas bajas no tienen derecho a asistencia juridica gratuita si no tienen, legalmente, su
domicilio o residencia habitual en la Unién Europea.



La asistencia juridica gratuita consiste en la exencion total o parcial de la obligacién de pagar las costas procesales y, previa solicitud expresa, el
nombramiento de un abogado, un notario y un agente judicial para defender al beneficiario, representarlo ante el érgano jurisdiccional y prestarle la
asistencia que necesite para realizar los tramites necesarios.

Ultima actualizacién: 20/08/2020

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Espafia

1. ¢, Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizacién?
En Espafia, es posible interponer recursos judiciales que tengan como causa vulneraciones de derechos humanos ante las jurisdicciones civil, penal,
administrativa y laboral.

La Ley de Enjuiciamiento Civil contempla la obligacién de proporcionar determinadas prestaciones, la declaracioén de la existencia de derechos y situaciones
legales, la adopcion de medidas cautelares y cualquier otro tipo de proteccion que esté expresamente prevista por la ley y pueda afectar a este tipo de
abusos.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal también regula los mecanismos y recursos judiciales que pueden utilizarse durante un procedimiento penal. El Cédigo
Penal prevé especificamente la responsabilidad penal de las personas juridicas (articulo 31 bis y siguientes) y tipifica varios delitos que pueden implicar
abusos de los derechos humanos relacionados con las empresas (por ejemplo, los delitos contra los derechos de los trabajadores, contra la salud publica,
los delitos ambientales, la financiacion del terrorismo, etc.).

En cuanto a las medidas administrativas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas y la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del Sector Publico contienen normas generales sobre los procedimientos disciplinarios y la responsabilidad
estatal de las Administraciones Publicas. Estas normas se desarrollan en leyes especificas relacionadas con los abusos empresariales (por ejemplo, la Ley
26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Ambiental). En la fase judicial son aplicables los recursos previstos en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion contencioso-administrativa.

En el ambito laboral, la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccién social recoge el procedimiento judicial aplicable a aquellos supuestos
en que un trabajador o sindicato considere lesionados los derechos de libertad sindical, huelga u otros derechos fundamentales y libertades publicas,
incluida la prohibicion de tratamiento discriminatorio y del acoso.

Por otra parte, la legislacién procesal espafiola establece las vias de reparacion, a fin de obtener una indemnizacion, en el caso de que la actuaciéon de una
empresa haya tenido como resultado una vulneracion de derechos humanos. Asi, el articulo 116 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal dispone que articulo
116 del Codigo Penal toda persona criminalmente responsable de un delito lo es también civilmente si del hecho se derivaren dafios o perjuicios. En el caso
de las personas juridicas, su responsabilidad penal llevara consigo su responsabilidad civil en los términos establecidos, de forma solidaria con las personas
fisicas que fueren condenadas por los mismos hechos.

2. ¢ Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ¢ Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

Si, el Cédigo penal espafiol criminaliza las vulneraciones de derechos humanos que sean constitutivas de delito.

En materia medioambiental, el Cédigo Penal cuenta con un titulo dedicado a los “delitos relativos a la ordenacién del territorio y el urbanismo, la proteccion
del patrimonio histérico y el medio ambiente”. Este titulo criminaliza diversas conductas: la construccion de obras en zonas verdes o de reconocido interés
ecologico (articulo 319), la emision y traslado de residuos, vertidos, ruidos, extracciones, etc. que puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire,
del suelo o de las aguas, o a animales o plantas (articulos 325 y siguientes). Estas conductas se castigan con penas de prisién, multa e inhabilitacion
especial para profesion u oficio. El Cédigo Penal faculta, ademas, a jueces o tribunales a ordenar la adopcion, a cargo del autor del hecho, de las medidas
necesarias encaminadas a restaurar el equilibrio ecolégico perturbado, asi como de cualquier otra medida cautelar necesaria para la proteccion de los
bienes tutelados en el titulo mencionado (articulo 339).

Los delitos contra los trabajadores se regulan en el Titulo XV del Libro Il del Cédigo Penal (articulos 311 a 318 del Cédigo Penal). Se castiga, con penas de
multa y prisién, la imposicion a los trabajadores de condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que
tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato individual (articulo 311); la ocupacién simultanea a una pluralidad de
trabajadores sin comunicar su alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda o, en su caso, sin haber obtenido la correspondiente autorizacion
de trabajo (articulo 311), la ocupacion a ciudadanos extranjeros o de menores de edad que carezcan de permiso de trabajo (articulo 311 bis); el trafico ilegal
de mano de obra, el reclutamiento de personas con condiciones engafiosas o falsas (articulo 312); el engafio para favorecer la emigracion de una persona
simulando contrato laboral (articulo 313); la discriminacion grave en el empleo, publico o privado, contra alguna persona por razén de su ideologia, religion o
creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su sexo, orientacion sexual, situacién familiar, enfermedad o discapacidad, por ostentar la
representacion legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de la empresa o por el uso de alguna de las lenguas oficiales
dentro del Estado espafiol, (articulo 314); la limitacion del ejercicio de la libertad sindical o el derecho de huelga (articulo 315); la infraccion de las normas de
prevencion de riesgos laborales que pongan en peligro grave su vida, salud o integridad fisica de los trabajadores (articulo 316).

En el caso de que el delito se hubiera cometido por una persona juridica, la pena prevista se impondra a los administradores o encargados del servicio que
hayan sido responsables de los mismos y a quienes, conociéndolos y pudiendo remediarlo, no hubieran adoptado medidas para ello.

3. Soy victima de una vulneracion de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢, Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ;Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informacién?

La Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial (LOPJ) recoge las reglas que determinan la necesaria vinculacion entre un determinado hecho y
Espafa para establecer la jurisdiccion de los tribunales espafoles.

Asi, en la jurisdiccion civil y mercantil, la LOPJ dispone que los tribunales espafioles conoceran de las pretensiones que se susciten en territorio espafol con
arreglo a lo establecido en los tratados y convenios internacionales en los que Espafa sea parte, en las normas de la Unién Europea y en las leyes
espafiolas (articulo 21). Cuando el demandado no tuviera su domicilio en Espafa, los Tribunales espafioles seran competentes (articulo 22 quinquies):

En materia de obligaciones contractuales, cuando la obligacion objeto de la demanda se haya cumplido o deba cumplirse en Espafia.

En materia de obligaciones extracontractuales, cuando el hecho dafioso se haya producido en territorio espafiol.

En las acciones relativas a la explotacion de una sucursal, agencia o establecimiento mercantil, cuando éste se encuentre en territorio espafiol.

En materia de contratos celebrados por consumidores, estos podran litigar en Espafia si tienen su residencia habitual en territorio espafiol o si lo tuviera la
otra parte contratante; esta Ultima solo podra litigar en Espafa si el consumidor tiene su residencia habitual en territorio espafiol.



En la jurisdiccion penal, los tribunales seran competentes para conocer causas por delitos y faltas cometidos en territorio espafiol o cometidos a bordo de
buques o aeronaves espafioles, sin perjuicio de lo previsto en los tratados internacionales en los que Espafia sea parte. También conoceran tendran
competencia sobre los delitos que hayan sido cometidos fuera del territorio nacional, siempre que los criminalmente responsables fueren espafioles o
extranjeros que hubieran adquirido la nacionalidad espafola con posterioridad a la comisién del hecho y cumplan determinados requisitos (articulo 23).

En el orden social, los tribunales espafioles seran competentes (articulo 25):

1.° En materia de derechos y obligaciones derivados de contrato de trabajo, cuando los servicios se hayan prestado en Espafia o el contrato se haya
celebrado en territorio espafiol; cuando el demandado tenga su domicilio en territorio espafol o una agencia, sucursal, delegacién o cualquier otra
representacion en Espafia; cuando el trabajador y el empresario tengan nacionalidad espafiola, cualquiera que sea el lugar de prestacién de los servicios o
de celebracién del contrato; y, ademas, en el caso de contrato de embarque, si el contrato fue precedido de oferta recibida en Espafia por trabajador
espafiol.

2.° En materia de control de legalidad de los convenios colectivos de trabajo celebrados en Espafa y de pretensiones derivadas de conflictos colectivos de
trabajo promovidos en territorio espafiol.

3.° En materia de pretensiones de Seguridad Social frente a entidades espafiolas o que tengan domicilio, agencia, delegacién o cualquier otra
representacion en Espafa.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ;pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? jPueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pals que puedan investigar mi asunto? ¢ Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

En Espafia, el Defensor del Pueblo es el Alto Comisionado de las Cortes Generales encargado de defender los derechos fundamentales y las libertades
publicas de los ciudadanos mediante la supervision de la actividad de las administraciones publicas espafiolas.

Cualquier ciudadano puede acudir al Defensor del Pueblo y solicitar su intervencion, que es gratuita, para que investigue cualquier actuacion de la
Administracién publica espafiola o sus agentes, presuntamente irregular. También puede intervenir de oficio en casos que lleguen a su conocimiento,
aunqgue no se haya presentado queja sobre ellos. Sin embargo, su competencia no se extiende a las actuaciones de las empresas multinacionales fuera de
la Union Europea.

El Defensor del Pueblo da cuenta de su gestion a las Cortes Generales en un informe anual y puede presentar informes monograficos sobre asuntos que
considere graves, urgentes o que requieran especial atencion.

En este ambito, puede encontrar méas informacién " aqui.

Respecto de la inspeccion de trabajo, ésta corresponde al Organismo Estatal Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, dependiente del Ministerio de
Trabajo Migraciones y Seguridad Social. Las potestades administrativas que tiene atribuidas le facultan para ejercer la vigilancia del cumplimiento de las
normas del orden social y exigir las responsabilidades pertinentes, asi como el asesoramiento y, en su caso, conciliacién, mediacion y arbitraje en dichas
materias.

En el caso de que una persona tuviera conocimiento de hechos que pudieran constituir infraccion en materias competencia de la Inspeccion (laboral,
seguridad y salud laboral, seguridad social, empleo, etc.) puede reclamar sus servicios. Las denuncias se pueden presentar de forma presencial (ante las
Inspecciones Provinciales de Trabajo y Seguridad Social); telematica (en la sede electrénica del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social) y
postal.

Se puede encontrar mas informacion [ aqui.

La inspeccion medioambiental es competencia de las comunidades auténomas, por los que seran éstas las encargadas de llevar a cabo las actuaciones
necesarias para sancionar aquellas conductas que constituyan una infraccién en esta materia. En cualquier caso, la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de
Responsabilidad medioambiental establece la obligacién por parte de los operadores de actividades econémicas de reparar los dafios al medio ambiente
causados. En el caso de que tales actuaciones fueran constitutivas de delito, se aplicaria la legislacion penal referida en la respuesta 2. Igualmente, seria de
aplicacion la normativa mencionada en relacién a la reclamacion de indemnizaciones y responsabilidad civil.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligaciéon de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? §Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

Este tipo de conflicto no es susceptible de ser resuelto a través del sistema de mediacion en materia civil y mercantil contemplado en la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacién en materia civil y mercantil, ya que dicha norma excluye de su ambito de aplicacion los litigios sobre estas materias que se refieran a
derechos no disponibles (articulo 2).

Debe tenerse en cuenta la Resolucion de 1 de septiembre de 2017 de la Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores, por la que se publica el Plan Nacional
de Accién de Empresas y Derechos Humanos (BOE 14 de septiembre de 2017). Este Plan contempla la necesidad de establecer medidas efectivas para la
proteccion de los derechos humanos en la empresa y regular los mecanismos judiciales, extrajudiciales y administrativos para reparar el dafio en caso de
que se haya producido una violacién de tales derechos.

6. ¢ Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢ Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢Bajo qué condiciones? ;Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

El articulo 119 de la Constitucion Espafiola reconoce el derecho a la asistencia juridica gratuita cuando la ley asi lo disponga y, en todo caso, respecto de
quienes acrediten la insuficiencia de recursos para litigar. Este derecho constitucional se desarrolla en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica
gratuita. Las victimas de vulneraciones de derechos humanos cometidas por empresas pueden beneficiarse de la asistencia juridica cuyos recursos
econémicos no superan el umbral econdmico establecido por la Ley 1/1996. Este umbral ha aumentado tras la reforma de la Ley 1/1996 en 2015 y también
tiene en cuenta determinadas circunstancias personales del solicitante (como las cargas familiares) con el fin de ampliar el nimero potencial de
beneficiarios de la asistencia juridica. En cuanto al contenido de este beneficio, incluye la defensa legal proporcionada por abogados profesionales, la
asistencia legal, asi como la informacién de cualquier recurso extrajudicial disponible.

La Ley 1/1996 también regula la concesion del beneficio de justicia gratuita en los litigios transfronterizos. En este caso, podran optar a él las personas
fisicas que sean ciudadanos de la Unién Europea o nacionales de terceros paises que residan legalmente en uno de los Estados miembros.

El beneficio de asistencia juridica gratuita se reconocera unicamente en los litigios en materia civil o mercantil, asi como en los procedimientos
extrajudiciales en estas mismas materias cuando la ley los imponga a las partes o el Juzgado o Tribunal remita a éstas a dichos procedimientos.

Ultima actualizacién: 17/01/2024



El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comision
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Croacia

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizacién?
Las victimas de vulneraciones de los derechos humanos pueden solicitar amparo judicial:

en un proceso civil, en el que puede que se les conceda una indemnizacion por dafios y perjuicios, sean materiales o inmateriales (inmateriales solo en
caso de vulneracion de los derechos de la personalidad[1]);

en un proceso penal, en el que pueden constituirse en parte civil para reclamar una indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos en relacion con el
delito.

Segun el articulo 1 del Cédigo de Procedimiento Civil (Zakon o parniénom postupku o ZPP) [Boletin Oficial de la Republica de Croacia (Narodne novine o NN
) n.os 53/91, 91/92, 112/99, 129/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14 y 70/19], el Cédigo contiene las normas
procesales aplicables a los procedimientos relativos a los derechos y deberes humanos y de los ciudadanos y las relaciones personales y familiares de los
ciudadanos y a los procedimientos laborales, mercantiles, inmobiliarios y demas procedimientos civiles, sin perjuicio de lo que dispongan las leyes
procesales especiales. Por otra parte, el articulo 185 del ZPP dispone que los procedimientos civiles se incoan con la presentacion de la demanda.

En los procedimientos laborales y, en particular, al fijar plazos y realizar sefialamientos, los érganos jurisdiccionales siempre deben tener presente la
necesidad de resolver los conflictos laborales con rapidez.

2. s Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ¢ Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

El articulo 43 del Cédigo de Procedimiento Penal (Zakon o kaznenom postupku o ZKP) (Boletin Oficial de la Republica de Croacia n.os 152/08, 76/09, 80
/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19 y 126/19) enumera cuales son los derechos de las victimas de delitos: derecho a recibir
asistencia de servicios de apoyo a las victimas, derecho a recibir asistencia psicoldgica y de otro tipo y apoyo de las autoridades, organizaciones o
instituciones que presten asistencia a las victimas con arreglo a la ley, derecho a la proteccién contra la intimidacion y las represalias, derecho al respeto de
la dignidad de la victima al comparecer como testigo, derecho a ser oido sin retraso injustificado tras presentar denuncia, derecho a que las audiencias se
limiten a lo estrictamente necesario para la sustanciacion del proceso penal, derecho a estar acompafiado por una persona de confianza durante las
actuaciones en que participe la victima, derecho a que los reconocimientos médicos se limiten a lo estrictamente necesario para la sustanciacion del
proceso penal, derecho a presentar querella con arreglo al Cédigo Penal (Kazneni zakon), derecho a participar en el proceso penal como parte agraviada,
derecho a ser informado del sobreseimiento de la causa y de la decision de la fiscalia de no ejercitar la accion penal y a ejercitar la acciéon penal particular
ante la falta de acusacion por la fiscalia, derecho a que la fiscalia le informe de las actuaciones realizadas en relacion con la denuncia/querella de la victima
y derecho a elevar una queja contra el fiscal al superior jerarquico, derecho a ser informada (previa peticion y sin demora injustificada) de la suspensién de
la detencidn o prisién preventiva del investigado y de su fuga, de la finalizacion anticipada de la pena de prision del reo y de las medidas adoptadas para
proteger a la victima que aquel tenga que respetar, derecho a ser informada previa peticiéon de las resoluciones por las que se ponga fin al proceso penal, y
los demas derechos establecidos por ley.

El articulo 44 del ZKP establece derechos especificos para las victimas de la trata de seres humanos (que puede tener por fin explotar laboralmente a
alguien mediante trabajos forzados o en régimen de esclavitud); ademas de los derechos contemplados en el articulo 43, tienen: derecho a una consulta
juridica gratuita antes de ser sometidas a interrogatorio, derecho a representacion gratuita a cargo del Estado, derecho a ser interrogadas en sede policial o
ante la fiscalia por una persona de su sexo y, en caso de que haya mas de una sesién y de ser posible, por esa misma persona, derecho a no responder las
preguntas que no guarden relacion con el delito y las que se refieran a su vida privada, derecho a solicitar que el interrogatorio se realice por
videoconferencia, derecho a la proteccion de los datos personales y derecho a solicitar que la actuacion se realice a puerta cerrada.

El articulo 43 bis del ZKP 'y el Reglamento sobre la valoracién individualizada de cada victima (Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne procjene Zrtve)
(Boletin Oficial de la Republica de Croacia n.° 106/17) establecen el procedimiento de valoracién individualizada de cada victima, por el que se determina si
la victima necesita medidas de proteccion especiales y, en caso afirmativo, cuédles (inclusive medidas de proteccion procesal, como métodos de
interrogatorio especiales, el uso de medios tecnolégicos para evitar el contacto visual con el presunto autor del delito, la celebracién a puerta cerrada de las
actuaciones, el interrogatorio por una persona de su sexo y, en caso de que haya mas de una sesioén y de ser posible, por esa misma persona, estar
acompafiada por una persona de confianza, la proteccion de los datos personales, el asesoramiento gratuito a cargo del Estado y otros servicios
establecidos por ley). Se tiene en cuenta que entre los delitos graves estan la trata de seres humanos y la delincuencia organizada, por lo que los delitos
graves abarcan los delitos contra el medio ambiente cuando los cometan asociaciones delictivas.

En Croacia, la proteccion de los derechos de las victimas esta garantizada por la Constitucién (Ustav); de su tutela se encargan los érganos jurisdiccionales
nacionales. Una vez agotadas todas las vias de recurso de ambito nacional, la victima puede, como ultimo recurso, presentar una demanda ante el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos de Estrasburgo si considera que se ha vulnerado alguno de los derechos fundamentales garantizados por el Convenio
Europeo de Derechos Humanos.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informaciéon?

En virtud del articulo 27 del ZPP, se entiende que los 6rganos jurisdiccionales croatas tienen competencia para enjuiciar asuntos con elementos
internacionales cuando dicha competencia esté contemplada especificamente en una ley o en un tratado internacional.

En lo que se refiere a la competencia judicial en materia civil y mercantil, la Ley de Derecho internacional privado (Zakon o medunarodnom privatnom pravu
o ZMPP) (Boletin Oficial de la Republica de Croacia n.° 101/17) contempla expresamente la aplicacién del Reglamento (UE) n.° 1215/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2012, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia
civil y mercantil (Bruselas I), en su ambito de competencia y extiende su aplicacion a supuestos que afecten a terceros paises.

En virtud de la regla basica de competencia del Reglamento Bruselas |, consagrada en el articulo 4, las personas domiciliadas en un Estado miembro estan
sometidas, sea cual sea su nacionalidad, a los 6rganos jurisdiccionales de dicho Estado. El articulo 63 define el domicilio de las personas juridicas como su
sede estatutaria, su administracion central o su centro de actividad principal.

Los articulos 7 a 9 (competencias especiales) indican los supuestos en los que se puede demandar a una persona en un Estado miembro distinto de aquel
en el que tiene su domicilio. Asi, el articulo 7, apartado 2, que rige la competencia en materia delictual o cuasidelictual, dispone que una persona domiciliada
en un Estado miembro puede ser demandada en otro Estado miembro, en materia delictual o cuasidelictual, ante el 6rgano jurisdiccional del lugar donde se
haya producido o pueda producirse el hecho dafioso.



Por su parte, el articulo 58 de la ZMPP establece una competencia subsidiaria: si las disposiciones de dicha Ley u otra ley croata o de tratados
internacionales en vigor en Croacia no atribuyen la competencia en relacién con un demandado domiciliado en un Estado que no es miembro de la Union
Europea y cabe razonablemente suponer que el proceso no va a sustanciarse en el extranjero, los érganos jurisdiccionales croatas pueden conocer del
asunto cuando presente una vinculacién suficiente con Croacia de modo que sea adecuado sustanciar el proceso en Croacia.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢ pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Pueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? j Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pals que puedan investigar mi asunto? ¢ D6nde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

Con arreglo a la Ley del Defensor del Pueblo (Zakon o puckom pravobranitelju), el Defensor del Pueblo de Croacia solo tiene competencia para tramitar las
quejas relativas a las infracciones e irregularidades cometidas por las autoridades administrativas nacionales, regionales y locales y por las personas
juridicas investidas de potestades publicas en el ejercicio de sus funciones, lo que significa que no estan comprendidas las quejas relativas a las
infracciones en el sector privado. Por otra parte, en virtud del articulo 20, quienes consideren que alguno de sus derechos y libertades constitucionales o
legales estd amenazado o ha sido vulnerado por la conducta o los hechos ilicitos de los sujetos mencionados anteriormente pueden acudir a la via judicial.
De lo anterior se desprende que no hay que ser nacional de la Unién Europea para poder presentar una queja a la Oficina del Defensor del Pueblo (Ured
puckog pravobranitelja); el requisito es, por tanto, que uno o mas de los sujetos mencionados hayan cometido una vulneracion de derechos humanos. Sin
embargo, como la Oficina del Defensor del Pueblo en Croacia recibe a menudo quejas relacionadas con el sector privado, esta se sirve de todas estas
experiencias y quejas de los ciudadanos al elaborar sus informes anuales y al preparar los procedimientos en que participa para abogar por medidas
concretas, sin las cuales seria imposible lograr un mayor grado de amparo de los derechos y de proteccion de los ciudadanos.

Por otra parte, la Ley de lucha contra la discriminacion (Zakon o suzbijanju diskriminacije) es de aplicacion a la conducta de todas las autoridades estatales,
regionales y locales, los entes territoriales autdénomos, las personas juridicas investidas de potestades publicas y todas las personas fisicas y juridicas, en
particular en los ambitos de las condiciones de trabajo y de empleo, del acceso al empleo por cuenta propia y ajena, incluidos los criterios de seleccion y las
condiciones de contratacién y ascenso; el derecho a optar a cualquier forma de orientacién, formacion y reciclaje profesionales; la educacion, la ciencia y el
deporte; la seguridad social, incluida la asistencia social; los seguros de pensiones y de enfermedad; la justicia y la Administracion, la informacién publica y
los medios de comunicacion; la compra de bienes, la contratacién de servicios y su oferta; la afiliacién a sindicatos, organizaciones de la sociedad civil,
partidos politicos o cualquier otro tipo de organizacion y la participacion en estos y en actividades de creacion artistica y cultural.

Ademas, la Oficina del Defensor del Pueblo, como autoridad central de lucha contra la discriminacion, recibe quejas de todas las personas fisicas y juridicas
y tramita los casos de forma individualizada; en este sentido, puede formular recomendaciones, dictamenes, propuestas y advertencias, que no son
juridicamente vinculantes, para hacer frente a la discriminacién y proteger los derechos de las personas discriminadas. También puede intervenir en
procedimientos judiciales en apoyo de la parte discriminada; asimismo, puede interponer una demanda colectiva por discriminacion si demuestra la
probabilidad de que el demandado haya vulnerado el derecho a la igualdad de una pluralidad de personas por alguno de los motivos que contempla la Ley
(raza o etnia, color de la piel, sexo, idioma, religion, creencias politicas o de otro tipo, origen nacional o social, aspectos econémicos, afiliacion sindical,
educacion, estatus social, estado civil, edad, salud, discapacidad, herencia genética o expresién u orientaciéon sexual). Para presentar una queja por
discriminacién ante el Defensor del Pueblo no hay que ser nacional de la Union Europea.

La[" Ley de proteccion de los denunciantes (Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti), en vigor desde el 1 de julio de 2019, dispone que los denunciantes
pueden solicitar proteccién al Defensor del Pueblo si son o pudieran ser victimas de actos perjudiciales como consecuencia de la denuncia de
irregularidades. En virtud de la Ley, para denunciar no hay que ser ciudadano de la Unién Europea, y el Defensor del Pueblo puede adoptar medidas para
proteger al denunciante, proceda del sector publico o del privado (nota: a efectos de la Ley, es denunciante toda persona que conoce y denuncia
irregularidades o infracciones relacionadas con la labor profesional o el ejercicio de funciones de su empleador; por ejemplo, infraccién de leyes,
reglamentos, normas, codigos deontoldgicos o de conducta, o reglas internas de las empresas). Es importante sefialar que la labor profesional o el ejercicio
de funciones engloba el voluntariado, la prestacion de servicios temporales, los trabajos de estudiantes, etc. También se puede considerar denunciante a
quien participe como candidato en un procedimiento de contratacion.

Por otra parte, dado que la proteccion de los derechos humanos (en particular, los derechos laborales) y del medio ambiente forman parte de una conducta
empresarial responsable, Croacia, como pais adherido al Comité de Inversiones de la OCDE, que es un organismo imparcial de supervision laboral de la
OCDE, estéa obligada a aplicar las directrices siguientes: informar por internet sobre lo que se considera conducta empresarial responsable; tramitar las
solicitudes; mediar en la resolucion de problemas en casos de conducta empresarial irresponsable y comunicarse con las partes interesadas para evitar
litigios.

Ademas, la Inspeccion del Estado (Drzavni inspektorat) croata cuenta con divisiones pertinentes, como el Sector de Salud y Seguridad en el Trabajo (Sektor
za nadzor zastite na radu) y el Sector Laboral (Sektor za nadzor radnih odnosa).

Puede encontrarse mas informacién sobre las funciones y competencias de la Inspeccion del Estado o de los Sectores antes mencionados en los enlaces
siguientes:

[" Contacto

[ Sector de Salud y Seguridad en el Trabajo

[" Sector Laboral

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢ Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ;Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

Croacia no ha impuesto un régimen obligatorio de mediacion por lo que se refiere a las vulneraciones de los derechos humanos por parte de las empresas.
En las controversias entre consumidores y comerciantes, la mediacion esta regulada por la Ley de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo
(Zakonom o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) (Boletin Oficial de la Republica de Croacia n.os 121/16 y 32/19), por la que se transpusieron
Directivas y un Reglamento de la Unién Europea sobre resolucion de litigios en materia de consumo. Por lo que se refiere a la proteccion de los derechos
humanos y otros litigios sobre derechos, se puede recurrir a la mediacién en uno de los centros de mediacion de Croacia, con el fin de resolver la disputa
basandose en los intereses de las partes.

Puede encontrarse mas informacién en los enlaces siguientes:

Mediacién en los Estados miembros

Encontrar un mediador

[" Resolucion alternativa de litigios en materia de consumo

[" Centros de mediacién



Con arreglo a la Ley de proteccion de los consumidores (Zakon o zastiti potrosaca), los comerciantes estan obligados a recibir las reclamaciones por escrito
que los consumidores les envien por correo postal, fax o correo electrénico.

Con arreglo a la Ley de la Inspeccion del Estado (Zakon o drzavnom inspektoratu), los escritos que contengan la informacion sobre el denunciante (nombre,
apellidos y domicilio) e indiquen la conducta que constituye una infraccion pueden utilizarse como base para iniciar una inspeccion.

Por lo que se refiere a los empleados de empresas multinacionales, el Cédigo Laboral (Zakon o radu) obliga a los empleadores que empleen al menos a
veinte trabajadores a nombrar a una persona, distinta del empleador, para que reciba y tramite las quejas relativas a la proteccion de la dignidad de los
trabajadores.

Estas actividades son controladas por la [ Inspeccion del Estado.

6. ¢ Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢ Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢ Bajo qué condiciones? ¢ Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

Las victimas que busquen reparacion en un proceso penal por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por las empresas tienen los mismos
derechos que las demas victimas. Para mas informacion, consultense los enlaces del Portal Europeo de e-Justicia:

Derechos de las victimas de la delincuencia en los procedimientos penales

Indemnizacion a las victimas de delitos

De conformidad con la Ley de asistencia juridica gratuita (Zakon o besplatnoj pravnoj pomoc¢i o ZBPP), pueden acogerse a la asistencia juridica gratuita las
siguientes categorias de personas:

nacionales croatas;

menores que no tienen la nacionalidad croata y que son considerados por la ley como menores no acompafiados por un adulto responsable en Croacia;
extranjeros en situacion de residencia temporal, siempre que rija la reciprocidad en materia de residencia con el Estado en cuestion, o extranjeros en
situacion de residencia permanente;

extranjeros que disfrutan de proteccion temporal;

extranjeros en situacién irregular o extranjeros en estancia corta en el marco de un procedimiento de expulsién o retorno;

solicitantes de asilo, beneficiarios del derecho de asilo, extranjeros beneficiarios de proteccion subsidiaria y los miembros de sus familias que residan
legalmente en Croacia, en el marco de un procedimiento en el que la asistencia juridica gratuita no esté contemplada en una ley especial.

La Ley de asistencia juridica gratuita (Boletin Oficial de la Republica de Croacia n.os 143/13 y 98/19) establece las condiciones y el procedimiento para que
las personas procedentes de entornos desfavorecidos puedan beneficiarse de asesoramiento juridico gratuito e incoar procedimientos ante érganos
jurisdiccionales y otros organismos de Derecho publico en materias civil y administrativa con ayuda a cargo del Estado.

La Ley de asistencia juridica gratuita establece que, ademas de los nacionales croatas, pueden recibir asistencia juridica gratuita las siguientes categorias
de personas:

menores que no tienen la nacionalidad croata y que son considerados por la ley como menores no acompafiados por un adulto responsable en Croacia;
extranjeros en situacion de residencia temporal, siempre que rija la reciprocidad en materia de residencia con el Estado en cuestion, o extranjeros en
situacion de residencia permanente;

extranjeros que disfrutan de proteccién temporal;

extranjeros en situacion irregular o extranjeros en estancia corta en el marco de un procedimiento de expulsién o retorno;

solicitantes de asilo, beneficiarios del derecho de asilo, extranjeros beneficiarios de proteccion subsidiaria y los miembros de sus familias que residan
legalmente en Croacia, en el marco de un procedimiento en el que la asistencia juridica gratuita no esté contemplada en una ley especial.

Los beneficiarios de asistencia juridica gratuita pueden, en las condiciones establecidas por la Ley, solicitar asistencia principal (primarna pravna pomoc¢) o
secundaria (sekundarna pravna pomog).

La asistencia principal comprende la informacion juridica general, el asesoramiento juridico, la presentacién de escritos a organismos de Derecho publico, al
Tribunal Europeo de Derechos Humanos y a organizaciones internacionales de conformidad con los tratados internacionales y las normas por las que se
rige el funcionamiento de dichos organismos, la representacion en procedimientos ante organismos de Derecho publico y la representacion en el contexto
de la resolucion alternativa de litigios. La proporcionan las oficinas de la Administracién regional de los condados y la autoridad administrativa competente
de la ciudad de Zagreb y los bufetes y oficinas juridicas autorizadas, respecto de cualquier cuestion juridica. El procedimiento para presentar una solicitud
de asistencia juridica gratuita principal se inicia acudiendo a una las personas juridicas antes mencionadas que prestan asistencia juridica principal; estas
determinan dentro de su margen de discrecionalidad si se cumplen los requisitos para su concesion.

La asistencia secundaria comprende el asesoramiento juridico, la presentacién de escritos en procedimientos destinados a garantizar la proteccién de los
derechos de los trabajadores en relacion con su empleador, la presentacion de escritos en procedimientos judiciales, la representacion en procedimientos
judiciales y la representacion en el contexto de la soluciéon amistosa de un litigio. La asistencia secundaria la prestan los abogados. La asistencia secundaria
comprende también la exencion de las costas procesales y de las tasas judiciales.

Para conceder asistencia secundaria en forma presentacion de escritos y representacion en procedimientos judiciales y de exencién de las tasas judiciales,
es necesario que el solicitante reina las condiciones econdmicas establecidas en la Ley de asistencia juridica gratuita: los ingresos totales del solicitante y
de los miembros de su hogar no deben superar el importe de la base imponible por miembro del hogar (3 326,00 HRK) y el valor total del patrimonio del
solicitante y de los miembros de su hogar no debe superar 60 veces la base imponible (199 560,00 HRK).

Ademas del cumplimiento de las condiciones econdmicas, la asistencia secundaria solo se concede para los siguientes tipos de procedimientos:

derechos reales: excepto procedimientos registrales y catastrales;

laborales;

familia: excepto divorcios de mutuo acuerdo, cuando los conyuges no tienen hijos menores propios o adoptados o menores con respecto a los cuales
ejerzan la patria potestad tras alcanzar la mayoria de edad;

ejecuciones forzosas y garantias de créditos para los que la Ley de asistencia juridica gratuita contempla que se pueda conceder asistencia juridica gratuita;
resoluciones amistosas de litigios;

excepcionalmente, otros procedimientos administrativos y civiles si fuera necesario debido a la situacion especifica del solicitante y de los miembros de su
hogar, de conformidad con el objetivo principal de la Ley de asistencia juridica gratuita.

El procedimiento para la concesién de la asistencia secundaria se inicia mediante la presentacion de una solicitud a la oficina de la Administracién regional
del condado en cuestion o la autoridad administrativa competente de la ciudad de Zagreb. Al presentar la solicitud en la oficina competente, se debe utilizar
el formulario normalizado y acompanfarlo del consentimiento escrito del solicitante y los miembros de su hogar a que se consulten todos los datos relativos a
sus ingresos y su patrimonio, asi como una declaracion responsable del solicitante de que la informacién proporcionada es exacta y completa.



En el procedimiento de concesion de asistencia secundaria a un solicitante que cumpla las condiciones legales, la autoridad competente adopta una
resolucion por la que autoriza la asistencia juridica gratuita e indica la naturaleza y el alcance de la asistencia juridica gratuita concedida. La concesion de
asistencia secundaria consiste en el pago total o parcial de los gastos de la misma, en funcion de los ingresos totales mensuales del solicitante y los
miembros de su hogar. La resolucién por la que se autoriza la asistencia juridica gratuita también establece qué abogado la prestara.

Si el solicitante no cumple los requisitos para la concesion de la asistencia secundaria, se deniega la solicitud. Puede interponerse recurso ante el Ministerio
de Justicia (Ministarstvo pravosuda) contra la denegacion de la solicitud. Puede incoarse un procedimiento contencioso-administrativo contra la decision del
Ministerio de Justicia que rechace el recurso.

Si el beneficiario de la asistencia juridica gratuita pierde el juicio para el que se concedio la asistencia secundaria, no esta obligado a reembolsar los gastos
de la asistencia juridica gratuita; sin embargo, ser beneficiario de asistencia juridica gratuita no le exime de la posible condena en costas, que la determina
el érgano jurisdiccional con arreglo a la normativa procesal aplicable.

La asistencia juridica gratuita también puede concederse en litigios transfronterizos. A efectos de la Ley de asistencia juridica gratuita, un litigio
transfronterizo es un litigio en el que el solicitante de asistencia juridica gratuita tiene su domicilio o su residencia habitual en un Estado miembro de la Unién
Europea distinto del Estado miembro del foro, es decir, el Estado en el que debe ejecutarse la sentencia.

La asistencia juridica gratuita para litigios transfronterizos se concede en materia civil, mercantil, de mediacion, de transacciones extrajudiciales y de
ejecucion de escrituras publicas y para el asesoramiento juridico en dichos procedimientos. Las disposiciones relativas a la asistencia juridica gratuita para
litigios transfronterizos no son aplicables a los procedimientos tributarios, procedimientos aduaneros y otros procedimientos contencioso-administrativos.
Para conceder la asistencia juridica gratuita en un litigio transfronterizo se deben cumplir los requisitos establecidos en la Ley de asistencia juridica gratuita.
Excepcionalmente, se puede conceder asistencia juridica gratuita a un solicitante que no cumpla los requisitos establecidos en la Ley de asistencia juridica
gratuita, si demuestra que no esta en condiciones de sufragar los gastos del proceso debido a una diferencia entre el coste de la vida entre el Estado
miembro en el que tiene su domicilio o su residencia habitual y el coste de la vida en Croacia.

El solicitante o la autoridad competente del Estado miembro en el que tenga su domicilio o residencia (autoridad transmisora) deben presentar la solicitud de
asistencia juridica gratuita al Ministerio de Justicia de Croacia (autoridad receptora). Los formularios y la documentacién adjunta deben presentarse en
croata. De lo contrario, se rechaza la solicitud.

Si el litigio en el que se pide la concesion de asistencia juridica gratuita no es transfronterizo o si el solicitante no tiene derecho a asistencia juridica gratuita
en un litigio transfronterizo, el Ministerio de Justicia rechaza la solicitud. No cabe recurso contra dicha decisién, pero puede incoarse un procedimiento
contencioso-administrativo.

Puede concederse asistencia juridica gratuita a personas que no residan en la Unién Europea con arreglo a los acuerdos internacionales bilaterales y
multilaterales por los que esta vinculada Croacia.

La informacion sobre la asistencia juridica gratuita en Croacia se puede consultar también en el sitio web:

Asistencia juridica gratuita

[1] Derechos de la personalidad: los derechos a la vida, a la salud fisica y mental, a la reputacion, al honor, a la dignidad, a la privacidad de la vida personal
y familiar, a la libertad personal, etc.

Ultima actualizacion: 09/02/2021

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la version original. La Comisién Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacion o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Chipre

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
De conformidad con las disposiciones de la Ley relativa al seguro obligatorio de responsabilidad de los empleadores ( Ymoxpswrikric AopdAiong tng
Eubuvng twv Epyodorwv Nopou; Ley n.° 174/1989), en su version modificada, los asalariados que sean victimas de vulneraciones de los derechos
humanos en las que estan involucradas empresas tienen derecho a una indemnizacion en caso de accidente de trabajo (fallecimiento o lesiones corporales)
causado por su trabajo y durante su desempefio o en caso de enfermedad profesional. Esta Ley obliga a todos los empleadores a contratar un seguro de
responsabilidad civil en una compania de seguros para los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales de sus asalariados. La obligacion se
extiende también a los casos en que los residentes permanentes en Chipre estan empleados en el extranjero y pueden ser victimas de un accidente de
trabajo o una enfermedad profesional. La Ley establece un umbral minimo de cobertura por cada accidente de trabajo o enfermedad profesional que afecte
al asalariado [ciento sesenta mil (160 000) EUR] y por cada suceso o serie de sucesos que tengan la misma causa [tres millones cuatrocientos quince mil
(3 415 000) EURY], incluidos los gastos e intereses.

Cuando proceda, el pago a un asalariado de una indemnizacién superior a los importes previstos por la Ley requiere la presentacion de una denuncia ante
un érgano jurisdiccional.

Durante las inspecciones realizadas en los locales o centros de los empleadores con el fin de controlar el cumplimiento de la legislacién sobre seguridad y
salud en el trabajo, los inspectores de trabajo también comprueban que se cuenta con el certificado relativo al seguro obligatorio de responsabilidad civil de
los empleadores.

2. s Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ¢ Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

Véase la respuesta al punto 1.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢, Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ;Dénde puedo encontrar mas informaciéon?

No, no existe tal acceso. Segun la informacion y los elementos que figuran en la pregunta, no parece existir ningun vinculo que permita establecer la
jurisdiccién de los érganos jurisdiccionales chipriotas.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢, Pueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ;Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pais que puedan investigar mi asunto? ;Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

No. Los nacionales de terceros paises que se consideran victimas de una vulneracion de los derechos humanos reciben una proteccién similar por parte de
las instituciones independientes, siempre que la vulneracion haya tenido lugar en Chipre.



5. ¢Impone su pafls a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacion en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ;Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ;Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

El Reglamento (UE) n.° 524/2013, sobre resolucién de litigios en linea en materia de consumo, obliga a las empresas de comercio electrénico a
proporcionar en sus sitios de internet informacién sobre la plataforma de resolucion de litigios en linea.

6. ¢ Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢ Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢Bajo qué condiciones?

Se concede asistencia juridica gratuita a toda persona fisica que haya sido victima de una vulneracion de sus derechos humanos durante su estancia en el
territorio de Chipre, tanto si es ciudadano de Chipre como de la Union Europea.

¢Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita?

La asistencia juridica gratuita cubre:

la asistencia de abogado,

la prestacion de asesoramiento juridico y

la representacion en el érgano jurisdiccional.

¢ Puedo recibir asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

No.

Ultima actualizacion: 11/04/2022

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la version original. La Comisién Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacion o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Letonia

1. ¢ Qué tipo de proteccién judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
Con arreglo al [" articulo 1, apartado 1, del Cédigo Procesal Civil, toda persona fisica o juridica tiene derecho a la defensa judicial de sus derechos civiles o
intereses legitimos vulnerados o impugnados. Si la persona considera que se ha convertido en victima de una vulneracién de los derechos humanos
cometida por una empresa que vulnera sus derechos civiles, puede presentar una demanda civil ante un érgano jurisdiccional de competencia general.

De conformidad con el [ articulo 1635 del Codigo Civil, toda vulneracion de derechos, todo acto ilicito propiamente dicho que dé lugar a dafios y perjuicios
(también morales) otorga a la victima el derecho a reclamar la reparacion del autor en la medida en que pueda imputarsele este hecho. Los dafios y
perjuicios morales denotan el sufrimiento fisico o psiquico causado por la vulneracién de los derechos inmateriales de la victima o de los beneficios morales
derivados de los actos ilicitos. El érgano jurisdiccional determinara a su entera discrecién el alcance de la reparacion de los dafios y perjuicios morales,
teniendo en cuenta su gravedad y las consecuencias. Si la actuacion ilicita se manifiesta como un acto delictivo contra la vida, la salud, la moralidad, la
inviolabilidad sexual, la libertad, el honor o el respeto de una persona, o contra una familia o un menor, se presume que la victima ha sufrido dafios y
perjuicios morales como consecuencia de dicho acto. En otros casos, la victima debe demostrar dafios y perjuicios morales. Un acto aqui debe entenderse
en un sentido mas amplio, que incluye no solo el acto, sino también la omision.

2.  Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? 4 Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

La responsabilidad por actos ilicitos consagrados en el Derecho civil abarca cualquier vulneracion de derechos y delitos penales, incluida la vulneracion
flagrante de los derechos humanos.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneraciéon de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informacion?

Si ni el demandado ni el demandante tienen su lugar de residencia o domicilio juridico en Letonia, y si la infraccion no se ha producido en Letonia, es muy
probable que los 6rganos jurisdiccionales letones no sean competentes para conocer de la demanda civil.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, jpueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Pueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pals que puedan investigar mi asunto? ¢ Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

EI " tiesibsargs es el Defensor del Pueblo de Letonia. El Defensor del Pueblo actia de conformidad con el objetivo establecido por la =" Ley del Defensor
del Pueblo, a saber, promover la proteccién de los derechos humanos y garantizar que la autoridad del Estado se ejerza de manera legitima y oportuna y de
conformidad con el principio de buena gobernanza.

El Defensor del Pueblo solo puede participar en la resolucion de asuntos en los que las autoridades de la Administracién del Estado vulneren los derechos
humanos de una persona segun lo establecido en la Constitucion (Satversme) de la Republica de Letonia y en documentos internacionales en el ambito de
los derechos humanos al adoptar una decision o, en el caso del legislador, al adoptar un acto legislativo. En el contexto del ejercicio de las competencias
del Defensor del Pueblo, la autoridad recae sobre una administracion publica o una autoridad gubernamental local, o sus funcionarios, asi como las
personas que desempefian funciones delegadas por la Administracion del Estado.

En los casos en que la persona sea victima de una vulneracion del principio de no discriminacion, el Defensor del Pueblo podra dar su evaluacién y
recomendaciones también a las personas juridicas y a los particulares de Derecho privado.

Sin embargo, las competencias del Defensor del Pueblo no se extienden a la evaluacion de los actos de las empresas transnacionales europeas fuera de la
UE.

El control y seguimiento de la conducta de las empresas en materia de relaciones laborales es competencia de la [=" Inspeccion de Trabajo del Estado.

La conducta de las empresas en el ambito del medio ambiente esta controlada por el [" Servicio Estatal de Medio Ambiente, que se encarga de supervisar
el cumplimiento de la legislacién en los ambitos de la proteccion ambiental, la seguridad radioldgica y la seguridad nuclear, asi como el uso de los recursos
naturales.

Si un particular interpone una demanda por un acto ilicito ante la autoridad por error, es decir, no tiene conocimiento de que no es competencia de la
autoridad en cuestion responder en relacion con el asunto a que se refiere la demanda del particular, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
alegaciones, la autoridad debera informar al particular sobre la autoridad competente en la materia o, en su caso, transmitir la demanda a la autoridad
competente para el examen de la demanda.

Cabe sefalar, por tanto, que la institucion del Defensor del Pueblo es un mecanismo de resolucion alternativa de litigios para la proteccion de los derechos
humanos vulnerados, que se basa en la autoridad personal del Defensor del Pueblo, ya que las recomendaciones del Defensor del Pueblo no son



juridicamente vinculantes. No se considera que un recurso ante el Defensor del Pueblo incoe un proceso de recurso, y la parte en el proceso debe tener en
cuenta el hecho de que dicho recurso no suspende ni la validez del reglamento administrativo ni el plazo de recurso. Sin embargo, la funcién del Defensor
del Pueblo es promover la sensibilizacion y la comprension de los derechos humanos, los mecanismos para su proteccién y la labor del Defensor del
Pueblo. Por lo tanto, el Defensor del Pueblo puede asesorar a una persona sobre los mecanismos de proteccion de los derechos vulnerados en cada caso
individual.

Toda persona que considere que se han vulnerado sus derechos humanos, sin perjuicio de su nacionalidad, puede recurrir al Defensor del Pueblo.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacion en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? jSe aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Uni6én
Europea? ¢ Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

No se dispone de informacion sobre los actos legislativos que imponen a las empresas multinacionales europeas la obligacion de establecer mecanismos
de denuncia o servicios de mediacion en el caso de vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales.

6. ¢ Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢ Bajo qué condiciones? ¢Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

El derecho a recibir asistencia juridica gratuita financiada por el Estado depende de la categoria del asunto y de la situacion de la persona. La asistencia
juridica gratuita incluye las consultas juridicas, la redacciéon de documentos procesales para el 6rgano jurisdiccional y la asistencia juridica gratuita en la
vista judicial. Un particular que sea parte en un proceso civil esta exento de las costas judiciales que deben abonarse al presupuesto nacional, y el érgano
jurisdiccional debe prestar servicios de traduccion financiados por el Estado si dicha parte no habla la lengua del proceso.

En los asuntos en materia civil (con las excepciones establecidas por ley) y en los asuntos de lo contencioso-administrativo en los que se impugna una
resolucion del érgano jurisdiccional de familia relativa a la proteccion de los derechos e intereses juridicos de un menor, la persona que reside legalmente
en Letonia tiene derecho a asistencia juridica gratuita si ha obtenido la condiciéon de persona con bajos ingresos o de persona necesitada de los servicios
sociales del Gobierno local o si se encuentra en una situacion especial, es decir, inesperada y por razones ajenas a su control, en circunstancias y situacion
econdémica que les impiden garantizar la proteccion de sus derechos, o si el individuo depende totalmente del Estado o del Gobierno local.

La persona que reside en un Estado miembro de la UE tiene derecho a asistencia juridica gratuita en litigios transfronterizos en asuntos civiles si sus
circunstancias especiales y su nivel de ingresos le impiden proteger sus derechos.

Otras personas (incluidas las que residen fuera de la UE) tienen derecho a asistencia juridica gratuita de conformidad con los compromisos internacionales
de Letonia y si sus circunstancias especiales y el nivel de sus ingresos les impiden proteger sus derechos.

En los asuntos civiles que los particulares tramitan por si mismos o con la asistencia de un abogado [es decir, los asuntos civiles que son competencia del
Tribunal Econdémico (Ekonomisko lietu tiesai) con arreglo al Derecho contractual, si el importe de la demanda es superior a 150 000 EUR, y los asuntos
relativos a la proteccion de secretos comerciales frente a la obtencion, utilizacion y divulgacion ilicitas], la persona tiene derecho a asistencia juridica gratuita
si sus ingresos no superan el salario minimo mensual en Letonia, su situacion econémica le permite recibir asistencia juridica gratuita y ha pagado la tasa
por la prestacion de asistencia juridica gratuita.

La asistencia juridica gratuita en los asuntos de lo contencioso-administrativo la concede el érgano jurisdiccional (el juez) a peticion de la persona, teniendo
en cuenta la complejidad del asunto y la situacion econémica de la persona.

La asistencia juridica gratuita en los procesos penales la concede la parte que tramita el proceso (el investigador, el fiscal o el juez). La asistencia juridica
gratuita se presta, previa solicitud, a las personas que pueden acogerse a la defensa y a las victimas en los asuntos en que la ley asi lo prevea.

Para mas informacién, consultese el sitio web de la Administracion Judicial:

[=" Infografias. Asistencia juridica gratuita proporcionada por el Estado en diversas categorias de asuntos (disponible en letén)

[=" Informacién. Asistencia juridica gratuita garantizada por el Estado (disponible en inglés y letén)

[=" Vision general. Asistencia juridica gratuita proporcionada por el Estado (disponible en inglés y letén)

[ Asistencia juridica gratuita en litigios transfronterizos (disponible en inglés y leton)

Ultima actualizacion: 12/02/2024

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comision
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Malta

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
Toda victima de una vulneracion de los derechos humanos, relacionada o no con empresas, tiene derecho a recurrir a un érgano jurisdiccional para obtener
reparacion e indemnizacion.

2. ¢ Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ¢ Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

No existen normas especificas para las vulneraciones graves de los derechos humanos. Todos los casos de vulneraciones de los derechos humanos se
tratan de la misma manera.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informaciéon?

La ley nacional es, en principio, territorial, por lo que debe utilizarse el Derecho internacional privado para determinar la ley aplicable, salvo que exista un
acuerdo entre las partes de eleccién de la ley aplicable.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢ pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Pueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pais que puedan investigar mi asunto? ;Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

Segun el articulo 64 bis de la Constitucion y los articulos de la Ley del Defensor del Pueblo, la funcién del Defensor del Pueblo en Malta es «investigar
cualquier accién realizada por el Gobierno o en su nombre o por cualquier autoridad, érgano o persona (incluidos cualquier autoridad, érgano o cargo
establecidos en virtud de la presente Constitucion) que, de conformidad con la ley, lleve a cabo dicha accién en el ejercicio de sus funciones
administrativas».

De conformidad con el articulo 12, apartado 1, de la Ley del Defensor del Pueblo, la competencia del Defensor del Pueblo se limita al examen de las
reclamaciones relativas a:



«a) el Gobierno, incluidos los Ministerios del Gobierno u otras autoridades publicas, los ministros o secretarios parlamentarios, los funcionarios publicos y
los miembros o empleados de las autoridades, como se indica anteriormente;

b) cualquier organizacion legal, y cualquier sociedad o entidad, en la que el Gobierno o uno o mas de los érganos mencionados, o cualquier combinacion de
dichos érganos, ejerzan un control sobre las partes o sobre las que ejerzan un control efectivo, incluidos los directores, miembros, administradores u otros
agentes de dicha entidad o sociedad o del 6rgano que las controle (en lo sucesivo denominados colectivamente “organizacion”); y

c) los consejos locales y todos sus comités, alcaldes, consejeros y personal de todos los consejos locales».

El Defensor del Pueblo no tiene un mandato especifico y formal para investigar casos relativos a una violacion o un riesgo de violacién de los derechos
fundamentales o para amparar, promover o salvaguardar los derechos fundamentales de los ciudadanos.

No obstante, las funciones definidas en el articulo 22, apartado 1, de la Ley del Defensor del Pueblo son suficientemente amplias para permitir a esta
institucion involucrarse sin restricciones en el ambito de los derechos humanos de la siguiente manera:

examinando las reclamaciones con un componente relacionado con los derechos humanos;

llamando la atencion de las autoridades sobre las amenazas que afectan a los derechos de los ciudadanos;

cuando se haya producido una violacion, contribuyendo a la resolucidn del caso mediante la recomendacion de que se resuelva de manera justa y eficaz a
fin de evitar procedimientos judiciales.

La competencia del Defensor del Pueblo se extiende a toda persona fisica o juridica que se considere perjudicada, independientemente de su nacionalidad
u origen, siempre y cuando tenga un interés personal en el fondo de la reclamacion.

Las autoridades o las instituciones que entran dentro de la competencia del Defensor del Pueblo estan obligadas a proteger los derechos humanos y a velar
por su aplicacion. De esta forma, si bien el mandato del Defensor del Pueblo se limita a la Administracion Publica, es posible tomar en consideracion una
situacion en la que la victima de una vulneracion de los derechos humanos relacionada con empresas afirme ser victima de una vulneracion de sus
derechos porque la autoridad o la institucion publica no ha proporcionado la proteccion a la que tenia derecho esa persona.

El Defensor del Pueblo puede examinar también los casos de denunciantes que no sean ciudadanos de la UE o no vivan en la UE, siempre que el fondo de
la reclamacion sea de su competencia. Ademas, si el fondo de la reclamacion es de la competencia del Defensor del Pueblo o de otra autoridad local o
reguladora, se concede proteccion juridica a todas las victimas.

Por lo tanto, la competencia del Defensor del Pueblo no depende del fondo del caso o de la cuestion de saber si la persona perjudicada vive en Malta, sino
del supuesto incumplimiento de la autoridad que entre dentro de la competencia del Defensor del Pueblo.

En lo que respecta a otros servicios publicos (como el empleo o el medio ambiente) en Malta, existen otras instituciones publicas como el Ministerio de
Empleo y Relaciones Laborales, la Autoridad de Medio Ambiente y Recursos, el Arbitro de Servicios Financieros y la Comisién Nacional para la Promocion
de la Igualdad. Sin embargo, la Comisiéon Nacional para la Promocién de la Igualdad, en su calidad de organismo nacional para la igualdad, solo puede
examinar los casos de discriminacion y acoso sexual que se produzcan en Malta.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligaciéon de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? §Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

Malta no impone a las empresas multinacionales europeas el establecimiento de mecanismos de denuncia o servicios de mediacién para las vulneraciones
resultantes de sus actividades comerciales. La mediacion tiene lugar en Malta en los casos de la Sala de Familia o en los procedimientos ante el Consejo
de Regulacion de los Arrendamientos.

6. ¢, Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢ Bajo qué condiciones? ¢Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

Si es victima de una infraccién en el sentido del articulo 2 del capitulo 539 de las Leyes de Malta (Ley sobre las victimas de delitos) o victima de violencia
doméstica en el sentido del capitulo 581 de las Leyes de Malta (Ley sobre la violencia de género y la violencia doméstica), tiene derecho a recibir asistencia
juridica gratuita. Una vez se dicte la resolucion judicial que le conceda la asistencia juridica gratuita, podra recibir asesoramiento juridico y ser representado
ante un o6rgano jurisdiccional. Las costas procesales y los honorarios del abogado estan cubiertos. Sino es ciudadano de la UE, pero tiene derecho a
residir en Malta, tiene derecho a asistencia juridica gratuita. Si es nacional de un Estado miembro de la UE y vive fuera de la UE, tiene derecho a ser
representado ante los 6rganos jurisdiccionales malteses y a recibir asistencia juridica gratuita.

Ultima actualizacién: 04/05/2021

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Austria

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizacién?
Al igual que en otros Estados miembros, la competencia internacional viene determinada en gran medida por el «<Reglamento Bruselas 1 bis» (&
Reglamento n.° 1215/2012, en lo sucesivo «el Reglamento»). Esto permite interponer una demanda, en particular cuando la empresa (o una sucursal de
esta) tenga su domicilio social en Austria, con independencia del domicilio del demandante o de su nacionalidad. Las otras competencias son las descritas
en el articulo 7 del Reglamento. Podria ser pertinente el lugar en que se haya producido el hecho doloso o el lugar en el que deberia haberse cumplido una
obligacion contractual.

2. j Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? 4 Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

La Ley austriaca sobre responsabilidad extracontractual no contiene ninguna disposicion especifica sobre vulneraciones graves de los derechos humanos.
Sin embargo, si una vulneracion grave de los derechos humanos da lugar a una vulneracion de un derecho individual protegido por ley, puede considerarse
la responsabilidad contractual general. Es decir, quien, intencionadamente o por negligencia, dafia ilicitamente la vida, la salud, la libertad, la propiedad o
cualquier otro derecho de otra persona es responsable de los dafios y perjuicios. Cuando se cause un dafio a la vida o a la integridad fisica, a la salud, a la
libertad, a la propiedad o a cualquier otro derecho, no solo sera responsable la persona que haya causado el dafio directamente, sino también toda persona
que no haya adoptado las medidas necesarias y razonables para evitar que se produzca un dafio a un tercero, si dicha persona ha creado una fuente de
riesgo (Verkehrssicherungspfiicht).

Desde el punto de vista del Derecho penal, las vulneraciones graves de los derechos humanos también se consideran delitos generales.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los 6rganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ;Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ;Dénde puedo encontrar mas informacién?



Véase la seccion 4 mas adelante.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Tengo acceso a los
érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral
o medioambiental) en su pais que puedan investigar mi asunto? § Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

Al igual que en otros Estados miembros, la competencia internacional viene determinada en gran medida por el «Reglamento Bruselas 1 bis» ('
Reglamento n.° 1215/2012). Esto permite interponer una demanda, en particular cuando la empresa (o una sucursal de esta) tenga su domicilio social en
Austria, con independencia del domicilio del demandante o de su nacionalidad. Las otras competencias son las descritas en el articulo 7 del Reglamento.
Podria ser pertinente el lugar en que se haya producido el hecho doloso o el lugar en el que deberia haberse cumplido una obligacién contractual.

Si el Reglamento «Bruselas 1 bis» o el Convenio de Lugano de 2007 (Convenio relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucién de
resoluciones judiciales en materia civil y mercantil) no son aplicables, la competencia internacional siempre se atribuye en virtud del articulo 27 bis de la Ley
de Competencia Judicial (Jurisdiktionsnorm, JN) si un érgano jurisdiccional austriaco tiene competencia territorial. Sin embargo, la competencia para
conocer del dafio con arreglo al articulo 92 bis de la JN se basa Unicamente en el lugar en el que tuvo lugar el comportamiento lesivo. No obstante, podrian
considerarse otras competencias, como la del lugar de autoria, con arreglo al articulo 88 de la JN, o el lugar en el que se encuentra el bien, con arreglo al
articulo 99 de la JN.

5. ¢Impone su pals a las empresas multinacionales europeas la obligacion de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes ptiblicos sobre el funcionamiento del sistema? + 6.

¢ Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas?
¢Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢Bajo qué condiciones? ¢ Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir asistencia
juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

La concesion de asistencia juridica gratuita no esta vinculada a la ciudadania austriaca ni a la ciudadania de la UE.

El objetivo de la asistencia juridica gratuita es permitir a todos los litigantes ejercer sus derechos con arreglo al Derecho civil o defender sus derechos ante
los érganos jurisdiccionales, independientemente de su situacion econémica individual. Las costas que se deriven de la tramitacién de un litigio no deben
constituir un obstaculo para la ejecucion de los derechos o para la defensa de una persona, aun cuando dicha persona carezca de recursos propios
suficientes. La posibilidad de conceder asistencia juridica gratuita tiene por objeto eliminar las diferencias derivadas de la situacion econémica de los
particulares y hacer posible que se respete no solo el principio de igualdad, sino también el derecho, derivado del articulo 6, apartado 1, del Convenio
Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, a un acceso libre y sin trabas a la justicia, asi como a garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos.

Sin embargo, la parte en un proceso judicial a la que se concede la asistencia juridica gratuita solo esté exenta provisionalmente de la obligacion de pagar
sus propias costas judiciales. La parte contraria no se beneficia de esta exencién provisional.

El érgano jurisdiccional solo concedera asistencia juridica gratuita a una parte si, de otro modo, el desarrollo del proceso perjudicaria a su obligacién de
alimentos necesaria. La accion judicial o la defensa previstas no deben ser manifiestamente contrarias o inttiles para que exista la posibilidad de que se
conceda la asistencia juridica gratuita.

«Obligacién de alimentos necesaria»: los recursos que la parte necesita para un nivel de vida modesto para si mismo y para cualquier familiar del que sea
responsable. La obligacién de alimentos necesaria se encuentra entre la obligacion de alimentos «esencial» y «adecuada». Se situa entre la renta
estadistica media de una persona que ejerce un empleo remunerado y el nivel minimo de subsistencia. En los asuntos internacionales, las circunstancias
imperantes en el lugar de residencia determinan qué es necesario para un nivel de vida modesto.

El articulo 64 del Cédigo Procesal Civil austriaco enumera los elementos que pueden acogerse a la asistencia juridica gratuita.

En determinadas condiciones, los demandantes que no sean austriacos pueden tener que prestar caucion de conformidad con el articulo 57 del Cédigo
Procesal Civil, lo que significa que el demandado debe recibir una caucion para sufragar las costas del proceso si asi lo exige el demandado. Sin embargo,
muchos acuerdos bilaterales prevén la exclusion de tales disposiciones de caucion. Ademas, la asistencia juridica gratuita también permite la exencion de la
constitucion de una caucion para las costas procesales (articulo 64, apartado 1, parrafo segundo, del Cédigo Procesal Civil).

Los acuerdos bilaterales celebrados por Austria estan disponibles en el sitio web del Ministerio de Asuntos Europeos e Internacionales: (" Bilaterale
Staatsvertrdge (BMEIA), AuBenministerium Osterreich.

Ultima actualizacion: 22/11/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comision
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Portugal

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
La reparacion de las vulneraciones de los derechos humanos relacionadas con las empresas esta disponible a través de los érganos jurisdiccionales, mas
concretamente, los que tengan competencia en asuntos civiles, penales, administrativos y laborales, teniendo en cuenta el tipo de vulneracion de que se
trate. Esta proteccion puede consistir en la interposicion de una demanda o denuncia ante los 6rganos de investigacion penal o ante el Ministerio Fiscal (
Ministério Publico). En el marco de la interposicién de una demanda, puede solicitarse al demandado que aporte algo, haga algo, se abstenga de realizar un
acto contrario a la ley o que tolere un determinado acto, asi como que repare los dafios y perjuicios morales sufridos como consecuencia del
comportamiento del demandado. El Cédigo Penal portugués (Cddigo Penal) prevé la responsabilidad de las personas juridicas en el caso de determinados
delitos y en determinadas circunstancias.

El Derecho procesal civil, penal, administrativo y laboral regula los procedimientos para obtener una indemnizacion.

2. j Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? 4 Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

No existe un conjunto especifico de normas nacionales para las vulneraciones graves de los derechos humanos. No obstante, cuando tal vulneracion sea
un delito o una infraccién administrativa, se tendra en cuenta la evaluacion de la gravedad de una vulneracion determinada a la hora de determinar la
sancion aplicable y su duracién o importe. Este es el caso de los delitos contra el medio ambiente y la explotacion laboral grave.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Cudles son los
requisitos para denunciar la vulneraciéon de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informacion?



En virtud del Derecho civil, se aplican las normas establecidas en el Reglamento (UE) n.° 1215/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2012, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil [conocido como
«Bruselas | (refundicion)»] y en el Convenio relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y
mercantil («Convenio de Lugano»).
En virtud del Reglamento (UE) n.° 215/2012, las personas domiciliadas en un Estado miembro estaran sometidas, sea cual sea su nacionalidad, a los
érganos jurisdiccionales de dicho Estado, y se considerara que las empresas (u otras personas juridicas) estan domiciliadas en el lugar en que tengan su
sede estatutaria, administracion central o centro de actividad principal. Dicho esto, existen reglas especiales de competencia en determinadas materias, en
particular en materia delictual o cuasidelictual, para las que es competente el érgano jurisdiccional del lugar donde se haya producido o pueda producirse el
hecho dafioso. El Convenio de Lugano establece normas idénticas.
Cuando una sociedad no esté domiciliada en la Unién Europea (UE) ni en un Estado parte en el Convenio de Lugano, la competencia internacional de los
érganos jurisdiccionales portugueses podra derivarse del Derecho procesal civil portugués. Este sera el caso cuando el Derecho invocado solo pueda
ejercerse mediante una accion ejercitada ante un érgano jurisdiccional portugués (por ejemplo, porque la combinacién de las normas de competencia
internacional de distintos paises da lugar a la inexistencia de un érgano jurisdiccional competente para conocer del litigio) o cuando es muy dificil para el
demandante ejercitar una accion en el extranjero y existe un importante vinculo personal o material entre el objeto del litigio y el ordenamiento juridico
portugués.
Con arreglo al Derecho penal, se aplican las normas de competencia derivadas del Cédigo Penal. Asi pues, salvo que exista un tratado o convenio
internacional en contrario, el principio general en vigor es que el Derecho penal portugués es aplicable a los hechos cometidos en territorio portugués, con
independencia de la nacionalidad del autor del delito, o a bordo de buques o aeronaves portugueses. Por lo tanto, a menos que exista un tratado o convenio
internacional en contrario, el Derecho penal portugués puede aplicarse a los actos cometidos fuera del territorio nacional en determinadas circunstancias o
cuando se trate de delitos concretos. Por lo que se refiere a los delitos cometidos fuera del territorio nacional con personas juridicas, el Derecho portugués
solo se aplica cuando los hechos son cometidos por o contra una persona juridica que tiene su sede estatutaria en territorio portugués, independientemente
de que la victima sea o no ciudadano de la UE o resida en la UE.
4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ;pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? jPueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pals que puedan investigar mi asunto? ¢ Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?
La intervencion en las investigaciones del Defensor del Pueblo, de los organismos de igualdad (Comissdo para a Igualdade no Trabalho e No Emprego, [
CITE) y de la Comisién de Ciudadania e Igualdad de Género (Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género, ' CIG), de la [ Inspeccién de Trabajo y
de la 5" Inspeccién del Medio Ambiente se limita a las vulneraciones del Derecho nacional que se producen en territorio portugués. El hecho de que una
victima de una vulneracion de los derechos humanos cometida por una empresa transnacional europea fuera de la UE no sea ciudadano de la UE o no viva
en la UE es irrelevante para impulsar una intervencion de estos organismos.
5. ¢Impone su pals a las empresas multinacionales europeas la obligacion de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢ Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? § Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?
No existe ninguna obligacion juridica para tales informes. No obstante, en el marco de las Lineas Directrices de la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE) para Empresas Multinacionales, el Punto Nacional de Contacto previsto por dichas Lineas Directrices, coordinado por la
Direccion General de Actividades Econémicas (Direcdo-Geral das Atividades Econémicas, DGAE) y la Agencia para la Inversion y el Comercio Exterior de
Portugal (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, AICEP Portugal Global), proporciona una plataforma (no judicial) de mediacién y
conciliacién para resolver las reclamaciones contra empresas relativas al presunto incumplimiento de las Lineas Directrices. Asi pues, cualquier persona u
organizacion que considere que las acciones o actividades de una empresa multinacional no son coherentes con las Lineas Directrices puede presentar una
denuncia formal al Punto Nacional de Contacto con sede en uno de los paises en los que opera dicha empresa. Puede encontrarse mas informacion [ aqui
, incluidos los informes anuales del Punto Nacional de Contacto sobre la aplicacion de las Lineas Directrices de la OCDE.
6. ¢ Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ¢Bajo qué condiciones? ¢Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?
A tenor del articulo 67-A del Coédigo Procesal Penal (Cddigo de Processo Penal):
«a) “victima”:
i) toda persona fisica que haya sufrido dafios, entre otros, fisicos, psicolégicos, emocionales o morales, o dafios a los bienes, directamente causados
por una accién u omision en la comision de un delito;
i) los familiares de una persona cuyo fallecimiento haya sido directamente causado por un delito y que hayan sufrido un dafio o perjuicio como
consecuencia del fallecimiento de dicha persona;
b) “victima especialmente vulnerable’: toda victima especialmente vulnerable debido, entre otras cosas, a su edad, estado de salud o discapacidad, y al
hecho de que el tipo, nivel y duracion de la victimizacion hayan causado dafios con consecuencias graves para su bienestar psicoldgico o para las
condiciones de su integracion social;
c) “familiar’: el conyuge de la victima o la persona que conviva con la victima, sus familiares y hermanos directos y las personas que dependan
econdmicamente de la victima;
d) “menor’: toda persona que tenga menos de dieciocho afios.»
Uno de los derechos consagrados en el Estatuto de la victima, aprobado por la Ley n.° 130/2015, de 4 de septiembre de 2015, es la asistencia juridica
gratuita, cuyo marco juridico se establece en la Ley n.° 34/2004, de 29 de julio de 2004. Por lo que se refiere a la asistencia juridica gratuita, visite la pagina
correspondiente del Portal Europeo de e-Justicia.
Ultima actualizacion: 07/04/2024
El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Rumania

1. ¢ Qué tipo de proteccién judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
La proteccion judicial de los derechos humanos se garantiza a través de los 6rganos jurisdiccionales nacionales, dependiendo del asunto al que se refiera el
acto que haya dado lugar a la vulneracién de ese derecho. Asi pues, pueden surgir situaciones, debido a actividades empresariales, que den lugar a



vulneraciones de los derechos humanos en materia civil o penal, por lo que, dependiendo de las particularidades del asunto y de la naturaleza del acto que
haya dado lugar a la vulneracién del derecho, el perjudicado puede emprender acciones legales o presentar una denuncia ante los érganos de
investigacion, la policia o la fiscalia.

Esta proteccién puede dar lugar a la concesion de una indemnizacion en forma de dafios materiales o inmateriales si se constata que la conducta o las
practicas de una empresa han dado lugar a una vulneracién de los derechos humanos.

2. s Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ¢ Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

Diversas vulneraciones de los derechos humanos en el contexto de las actividades empresariales generan responsabilidad civil, administrativa o
disciplinaria.

Los delitos contra el medio ambiente estan previstos tanto en la legislacion especial (por ejemplo, la Orden de Emergencia n.° 195/2005 sobre proteccion
del medio ambiente) como en el Cédigo Penal entre los delitos contra la seguridad publica (propagaciéon de enfermedades a animales o plantas,
contaminacioén del agua, trafico de productos o sustancias toxicas, vulneracion del régimen de materiales nucleares u otras materias radiactivas, materiales
explosivos o precursores de explosivos restringidos, etc.).

Las explotaciones laborales graves pueden considerarse vulneraciones del Cédigo Penal (delitos como la esclavitud, la trata de seres humanos, el trafico
infantil, la sujecion al trabajo forzoso u obligatorio, la prostitucion o actos sexuales, el uso de los servicios de una persona explotada) o de las normas
penales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢, Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ;Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢Dénde puedo encontrar mas informacion?

A. En materia civil

Los procesos civiles internacionales estan regulados en el libro VII del Cédigo Procesal Civil, que es la jurisprudencia pertinente y se aplica a los procesos
de Derecho privado con repercusion transfronteriza, a menos que se especifique lo contrario en los tratados internacionales en los que Rumania sea parte,
en virtud del Derecho de la Unién o de leyes especiales.

La competencia internacional de los érganos jurisdiccionales rumanos con arreglo al Derecho consuetudinario se basa en la existencia del establecimiento
principal del demandado o, en su defecto, de su oficina secundaria o de sus activos comerciales en Rumania en la fecha de interposicion de la demanda.
Ademas, en un acuerdo de eleccion de foro, las partes pueden acordar que los érganos jurisdiccionales rumanos sean competentes para resolver los litigios
que hayan surgido en relacién con implicaciones transfronterizas.

Por lo que respecta a determinadas acciones por dafios materiales, los 6rganos jurisdiccionales rumanos tienen competencia exclusiva, como los litigios con
implicaciones transfronterizas relativos a lo siguiente:

bienes situados en Rumania;

los contratos celebrados con consumidores que tengan su domicilio o residencia habitual en Rumania, para servicios de consumo corriente para uso
personal o familiar de los consumidores y que no guarden relacién con la actividad o la actividad profesional del consumidor, si:

el proveedor ha recibido el pedido en Rumania;

la celebracion del contrato ha sido precedida, en Rumania, de una oferta o de un anuncio y el consumidor ha llevado a cabo todas las formalidades
necesarias para celebrar el contrato.

Asimismo, como excepcion a las normas de la jurisprudencia, el demandante puede elegir los érganos jurisdiccionales rumanos (competencia preferente)
para los litigios en los que:

el lugar en el que se ha originado o deberia haberse cumplido una obligacién contractual, aunque solo sea parcialmente, se encuentra en Rumania;

el lugar en que se haya celebrado un acto juridico del que se deriven obligaciones extracontractuales, o cuando dicho acto surta efectos, se encuentre en
Rumania;

la estacion de ferrocarril o carretera o el puerto o aeropuerto de embarque/carga o descarga de pasajeros o mercancias transportadas se encuentra en
Rumania;

los bienes asegurados o el lugar donde se ha producido el hecho asegurado se encuentran en Rumania.

Los 6rganos jurisdiccionales rumanos también son competentes para conocer de lo siguiente:

asuntos relativos a la proteccion transfronteriza de la propiedad intelectual de una persona domiciliada en Rumania, ya sea ciudadano rumano o apatrida,
sujeto a un acuerdo de eleccion de foro;

asuntos entre extranjeros, si asi lo han acordado expresamente, y las relaciones juridicas se refieren a derechos que pueden tener en relacién con la
propiedad o los intereses de personas procedentes de Rumania;

asuntos relativos a colisiones en el mar o de aeronaves y asuntos relativos a la asistencia o salvamento de personas o mercancias en alta mar o en una
zona que no esté sujeta a la soberania de ningun Estado, en circunstancias particulares;

asuntos de responsabilidad civil por dafios causados por productos originarios de Rumania, independientemente de la nacionalidad de la victima, del lugar
del accidente o del lugar donde se hayan causado los dafios.

Por lo que se refiere al estatuto del extranjero en los procesos civiles internacionales, las personas fisicas y juridicas extranjeras tienen, con arreglo a la ley,
los mismos derechos y obligaciones procesales ante los 6rganos jurisdiccionales rumanos que los ciudadanos rumanos y las personas juridicas.

Puede obtenerse informacién adicional " aqui.

B. En materia penal

De conformidad con el articulo 9, en relacion con el articulo 12 del Cédigo Penal, a menos que se especifique lo contrario en un tratado internacional del
que Rumania sea parte, el Derecho penal rumano es aplicable a los actos cometidos fuera de Rumania en virtud del principio de personalidad previsto en
dicho Derecho penal (articulo 9 del Cédigo Penal), independientemente de que la persona perjudicada sea un ciudadano extranjero, un ciudadano rumano o
un apatrida o de que se encuentre en Rumania, si se cumplen determinadas condiciones el autor es una persona juridica rumana; la pena prevista en el
Derecho rumano en relacién con el acto cometido es de cadena perpetua o de mas de diez afios (incluso si el acto no esta tipificado como delito por el
Derecho del Estado en el que se ha cometido), cuando se prevén otras penas, el acto debe estar tipificado como delito también en el Derecho penal del
pais en el que se ha cometido (doble incriminacion) o debe haberse cometido en un lugar situado fuera de la demarcacion de cualquier Estado. El escrito de
acusacion esta sujeto a la autorizacion previa del Fiscal General de la fiscalia adscrita al 6rgano jurisdiccional de apelacién con competencia territorial sobre
la fiscalia mencionada en primer lugar o, en su caso, del Fiscal General de la fiscalia adscrita al Tribunal Supremo (/nalta Curte de Casatie si Justitie).
Cabe sefialar que se considera que el delito se ha cometido en el territorio de Rumania también cuando se ha producido la comisién, instigacion o
complicidad, o cuando el producto del delito se ha generado, incluso parcialmente, en dicho territorio, en un buque que enarbole pabellén rumano o en una
aeronave matriculada en Rumania. En estos casos, el Derecho penal rumano se aplica en virtud del principio de territorialidad.



Por lo que se refiere a la competencia de los 6rganos jurisdiccionales de lo penal para los delitos cometidos fuera del territorio de Rumania, la Ley de
Enjuiciamiento Criminal (articulo 42) establece que los delitos cometidos fuera del territorio de Rumania seran juzgados por los 6rganos jurisdiccionales
competentes sobre el domicilio social de la persona juridica que actiie como acusada. Si el acusado no tiene domicilio social en Rumania y el delito penal
es competencia del tribunal de distrito ( Tribunalul), el asunto sera juzgado por el Tribunal de Primera Instancia del Distrito 2 de Bucarest (Judecatoria
Sectorului 2 Bucuresti) y, en los demas casos, por el 6rgano jurisdiccional competente segun el asunto o el estatuto de la persona procedente de Bucarest,
a menos que la ley disponga otra cosa.

En el caso de los delitos penales respecto de las cuales la acusacion esté supeditada a la presentacion de una denuncia previa por parte del perjudicado, la
denuncia previa debera presentarse en un plazo de tres meses a partir del dia en que el perjudicado haya tenido conocimiento del acto.

Puede encontrar mas informacion " aqui, [ aqui y [ aqui.

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢pueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Pueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pais que puedan investigar mi asunto? ;Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

Con arreglo al articulo 1, apartado 1, de la Ley n.° 35, de 13 de marzo de 1997, relativa a la organizacion y al funcionamiento del Defensor del Pueblo (
Institutia Avocatul Poporului): «El Defensor del Pueblo tratara de salvaguardar los derechos y libertades de las personas fisicas en sus relaciones con las
autoridades publicas»; por lo tanto, su mandato no abarca las vulneraciones de los derechos humanos relacionadas con las empresas.

El Centro Europeo del Consumidor de Rumania (CEC Rumania) solo puede hacerse cargo de las reclamaciones de los consumidores presentadas contra
empresas de la UE si dichos consumidores son residentes o nacionales de un Estado miembro de la UE (incluidos Noruega e Islandia) y si es aplicable el
Derecho de la Union.

La Autoridad de Inspeccion del Trabajo (/nspectia Muncii), la Autoridad Nacional para los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Infancia y las
Adopciones (Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, copii si Adoptii), la Agencia Nacional para la Igualdad de Género (Agentia
Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati), la Guardia Nacional de Medio Ambiente (Garda Nationala de Mediu), la Autoridad Nacional de
Proteccion de los Consumidores (Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului) y 1a Autoridad Nacional de Reglamentacion y Gestién de las
Comunicaciones [Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)] son autoridades publicas que no tienen
competencias en asuntos transfronterizos.

Puede encontrar mas informacion " aqui y (" aqui.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? jSe aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Uni6én
Europea? ¢Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

Por lo que se refiere a las vulneraciones de los derechos humanos derivadas de actividades llevadas a cabo por empresas transnacionales europeas, en
Rumania no existen sistemas obligatorios de mediacién, aunque la mediacién es posible como opcién, cuando es elegida por las partes. Por lo tanto, la
persona cuyos derechos hayan sido vulnerados puede acogerse a la tutela judicial en virtud de la jurisprudencia, a través de un érgano jurisdiccional de lo
civil o de lo penal, dependiendo de la naturaleza del derecho vulnerado, o las partes pueden acordar solicitar los servicios de un mediador, cuya profesion
esta regulada por la Ley n.° 192/2006, de mediacién y organizacion de la profesién de mediador.

Ademas, la Orden n.° 38/2015, relativa a la resolucion alternativa de litigios entre consumidores y comerciantes, crea el marco juridico que permite a los
consumidores remitir voluntariamente las demandas presentadas contra un profesional o empresa a entidades que apliquen procedimientos de resolucion
alternativa de litigios de manera independiente, imparcial, transparente, eficaz, rapida y equitativa, con el fin de garantizar un nivel elevado de proteccion de
los consumidores y el buen funcionamiento del mercado.

6. ¢, Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢ Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ; Bajo qué condiciones? ;Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? § Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

El acceso a la asistencia juridica gratuita es un derecho reconocido y garantizado por el Derecho rumano. Este derecho se basa en el concepto de defensa
universal y se reconoce a todas las personas, con independencia de su residencia o nacionalidad, de forma circunstancial, del siguiente modo:

1. En materia civil, de conformidad con el Decreto con carécter de urgencia n.° 51/2008, relativo a la asistencia juridica gratuita en materia civil:

a) para los ciudadanos de la UE: en todos los casos en que cualquier persona fisica que tenga su domicilio o residencia habitual en Rumania o en otro
Estado miembro de la UE solicite asistencia juridica gratuita ante los drganos jurisdiccionales u otras autoridades rumanas con competencias judiciales
(articulo 2 del Decreto con caracter de urgencia n.° 51/2008);

b) para los ciudadanos de terceros paises: cuando las solicitudes sean presentadas por personas fisicas que no tengan su domicilio o residencia habitual en
el territorio de Rumania o de otro Estado miembro de la UE, en la medida en que exista un acuerdo entre Rumania y el Estado de nacionalidad o de
domicilio del solicitante, que incluya disposiciones sobre el acceso internacional a la justicia (articulo 21 del Decreto con caracter de urgencia n.° 51/2008).
Ademas, con arreglo al articulo 1084, apartado 2, del Cédigo Procesal Civil, los ciudadanos extranjeros tienen derecho, en los drganos jurisdiccionales
rumanos, en los procesos civiles internacionales, a exenciones y reducciones fiscales y otras costas procesales, asi como a la asistencia juridica gratuita en
la misma medida y en las mismas condiciones que los ciudadanos rumanos, a condicion de que exista reciprocidad con el Estado de nacionalidad o
domicilio del demandante.

Asi pues, la persona que haya sido victima de una vulneracion de sus derechos legitimos podra solicitar asistencia juridica gratuita si no puede permitirse el
pago de las costas procesales, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto con caracter de urgencia n.° 51/2008. La asistencia juridica gratuita
publica puede concederse en las siguientes formas:

a) el pago de los honorarios por la representacion, asistencia juridica y, en su caso, defensa por medio de un abogado de oficio o escogido por el
interesado, con vistas a la tutela judicial de derechos e intereses legitimos o para evitar litigar (en lo sucesivo, «asistencia letrada);

b) el pago de los gastos de peritos, traductores o intérpretes utilizados en el proceso, con el consentimiento del érgano jurisdiccional o de la autoridad con
atribuciones jurisdiccionales, si dicho pago corresponderia, de conformidad con la ley, al solicitante de la asistencia juridica gratuita;

c) el pago de los honorarios del agente judicial,

d) la exencion, la reduccion, el pago fraccionado o el aplazamiento del pago de las tasas judiciales establecidas por ley, incluidas las correspondientes a la
fase de ejecucion.

No obstante, el derecho a la asistencia juridica gratuita no es un derecho absoluto y la persona que solicita la asistencia juridica gratuita debe aportar
pruebas de su situacion econémica que acrediten que no puede permitirse pagar los servicios de un abogado de su eleccion o que no puede hacer frente a
las costas procesales, como el impuesto sobre actos juridicos documentados, los honorarios de los peritos, los informes periciales, etc. En este sentido, el



apartado 1 del articulo 16 del Decreto con caracter de urgencia n.° 51/2008 establece que: /la asistencia juridica publica podré denegarse cuando se solicite
indebidamente, cuando su coste estimado sea desproporcionado en comparacion con el valor del asunto judicial, y cuando la asistencia juridica publica no
se solicite para salvaguardar un interés legitimo, o se solicite respecto de una actuacion contraria al orden publico o constitucional.

La asistencia juridica gratuita contemplada a que se hace referencia en el Decreto con caracter de urgencia mencionado se concede en asuntos civiles,
mercantiles, contencioso-administrativos, laborales y de la seguridad social, asi como en otro tipo de asuntos, excepto en asuntos penales.

En los asuntos penales, es obligatorio conceder asistencia juridica gratuita a la persona perjudicada cuando dicha persona o demandante civil esta
incapacitado o tiene una capacidad de actuacion limitada (de conformidad con el articulo 93, apartado 4, del Cédigo Procesal Penal). Ademas, de
conformidad con el articulo 93, apartado 5, cuando el drgano jurisdiccional considere que, por determinadas razones, la parte perjudicada [...] no podria
defenderse, se concertara con un abogado designado por drgano jurisdiccional.

El articulo 29, apartado 1, letra f), del Decreto con caracter de urgencia n.° 80/2013, relativo al impuesto sobre actos juridicos documentados, en su version
modificada, establece una exencion del pago del impuesto para las acciones y demandas, incluidos los recursos, ordinarios o extraordinarios, interpuestos
en relacion con la proteccion de los derechos de los consumidores, cuando las personas fisicas y las asociaciones de proteccién de los consumidores
tengan la capacidad de demandantes contra operadores econémicos que hayan vulnerado los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

Por Ultimo, pero no por ello menos importante, las victimas de delitos se benefician de la aplicacion de la ' Ley n.° 211/2004, relativa a determinadas
medidas para garantizar la informacion, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, que, como se desprende del titulo de la Ley, prevé las medidas
de informacion, apoyo, proteccién, reconocimiento y evaluacion de las victimas de delitos, sin que tales medidas estén supeditadas a la presentacion de una
denuncia ante las fiscalias.

Puede encontrar mas informacion sobre la asistencia juridica gratuita en Rumania aqui.

Ultima actualizacion: 26/04/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Eslovaquia

En Eslovaquia, toda persona tiene derecho a la igualdad de trato en el ejercicio de sus derechos y a la proteccién contra la discriminacion. Los empresarios
estan obligados a garantizar el principio de igualdad de trato no solo con respecto al suministro de bienes y la prestacion de servicios, sino también con
respecto al empleo, la relacion con los demandantes de empleo y con los propios trabajadores.

1. ¢ Qué tipo de proteccién judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
Uno de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion de la Republica Eslovaca es el derecho a la proteccién judicial, a fin de hacer valer sus
derechos ante érganos jurisdiccionales independientes, incluido el Tribunal Constitucional, o ante otra autoridad de Eslovaquia cuando asi lo disponga la ley.
El derecho a la proteccion judicial se ejerce por medio de una demanda. En caso de vulneracion de un derecho subjetivo, el titular de este derecho, ya sea
una persona fisica o juridica, puede ejercer el derecho a la proteccion judicial mediante el ejercicio de una accién judicial, es decir, mediante la presentacion
de una demanda. Cualquier persona fisica o juridica puede presentar una demanda. El 6rgano jurisdiccional competente debe examinar cada demanda.

La demanda debe indicar claramente lo que el demandante solicita, es decir, el petitum. El demandante especifica en la demanda los elementos que el
érgano jurisdiccional competente debe considerar y sobre los cuales debe decidir. El 6rgano jurisdiccional no puede valorar ninguna otra pretensién que no
sea la que figura en la demanda. Obviamente, segun cual sea el resultado del procedimiento, puede conceder solo una parte de las reclamaciones del
demandante; puede conceder al demandante mas de lo que ha solicitado, pero solo cuando la ley contemple un determinado método de resolucion del
litigio entre las partes o cuando el procedimiento pudiese haberse entablado de oficio.

Habida cuenta de lo anterior, la victima de una vulneracion de los derechos humanos en el contexto de las actividades de una empresa tiene derecho a
proteccién judicial y, en el escrito de demanda, el petitum debe determinar los elementos que se han de examinar y decidir y definir la reparacion que la
victima, como demandante, pide al érgano jurisdiccional.

En caso de atentado contra el honor, la dignidad, la salud, la vida privada, la vida familiar, etc. de una persona fisica, la parte perjudicada tiene derecho a
reclamar una reparacion del perjuicio moral. El importe del perjuicio moral se determina teniendo en cuenta, entre otras cosas:

a la parte perjudicada, su vida y el entorno en el que vive y trabaja;

la gravedad del perjuicio sufrido y las circunstancias en que se produjo;

la gravedad de las repercusiones en la vida privada de la persona perjudicada;

la gravedad de las repercusiones para el desarrollo social de la persona perjudicada.

2.  Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? 4 Estas normas se aplican a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacion laboral grave?

El Codigo del Trabajo (Zakonnik prace) consagra la prohibicion de toda discriminacién en las relaciones laborales, lo que obliga directamente a los
empresarios a respetar el principio de la igualdad de trato en sus relaciones contractuales y laborales. La Ley contra la discriminacion contiene otras
disposiciones legislativas que prohiben toda discriminacién en el empleo o en negocios juridicos, ya sea por motivos de sexo, religion o creencias, raza,
nacionalidad o etnia, discapacidad, edad, orientacion sexual, estado civil, color, lengua, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posiciéon
econdémica, nacimiento u otra condicion, o cualquier discriminacion resultante de la denuncia de una infracciéon o una mala praxis.

En virtud de la Ley de seguridad y salud en el trabajo, los empresarios estan obligados a garantizar la seguridad de las condiciones de trabajo, los edificios,
las comunicaciones, la maquinaria y el equipo técnico, los procedimientos de trabajo y la organizacioén del trabajo, entre otros aspectos.

La Constitucion de la Republica Eslovaca establece que nadie puede ser asignado a un trabajo obligatorio ni obligado a realizar prestaciones obligatorias.
Las infracciones que implican vulneraciones graves de los derechos humanos, por ejemplo, la violacién de la libertad (trata de seres humanos, privacion de
libertades individuales, restriccion de la libertad de residencia), asi como las infracciones de caracter general que son peligrosas y perjudiciales para el
medio ambiente (por ejemplo, la gestién ilegal de residuos, el vertido no autorizado de contaminantes, la falta de proteccion del agua y el aire, la produccion
y la manipulacién no autorizadas de sustancias que deterioran la capa de ozono, etc.), se tipifican, segun el Cédigo Penal ( Trestného zakona), como delitos
dolosos que se pueden castigar con una plena privativa de libertad de al menos cinco afios, de conformidad con este Cédigo. Estas infracciones conllevan
la responsabilidad penal de sus autores, que pueden ser personas fisicas sujetas al Cédigo Penal o personas juridicas sujetas a la Ley de responsabilidad
penal (Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych) y al Codigo Penal.

De lo anterior se desprende que en los casos de vulneraciones graves de los derechos humanos, entre las que se incluyen los delitos medioambientales y
la explotacion laboral grave, se aplican normas especiales para determinar la severidad de la pena, que, segun el Cédigo Penal, sera mayor que en el caso
de un delito ordinario.



3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los érganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Cudles son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informacién?

En el caso de un litigio internacional, procede determinar el érgano jurisdiccional que conoce del asunto, pero también es necesario determinar con arreglo a
qué ordenamiento juridico debe resolverse el fondo del asunto. La Ley sobre el Derecho internacional privado y procesal tiene por objeto determinar qué ley
rige los negocios juridicos civiles, mercantiles, familiares, profesionales y de otro tipo con un elemento de extranjeria (internacional). En su seccién sobre
Derecho internacional procesal, la Ley define los supuestos que son de la competencia de los érganos jurisdiccionales eslovacos, los supuestos que son de
la competencia exclusiva de los érganos jurisdiccionales eslovacos y, en ciertos casos, los supuestos en que se deja a las partes la elecciéon de recurrir a un
érgano jurisdiccional eslovaco. Cabe destacar que los érganos jurisdiccionales eslovacos siempre actian de conformidad con las normas procesales
eslovacas y, si en un plazo razonable el 6rgano jurisdiccional eslovaco no consigue determinar el contenido de la legislacion extranjera, o si dicho contenido
puede considerarse dificil o imposible de establecer, se aplica el Derecho eslovaco.

En general, solo se aplican las disposiciones que confieren competencia (eleccion de foro) de mutuo acuerdo (disposiciones de la Ley eslovaca sobre
Derecho internacional privado y procesal), es decir, ambas partes en el litigio acuerdan llevar el caso ante los érganos jurisdiccionales eslovacos. Si, no
obstante, se celebra un acuerdo que confiere competencia en beneficio exclusivo de una de las partes, se mantiene el derecho de recurrir a otro érgano
jurisdiccional. En asuntos relacionados con contratos de trabajo, seguros y consumo, el acuerdo que confiere competencia solo es valido si no excluye la
competencia de los érganos jurisdiccionales del Estado en el que el demandante tiene su domicilio o si no se celebré hasta después de que surgiera el
litigio.

Para informacién adicional, por favor dirijase al:

[=" Punto nacional de contacto para las empresas y los derechos humanos (Ndrodné kontakiné miesto pre podnikanie a ludské préva)

[=" Ministerio de Justicia de la Republica Eslovaca (Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky)

4. Las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, jpueden prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Pueden investigar mi
asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su
pals que puedan investigar mi asunto? ¢ Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

EI " Instituto del Defensor Publico de los Derechos (Defensor del Pueblo) [/nstitiit verejného ochrancu prév (ombudsman)] esta consagrado en la
Constitucion de la Republica Eslovaca. El Defensor del Pueblo eslovaco es elegido por el Consejo Nacional de la Republica Eslovaca; las personas fisicas y
juridicas pueden dirigirse a este si consideran que sus libertades y derechos fundamentales han sido violados por acciones, decisiones u omisiones de los
poderes publicos. Esto significa que una persona que no vive en Eslovaquia o cuyos derechos y libertades no han sido violados por las autoridades
eslovacas puede acudir al Defensor del Pueblo eslovaco para pedir asesoramiento, pero el Defensor del Pueblo no sera legalmente competente para
examinar su problema y tratar de resolverlo.

En Eslovaquia, el " Centro nacional eslovaco de defensa de los derechos humanos (Slovenské nérodné stredisko pre ludské préva) actia como institucion
nacional de derechos humanos y como 6rgano nacional de lucha contra la discriminacion. La mision principal del Centro es garantizar el respeto de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, incluido el principio de la igualdad de trato, en Eslovaquia. Para cumplir sus funciones, brinda una amplia
gama de servicios en el ambito de la proteccion y promocion de los derechos humanos, pero también trabaja intensamente con organizaciones e
instituciones internacionales de defensa de los derechos humanos. En septiembre de 2018, el Centro nacional eslovaco de defensa de los derechos
humanos establecié un Punto nacional de contacto para los derechos humanos y las empresas. De conformidad con la legislacion que rige la actividad y el
funcionamiento del Centro que lo establecid, el Punto de contacto proporciona, entre otras cosas, asesoramiento juridico sobre la discriminacién en el lugar
de trabajo (incluida la representacion gratuita en los procedimientos judiciales) y ofrece un servicio de consulta sobre la proteccion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en una gama de temas muy amplia —desde la igualdad entre mujeres y hombres hasta la proteccion del medio ambiente—
pero solo dentro de Eslovaquia [de conformidad con la Ley de Enjuiciamiento Civil (Civilnym sporovym poriadkom), segun la cual el 6rgano jurisdiccional
civil ordinario de una persona fisica es el 6rgano jurisdiccional en cuya demarcacion tenga su residencia permanente la persona fisica, y de conformidad con
la Ley sobre el Derecho internacional privado y procesal].

La Inspeccién eslovaca del medio ambiente (Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia), a través de la cual el Ministerio eslovaco del Medio Ambiente ejerce
un control publico, impone sanciones a las personas fisicas, empresarios y otras personas juridicas de conformidad con la Ley de proteccién de la
naturaleza y las zonas rurales (Zakona o ochrane prirody a krajiny), cuyo ambito de aplicacién se extiende al territorio de Eslovaquia, es decir, el
incumplimiento de las disposiciones de esta Ley debe haberse cometido en territorio eslovaco.

La Ley sobre la inspeccion del trabajo y el trabajo no declarado y clandestino (Zakon o inSpekcii prace a o nelegainej praci a nelegalnom) regula la
inspeccién del trabajo en Eslovaquia, es decir, el incumplimiento de las disposiciones de esta Ley debe haberse cometido en territorio eslovaco.

De lo anterior se desprende que si una persona considera que se han violado sus derechos y libertades fundamentales, pero no es nacional de un Estado
miembro de la Unién Europea y no vive en el territorio de la Unién Europea, no puede optar a una proteccién juridica efectiva de los 6rganos nacionales de
proteccién de las libertades y derechos fundamentales que ejercen sus funciones en Eslovaquia.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ;Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?
Eslovaquia no obliga a las empresas multinacionales europeas a establecer un mecanismo de denuncia; impone esta obligacion unicamente a las
autoridades nacionales y locales y a otros 6rganos de Eslovaquia, de conformidad con la Ley sobre denuncias (Zakonom o staZnostiach). En su calidad de
Estado miembro de la Unién Europea, Eslovaquia debe aplicar el Derecho de la Union Europea.

Las empresas multinacionales pueden ponerse en contacto con el Punto nacional de contacto para las empresas y los derechos humanos en Eslovaquia,
que ofrece servicios de formacién, consultoria y asesoramiento juridico en este ambito.

La mediacién es un procedimiento voluntario que sirve para aliviar la carga de trabajo de los érganos jurisdiccionales. En Eslovaquia, este procedimiento se
rige por la Ley de mediacion (Zakonom o mediacii) y sirve de resolucion extrajudicial de litigios en el ambito del Derecho civil, el Derecho de familia, las
obligaciones mercantiles y las relaciones laborales, asi como en los litigios transfronterizos derivados de relaciones juridicas similares entre entidades
domiciliadas o con establecimiento en un Estado miembro de la Unién Europea. De acuerdo con la Ley de Enjuiciamiento Civil, el érgano jurisdiccional
siempre debe tratar de llegar a un acuerdo amistoso. El 6rgano jurisdiccional puede proponer a las partes que lleguen a un acuerdo amistoso a través de la
mediacion, pero no puede imponérselo. En la mediacion es indispensable el libre consentimiento de las partes y su participacion activa.

6. ¢, Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ;Bajo qué condiciones? ;Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ¢ Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?



En la Ley sobre las victimas de delitos en Eslovaquia (Zakon o obetiach trestnych cinov na Slovensku) se define el concepto de «victima» a efectos de los
procedimientos eslovacos de la siguiente manera: «victima particularmente vulnerable (nifio, persona mayor de 75 afios, persona con discapacidad, victima
de un delito de trata de seres humanos, de un delito cometido por un grupo organizado, de una violacion de la dignidad humana, de un delito de terrorismo,
de un delito cometido con violencia o bajo amenaza por motivos de sexo, orientacién sexual, nacionalidad, raza o etnia, religiéon o creencias, o de cualquier
otro delito sujeta a un mayor riesgo de victimizacion reiterada, teniendo en cuenta una evaluacion individual de la victima y sus caracteristicas personales, la
relacion con el autor o su dependencia de este, el tipo o la naturaleza del delito y las circunstancias del mismo)».

Los servicios encargados del cumplimiento de las leyes (el Ministerio Fiscal y la policia), los érganos jurisdiccionales y los organismos de asistencia a las
victimas tienen la obligacion de informar a la victima de sus derechos de manera sencilla y comprensible. En particular, tienen en cuenta las dificultades de
comprension o de comunicacion resultantes de un tipo determinado de discapacidad, los conocimientos linglisticos y la capacidad limitada de la victima
para expresarse. En un procedimiento penal, la victima tiene la condiciéon de denunciante, parte perjudicada o testigo, y sus derechos y obligaciones son los
que se asocian a esta condicion en la Ley de Enjuiciamiento Criminal ( Trestnom poriadku). EI Ministerio Fiscal, la policia, el érgano jurisdiccional o el
organismo de asistencia a las victimas deben, teniendo en cuenta la gravedad del delito cometido, realizar un examen de la situacién individual de la victima
para determinar si es una victima particularmente vulnerable, a fin de evitar la victimizacion reiterada.

Las victimas reciben asistencia juridica gratuita en forma de asesoramiento y representacion juridicos en los procedimientos penales, asi como en los
procedimientos civiles y para la demanda de indemnizacion. El Centro de asistencia juridica gratuita (Centrum pravnej pomoci) presta esa asistencia a las
victimas en las condiciones y dentro de los limites previstos en la Ley de prestacion de asistencia juridica gratuita a las personas en situacion de privacion
material. El Centro presta asistencia a todas las personas fisicas en los litigios nacionales; en los litigios transfronterizos, la asistencia solo se presta si las
personas fisicas estan domiciliadas o residen habitualmente en el territorio de un Estado miembro. En las condiciones establecidas en un tratado
internacional por el que se vincule a Eslovaquia, o sobre la base de la reciprocidad declarada por el Ministerio de Justicia de la Republica Eslovaca, se
concede también asistencia juridica gratuita, a los efectos de un procedimiento judicial en Eslovaquia, a todo nacional de una de las partes en dicho tratado
internacional o a toda persona que tenga su residencia habitual en el territorio de una de las partes en dicho tratado, o a toda persona siempre que el objeto
del litigio que le concierna presentado ante un 6rgano jurisdiccional eslovaco esté directamente relacionado con su anterior residencia habitual en el
territorio de Eslovaquia. Ello no impide la representacién por un representante legal (abogado) con arreglo a la Ley de la abogacia y la Ley de artesania,
comercio y profesiones liberales.

El Centro ofrece asistencia juridica gratuita a cualquier persona en situacion de privacién material [sus rentas deben ser inferiores a 1,4 veces la renta
minima de subsistencia (en Eslovaquia) o para cualquier beneficiario de prestaciones de subsistencia (en Eslovaquia)], siempre y cuando su accion no esté
manifiestamente abocada a ser desestimada y la cuantia del litigio sea superior al salario minimo establecido por la ley.

El Centro concede asistencia juridica gratuita con una contribucion financiera del 20 % de los gastos de representacion legal a todo solicitante que cumpla
simultaneamente las tres condiciones siguientes: que sus rentas sean superiores a 1,4 veces la renta minima de subsistencia (en Eslovaquia), pero no mas
de 1,6 veces ese importe; que no puedan costearse los servicios juridicos con sus recursos; que su acciéon no esté manifiestamente abocada a ser
desestimada y que la cuantia del litigio sea superior al salario minimo establecido por la ley. El Centro siempre comprueba el cumplimiento de estas
condiciones antes de conceder la asistencia juridica gratuita.

En los demas casos, la victima nombra a su propio representante legal (abogado), cuyos gastos corren a su cargo.

Los denunciantes son un grupo especial cuyos derechos estan protegidos. La Ley de proteccion de los denunciantes (Zakon o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti) regula las condiciones para conceder proteccion a las personas en una relacion laboral en lo que respecta a la denuncia de
infracciones penales u otra mala praxis (denuncia), los derechos y obligaciones de los denunciantes, asi como al establecimiento, el estatuto y el mandato
de la Autoridad de proteccion de los denunciantes (Uradu na ochranu oznamovatelov protispoloéenskej &innosti).

Si el denunciante denuncia un hecho grave que constituye un delito, puede presentar una solicitud de proteccion al presentar la denuncia o durante el
procedimiento penal. La solicitud se dirige a un fiscal. Si la solicitud de proteccién del denunciante se dirige a otra autoridad publica, esta la transmite sin
demora al fiscal. Si el fiscal considera que el denunciante que presento la solicitud de proteccion ha presentado una denuncia que reune los requisitos para
la concesion de proteccion, este le concede dicha proteccion sin demora. La proteccion especifica del denunciante se garantiza impidiendo su victimizacion,
de modo que el autor del delito no pueda victimizar al denunciante mediante amenazas, intimidacién, coaccion, abuso de poder, venganza o cualquier otra
forma de atentado contra la integridad fisica o psicoldgica de la victima.

En los casos en que la victima denuncia una discriminacion, se le garantiza la proteccion prevista en la Ley contra la discriminacion, en virtud de la cual toda
represalia contra un denunciante se considera también una forma de discriminacion. En caso de discriminacion, el Centro nacional eslovaco de defensa de
los derechos humanos presta asesoramiento juridico, y también puede representar a la victima en los procedimientos judiciales correspondientes.

No se tiene en cuenta la nacionalidad de la victima, pero esa proteccion solo puede concederse a las victimas que se encuentran en territorio eslovaco.
Ultima actualizacion: 27/02/2023

El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la version de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comision
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Suecia

1. ¢ Qué tipo de proteccion judicial tengo en su pais como victima de vulneraciones de los derechos humanos? ¢ Incluye esta proteccién una indemnizaciéon?
En Suecia no se hace ninguna distincion entre las vulneraciones de los derechos humanos relacionadas con la actividad empresarial y otros tipos de
vulneraciones de los derechos humanos. No existen normas especiales en las empresas y los derechos humanos. Las vias de recurso del ordenamiento
juridico sueco estan en consonancia con los convenios internacionales sobre derechos humanos de los que Suecia es firmante.

La proteccion judicial contra las vulneraciones de los derechos humanos esta consagrada en el Convenio Europeo de Derechos Humanos, la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea y la Constitucion sueca.

Si cree que se han vulnerado sus derechos humanos, hay varias autoridades a las que puede dirigirse, dependiendo de lo que haya ocurrido.

Puede solicitar un proceso judicial o una revision por parte de un organismo sueco de revision, o recurrir al punto de contacto nacional.

Proceso judicial

En la mayoria de los casos, los 6rganos jurisdiccionales pueden conocer de su asunto, de una forma u otra. Los delitos penales pueden ser llevados ante
los 6rganos jurisdiccionales por un fiscal. Si el fiscal decide no enjuiciar el delito, en algunos casos usted tiene la opcién de hacerlo usted mismo. En ultima
instancia, puede presentar una reclamacion de indemnizacion contra el Estado.

Hay tres tipos de 6rganos jurisdiccionales en Suecia:

los 6rganos jurisdiccionales generales, que comprenden los tribunales de primera instancia (tingsrétt), los tribunales de apelacién (hovrétt) y el Tribunal
Supremo (Hdgsta domstolen);



los érganos jurisdiccionales de lo contencioso-administrativo generales, es decir, los tribunales de primera instancia de lo contencioso-administrativo (
forvaltningsrétt), los tribunales de apelacion de lo contencioso-administrativo (kammarrétt) y el Tribunal Supremo de lo Contencioso-Administrativo (Hogsta
férvaltningsdomstolen);

los 6rganos jurisdiccionales especiales que conocen de litigios en diversos ambitos especificos, como el Tribunal de lo Laboral (Arbetsdomstolen).

Solicitar una revisién por parte de un organismo sueco de revisién

Los distintos defensores del pueblo examinan el respeto de los derechos humanos.

Cualquier persona que considere que ella u otra persona ha sido tratada de forma incorrecta o injusta por una autoridad o un funcionario de una autoridad
del sector estatal o municipal puede recurrir al Defensor del Pueblo Parlamentario (Justitieombudsmannen). El Defensor del Pueblo Parlamentario supervisa
la aplicacion de las leyes y otros reglamentos en las actividades publicas.

Segun su mandato, la supervision del Defensor del Pueblo Parlamentario comprende también «las demas personas cuyo empleo o funcion implique el
ejercicio del poder publico, por lo que respecta a este aspecto de sus actividades» y «los funcionarios y las personas empleadas por empresas publicas,
mientras ejercen, en nombre de dicha empresa, actividades en las que el Gobierno ejerce, a través de la empresa, una influencia decisiva».

También ejercen determinadas funciones de supervision el Procurador General de Justicia (Justitiekanslern), nombrado por el Gobierno. Las funciones del
Procurador General de Justicia incluyen el examen de las reclamaciones y la resolucién de las acciones de indemnizacion por dafios y perjuicios dirigidas al
Estado.

El Defensor del Pueblo en materia de discriminacion (Diskrimineringsombudsmannen) es un organismo gubernamental responsable de supervisar el
cumplimiento de la Ley sobre discriminacion. El Defensor del Pueblo en materia de discriminaciéon debe intentar, en primer lugar, instar a las personas a las
que se aplica la Ley a cumplirla de forma voluntaria. No obstante, también puede interponer una demanda judicial en nombre de una persona que asi lo
consienta. Las personas que infrinjan la Ley sobre discriminacion pueden ser consideradas responsables de pagar una indemnizacion por discriminacion a
la persona discriminada.

Denuncia ante el punto de contacto nacional

Las Lineas directrices para empresas multinacionales de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos ofrecen la opcion de que su asunto se
trate a través de los puntos de contacto nacionales (PCN). EI PNC sueco es una colaboracion tripartita entre el Estado, el sector empresarial y los sindicatos.
El Estado esta representado por el Ministerio de Asuntos Exteriores, que convoca reuniones, y puede invitarse a otros departamentos gubernamentales. El
sector empresarial esta representado por la Confederacion de Empresas Suecas, la Federacion de Comercio Sueca y la Federaciéon Sueca de Propietarios
de Empresas, mientras que los sindicatos estan representados por la Confederacién Sueca de Sindicatos, la Confederacion Sueca de Asociaciones
Profesionales, Unionen, IF Metall y la Asociacion Sueca de Ingenieros Graduados. Dado que el cumplimiento de las Lineas directrices es voluntario, el PCN
no puede imponer sanciones. La tarea principal del PCN es animar a las empresas a seguir las Lineas directrices y cooperar para resolver problemas en
asuntos individuales por medio de didlogos y debates.

[=" El punto de contacto nacional (PCN): Regeringen.se

2. ¢ Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ¢ Se aplican esas normas a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacién laboral grave?

No existe un conjunto especifico de normas para las vulneraciones graves de los derechos humanos, ya sean de naturaleza nacional o internacional. No
obstante, el principio de proporcionalidad se tiene en cuenta en la evaluacién de las vulneraciones de los derechos humanos, incluida la gravedad de una
vulneracion. La proteccién judicial contra las vulneraciones de los derechos humanos esta consagrada en el Convenio Europeo de Derechos Humanos, la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y la Constitucién sueca.

3. Soy victima de una vulneracién de los derechos humanos derivada de las actividades de una empresa multinacional europea que se produjo fuera de la
Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los 6rganos jurisdiccionales de su pais si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ;Cuéles son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢ Dénde puedo encontrar mas informacién?

Requisitos para presentar un asunto ante un érgano jurisdiccional sueco

Un requisito basico para que un particular extranjero pueda interponer un recurso ante un érgano jurisdiccional sueco es que pueda establecer la
competencia sueca, es decir, demostrar que un érgano jurisdiccional sueco es competente para declarar la admisibilidad del asunto. Las opciones para ello
varian segun el asunto:

En los asuntos en que una empresa sueca, o una de sus sucursales en el extranjero, haya vulnerado los derechos humanos de una persona, en principio
siempre puede interponerse una demanda contra la empresa en cuestion ante un érgano jurisdiccional sueco.

Si la vulneracién ha sido cometida por una filial de propiedad sueca o controlada por una empresa sueca con sede en un tercer pais (es decir, fuera de la
UE, Islandia, Noruega y Suiza), solo puede interponerse una demanda contra la filial ante un érgano jurisdiccional sueco en determinadas condiciones.

Si la vulneracién ha sido cometida por una filial de propiedad sueca o controlada por una empresa sueca con sede en otro pais de la UE o en Islandia,
Noruega o Suiza, las posibilidades de interponerse una demanda contra la filial ante un érgano jurisdiccional sueco se limitan a situaciones excepcionales.
Requisitos generales de la competencia de los érganos jurisdiccionales suecos

Los drganos jurisdiccionales suecos deben examinar de oficio si el asunto es competencia de un érgano jurisdiccional sueco. Una demanda es competencia
de los drganos jurisdiccionales suecos cuando un 6rgano jurisdiccional sueco es competente para conocer del fondo del asunto y pronunciarse sobre dicho
fondo.

En los casos en que la empresa infractora (demandada) tenga su sede social en un Estado miembro de la UE, se aplicara el Reglamento «Bruselas I». Sin
embargo, el Reglamento contiene también una serie de normas de competencia cuya aplicacién no depende de la sede social del demandado. Si el
demandado tiene su sede social en Islandia, Noruega o Suiza, el Convenio de Lugano determina la cuestion de la competencia judicial. Si el demandado no
tiene su sede social en la UE o en un pais firmante del Convenio de Lugano, la cuestiéon de la competencia se determina mediante la aplicacion por analogia
de las normas sobre conflictos de competencia establecidas en el capitulo 10 del Cédigo Procesal sueco, teniendo en cuenta el requisito basico de que
exista un interés sueco en la administracion de la justicia para que se pueda recurrir a un 6érgano jurisdiccional sueco.

Por lo general, el domicilio de la persona cuyos derechos han sido vulnerados no es significativo para la aplicacion del Reglamento «Bruselas I». Sin
embargo, en algunos casos, se exige que el domicilio del demandante se encuentre en un Estado miembro o que la circunstancia que constituye el
fundamento de la competencia sea imputable a un Estado miembro.

El factor determinante sera que las circunstancias que constituyen el fundamento de la competencia deben darse en el momento en que se interpone la
demanda ante el érgano jurisdiccional.

Ley aplicable

El érgano jurisdiccional sueco que aplica el Derecho internacional privado sueco determina cual es la ley aplicable a una demanda por vulneracion de
derechos que se haya interpuesto ante un érgano jurisdiccional sueco. En general, esto significa que debe aplicarse la ley del pais en el que se han
producido los dafios y perjuicios. Si se ha producido una vulneracion de los derechos humanos fuera de Suecia, la demanda de la victima rara vez estara



sujeta al Derecho sueco. Esto se aplica con independencia de si la persona ha optado por formular su demanda sobre la base de motivos contractuales
(contrato de trabajo) o extracontractuales (en ausencia de un contrato de trabajo). El motivo principal de ello es que el vinculo con Suecia no es lo
suficientemente solido.

A diferencia del contenido del Derecho sueco, el contenido del Derecho extranjero es una cuestién de hecho en los 6rganos jurisdiccionales suecos. Por lo
tanto, un particular que base su pretensién en el Derecho extranjero debe aportar pruebas que lo corroboren, por ejemplo, en forma de declaracion pericial.
Esto puede acarrear ciertos costes.

Incluso cuando una demanda esta sujeta al Derecho extranjero, los érganos jurisdiccionales suecos pueden tener cierto margen para aplicar el Derecho
sueco en la medida en que exista una cuestion de normas internacionales vinculantes o cuando el Derecho extranjero entre en conflicto con el orden publico
sueco. Sin embargo, estos procedimientos de emergencia se aplican en muy contadas ocasiones. A la espera de que se establezca la jurisprudencia de,
por ejemplo, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea y los 6rganos jurisdiccionales suecos, tampoco se ha aclarado en qué medida una reclamacion de
indemnizacion relativa a una vulneracion de los derechos humanos da lugar a la aplicacion de estas normas de exencion, por ejemplo, como consecuencia
de deficiencias en la proteccién de los derechos en el pais en el que se produjeron los dafios y perjuicios.

Posibilidades practicas de que un particular interponga una demanda ante un érgano jurisdiccional sueco

Siempre que un érgano jurisdiccional sueco sea competente para conocer del asunto y exista una demanda protegida que pueda ejecutarse (por ejemplo,
sobre la base del Derecho extranjero aplicable), el acceso a los 6rganos jurisdiccionales suecos es relativamente bueno. Ademas, las posibilidades juridicas
de que un particular extranjero actie como parte en un litigio sueco son, en principio, comparables a las que se aplican a los ciudadanos suecos.

Si una persona extranjera se enfrenta a obstaculos econdémicos o practicos de otro tipo para desplazarse hasta el 6rgano jurisdiccional pertinente en Suecia,
cabe suponer que el érgano jurisdiccional trabajara para resolverlo, por ejemplo permitiendo la comparecencia por teléfono o videollamada.

Algunos ciudadanos extranjeros que no tienen su domicilio en Suecia y que interponen una demanda contra una persona juridica sueca ante un érgano
jurisdiccional sueco deben, a instancia del demandado, prestar una caucion para las futuras costas procesales del demandado. Los ciudadanos extranjeros
y las personas juridicas que estén exentos de la obligacion de prestar caucion se establecen en la Notificacion relativa a las exenciones para los
demandantes extranjeros en determinados asuntos de prestar caucion para las costas judiciales de 15 de mayo de 2014.

Las posibilidades de que una persona extranjera obtenga financiacion publica para las costas judiciales y del Defensor del Pueblo son limitadas, al menos si
la persona es ciudadana de un pais no perteneciente a la UE. La mayor oportunidad de financiacién publica es cuando una demanda de indemnizacion se
presenta como una demanda individual en relaciéon con un asunto penal. Por lo demas, las posibilidades de establecer una solucion de financiacion privada
dependen en gran medida de las circunstancias financieras y sociales personales de la persona extranjera.

Informacién adicional

Memorando al Ministerio de Asuntos Exteriores sobre la posibilidad de que una persona presente un asunto contra una empresa sueca ante un érgano
jurisdiccional sueco como consecuencia de vulneraciones de los derechos humanos cometidas fuera de Suecia. Mannheimer Swartling (2015)

[=" https://docplayer.se/7222881-Promemoria-till-utrikesdepartementet.html

Para mas informacion sobre las directrices para interponer una demanda ante los érganos jurisdiccionales, visite [ https://www.domstol.se/en/.

4. Las instituciones relacionadas con el Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos, ¢ pueden
prestar apoyo a las victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea?
¢Pueden investigar mi asunto si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ¢ Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o
medioambiental) en su pais que puedan investigar mi asunto? ¢ Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

Véase el punto 1.

El Instituto Sueco de Derechos Humanos no tramita denuncias individuales relativas a vulneraciones de los derechos humanos.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligacién de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién en el caso de
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? ¢ Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢ Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ;Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?
Mecanismos de recurso propios de una empresa

Las empresas tienen la responsabilidad de velar por que sus actividades no vulneren los derechos humanos de ninguna persona y, si una empresa ha
causado o contribuido a hacerlo, o ha estado vinculada a ello, de intentar encontrar una forma de remediar la situacion de la persona afectada. Esta
reparacion puede implicar pedir disculpas, proporcionar una compensacion econémica o de otro tipo o algun otro tipo de compensacién acordada por la
persona afectada y la empresa. La situacién es mas complicada si una empresa no ha contribuido a ningun efecto negativo, pero el efecto esta
directamente relacionado con su actividad. En tales casos, y si la empresa tiene suficiente influencia para poder gestionar el efecto negativo, la empresa
debe utilizar su influencia.

No existe un modelo normalizado sobre la mejor manera en que una empresa debe organizar sus propios mecanismos de reclamacion y reparacion. Cada
empresa debe decidir por si misma lo que es adecuado en funcién de sus condiciones especificas.

Algunos puntos de referencia:

Apertura: facilitar el didlogo con los afectados por la conducta de la empresa.

Negociaciones y debates con los representantes de los trabajadores: a menudo constituyen una buena base para la adopcion de medidas eficaces en los
asuntos que afectan a los trabajadores.

Directrices sobre la manera en que las personas de una empresa pueden alertar internamente sobre la conducta indebida, el seguimiento de la alarma 'y la
proteccién de las personas que emiten la alarma.

Sistema de tramitacion de reclamaciones mediante el cual las personas ajenas a la empresa que consideren que ellas, u otras, se hayan visto o se veran
afectadas negativamente por la empresa pueden comunicar a la empresa el problema de forma segura y anénima.

El Gobierno ha introducido una nueva legislacién sobre la informacion en materia de sostenibilidad para las grandes empresas, que es mas ambiciosa que
las directivas de la UE, criterios mas claros para la sostenibilidad en la Ley de contratacion publica y una mayor proteccién juridica de los denunciantes de
irregularidades.

En diciembre de 2016, entré en vigor nueva legislacion sobre informacion en materia de sostenibilidad. La legislacion implica que todas las grandes
empresas con mas de 250 empleados estan ahora obligadas a presentar informacién en materia de sostenibilidad. Ademas de informacién sobre el impacto
ambiental, las condiciones sociales, la igualdad y la prevencion de la corrupcion, los informes, cuando sean necesarios para comprender la evolucion, la
posicion y los resultados de la empresa, también deben contener informacion sobre las medidas para garantizar el respeto de los derechos humanos,
incluidos los derechos de los trabajadores.

En enero de 2017, el Parlamento sueco (Riksdag) también adopté una legislacién estricta para proteger a los empleados que alertan sobre faltas graves en
las actividades de su empleador («denuncia de irregularidades»). En virtud de esta proteccién especial, los trabajadores que sean objeto de represalias por
parte de su empleador tendran derecho a una indemnizacién por dafios y perjuicios.



Informes publicos

Empresas y derechos humanos: Deficiencias y lagunas tangibles en el Derecho sueco. Informe a la Agencia Sueca de Gestion Publica. Enact Sustainable
Strategies (Enact): una empresa de consultoria especializada en el desarrollo empresarial sostenible y el emprendimiento responsable.

[=" Empresas y derechos humanos: Deficiencias y lagunas tangibles en el Derecho sueco. Enact (statskontoret.se)

6. ¢, Tengo derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacién por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢ Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ; Bajo qué condiciones? ;Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? s Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

Las victimas de vulneraciones de los derechos humanos relacionadas con la actividad empresarial no tienen derechos especificos (véase la pregunta 1).
Existe la posibilidad de obtener asistencia juridica gratuita de conformidad con la Ley de asistencia juridica gratuita (1996:1619). Siempre es el érgano
jurisdiccional o la Autoridad de Asistencia Juridica Gratuita (Réttshjdlpsmyndigheten) quien determina si se tiene derecho a asistencia juridica gratuita.

La asistencia juridica gratuita se aplica generalmente a particulares, es decir, no se aplica a asociaciones, empresas o similares. Excepcionalmente, un
comerciante o una explotacion agricola también pueden obtener asistencia juridica gratuita.

Sus recursos financieros se basan en los ingresos anuales calculados antes de impuestos. Puede deducirse 15 000 coronas suecas (SEK) por cada hijo al
que pague la obligacién de alimentos, hasta un maximo de 75 000 SEK. El importe también debe ajustarse si tiene activos o deudas que afecten a su
capacidad de pago. Para recibir asistencia juridica gratuita, sus recursos financieros no deben exceder de 260 000 SEK anuales. Cuando se le notifique que
debe recibir asistencia juridica gratuita, debe pagar una parte de las costas. La asistencia juridica gratuita nunca es totalmente gratuita para los adultos y la
parte que usted paga se denomina «tasa de asistencia juridica gratuita». Su tasa de asistencia juridica gratuita nunca puede ser superior a los costes de la
asistencia juridica gratuita.

La cobertura de defensa juridica es una forma de seguro que, en la mayoria de los casos, se incluye en la cobertura del seguro del hogar con continente y
contenido, la cobertura del seguro del hogar y la vivienda y la cobertura del seguro de ocio en el hogar. La cobertura de los gastos de defensa juridica
significa que su seguro puede pagar parte de los gastos de un profesional de la Justicia o un abogado. Las condiciones de la cobertura de la defensa
juridica pueden variar de una compafiia de seguros a otra, por lo que es importante que compruebe las condiciones de su cobertura.

El articulo 35 del Decreto sobre asistencia juridica gratuita (1997:404) establece qué ciudadanos extranjeros deben recibir el mismo trato que los
ciudadanos suecos en materia de derecho a asistencia juridica gratuita de conformidad con la Ley de asistencia juridica gratuita.

Ultima actualizacion: 26/04/2023
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este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.

Empresa y derechos humanos - Escocia

1. ¢ De qué tipo de proteccién judicial dispongo en su pais como victima de una vulneracién de los derechos humanos relativa a la actividad empresarial?
¢Incluye esta proteccién una indemnizacién?

La Ley escocesa de 1998 (Scotland Act 1998) exige que toda la legislacién adoptada por el Parlamento escocés y todas las leyes de los miembros del
Gobierno de Escocia sean compatibles con los derechos contemplados en el Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH). La Ley de Derechos
Humanos de 1998 (Human Rights Act 1998) prohibe que las autoridades publicas escocesas actuen contrariamente a los derechos del Convenio. En el
supuesto de que se produzca una vulneracion de los derechos humanos, los 6rganos jurisdiccionales escoceses tienen la facultad de conocer de la causa y
facilitar los recursos.

La Ley de sociedades de 2006 (Companies Act 2006) establece la base juridica por la que se constituyen y funcionan las empresas. La Fiscalia de la
Corona y el Servicio de la Fiscalia General (Crown Office and Procurator Fiscal Service, COPFS) tiene la facultad de incoar procedimientos contra
empresas escocesas ante los organos jurisdiccionales escoceses en caso de que existan pruebas de que se ha cometido un delito.

La Ley escocesa sobre la trata y explotacion de seres humanos de 2015 (Human Trafficking and Exploitation Act) consolida y refuerza la legislacion penal
del Reino Unido contra la trata y la explotacion de seres humanos, y refuerza el estatuto de la victima y el apoyo que se le ofrece.

La Ley dispone la tipificaciéon de un unico delito de trata de seres humanos para todos los tipos de explotacion, tanto de adultos como de nifios; establece el
agravante legal de trata de seres humanos para su empleo con otros fines delictivos; y otorga un nuevo marco legal al delito de esclavitud, servidumbre y
trabajo forzoso u obligatorio, previamente considerado independiente.

El apartado 4 de la Ley de 2015 define el delito de esclavitud, servidumbre y trabajo forzoso u obligatorio, que debe interpretarse con arreglo al articulo 4 del
CEDH.

Las personas juridicas (como las empresas), las sociedades de hecho y las asociaciones pueden ser declaradas culpables de un delito de trata de seres
humanos o de un delito en el sentido del apartado 4 de la Ley de 2015. El apartado 39 de la Ley de 2015 dispone que las personas relevantes de estas
entidades (como el director) también puedan ser declaradas culpables de los delitos descritos anteriormente.

En virtud de lo dispuesto por la Ley de 2015, el Fiscal General para Escocia (Lord Advocate) ha publicado instrucciones para los fiscales acerca del
enjuiciamiento de presuntas victimas o victimas confirmadas de un delito de trata de seres humanos y del delito definido en el apartado 4 (esclavitud,
servidumbre y trabajo forzoso u obligatorio). La COPFS sigue aplicando estas instrucciones para garantizar que no se enjuicie a las victimas por los delitos
cometidos como consecuencia de su condicién de victima.

El Defensor ante los servicios publicos escoceses (Scottish Public Services Ombudsman, SPSO) cuenta con atribuciones amplias. Representa la dltima
instancia para las denuncias presentadas contra la mayoria de los servicios publicos descentralizados de Escocia. EL SPSO también proporciona un
servicio de revision independiente al Fondo escocés para el bienestar y puede invalidar y remplazar las decisiones tomadas por los consejos con respecto a
las solicitudes de subsidio por crisis o de asistencia comunitaria. El SPSO tiene una funcién muy limitada en materia de indemnizacion. El resultado de su
intervencion suele consistir en recomendaciones a los servicios publicos objeto de las denuncias. Sus atribuciones y deberes se establecen en la Ley del
Defensor de los servicios publicos escoceses de 2002 (Scottish Public Services Ombudsman Act 2002).

Cuando una persona considere que se han vulnerado sus derechos humanos, deseara obtener asesoramiento juridico independiente.

2. ¢ Existen normas especificas sobre las vulneraciones graves de los derechos humanos? ¢,Se aplican estas normas a los delitos medioambientales o a los
casos de explotacién laboral grave?

La Declaracién escocesa sobre los derechos y las responsabilidades con respecto a la tierra (Scottish Land Rights and Responsibilities Statement),
publicada por el Gobierno de Escocia con arreglo a la Ley de reforma agraria escocesa de 2016, establece seis principios para orientar el establecimiento
de politicas sobre cuestiones de la tierra en Escocia. El primero de ellos es el siguiente: El marco general de los derechos, responsabilidades y politicas
publicas con respecto a la tierra debe promover, satisfacer y respetar los derechos humanos pertinentes en relacién con a la tierra, contribuir al interés y al
bienestar publicos y encontrar el equilibrio entre intereses publicos y privados. El marco debe respaldar el desarrollo econémico sostenible, proteger y
mejorar el medio ambiente y contribuir a la justicia social y a la construccién de una sociedad mas justa.



La Ley de 2016 exige que los ministros escoceses revisen la Declaracion periédicamente e informen al Parlamento.

La respuesta a la pregunta 1 contiene informacién sobre la trata de seres humanos y la explotacion.

3. Soy victima de vulneraciones de los derechos humanos derivadas de las actividades de una empresa multinacional europea que tuvieron lugar fuera de
la Unién Europea. ¢ Tengo acceso a los 6rganos jurisdiccionales de su pafs si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella? ;Cuales son los
requisitos para denunciar la vulneracién de mis derechos? ¢Dénde puedo encontrar mas informacion?

Los recursos judiciales especificos disponibles en caso de un incumplimiento de los derechos humanos dependeran de si el derecho esta garantizado por el
derecho consuetudinario o el derecho escrito.

El apartado 2 de la Ley escocesa sobre la trata de seres humanos y la explotacion de 2015 prevé la aplicacién del delito de trata de seres humanos a actos
ocurridos en el Reino Unido y en otros lugares, con lo que la actividad de trata de seres humanos puede incluir actos realizados completa o parcialmente
fuera de Escocia.

La Ley de 2015 también dispone que el delito de trata de seres humanos puede ser cometido por un ciudadano del Reino Unido, por una persona que en el
momento del delito resida habitualmente en Escocia o por una persona juridica constituida conforme a la legislacion del Reino Unido, independientemente
del lugar en el que ocurran los actos. Se determinara si una persona reside habitualmente en Escocia o no teniendo en cuenta todos los hechos y
circunstancias del asunto. El resto de personas seran culpables de un delito de trata de seres humanos solo en caso de que los actos ocurran en el Reino
Unido o tengan por objeto la llegada o el ingreso de una persona en el Reino Unido, su salida del pais o los desplazamientos dentro de él.

4. s Pueden las instituciones del Defensor del Pueblo, los organismos de igualdad o las instituciones nacionales de derechos humanos prestar apoyo a las
victimas de vulneraciones de los derechos humanos cometidas por empresas multinacionales europeas fuera de la Unién Europea? ¢ Pueden investigar mi
caso si no soy nacional de la Unién Europea ni resido en ella? ; Existen otros servicios publicos (como la inspeccién laboral o medioambiental) en su pais
que puedan investigar mi caso? § Dénde puedo encontrar informacién sobre mis derechos?

El panorama normativo para las empresas en Escocia es en gran medida similar al del resto del Reino Unido y de Europa, y existen diversas autoridades
reguladoras centradas en la actividad empresarial. Si bien sus competencias de ejecucion estan destinadas a sancionar a las empresas mas que a
respaldar a las victimas, existen ciertos mecanismos que la policia y otros departamentos gubernamentales pueden poner en marcha cuando existan
elementos delictivos con relacion a la actividad de las primeras.

Escocia cuenta con dos instituciones nacionales de derechos humanos:

[" La Comisién Escocesa de Derechos Humanos

[=" La Comisién de Igualdad y Derechos Humanos

La Comision de Derechos Humanos y la Comisién de Igualdad y Derechos Humanos tienen atribuciones compartidas en materia de derechos humanos y
ambas cumplen funciones importantes, si bien diferentes, a la hora de promover y supervisar la aplicacién, en el @mbito nacional, de los derechos humanos
reconocidos internacionalmente. Las competencias respectivas a cada Comisién estan detalladas en sus sitios web.

El Defensor ante los servicios publicos escoceses (SPSO, por sus siglas en inglés) se encarga de la Ultima instancia de las denuncias presentadas contra la
mayoria de los servicios publicos escoceses descentralizados. El Defensor es una entidad independiente, y el ejercicio de sus funciones no esta sujeto a la
direccion o control por parte de ningiin miembro del Parlamento escocés ni del Gobierno de Escocia. EI SPSO puede valorar supuestas vulneraciones de
los derechos humanos como parte de su andlisis de una denuncia. Es improbable que una empresa multinacional europea forme parte de las listas de
entidades sobre las que el SPSO puede recibir denuncias. El SPSO puede considerar denuncias sobre servicios prestados por el sector privado o el sector
del voluntariado cuando dichos servicios se presten en nombre de una entidad de su competencia.

Ademas, el apartado 9, puntos 4 y 5, de la Ley del Defensor ante los servicios publicos escoceses de 2002 detalla quién puede presentar una denuncia ante
el SPSO. Debe ser una persona establecida en el Reino Unido en el momento de presentar la denuncia, o bien los actos denunciados deben haber ocurrido
mientras la persona se encontraba en el Reino Unido.

5. ¢Impone su pafs a las empresas multinacionales europeas la obligaciéon de establecer mecanismos de denuncia o servicios de mediacién para las
vulneraciones derivadas de sus actividades empresariales? §Se aplican estas obligaciones también a las vulneraciones cometidas fuera de la Unién
Europea? ¢Quién se encarga del seguimiento de estas actividades en su pais? ¢ Existen informes publicos sobre el funcionamiento del sistema?

El Reino Unido ha establecido un punto de contacto nacional (NCP, por sus siglas en inglés) para las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, que son un conjunto de recomendaciones sobre practicas comerciales responsables y abarcan, entre otras cuestiones, los derechos
humanos. EI NCP del Reino Unido forma parte del Departamento de Comercio Internacional y se encarga de difundir las Lineas Directrices de la OCDE y de
poner en funcionamiento el mecanismo de denuncias asociado. Si una empresa no respeta las Lineas Directrices de la OCDE, cualquier parte interesada
puede presentar una denuncia ante el NCP, desde los empleados o sus sindicatos, hasta las comunidades afectadas por las actividades de la empresa. El
NCP trata de actuar como mediador para que las partes lleguen a un acuerdo, pero, cuando esto no sea posible, se publica una resolucién sobre si la
empresa ha vulnerado las Lineas Directrices y se difunde entre el publico. Puede encontrar informacién acerca de cémo realizar una denuncia en el [ sitio
web del NCP.

Otras fuentes de consulta y servicios de mediacién del Reino Unido son las [ Oficinas de asesoramiento a los ciudadanos y el [ Servicio de consulta,
conciliacién y arbitraje.

6. ¢ Dispongo de derechos especificos si soy una victima vulnerable que busca reparacioén por las vulneraciones de los derechos humanos cometidas por
empresas? ¢ Puedo acogerme a la asistencia juridica gratuita? ; En qué condiciones? ¢ Qué costes sufraga la asistencia juridica gratuita? ; Puedo recibir
asistencia juridica gratuita en las mismas condiciones si no soy ciudadano de la Unién Europea ni resido en ella?

La asistencia juridica financiada con fondos publicos permite a las personas emprender acciones legales para defender sus derechos o financiar su defensa
si no disponen de fondos propios para hacerlo.

De acuerdo con la Ley de asistencia juridica gratuita de Escocia de 1986 (Legal Aid Act), residir en Escocia no es un requisito para solicitar asistencia
juridica. Existen dos tipos de asistencia juridica civil:

i. Mediante el asesoramiento y la asistencia, un abogado puede proporcionar asesoramiento, realizar indagaciones y enviar correspondencia a terceros en
nombre de un cliente. El asesoramiento y la asistencia estan disponibles para asuntos del Derecho escocés (incluso el derecho del Reino Unido de
aplicacion en Escocia), pero en general no pueden usarse para llevar el asunto ante los 6rganos jurisdiccionales.

ii. La asistencia juridica gratuita puede emplearse en procedimientos judiciales ante los 6érganos jurisdiccionales escoceses.

Ambos tipos de asistencia juridica estan sujetos a criterios de admisibilidad obligatorios. El asesoramiento y la asistencia estan sujetos a criterios de
admisibilidad financiera. Los criterios de admisibilidad para acceder a la asistencia juridica gratuita son coherentes y transparentes, y las solicitudes se
someten a pruebas obligatorias. Las dos primeras pruebas evallan los fundamentos de derecho de la solicitud. Debe demostrarse que existe una base
juridica para el caso sobre el que se solicita asistencia juridica («causa probable») y que resulta razonable emplear fondos publicos para proceder con él. La
tercera prueba evalla la situacion financiera del solicitante.

Puede encontrar mas informacion en el [ sitio web de la Junta de Asistencia Juridica Gratuita de Escocia.



El apartado 9 de la Ley sobre la trata de seres humanos y la explotacion de Escocia de 2015 faculta a los ministros escoceses a especificar el periodo
durante el cual deben prestarse ayuda y asistencia a los adultos, cuando existan motivos fundados para creer que han sido victimas de un delito de trata de
seres humanos y explotacion. La normativa que entré en vigor el 1 de abril de 2018 establecia un periodo de ayuda de 90 dias, y contemplaba la prestacion
de ayuda y asistencia con relacion a los siguientes elementos, entre otros:

vivienda;

vida diaria;

asesoramiento y tratamiento médico (incluidos la evaluacion y el tratamiento psicolégicos);

traduccion e interpretacion de lenguas;

asesoramiento:

asesoramiento juridico;

informacion sobre otros servicios a su disposicion;

repatriacion.

El apartado 10 de la Ley de 2015 faculta a los ministros escoceses para regular la ayuda y la asistencia que puede ofrecerse a un adulto que sea victima o
presunta victima de los delitos de esclavitud, servidumbre y trabajo forzoso u obligatorio. La normativa entré en vigor el 1 de abril de 2018 y establece que el
proceso para determinar si un adulto ha sido victima de tales delitos, el apoyo y la asistencia disponibles, y el periodo durante el cual se prestan estos
deben ser idénticos a aquellos relativos a las victimas del delito de trata de seres humanos y explotacion.

El Gobierno escocés tiene acuerdos de financiamiento con [=" Migrant Help (que proporciona apoyo a las victimas adultas de trata y explotacion con
excepcion de las mujeres sometidas a la trata con fines de explotacion sexual comercial) y con la [ Trafficking Awareness Raising Alliance (que
proporciona apoyo a mujeres victimas objeto de trata con fines de explotacién sexual comercial). [ The Anchor Service, que forma parte del NHS Greater
Glasgow and Clyde, también recibe financiacion para proporcionar servicios de atencion psicoldgica a todos los adultos victimas de trata y explotacién
detectados en Escocia.
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