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Nationale domstole og udenretslige organer

Nationale domstole og udenretslige organer

| Den Europeeiske Union garanteres beskyttelsen af de grundlzeggende rettigheder savel pa nationalt plan af medlemsstaternes forfatninger som pa EU-plan
af EU's charter om grundlaeggende rettigheder.

Den Europeeiske Menneskerettighedsdomstol i Strasbourg, som ikke er en EU-institution, men et organ under Europaradet, giver yderligere beskyttelse i

tilfeelde af kraenkelser af rettighederne i den europaeiske menneskerettighedskonvention.

EU's charter om grundleeggende rettigheder fastlaegger en reekke enkeltstadende rettigheder og friheder. Den knaeszetter de rettigheder, der har udviklet sig
med EU-Domstolens retspraksis, rettighederne i EU's menneskerettighedskonvention og andre rettigheder og principper, som er opstaet pa baggrund af de
forfatningsmaessige traditioner i EU's medlemsstater og andre internationale instrumenter.

Chartret, der er udarbejdet af regeringsrepraesentanter og parlamentsmedlemmer fra alle EU-lande, fastlaegger grundleeggende rettigheder sdsom ytrings-
og religionsfrihed samt gkonomiske og sociale rettigheder, der afspejler Europas feelles veerdier og forfatningsmaessige arv. Det indeholder ogsa nyere,
sakaldte tredjegenerationsrettigheder sasom retten til databeskyttelse og retten til god forvaltningsskik.

Hvis man mener, at ens grundlaeggende rettigheder er blevet kraenket, har man mulighed for at sege hjeelp fra forskellige institutioner eller myndigheder i
medlemsstaterne eller i visse situationer pa EU-plan.

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvilke institutioner man kan kontakte i tilfeelde af kreenkelser af grundlaeggende rettigheder. Vaelg det relevante lands
flag for at fa detaljerede nationale oplysninger.

Péa nationalt plan

Den Europeeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder finder kun anvendelse pa medlemsstaterne i forbindelse med deres gennemferelse af EU-
lovgivning. Medlemsstaternes offentlige myndigheder — lovgivende, udgvende og demmende — er kun bundet til at overholde chartret i deres gennemfarelse
af EU-ret, primeert nar de anvender EU's forordninger, afgarelser og direktiver. Medlemsstaternes dommere har under vejledning fra Domstolen kun
befgjelse til at sikre, at chartret overholdes af medlemsstaterne, nar disse gennemfarer EU-retten.

Hvis en sag ikke har noget at ggre med EU-lovgivning, er det op til de nationale myndigheder, herunder domstolene, at handhzeve de grundlaeggende
rettigheder. Selvom chartret ikke finder anvendelse, er de grundlaeggende rettigheder stadig sikret pa nationalt plan i henhold til det nationale
forfatningssystem. De nationale domstole farer tilsyn med, at medlemsstaternes omfattende nationale bestemmelser om grundleeggende rettigheder bliver
overholdt.

Alle medlemsstater har tiltradt den europeeiske menneskerettighedskonvention uanset deres forpligtelser under EU's lovgivning. Som sidste mulighed, nar
alle andre retsmidler er udtgmt pa nationalt plan, kan en person anleegge en sag mod en medlemsstat ved Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol i
Strasbourg for overtreedelse af en grundlaeggende rettighed, der er sikret i den europaeiske menneskerettighedskonvention.

Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol har en tjekliste for, hvornar den kan behandle en sag, som personer, der maske @nsker at anlaegge en sag,
kan bruge til selv at undersgge, om der er hindringer for, at domstolen kan behandle klagen.

Péa EU-plan

Europa-Kommissionens rolle

Det europeeiske charter om grundlaeggende rettigheder finder anvendelse pa alle EU-institutionernes aktiviteter. Kommissionens rolle er at sikre, at EU's
lovforslag overholder chartrets bestemmelser. Alle EU-institutioner (og iseer Europa-Parlamentet og Radet) skal overholde chartrets bestemmelser i deres
lovgivningsproces.

Chartret gaelder kun for medlemsstaterne, nér det er EU-lovgivning, de gennemfarer. Hvis en person mener, at en national myndighed har overtradt chartret i
sin gennemfarelse af EU-lovgivning, kan den pagaeldende klage til Kommissionen, som har befgjelse til at indlede en traktatbrudssag mod medlemsstaten.
Kommissionen er ikke en retsinstans eller en appeldomstol og kan ikke behandle nationale eller internationale domstoles afgarelser. Den undersgger i
princippet heller ikke den enkelte sags indhold, medmindre det er relevant for dens pligt til at sikre, at medlemsstaterne anvender EU-lovgivningen korrekt.
Hvis den saledes afdeekker et bredere problem, kan den kontakte de nationale myndigheder for at fa det afhjulpet, og den kan i sidste instans indbringe en
medlemsstat for Domstolen. Formalet med disse procedurer er at sikre, at den pagaeldende nationale lov — eller nationale myndigheders eller domstoles
praksis — er i trdd med kravene i EU-lovgivningen.

EU-Domstolen

Domstolen i Luxembourg er en EU-institution. Den er den ultimative myndighed i relation til traktaterne, chartret og EU-lovgivningen. Den sikrer, at de
fortolkes og anvendes pa samme made i hele EU, og at EU-institutionerne og medlemsstaterne ger, hvad de skal i henhold til EU-lovgivningen.

Nar personer eller vicksomheder mener, at en EU-institutions handling, som direkte bergrer dem, er en kraenkelse af deres grundleeggende rettigheder, kan
de indbringe sagen for Domstolen, som, hvis visse betingelser er opfyldt, har befejelse til at ophzeve en sadan handling. Man kan dog ikke som enkeltperson
anleegge en sag mod en anden (juridisk eller fysisk) person eller en medlemsstat ved Domstolen.

Den Europzeiske Menneskerettighedsdomstol

Med Lissabontraktatens ikrafttraeden har EU forpligtet sig til at tiltreede den europaeiske menneskerettighedskonvention. Nar denne proces er afsluttet, kan
personer, som mener, at EU har kraenket deres menneskerettigheder, og har udtemt alle retsmidler pa nationalt plan, ogsa indbringe deres sag for Den
Europeeiske Menneskerettighedsdomstol. Dermed er der indfgrt endnu et retligt tilsyn med beskyttelsen af grundleeggende rettigheder i EU.

Sidste opdatering: 18/01/2019

Denne side vedligeholdes af Europa-Kommissionen. Oplysningerne pa denne side afspejler ikke ngdvendigvis Europa-Kommissionens officielle holdning.
Kommissionen patager sig intet ansvar for oplysninger og data, der er indeholdt i eller henvises til i dette dokument. Der henvises til den juridiske
meddelelse, for sa vidt angar de regler om ophavsret, der geelder for EU-websiderne.



Den originale sprogudgave af denne side El er blevet aendret for nylig. Den
sprogudgave, du kigger pa nu, er i gjeblikket ved at blive oversat af vores
overseettere.
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Nationale domstole og udenretslige organer - Belgien

Nationale domstole

Ombudsmand

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Andre

Nationale domstole

Domstole

De belgiske domstole kan behandle alle indsigelser vedrerende udevelsen eller nydelsen af rettigheder, ogsa de grundlaeggende rettigheder. Alt efter

situationen er det enkeltpersoner eller offentlige myndigheder, der indbringer sagen for domstolene.

Hvilken domstol der er kompetent, afhaenger af lovovertraedelsens art og grovhed, og af hvem parterne er (erhvervsdrivende, journalist osv.).
Forfatningsdomstolen er den instans, der kontrollerer, at love, dekreter og forordninger er i overensstemmelse med fglgende bestemmelser i forfatningen:
afsnit Il om belgierne og deres rettigheder (artikel 8 til 32)

artikel 170 og 172 (skatters lovlighed og skattelighed)

artikel 191 (beskyttelse af udleendinge).

Domstolene, deres kompetencer og organisation er praesenteret her pa eJustice-portalens sider om:

retssystemer — Belgien

almindelige domstole — Belgien

specialdomstole — Belgien (statsradet og forfatningsdomstolen)

Relevante links

[ Service public fédéral de la Justice (forbundsretsvaesenet)

[ Portail du pourvoir judiciaire (retsvaesenets portal med domstolenes adresser og retspraksis)

[ Portail de I'Etat Belge (den belgiske stats portal)

Ombudsmand

Ombudsmandsinstitutionen er et uathaengigt kontrolorgan nedsat af de parlamentariske forsamlinger (faderale eller regionale) til at behandle klager fra
borgere over forvaltningsmyndighedernes handlinger eller den made, hvorpa de arbejder. Inden for rammerne af denne generelle kompetence behandler
ombudsmanden klager, som direkte eller indirekte vedrgrer menneskerettighederne. Ombudsmanden kontrollerer, at forvaltningen handler under
overholdelse af de instrumenter, der skal beskytte menneskerettighederne, og i overensstemmelse med god forvaltningsskik.

Der skal skelnes mellem ombudsmandens opgaver og den private form for mediation, der foregar i forbindelse med civil- eller strafferetlige procedurer.
Ombudsmanden kan kontaktes af enhver, der vil klage over en forvaltningsmyndighed. Hjaelpen er gratis, og ombudsmanden har udstrakte
undersggelsesbefgjelser.

Ombudsmanden prgver at lase det patalte problem sammen med forvaltningen og retter sine anbefalinger til den kompetente myndighed for at fa afhjulpet
de konstaterede mangler. Ombudsmandens arsberetning offentliggeres.

Ombudsmandens jurisdiktion varierer afhaengig af, hvem de bergrte forvaltningsmyndigheder er.

Pa faderalt niveau kan borgeren henvende sig til ' Médiateur fédéral (den faderale ombudsmand).

Pa regionalt plan og inden for feellesskaberne kan borgeren henvende sig til:

[ Service du médiateur de la Région wallonne (regionen Valloniens ombudsmand)

[ Service du médiateur de la Communauté frangaise (det franske feellesskabs ombudsmand)

[=" Vlaamse Ombudsdienst (Den flamske ombudstjeneste)

[=" Ombudsman fiir die Deutschsprachige Gemeinschaft (ombudsmanden for det tysktalende faellesskab)

| gvrigt findes der en saerlig berneombudsmand:

[" Délégué général aux droits de I'enfant de la Communauté frangaise (det franske faellesskabs ombudsmand for barns rettigheder)

[" Vlaamse Kinderrechtenkommissariat (den flamske kommissaer for barns rettigheder)

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ligestillingsorgan

Center for ligestilling og bekeempelse af racisme

Centret for ligestilling og bekeempelse af racisme (" Centre pour 'égalité des chances et la lutte contre le racisme) har bl.a. til opgave at fremme lige
muligheder og bekaempe enhver form for forskelsbehandling, udstedelse, begraensning eller praeference pa baggrund af nationalitet, race, hudfarve,
herkomst, national eller etnisk oprindelse, seksuel orientering, civilstand, fadsel, formue, alder, religigs eller filosofisk overbevisning, aktuel eller fremtidig
sundhedstilstand, handicap, politisk overbevisning, fysiske eller genetiske traek eller social herkomst.

Centret kan kontaktes af:

enhver, som har spgrgsmal, eller som gnsker at fa radgivning om forskelsbehandling, racisme, ophold eller udlzendinges grundleeggende rettigheder
enhver, som har veeret udsat for eller vidne til forskelsbehandling eller racisme.

Centrets generelle radgivningstjeneste giver et forelgbigt svar og indsamler om forngdent supplerende oplysninger med henblik pa en senere behandling af
sagen.

Hvis det er nedvendigt med en analyse eller en naermere undersggelse, eller hvis der skal tages kontakt til tredjemand med henblik pa behandling af en
forespargsel, bliver sagen sendt til en specialist i centrets udvidede radgivningstjeneste.

Hvis det efter analysen viser sig, at centret ikke er kompetent, far borgeren besked og bliver sa vidt muligt omdirigeret til en anden tjeneste eller person, der
kan behandle anmodningen (f.eks. en forvaltning eller en privat eller offentlig specialtjeneste, politiet eller en advokat).

Centret kan kontaktes direkte. Pa centrets websted gives der ogsa [=" mange adresser pa foreninger eller institutioner, der er specialiserede eller virker pa
lokalt plan, og som centret har indgaet samarbejdsaftaler med. Disse kan ogsa kontaktes med spergsmal om forskelsbehandling.

Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme

138 rue Royale



1000 Bruxelles

Belgien

TIf.:  (+32) 800 12 800 — (frikaldsnummer — alle oplysninger)

(+32) 2212 30 00

Relevante links

[=" Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme

Institut for ligestilling mellem meend og kvinder

Instituttet for ligestilling mellem maend og kvinder (" Institut pour I'égalité des femmes et des hommes (IEFH)) er en uafhaengig offentlig institution, der skal
fremme ligestilling og bekaempe forskelsbehandling pa grund af ken.

Instituttet kan yde juridisk bistand og fare sager i tvister om kgnsdiskrimination og diskrimination af transseksuelle.

Instituttet kan kontaktes ved brug af en [" onlineformular eller pa felgende adresse:

Institut pour I'égalité des femmes et des hommes

1 Rue Ernest Blerot

1070 Bruxelles

Belgien

Tif.: (+32) 800 12 800 (frikaldsnummer — alle oplysninger)

(+32)2 233 42 65

Fax nr.: (+32)2 233 40 32

E-mail: [ egalite.hommesfemmes@iefh.belgique.be

Relevante links

[ Institut pour I'égalité des femmes et des hommes

Databeskyttelsesorgan

Kommissionen for beskyttelse af privatlivets fred

Kommissionen for beskyttelse af privatlivets fred (" La Commission de la protection de la vie privée (CPVP)) farer tilsyn med, at data af personlig art ikke
bruges i strid med loven. Den besvarer ogsd anmodninger om oplysninger og behandler de klager, den modtager.

Disse klager kan komme fra savel den offentlige som den private sektor og generelt fra enhver borger, som matte mene, at hans eller hendes ret til
beskyttelse af personoplysninger er blevet kraenket.

Efter at have undersggt, om klagen kan behandles, og efter at have hgrt begge parter forsager kommissionen sig med mediation mellem parterne. | givet
fald sender den sine anbefalinger til sagsbehandleren, melder overtreedelsen til statsanklageren (procureur du Roi) eller anleegger selv sag ved de civile
domstole.

Kommissionen for beskyttelse af privatlivets fred behandler ogsa anmodninger om oplysninger og utallige spgrgsmal om beskyttelse af personoplysninger,
som den dagligt far tilsendt af sagsbehandlere, registerfarere og bergrte personer (bl.a. om overvagningskameraer, direct marketing og ret til indsigelse,
kredit, privatlivets fred pa arbejdspladsen og adgang til data).

Disse anmodninger om oplysninger kan lige som klagerne sendes med posten til kommissionen for beskyttelse af privatlivets fred, pr. e-mail eller ved brug af
en [ kontaktformular, hvis man gnsker generel radgivning.

Kommissionen kan kontaktes pa fglgende adresse:

Commission de la protection de la vie privée

Rue Haute, 139

1000 Bruxelles

Belgien

TIf.: (+32) 2213 85 40

[=" commission@privacycommission.be

Relevante links

[=" Commission de la protection de la vie privée

Andre specialiserede organer

Faengselsvaesenets tilsynsrad

Faengselsvaesenets tilsynsrad (commissions de surveillance des établissements pénitentiaires) ferer eksternt tilsyn med behandlingen af de indsatte i
feengslerne. Tilsynsradene sender de indsattes klager videre til faengslets ledelse eller til justitsministeren med henblik pa at fa lgst det paklagede problem.
| hvert faengsel findes et tilsynsrad, som er sammensat af borgere, der repreesenterer civilsamfundet. Der sidder ogsa mindst en leege og en advokat, og en
dommer bekleeder formandsposten. | gvrigt koordineres de lokale tilsynsrads aktiviteter af det centrale tilsynsrad (Conseil central de Surveillance), som ogsa
radgiver justitsministeren om behandlingen af de indsatte pa dennes anmodning eller initiativ.

Relevante links

[=" Portail du service public fédéral de la justice (portal til forbundsretsveesenet)

[=" Coordonnées des établissements pénitentiaires (kontaktoplysninger om faengselsvaesenet)

Klagekommissionen (klageinstans for udleendinge, som tilbageholdes i lukkede centre, indkvarteringscentre og centre for personer uden indrejsetilladelse
(INAD))

Klagekommissionen er en klageinstans for de individuelle klager fra udleendinge, som tilbageholdes i lukkede centre, indkvarteringscentre og INAD-centre,
over de forhold, de tilbageholdes under, isaer over heendelser i disse centre og indkvarteringscentre, og hvad angar de rettigheder og pligter, der er
foreskrevet i kongelig anordning (arrété royal) af 2. august 2002 (lukkede centre), kongelig anordning af 8. juni 2009 (INAD-centre) og kongelig anordning af
14. maj 2009 (indkvarteringscentre).

De personer, der tilbageholdes disse steder, kan vaere ulovligt indrejste udlaendinge, afviste asylansggere eller udlaendinge, som ikke opfylder indrejse- og
opholdsbetingelserne.

Hvis klageren ikke er enig i den trufne afgerelse, kan den ankes til statsradet.

Kommissionen kan kontaktes pa fglgende adresse:

Secrétariat permanent de la Commission des plaintes

Service Public Fédéral Intérieur

Rue de Louvain, 1

1000 Bruxelles



Belgien

Relevante links

[ Service public fédéral Intérieur (det belgiske indenrigsministerium)

Det permanente tilsynsrad for politiet

Det permanente tilsynsrad for politiet (=" Comité permanent de contréle des services de police (Comité P)) er politiets eksterne tilsynsorgan. Det aflaegger
beretning til parlamentet. Det permanente tilsynsrad varetager navnlig beskyttelsen af de rettigheder, som forfatningen og loven giver borgerne, foruden at
det samordner politiets afdelinger og ferer tilsyn med deres effektivitet.

Enhver borger, der kommer i bergring med politiet, nar dette udferer sit arbejde, kan klage, patale forhold eller videregive enhver anden oplysning til
tilsynsradet.

Enhver politiansat kan ligeledes klage eller patale forhold til tilsynsradet uden pa forhand at skulle indhente sine overordnedes tilsagn og uden at kunne
straffes.

Der ligger en [ elektronisk formular pa internettet til indsendelse af klager.

Tilsynsradet kan kontaktes pa felgende mader:

Comité permanent de contréle des services de police

Rue de la Presse 35/1

1000 Bruxelles

Belgien

Tif.: (+32) 2286 28 11

Fax nr.: (+32) 2 286 28 99

Relevante links

[=" Comité permanent de contréle de contrdle des services de police

Andre

Generel juridisk radgivning til borgerne

Den generelle juridiske radgivningstjenestes (accueil social de premiére ligne) arbejde bestar i at modtage og informere borgere, som har juridiske
spargsmal eller problemer pa en reekke bestemte omrader.

Pa det civilretlige omrade: separation, skilsmisse, foraeldremyndighed, berns primzere, sekundaere eller skiftende bopzel og ret til personlige relationer.

Pa det strafferetlige omrade: meegling i straffesager, alternativ til varetaegtsfeengsling, prevelgsladelse, samfundstjeneste, betinget prgvelgsladelse,
provelgsladelse under socialforsorgen, rehabilitering, slettelse, elektronisk overvagning, udgang fra faengslet, afbrydelse af strafafsoningen, begreenset
frihedsbergvelse, forelgbig lgsladelse med henblik pa udvisning af landet eller hjemsendelse, forelgbig lgsladelse af medicinske arsager samt en
strafferetsdomstols afggrelse om, at en frihedsbergvelsesdom skal erstattes af samfundstjeneste.

Information til ofre for lovovertreedelser: ofrets/civile parters/kreenkede personers rettigheder.

Generelle forhold vedrgrende civil- og strafferetlige procedurer.

Der findes en liste over retsveesenets adresser i forbundsretsvaesenets adressefortegnelse.

Relevante links

[=" Publication du Service public fédéral de la Justice 'accés a la justice en Belgique (det belgiske justitsministerium — adgang til retsvaesenet)

Generel og udvidet juridisk bistand og retshjselp

Den generelle juridiske bistand bestar i under et kort mgde at give praktiske oplysninger, juridiske anvisninger eller en indledende juridisk radgivning. Den
generelle juridiske bistand ydes af jurister, som oftest advokater.

Den udvidede juridiske bistand giver pa visse betingelser mulighed for at fa udpeget en advokat, der bistar helt eller neesten gratis. Denne helt eller delvist
gratis hjaelp geelder ikke sagsomkostningerne (steevningsmeend, sagkyndige, udskrifter osv.), som dog til gengeeld kan veere daekket af retshjeelpen.
Retshjaelpen giver borgeren helt eller delvis fritagelse for at betale sagsomkostningerne (uanset om de er retlige eller udenretlige), hvis vedkommende ikke
har rad til det.

Man kan lzese mere pa eJustice-portalens side om sagsomkostninger i Belgien .

Relevante links

[ Publication du Service public fédéral de la Justice I'accés a la justice en Belgique (det belgiske justitsministerium - adgang til retsvaesenet)

[" Ordre des barreaux francophones et germanophones (OBFG) (advokatsamfundet for de fransk- og tysktalende advokater)

[ Ordre des barreaux flamands (OVB) (advokatsamfundet for de fransktalende advokater)

Den belgiske kommission for gkonomisk statte til ofre for forsaetlig vold og privatpersoner, der kommer ofre til hjselp

Loven giver mulighed for, at staten yder gkonomisk stette til ofre for forseetlig vold og til privatpersoner, der kommer ofre til hjeelp, samt i visse tilfaelde disses
parerende.

Kommissionen kan kontaktes direkte, men det er ogsa muligt at henvende sig til en advokat eller en tjeneste for hjeelp til ofre hos de sociale myndigheder,
som der findes en liste over pa forbundsretsvaesenets [ websted (se Index, Justice de A a Z, aide financiére aux victimes), for at fremsaette en anmodning
for kommissionen.

Kommissionen kan kontaktes pa fglgende adresse:

Service public fédéral de la Justice

Commission pour l'aide financiére aux victimes d’actes intentionnels de violence et aux sauveteurs occasionnels

Boulevard de Waterloo 115,

1000 Bruxelles

TIf.:  (+¥32)2 54272 07

(+32)2 542 72 08

[=" commission.victimes@just.fgov.be

Der kan lzeses mere pa eJustice-portalens side om ofres rettigheder.

Relevante links

[ Service public fédéral de la Justice (forbundsretsvaesenet)

Sidste opdatering: 31/07/2017




De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
endringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreaeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Bulgarien

Nationale domstole

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Ombudsmand

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Andre

Nationale domstole

Alle dommere i Bulgarien kan behandle sager i forbindelse med EU's lovgivning om grundlezeggende rettigheder, da EU's charter om grundlaeggende
rettigheder indgar i EU's primaere lovgivning (den har samme vaegt som Lissabontraktaten). Bulgarske borgere kan derfor sende et andragende til de
regionale domstole og paberabe sig chartret, hvis de mener, at deres grundlaeggende rettigheder er blevet overtradt. Det samme geelder for grundleeggende
rettigheder, der er kneesat i Bulgariens forfatning, og bestemmelser i internationale traktater, som Bulgarien har tiltradt.

Klager over forvaltningsafgerelser kan indgives til forvaltningsdomstolene og den hgjeste forvaltningsdomstol.

Alle domstole i Bulgarien har deres eget websted med beskrivelse af deres struktur og arbejdsomrader. Pa webstedet for det (" gverste retsrad (&
http://www.vss.justice.bg) findes der en detaljeret liste over Bulgariens domstole med adresser og websteder (kun pa bulgarsk).

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Der henvises til "Ombudsmanden".

Ombudsmand

Bulgariens Ombudsmand

Kontaktoplysninger:

ul. George Washington 22

Sofia 1202, Bulgarien

TIf.: +359 2 810 69 55

E-mail:[5" priemna@ombudsman.bg

Websted: [5" http://www.ombudsman.bg/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtresdelser af rettigheder

Ombudsmanden undersgger klager over enhver offentlig myndigheds misbrug af borgerrettigheder og frihedsrettigheder. Dette er defineret meget bredt.
Ombudsmanden undersgger saledes klager indgivet af alle borgere, bl.a. ogsa begrn, handicappede, mindretal og udenlandske statsborgere, over
overtraedelse af deres politiske, skonomiske, sociale, borgerlige eller andre rettigheder og friheder.

Kort beskrivelse af ansggninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Klager kan indsendes med post eller e-mail eller indgives personligt, bade mundtligt og skriftligt. Alle klager registreres officielt. Klager modtages af
modtagelsesafdelingen ("priemna") og registret ("delovodstvo"). Medarbejdere modtager borgere, der henvender sig personligt, eller besvarer deres
telefonopkald. Modtagelsesafdelingen blev indfart pr. 5. januar 2006 og er aben alle dage. Om torsdagen mellem kl. 9.00 og 12.30 modtager
Ombudsmanden borgere efter forudgaende aftale.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Alle borgere kan uanset nationalitet, kgn, politisk overbevisning eller religion indsende en klage til Ombudsmanden. Anonyme klager eller klager over
hzendelser, der er zldre end to ar, behandles ikke. Ombudsmanden kan iveerkseette undersggelser pa eget initiativ, hvis han mener, at det er i
offentlighedens interesse.

Klager optages i et register, hvorefter Ombudsmandens kontorchef videreformidler dem til det relevante interne kontor til videre behandling. Afdelingslederen
overgiver sagen til en sagsbehandler, som har en maned til at undersgge den. For komplekse sager er fristen tre maneder. Sagsbehandleren kan bede
klageren om yderligere oplysninger eller kraeve, at den offentlige forvaltning traeffer bestemte foranstaltninger eller tilvejebringer bestemte oplysninger.
Nationale og lokale myndigheder, retlige enheder (sasom selskaber) og borgerne skal samarbejde med Ombudsmanden og har pligt til at afgive alle
oplysninger, de har faet adgang til i embeds medfgr. Klageren kan blive henvist til en anden myndighed, hvis sagen kan behandles dér, medmindre
Ombudsmanden mener, at det er vigtigt, at hans kontor tager sig af den. Hvis Ombudsmanden ikke har befgjelse til at behandle sagen, undersgger han den
heller ikke. Dette informerer Ombudsmanden klageren om og henviser den pagaeldende til den rette myndighed. Hvis klageren giver sit samtykke, kan
Ombudsmanden videresende klagen til denne myndighed.

Ombudsmanden kan til enhver tid frivilligt tilbyde at fungere som meegler. Forslaget sendes til bade klager og den instans, som klagen er rettet mod. Hvis
begge giver deres samtykke, bistar Ombudsmanden pa enhver made med at afgere konflikten, f.eks. ved at skabe kontakt eller bista i forhandlinger mellem
parterne.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Ombudsmanden kan give den instans, der har overtradt en rettighed, anbefalinger til foranstaltninger, den kan treeffe for at sikre, at problemet ikke opstar
igen. Ombudsmanden drgfter regelmaessigt problemer pa sit websted og sender sine betragtninger til myndighederne og medierne. Hvis Ombudsmanden
finder, at problemet ligger i lovgivningen, kan han anbefale regeringen og parlamentet at sendre den. Hvis han ikke mener, at bestemte love er i
overensstemmelse med forfatningen og udger en overtreedelse af borgerligere rettigheder og friheder, kan han indbringe dem for forfatningsdomstolen. Hvis
han konstaterer uoverensstemmelser i retspraksis, har han befgjelse til at indbringe sagen for Bulgariens hgjeste kassationsdomstol eller hgjeste
forvaltningsret med henblik pa en fortolkningsdom.

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ligestillingsorgan

1. Udvalg vedrgrende forskelsbehandling

Kontaktoplysninger:

Bul. Dragan Tsankov 35

Sofia 1125, Bulgarien

TIf.: + 359 2 807 30 30

Fax: + 359 2 807 30 58

E-mail: =" kzd@kzd.bg

Websted: [ http://www.kzd-nondiscrimination.com/



Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Udvalg vedrgrende forskelsbehandling (ogsa betegnet udvalget for beskyttelse imod forskelsbehandling, forkortelse pa bulgarsk: KZD)

Kort beskrivelse af ansggninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Sager kan indbringes:

pa grundlag af en skriftlig klage fra ofret

pa udvalgets eget initiativ

pa grundlag af en klage fra borgere, organisationer eller officielle organer.

Hvis haendelsen er over to ar gammel, vil sagen ikke blive undersggt eller vil blive afsluttet, hvis undersegelsen allerede er igangsat. Hvis sagen allerede er
anlagt for en domstol, vil klagen ikke blive undersggt. Hvis klagen traekkes tilbage, eller hvis klageren ikke retter en misforstaelse inden for den frist, som
udvalget fastseetter, afsluttes sagen.

Klagen skal indeholde falgende:

klagerens navn

klagerens adresse eller, hvis klageren er en retlig enhed, dennes kontaktadresse og registrerede adresse

oplysninger om sagen: Hvornar og hvor gjorde hvem hvad mod hvem, og hvorfor udger denne handling forskelsbehandling?

det @nskede retsmiddel. Dette skal veaere inden for udvalgets kompetenceomrader, som er fastlagt i loven om forskelsbehandling. Klagere skal fremlaegge
skriftlig eller anden dokumentation eller gare det klart, hvilke beviser de mener, at udvalget skal behandle, sasom vidneafhgringer, dokumenter, som
klageren ikke selv har i sin besiddelse osv.

dato og klagerens eller dennes repraesentants underskrift.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Udvalgets formand overgiver sagsakterne til et panel, der er specialiseret i den pageeldende form for forskelsbehandling. Panelet udpeger en formand og en
ordfgrer blandt sine medlemmer. Ordfgreren indhenter skriftlige beviser for at dokumentere sagens forhold. Undersggelsen skal veere afsluttet efter senest
30 dage. | komplekse sager kan udvalgets formand forleenge fristen med 30 dage. Nar undersg@gelsen er afsluttet, fremleegger ordfgreren sine resultater for
panelets formand. Formanden fastsaetter datoen for en offentlig haring og opfordrer parterne til at deltage.

Udvalget vedrgrende forskelsbehandling har befgjelse til at:

kraeve dokumenter og anden information til undersggelsen

kraeve redegerelser fra dem, der er genstand for undersggelsen

afhare vidner.

Alle borgere, retlige enheder og offentlige myndigheder har pligt til at samarbejde med udvalget vedragrende forskelsbehandling ved at tilvejebringe
oplysninger og dokumentation samt afgive skriftlige redegerelser, nar udvalget anmoder om det. Sker dette ikke, kan udvalget udstede et bedeforleeg.
Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Pa det farste mgde opfordrer panelets formand parterne til at Igse konflikten i mindelighed. Hvis det lykkes, nedfeeldes aftalen pa skrift, og sagen afsluttes.
Hvis parterne nar frem til en delvis lgsning, fortseetter sagen. Den delvise aftale nedfeeldes pa skrift og godkendes af panelet. Den er bindende for begge
parter og handhzeves af udvalget.

Hvis parterne ikke kan na til enighed, vurderer udvalget sagen pa det foreliggende materiale senest 14 dage efter den offentlige hering.

Udvalget kan i sin afgerelse:

fastsla, at der er begaet en lovovertraedelse

identificere lovovertraeder og offer

paleegge en sanktion eller bindende administrative foranstaltninger.

Udvalget vedrgrende forskelsbehandling kan vedtage fglgende bindende administrative foranstaltninger:

give arbejdsgivere og embedsmaend bindende instrukser om behandling af diskriminerende bestemmelser og praksis

ophaeve en arbejdsgivers ulovlige interne regler, som resulterer eller kan resultere i diskriminerende adfeerd.

Udvalget om forskelsbehandlings afggrelser kan appelleres til forvaltningsdomstolen i Sofia inden for 14 dage.

Udvalget handheever overholdelse af denne domstols afgerelser.

2. Nationalt ligestillingsrad

Kontaktoplysninger:

Council of Ministers

bul. Dondukov 1

Sofia 1594, Bulgarien

Websted: [=" https.//saveti.government.bg/web/cc_19/1

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Det nationale rad for ligestilling under ministerradet (ogsa betegnet det nationale rad for ligestilling mellem meend og kvinder, forkortelse pa bulgarsk:
NSRZhM)

Kort beskrivelse af ansagninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Det nationale ligestillingsrad sikrer, at statslige organer og ngo'er samarbejder om at udvikle og gennemfgre den nationale ligestillingspolitik ved at befordre
hgringer, samarbejde og samordning.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Det nationale ligestillingsrad

radgiver ministerradet

undersgger kensaspekter i udkast til lovgivning og afggrelser

gennemgar ministerradets udkast til afgarelser for overensstemmelse med radets kegnspolitik

koordinerer nationale kgnspolitikker mellem myndighederne og ngo'er for at tilse, at Bulgarien overholder sine internationale forpligtelser

foreslar foranstaltninger under den nationale ligestillingspolitik, enten selv eller sammen med udvalget vedrerende forskelsbehandling

opretholder kontakt med kolleger udenlands og internationale organisationer, der fremmer ligestilling

hjeelper arbejdsmarkedets parter og ngo'er med nationale og regionale projekter til fremme af ligestilling og bedre balance mellem arbejde og fritid
organiserer kgnsforskning.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Udvikling og gennemfarelse af den nationale ligestillingspolitik.

Databeskyttelsesorgan



1. Kommissionen for beskyttelse af personoplysninger

Kontaktoplysninger:

Bul. Prof. Tsvetan Lazarov 2

Sofia 1592, Bulgarien

Tif.: + 3592 9153 518

Fax: + 35929153 525

E-mail: =" kzld@cpdp.bg

Websted: [=" http://www.cpdp.bg/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Kommissionen for beskyttelse af personoplysninger (forkortelse pa bulgarsk: KZLD)

Kort beskrivelse af ansggninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Denne kommission bistar myndighederne med at gennemfgre landets politik for beskyttelse af personoplysninger og behandler klager over overtreedelser af
bestemmelserne om personoplysninger.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansagninger/klager/krav

Alle har ret til at indberette kraenkelser af beskyttede personoplysninger til kommissionen, inden for et ar efter at de har opdaget kreenkelsen, og fem ar efter
at den fandt sted. Den farste instans, der gennemgar sagen, er direktoratet for retlige procedurer og tilsyn, som anbefaler den relevante procedure. Derefter
medes kommissionen for lukkede dgre og beslutter, om sagen kan antages, og hvilken procedure der skal fglges. Den kan iveerksaette en undersggelse,
indsamle dokumentation eller indhente anbefalinger fra tredjepart. Hvis sagen kan antages, informeres parterne herom. Der fastseettes en dato for den
offentlige hgring, og parterne opfordres til at deltage sammen med eventuelle interesserede tredjeparter. Kommissionen treeffer en afgerelse senest 30 dage
efter indberetningen af kraenkelsen. Den kan udstede bindende retningslinjer for skadevolderen, fastseette en frist for, hvornar arsagen til kreenkelsen skal
veere fiernet, eller paleegge en administrativ sanktion. Afgerelsen kan appelleres til den hgjeste forvaltningsret i op til 14 dage efter modtagelsen af
afggrelsen.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Borgere, juridiske enheder og myndigheder kan bede kommissionen afgive en udtalelse om udkast til lovgivning.

Desuden kan den udstede bindende retningslinjer for administratorer af personoplysninger og indfgre midlertidige forbud mod at behandle
personoplysninger, hvis databeskyttelsesnormerne ikke er blevet overholdt.

Andre specialiserede organer

1. Nationalt rad for etniske mindretal og integration

Kontaktoplysninger:

Council of Ministers

bul. Dondukov 1

Sofia 1594, Bulgarien

TIf.: +359 2 940 36 22

Fax: +359 2 940 21 18

E-mail: =" ncceii@government.bg

Websted: [=" http://www.nccedi.government.bg/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Nationalt rad for etniske mindretal og integration under ministerradet (forkortelse pa bulgarsk: NSEIV)

Kort beskrivelse af ansaggninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Dette organ behandler alle former for etniske problemstillinger. Det har ikke en szerlig afdeling, der tager sig af klager og anmodninger, men sekretariatet
behandler dem, nar der er behov for det.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Det nationale rad for etniske mindretal og integration er et radgivende, koordinerende organ, som bistar ministerradet med at udvikle og gennemfere
politikken om etniske mindretal og deres integration. Det fremmer samarbejdet mellem myndighederne og ngo'er, der forsvarer etniske mindretals interesser,
og styrker forholdet mellem forskellige etniske grupper. Derudover koordinerer det og ferer tilsyn med gennemfgrelsen af den nationale handlingsplan for
artiet for romaernes inddragelse 2005-2015. Alle provinser har deres eget rad for etniske mindretal og integration, der samarbejder med provinsens
guverngr. Kommunerne kan selv nedszette deres egne lokale rad for etniske mindretal og integration.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Ud over sine omfattende administrative opgaver skal sekretariatet for det nationale rad for etniske mindretal og integration opretholde forbindelsen og yde
metodologisk bistand til rddene i provinser og kommuner vedrgrende samarbejde om etniske og integrationsmaessige spargsmal.

2. Agentur for handicappede

Kontaktoplysninger:

Ul. Sofroni Vrachanski 104-106

Sofia 1233, Bulgarien

TIf. +359 2 940 80 95, 832 90 73

Fax: +359 28324162

E-mail:[5" ahu@mlisp.government.bg

Websted: [ https://ahu.misp.government.bg

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Agentur for handicappede (forkortelse pa bulgarsk: AHU)

Kort beskrivelse af ansegninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Agenturet administrerer et register over leverandgrer af hjeelpemidler og et over seerlige virksomheder, der ejes af og arbejder for handicappede. Desuden
behandler det klager over ulovlig behandling af en person med handicap og styrer projekter under forskellige programmer, som finansieres af agenturet.
Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Ansggninger registreres i det automatiserede informationssystem "Dokman", hvorefter direktgren videresender dem til agenturets kontorchef og
bestyrelsesmedlemmer, som fordeler dem til de relevante sagsbehandlere.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Ansggningen behandles, og der fremsendes et svar.



3. Statens bgrnevaern

Kontaktoplysninger:

Ul. Triaditsa 2

Sofia 1051, Bulgarien

TIf.: +359 2 933 90 10, +359 2 933 90 16

Fax: +35692 980 24 15

E-mail: =" sacp@sacp.government.bg

Websted: [ http://sacp.government.bg/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Statens bgrneveern (forkortelse pa bulgarsk: DAZD)

Kort beskrivelse af ansggninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Bgarns rettigheder som fastlagt i FN's konvention om barns rettigheder er i Bulgarien sikret med lov om beskyttelse af bgrn, vedtaget i 2000, og statens
bgrnevaern, oprettet i 2001. Bulgarien har saledes forpligtet sig til at yde hensigtsmaessig bistand til forseldre og veerger og skabe en infrastruktur med
bgrnepasningsydelser.

Beskyttelsen af bern i Bulgarien henhgrer under:

statens bgrneveern

agenturet for sociale ydelser (via lokale afdelingskontorer, ogsa kendt som socialdirektorater)

ministrene for hhv. arbejdsmarkeds- og socialpolitik, uddannelse, ungdom og forskning, justitsanliggender, kultur og sundhed samt de lokale borgmestre.
Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Loven om beskyttelse af barn er rettet mod udsatte bgrn. Alle barn har ret til at blive beskyttet mod vold, mod at blive tvunget til at indga i aktiviteter, der er
skadelige for deres sundhed eller fysiske, mentale, moralske og uddannelsesmaessige udvikling, at blive udsat for opdragelsesmetoder, der kraenker deres
veerdighed, og for fysiske, mentale eller andre former for vold og tvang, der strider mod deres interesser, at blive udnyttet til tiggeri, prostitution, udbredelse af
pornografi og indsamling af ulovlig indkomst eller at blive udsat for seksuelt misbrug.

Bulgarien har indfert felgende foranstaltninger til beskyttelse af bgrn:

Inden for familiens rammer: radgivning, bistand, retshjeelp samt psykologiske radgivnings- og socialydelser. Disse foranstaltninger treeffes af de lokale
afdelinger af agenturet for sociale ydelser efter anmodning fra barnets foreeldre, veerger, plejere eller barnet selv eller pa agenturets eget initiativ. Ydelser
leveres af agenturet for sociale ydelser eller andre leverandgrer af ydelser.

Uden for familien: Placering af barnet hos en familie, sleegtninge eller naere venner eller i plejefamilie, ydelser leveret i barnets bopeel eller en
specialinstitution. Foranstaltninger af denne art fastleegges af retten. Agenturet for sociale ydelser sgrger for midlertidig bolig, indtil retten har truffet afgarelse.
Farst nar alle forseg pa at placere barnet i et familiemiljg er mislykkedes, placeres det i en specialinstitution.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Statens bgrneveern styrker bgrns rettigheder gennem:

tilsyn med offentlige og private skoler, bgrnehaver og institutioner for barn eller disses serviceafdelinger, klinikker, hospitaler, socialkontorer, leverandgrer af
sociale ydelser til bgrn samt almennyttige organisationer, der arbejder med beskyttelse af barn

tilsyn med centre, der tilbyder specialpleje til barn

tilsyn med, at de sociale ydelser overholder en mindstestandard.

Agenturet kan udstede bindende retningslinjer for at undga nye kraenkelser, og skadevolderen skal orientere agenturet om, at den har efterkommet disse,
eller betale en bgde. Der kan inden for 14 dage indgives appel over disse retningslinjer til en domstol.

4. Statens flygtningeagentur

Kontaktoplysninger:

Bul. Knyaginya Maria Luiza 114 B

Serdika

1233 Sofia, Bulgarien

TIf.: +359 2 80 80 901 - formanden

Fax: +359 2 295 59 905

E-mail: =" sar@saref.government.bg

Website: [ http://www.aref.government.bg/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreadelser af rettigheder

Statens flygtningeagentur (forkortelse pa bulgarsk: DAB)

Kort beskrivelse af ansggninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Ansggninger om asyl og familiesammenfgring behandles i overensstemmelse med lov om asyl og flygtninge (forkortelse pa bulgarsk: ZUB). Der kan i medfer
af denne lov indgives appel over alle afggrelser om asyl og familiesammenfgring. Alle andre ansggninger er omfattet af agenturets interne procedureregler
for tildeling af beskyttelse.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansagninger/klager/krav

Hovedkomponenten i bulgarsk flygtningelovgivning er lov om asyl og flygtninge. Andre relevante bestemmelser findes i forvaltningsloven og lov om
udenlandske statsborgere i Bulgarien (forkortelse pa bulgarsk: ZChRB).

Der findes fire typer specialbeskyttelse:

asyl: asyl tildeles af Bulgariens preesident til udenlandske statsborgere, som er blevet forfulgt pa grund af deres overbevisning eller handlinger til stotte for
internationalt anerkendte rettigheder og frihneder

flygtningestatus

asyl af humaniteere arsager (der svarer til den subsidieere beskyttelsesstatus, jf. artikel 15 i direktiv om anerkendelse af flygtninge, 2004/83/EF)

midlertidig beskyttelse: tildelt pa bestemte betingelser i perioder med massiv tilstramning af flygtninge.

Agenturet behandler asylans@gninger. Formanden er den eneste embedsmand, der kan tildele flygtningestatus eller humaniteer beskyttelse i Bulgarien.
Alle ansggninger om flygtningestatus bliver nu behandlet i flygtningecentrene i Sofia og landsbyen Banya i naerheden af Nova Zagora.

Asylansggere skal made personligt op i agenturet. Ansggninger indgivet ved graensen eller til en anden myndighed videresendes til agenturet. Asylansggere
registreres den dag, deres ansggning modtages i agenturet.

Agenturet skal give asylansggere information om proceduren, deres rettigheder og pligter samt om organisationer, der yder juridisk og social bistand. Denne
information skal gives pa et sprog, de forstar, og vil blive leest op for dem af en tolk, umiddelbart for deres ansggning registreres. De skal udfylde et skema,



hvor de kun noterer en beskrivelse af deres udseende. Derefter behandles ans@gningen efter Dublinproceduren. Asylansggernes fingeraftryk tages og
lagres i Eurodacsystemet, og de stilles en reekke standardspargsmal om deres rejse.

Hvis Bulgarien er ansvarlig for behandlingen, handteres ansggningen efter hasteproceduren af det kontor, der screenede ans@geren. Dette kontor kan afsla
asyl, hvis sagen ikke opfylder kriterierne i loven om asyl og flygtninge, det kan afslutte sagen, eller det kan videresende den til yderligere behandling efter
standardproceduren. Hvis der ikke treeffes en afggrelse efter senest tre dage, behandles ansggningen automatisk efter standardproceduren.
Screeningkontorets afggrelse skal godkendes af de kompetente embedsmaend. Sagen kan om nedvendigt returneres med henblik pa yderligere
efterforskning. Nar afgerelsen er godkendt, nedfeeldes den pa skrift i en form, der er godkendt af metodologiafdelingen, underskrives af forskellige
embedsmaend og sendes til agenturets formand til underskrift.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Tildeling af flygtningestatus, humanitaer beskyttelse eller afvisning af en asylansggning.

5. Det stdende udvalg for menneskerettigheder og politietik

Kontaktoplysninger:

Ministry of the Interior

Ul. 6 Septemvri 29

Sofia 1000, Bulgarien

TIf.: + 359 2 982 50 00 — (omstilling)

Websted: [5" http://www.mvr.bg/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Det staende udvalg for menneskerettigheder og politietik (forkortelse pa bulgarsk: PKPChPE)

Kort beskrivelse af ansegninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Udvalget slar bro mellem Indenrigsministeriet og civilsamfundsorganisationer og spiller som sadan en vigtig rolle. Det har afdelinger i ministeriets kontorer i
provinsen. Dets opgave er at undersgge klager over kraenkelser af menneskerettighederne.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Udvalget samarbejder aktivt med civilsamfundsorganisationer, tilskynder til positiv praksis i politiet og harmoniserer de regler, der stammer fra Bulgariens
medlemskab af EU. Dets arlige arbejdsplan omfatter falgende aktiviteter:

overvage gennemfarelsen af relevant lovgivning og stille forslag til forbedringer

tilskynde til etisk adfeerd og respekt for menneskerettighederne i politiets daglige arbejde

tilbyde politiet kurser i menneskerettigheder.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Det overvages, at politiet overholder vareteegtsfeengsledes rettigheder.

Det overvages, at kodeks for etisk adfeerd overholdes.

Der gennemfares kontroller for at sikre, at loven og ministeriets bestemmelser og bekendtgarelser overholdes, herunder love og regler vedrgrende etisk
politiadfeerd og menneskerettigheder.

6. Nationalforsamlingens udvalg om menneskerettigheder, religion og andragender

Kontaktoplysninger:

PI. Narodno Sabranie 2 (Hemicycle)

Pl. Knyaz Aleksandar | No 1 (parlamentsmedlemmernes udvalg og kabinetter)

Sofia 1169, Bulgarien

Omistillingen: +359 2 939 39

Fax: +359 2 981 31 31

E-mail: [ infocenter@parliament.bg

E-mail: =" humanrights@parliament.bg

Websted: [” https://www.parliament.bg

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtraedelser af rettigheder

Nationalforsamlingens udvalg om menneskerettigheder, religion og andragender (forkortelse pa bulgarsk: KPChVZhPG)

Kort beskrivelse af ansegninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Dette parlamentsudvalg har en lovgivningsmaessig funktion inden for menneskerettigheder og trosfrined. Derudover modtager det andragender fra
offentligheden og civilsamfundsorganisationer.

Emnerne er meget spredte og daekker alle aspekter af samfundet, som domstolene ikke behandler. De fleste andragender vedrgrer sociale problemer,
efterfulgt af problemer med retssystemet, forbrugerrettigheder, politiet, planleegningsbeslutninger, ulovligt byggeri, genindseettelse i privat jordeje, lokale
myndigheder, religigse rettigheder, national regeringsferelse, etnisk forskelsbehandling osv.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Udvalget er det bulgarske parlaments direkte forbindelse til landets borgere. Dets rolle er klart defineret. Udvalgets forretningsorden fastleegger i detaljer,
hvordan andragender skal registreres, fremsendes og arkiveres, og hvordan hvert trin i processen skal registreres. Hvert dokument far et referencenummer,
registreres i et seerligt register og overdrages til en sagsbehandler, som undersgger det og sender et svar eller videresender sagen til den relevante
myndighed inden for en rimelig tidsfrist. Udvalget beskaeftiger sig navnlig med lokale og nationale myndigheder, der ikke overholder de svarfrister, der er
fastlagt i forvaltningsretsplejeloven. Udvalgets sagsbehandlere yder ogsa telefonisk radgivning om proceduremeessige rettigheder og forklarer, i hvilke sager
de kan hjeelpe.

Anonyme andragender behandles ikke.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Borgerne far rad om og hjeelp til at forsvare de borgerrettigheder, der er sikret i forfatningen.

7. Justitsministeriets generaldirektorat for straffuldbyrdelse

Kontaktoplysninger:

Bul. General N. Stoletov 21

Sofia 1309, Bulgarien

Tif.: + 3592813 91 90



Fax: + 359 931 1574

E-mail: =" mailto:gdin_ias@abv.bg; " gdin@gdin.bg

Websted: [5" http://www.gdin.bg/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtraedelser af rettigheder

Justitsministeriets generaldirektorat for strafhandhzevelse (forkortelse pa bulgarsk: GDIN)

Kort beskrivelse af ansegninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Klager fra vareteegtsfeengslede vedrerer primeert disciplinaere foranstaltninger, overfgrsel til andre faciliteter, forhold under vareteegtsfeengslingen, levevilkar,
leegebehandling og feengselspersonalets adfeerd.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Disciplinaerforanstaltninger i henhold til artikel 101 i lov om strafhandhzevelse og varetaegtsfeengsling (forkortelse pa bulgarsk: ZINZS) kan appelleres inden
for syv dage efter meddelelsen herom til generaldirektoratet for strafhandhaevelse, hvis foranstaltningerne er indfert af faengselsdirekteren eller direktgren for
en arrest eller lignende, eller til justitsministeren, hvis den er udstedt af generaldirektgren. Isolationsfaengsling kan appelleres til den relevante
distriktsdomstol inden for tre dage efter meddelelsen herom. Isolationsfeengsling i over to maneder uden ret til at deltage i gruppeaktiviteter (lovens artikel
120) kan kun paleegges af generaldirektgren for strafhandhaevelse og kan appelleres til den relevante provinsdomstol inden for tre dage efter meddelelsen.
Overfarsler bestemmes af generaldirektaren for strafhandhaevelse og kan appelleres til justitsministeren inden for 14 dage efter meddelelsen herom.
Afggrelser om strengere afsoningsbetingelser treeffes af udvalget om strathandhzevelse (lovens artikel 74, stk. 1) og kan appelleres til den relevante
provinsdomstol inden for 14 dage efter meddelelsen herom.

Pa grundlag af artikel 1, stk. 1, i lov om ansvar for skader pafgrt af stat og kommuner (forkortelse pa bulgarsk: ZODOV) behandles klager over levevilkar,
leegebehandling og feengselspersonalets adfeerd af forvaltningsdomstolene i overensstemmelse med bestemmelserne i forvaltningsloven. Afgarelser kan
appelleres en gang. Klager under artikel 71, stk. 1, i lov om beskyttelse mod forskelsbehandling behandles af distriktsdomstolene eller udvalget om
forskelsbehandling. Denne procedure er omfattet af den civile retsplejelov, og afggrelser kan appelleres to gange. Udvalgets afggrelser kan appelleres til den
hgjeste forvaltningsdomstol i overensstemmelse med forvaltningsloven.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Nar forvaltningsafgerelser og domme traeder i kraft, er de bindende og gennemfgres af generaldirektoratet og dettes regionale afdelinger.

8. Nationalt udvalg for menneskehandel

Kontaktoplysninger:

Blvd G. M. Dimitrov 52

Sofia 1797, Bulgarien

TIf.: + 359 2 807 80 50

Fax: + 359 2 807 80 59

E-mail: [=" office@antitraffic.government.bg

Websted: [ http://antitraffic.government.bg/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Ministerradets nationale udvalg for menneskehandel (forkortelse pa bulgarsk: NKBTH)

Kort beskrivelse af ansggninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Oplysninger om menneskehandel kan indgives til udvalgets sekretariat af ofrene selv eller personer, der optraeder pa deres vegne. Udvalget behandler ogsa
klager fra borgere over, hvordan det forvalter sine opgaver. Fristen for behandling af sadanne klager er fastlagt ved lov.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansagninger/klager/krav

Udvalget sender oplysningerne til det relevante regeringskontor til opfglgning, efterforskning og/eller afklaring. Ofre sikres anonymitet (artikel 20 i lov om
menneskehandel, forkortelse pa bulgarsk: ZBTH). Hvis ofret er mindrearigt, skal udvalget kontakte statens agentur for barns beskyttelse, der traeffer
foranstaltninger i henhold til loven om bgrns beskyttelse.

Bulgarske og internationale ngo'er, der arbejder med menneskehandel, kan deltage i udvalgets mader efter skriftlig anmodning vedlagt bestemte
stottedokumenter (artikel 4, stk. 4, i lov om menneskehandel og artikel 12 i udvalgets forretningsorden).

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Hvis dokumenterne ikke er fyldestggrende eller er behzeftede med fejl, kan udvalget bede om at fa dem praeciseret eller rettet inden for en bestemt frist.
Senest 30 dage efter indgivelsen af klagen treeffer udvalget en afgerelse, der kan appelleres til den hgjeste forvaltningsdomstol.

9. Det centrale udvalg om ungdomskriminalitet

Kontaktoplysninger:

Bul. Knyaz Dondukov 9, 4th floor

Sofia 1000, Bulgarien

Tif.: + 3592981 11 33

Fax: + 359 2 987 40 01

Websted: [ htto://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.htm/

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtresdelser af rettigheder

Ministerradets centrale udvalg om ungdomskriminalitet (forkortelse pa bulgarsk: TSKBPPMN)

Kort beskrivelse af ansegninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Udvalgets opgaver:

koordinere regeringens tjenestegrenes og ngo'ers aktiviteter vedrgrende ungdomskriminalitet

forvalte og fere tilsyn med aktiviteterne i de lokale udvalg om ungdomskriminalitet

analysere og aggregere statistiske data, studere tendenser og udarbejde prognoser

deltage i udformningen af udkast til lovgivning om mindreariges problemer

oge offentlighedens kendskab til problematisk adfeerd hos unge

informere offentligheden om situationer, der kan fremprovokere ungdomskriminel adfaerd, om foraeldrenes rolle, status for ungdomskriminalitet i landet og
den retning, den udvikler sig i.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

De lokale ungdomskriminalitetsudvalg har ansvar for at organisere, styre og overvage kommunernes indsats for at forebygge og mindske omfanget af
antisocial adfeerd blandt unge. De har ogsa befgjelse til at gennemga sager om ungdomskriminalitet. Strafferetten indeholder et kapitel med seerlige
bestemmelser for mindrearige, der svarer til artikel 40 i FN's konvention om bgrns rettigheder og regel 11 i Beijing-reglerne. | henhold til dette kapitel skal



uddannelsesforanstaltninger veere det foretrukne vaerktgj, jf. artikel 13 i lov om ungdomskriminalitet (forkortelse pa bulgarsk: ZBPPMN). Sadanne
foranstaltninger treeffes uden om retssystemet og har en rent uddannelsesmaessig og social funktion. Det kan f.eks. veere radgivning om adfeerdsproblemer,
tilskyndelse til stgrre inddragelse af foraeldrene og stotte fra leerere og psedagoger.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Der traeffes relevante foranstaltninger pa grundlag af en analyse af arsagerne til adfeerdsproblemet. Hvis et barn er forsgmt, kan der treeffes foranstaltninger
over for foraeldrene.

10. Nationalt retshjaelpskontor

Kontaktoplysninger:

Ul. Razvigor 1

Sofia 1421, Bulgarien

TIf.: +3569 2 81 93 200

Fax: + 3569286548 12

E-mail: =" nbpp@nbpp.government.bg

Websted: [=" https://mjs.bg

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtreedelser af rettigheder

Nationalt retshjeelpskontor (forkortelse pa bulgarsk: NBPP)

Kort beskrivelse af ansggninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Anmodninger om retshjeelp sendes til kontorets formand.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Falgende er berettiget til retshjeelp:

personer, der er berettigede til sociale ydelser

personer, der opholder sig i en social seerinstitution eller

plejefamilier og familiemedlemmer eller nzere venner, der forsgrger et barn i overensstemmelse med lov om beskyttelse af bgrn.

Ansggeren skal indsende fglgende:

en erkleering fra direktgren for det lokale socialsikringskontor (ogsa betegnet socialdirektorat) med en bekreeftelse af, at ansggeren pa ans@gningstidspunktet
modtog manedlige sociale ydelser i overensstemmelse med artikel 9 i gennemfarelsesbestemmelserne til lov om social bistand (forkortelse pa bulgarsk:
PPZSP)

eller

en original erklzering fra direkteren for det lokale socialsikringskontor med en bekreeftelse af, at ansggeren er berettiget til at modtage manedlige sociale
ydelser.

Ansggeren skal ogsa indsende en erklaering om familiens gkonomiske ressourcer.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Kontorets formand kan enten tildele eller afvise at tildele retshjeelp. Afggrelsen kan appelleres til den hgjeste forvaltningsdomstol i Sofia i overensstemmelse
med forvaltningsloven.

11. Nationalt rad for stette og erstatning til ofre for lovovertraedelser

Kontaktoplysninger:

Ministry of Justice

ul. Slavyanska 1

Sofia 1040, Bulgarien

TIf.: + 3569 2 9 237 359

Fax: + 359 2 980 62 93

E-mail: =" compensation@justice.government.bg

Websted: [5" https://www.compensation.bg

Navn pa den enhed/institutionelle instans, der behandler anmodninger/klager/krav i forbindelse med overtraedelser af rettigheder

Nationalt rad for stette og erstatning til ofre for lovovertreedelser (forkortelse pa bulgarsk: NSPKPP)

Kort beskrivelse af ansegninger/klager/krav, der behandles af institutionen

Radet behandler ansggninger om gkonomisk erstatning, jf. lov om stgtte og erstatning til ofre for lovovertraedelser (forkortelse pa bulgarsk: ZPFKPP). For at
veere berettiget til erstatning skal ofret have lidt et gkonomisk tab som fglge af terrorhandlinger, mord, en overlagt strafbar lovovertraedelse, der resulterer i
alvorlige fysiske skader, voldteegt eller seksuelt overgreb, der resulterer i alvorlige skader, menneskehandel, kriminelle handlinger begaet pa vegne af en
organiseret kriminel bande og andre alvorlige overlagte strafbare handlinger, der resulterer i dgdsfald eller fysisk skade (artikel 3, stk. 3, i loven).
Overtraedelsen skal veere begaet efter den 30. juni 2005. | henhold til loven kan der ydes erstatning for falgende tab, som skal veere en direkte folge af en
lovovertraedelse:

1. andre udgifter til leegebehandling end dem, der deekkes af den nationale sygesikringsfond

tabt arbejdsfortjeneste

udgifter til juridisk bistand

tabt erhvervsevne

begravelsesomkostninger

. andre materielle skader.

Der skal indsendes dokumentation for udgifterne.

Kort beskrivelse af procedure for/behandling af ansggninger/klager/krav

Ofre for lovovertreedelser kan indsende ansggning om gkonomisk erstatning til guverngren i deres provins eller til radet, inden for to maneder efter at
lovovertraederen er blevet dgmt (artikel 12 i loven). Radet skal behandle kravet inden for tre maneder efter modtagelsen.

Kort beskrivelse af mulige resultater af proceduren/behandlingen

Radet megdes mindst hver tredje maned for at behandle erstatningsans@gninger. Afgarelserne treeffes med simpelt flertal af de tilstedeveerende, de skal veere
begrundede, og de kan ikke paklages.

Andre

NGO database - [" http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html

Sidste opdatering: 20/07/2022
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De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
endringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreaeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Tjekkiet

Nationale domstole

| sager vedrgrende forskelsbehandling er sagsggtes (dvs. den person, der er anklaget for forskelsbehandling) lokale ret seedvanligvis kompetent i forste
instans. Nar alle ordinaere appelmuligheder er udtemt, kan en individuel forfatningsretlig klage indbringes for =" forfatningsdomstolen.

Forfatningsdomstolen

Jostova 8, 660 83 Brno 2

TIf. (+420) 542162111

Fax: (+420) 542161309, (+420) 542161169

E-mail: [ podatelna@ochrance.cz

Den retsinstans, der skal sikre, at lovgivningen er i overensstemmelse med forfatningen er forfatningsdomstolen, hvis statsretlige stilling og kompetence er
nedfaeldet i Den Tjekkiske Republiks forfatning. Forfatningsdomstolen star uden for det almindelige domstolssystem. Forfatningsdomstolens primzere opgave
er at sikre loves forenelighed med forfatningen og at beskytte de grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder, der er fastlagt i forfatningen, chartret om
grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder og Den Tjekkiske Republiks @vrige forfatningsmaessige love, og at garantere, at statsmagten udgves i
overensstemmelse med forfatningen.

I henhold til forfatningens artikel 87 behandler forfatningsdomstolen bl.a. forfatningsretlige klager indgivet af juridiske eller fysiske personer over endelige og
retskraftige afggrelser og andre indgreb, der er truffet af offentlige organer, som pavirker de pagaeldendes forfatningssikrede grundleeggende rettigheder og
frihedsrettigheder. Forfatningsdomstolens afgarelser er endelige og kan ikke appelleres.

Forfatningsdomstolen har pa sit websted en vejledning i proceduren for forfatningsretlige klager, som indeholder grundlzeggende oplysninger om proceduren
(se http://www.usoud.cz/pruvodce-rizenim-o-ustavni-stiznosti).

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Det primeere nationale menneskerettighedsorgan, som behandler kreenkelser af grundlaeggende menneskerettigheder, er ombudsmanden (se nedenfor).
Pa statsligt plan henhgrer spgrgsmalet om menneskerettigheder under ministeren for menneskerettigheder, lige muligheder og lovgivning. Andre organer,
der behandler spgrgsmalet, omfatter det statslige rad for menneskerettigheder, det statslige rad for ligestilling mellem kgnnene, det statslige rad for nationale
mindretal og styrelsen for handicappede, der fungerer som radgivningsorganer for regeringen.

Ombudsmanden

[" Ombudsmanden

Udolni 39

Brno, 602 00

TIf.: +420 542 542 111

Fax: +420 542 542 112

E-mail: [ podatelna@ochrance.cz

Ombudsmanden er et selvsteendigt, uafheengigt og upartisk statsligt organ, som star uden for den offentlige forvaltning og derfor ikke er en offentlig
myndighed. Ombudsmanden beskytter personer mod handlinger, der begas af offentlige myndigheder og andre institutioner, der varetager statslige
forvaltningsopgaver, hvis sadanne handlinger er:

ulovlige

lovlige, men pa anden made mangelfulde eller ukorrekte og derfor ikke i overensstemmelse med retsstatsprincipperne og princippet om god forvaltningsskik
og hvis disse organer er passive.

Ombudsmanden har kompetence til at behandle klager over handlinger begaet af:

ministerier og andre administrative myndigheder med kompetence for hele Den Tjekkiske Republik og deres underordnede administrative myndigheder
territoriale selvstyrende organer (dvs. kommuner og regioner), men kun nar de varetager statslige forvaltningsopgaver, ikke nar de udgver deres egne
befejelser (selvstyre)

den tjekkiske nationalbank, nar den handler som forvaltningsmyndighed

radet for radio- og tv-spredningstjenester

Den Tjekkiske Republiks politi, bortset fra efterforskninger i straffesager

Den Tjekkiske Republiks heer og forsvar

Den Tjekkiske Republiks feengselsvaesen

faciliteter, hvor personer tilbageholdes eller feengsles eller gares til genstand for beskyttende og institutionel forvaring

sygeforsikringsselskaber

domstolsorganer og den offentlige anklagemyndighed, nar disse udgver statslig forvaltning (iseer vedregrende forsinkelser i retssager, domstoles passivitet og
dommeres upassende adfeerd), ikke en domstols eller anklagers faktiske afggrelser.

Siden 2006 har ombudsmanden ogsa fert tilsyn med beskyttelsen af frihedsbegraensede personers rettigheder.

Ombudsmanden har ikke ret til at gribe ind i privatretlige forhold og tvister (herunder tvister mellem arbejdstagere og arbejdsgivere, selv om arbejdsgiveren
er en statslig myndighed). Den eneste undtagelse til dette er klager over forskelsbehandling, hvor ombudsmanden ogsa kan gribe ind pa det privatretlige
omrade.

Ombudsmanden kan gennemfare uafhaengige undersggelser, men kan ikke handle som en statslig forvaltningsmyndighed og kan ikke opheeve eller zendre
deres afggrelser. Hvis ombudsmanden konstaterer uregelmaessigheder, kan han anmode myndighederne eller institutionerne om at afhjeelpe disse.

Hvis en statslig forvaltningsmyndighed eller en facilitet for tilbageholdelse af frihedsbegraensede personer ikke opfylder sin forpligtelse til at samarbejde med
ombudsmanden eller ikke treeffer de ngdvendige afhjeelpende foranstaltninger efter pavisning af en uregelmeaessighed, kan ombudsmanden informere
offentligheden om sagen.

Offentliggerelse er en sanktion, som ombudsmanden kan benytte i henhold til loven. | et sadant tilfaelde kan ombudsmanden ogsa oplyse offentligheden om
det fulde navn pa specifikke personer, der handler pa vegne af den pagaeldende myndighed.

En klage til ombudsmanden skal indgives af den person, der sgger beskyttelse af sine rettigheder, eller af vedkommendes juridiske repraesentant. Hvis
klagen indgives pa vegne af en anden person, skal dette dokumenteres ved en skriftlig fuldmagt eller et andet dokument, der angiver omfanget af
bemyndigelsen.



En klage skal altid indeholde:

Klagerens fulde navn, adresse og telefonnummer. Hvis der er tale om en juridisk person, angives ogsa navn, hjemsted og person, der er bemyndiget til at
handle pa dennes vegne.

En beskrivelse af sagens omsteendigheder, herunder om sagen ogsa har veeret forelagt et andet organ, og med hvilket resultat.

Angivelse af den myndighed eller de myndigheder, klagen vedrgrer.

Dokumentation for, at klageren uden held har anmodet den myndighed, som klagen vedrgrer, om afhjeelpning.

Hvis der er truffet en afgerelse i sagen, skal klageren indgive en kopi heraf.

Kopier af dokumenter, som vedrgrer sagen og indeholder vigtige oplysninger.

Varigheden af undersggelser og lgsning af klager varierer og athaenger altid af sagens omstaendigheder og kompleksitet. Der er ved lov ikke fastsat
tidsfrister for ombudsmanden. Ombudsmanden skal sa vidt muligt forsgge at behandle alle klager sa hurtigt som muligt.

Der er ingen muligheder for at klage over den made, hvorpa ombudsmanden har handteret en klage eller resultatet heraf.

En klage kan indgives ad falgende kanaler:

Skriftligt — fortrinsvis pa en trykt (" klageformular, der sendes til: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. Det er ogsa muligt at sende et personligt
brev.

E-mail (ogsa uden elektronisk signatur) sendt til (" podatelna@ochrance.cz med en beskrivelse af problemets kerne eller gerne ved at udfylde ["
klageformularen og sende den pr. e-mail.

Data box — ID for ombudsmandens kontor af jz5adky. Datameddelelsen kan indeholde en udfyldt klageformular eller et personligt brev med vigtige
oplysninger om problemet.

En interaktiv [=” onlineformular fra en elektronisk tieneste, der garanterer, at indgivelsen indeholder alle de n@dvendige oplysninger.

Personlig indlevering p4 ombudsmandens registreringskontor (Udolni 39, Brno) pa hverdage fra kl. 8.00-16.00. P& denne méade kan en klage med bilag
indgives bade skriftligt (pa papir) og pa et datamedie.

Personlig registrering i en rapport — Pa hverdage fra kl. 8.00-16.00 kan der rettes personlig henvendelse til klagemodtagelsen pa ombudsmandens kontor,
hvor klagen drgftes og registreres af en sagsbehandler pa kontoret.

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmanden for barns rettigheder og klager indgivet af bgrn

Der findes ingen seerlig ombudsmand for barns rettigheder i Den Tjekkiske Republik, men ombudsmanden behandler klager indgivet af barn vedrgrende
beskyttelsen af deres rettigheder og tarv.

[=" Ombudsmanden

Udolni 39

Brno, 602 00

TIf.: +420 542 542 888

Fax: +420 542 542 112

E-mail: [ deti@ochrance.cz

Barn kan henvende sig til ombudsmanden pa flere mader: pr. brev sendt eller indgivet personligt til Vefejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, ved
brug af [ den interaktive formular indgivet efter anvisningerne, pr. e-mail sendt til =" deti@ochrance.cz eller ved personligt fremmgde pa ombudsmandens
adresse, hvor barnet kan drafte problemet med en sagsbehandler hos ombudsmanden, som registrerer det.

| klagen bgr det bl.a. klart angives:

hvem eller hvad barnet klager over (herunder i det mindste navnet pa den myndighed, institution eller person, barnet har vaeret i kontakt med)

barnets fuld navn, fadselsdato og bopael

en beskrivelse af problemet

kontaktoplysninger, dvs. telefonnummer, e-mailadresse og postadresse.

Ombudsmanden kan hjsslpe barnet:

ved en socialarbejders forssmmelse

ved en langtrukken retssag

hvis en dommer optreeder upassende

hvis barnet mobbes i skolen

hvis et barn ikke optages pa en skole

hvis der er tale om usaedvanlig strenghed, mobning osv. i barnets hjem

hvis barnets foreeldre ikke modtager sociale ydelser

hvis barnets bedsteforaeldres pension er blevet beregnet forkert af myndighederne

hvis den ansvarlige myndighed ikke treeffer foranstaltninger over for en bygnings darlige tilstand (konstruktion og teknisk), eller hvis en nabo opfarer en
bygning uden tilladelse

hvis myndighederne ikke treeffer foranstaltninger over for affaldsdeponering pa et forbudt sted

hvis en klage over et fejlbehaeftet produkt ikke er blevet behandlet.

Omvendt kan ombudsmanden f.eks. ikke:

2&ndre en domstols afgarelse

gribe ind i en politiundersggelse (den offentlige anklager, som farer tilsyn med politiets arbejde, har visse befgjelser i denne henseende)

gribe ind i privatretlige tvister (f.eks. tvister mellem naboer over jord, mellem foraeldre eller andre familiemedlemmer. Sddanne sager kan indbringes for en
domstol.

Institutioner, der yder bistand til ofre for forskelsbehandling

Ombudsmanden

Udolni 39

Brno, 602 00

TIf.: +420 542 542 111

Fax: +420 542 542 112

E-mail: [ podatelna@ochrance.cz

I henhold til loven om ombudsmanden yder ombudsmanden metodemaessig bistand til ofre for forskelsbehandling:

Ombudsmanden vurderer, om den pageeldende handling faktisk kan udfgre forskelsbehandling i henhold til loven om bekeempelse af forskelsbehandling.



Ombudsmanden radgiver ofre for forskelsbehandling om, hvordan de kommer videre, hvem de skal henvende sig til, og hvordan de indgiver et sagsanleeg.
Nar en person anmoder ombudsmanden om at unders@ge en sag vedrgrende forskelsbehandling, skal vedkommende s& ngjagtigt som muligt beskrive den
pastaede forskelsbehandling og fremlaegge bevismateriale til stgtte for sin pastand.

Kontoret for beskyttelse af personoplysninger

[ Kontoret for beskyttelse af personoplysninger

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

TIf.: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-mail: [ posta@uoou.cz

Kontoret for beskyttelse af personoplysninger (OPPD) er et uafhaengigt organ, som:

farer tilsyn med overholdelsen af forskrifterne om behandling af personoplysninger

forer et register over godkendte behandlinger af personoplysninger

modtager klager fra borgere over overtraedelser af loven

radgiver om beskyttelsen af personoplysninger.

Kontorets aktiviteter er omhandlet lov nr. 101/2000 om beskyttelse af personoplysninger og eendring af visse love som zendret.

Lov om beskyttelse af personoplysninger sikrer borgernes ret som garanteret ved chartret om grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder til beskyttelse
mod ubefgjet indgriben i deres privatliv og ubefgjet indsamling, offentliggarelse eller anden misbrug af deres personoplysninger.

Enhver, der opdager eller har rimelig mistanke om, at vedkommendes personoplysninger behandles i strid med retten til beskyttelse af vedkommendes
privatliv og i strid med loven om beskyttelse af personoplysninger — f.eks. hvis de personoplysninger, der behandles, er ungjagtige eller gar videre end det
formal, hvortil de er indsamlet — har ret til at anmelde forholdet til kontoret.

En anmeldelse af en mistaenkt overtreedelse af loven om beskyttelse af personoplysninger bgr indeholde:

identifikation af den person, der mistaenkes for at overtraede loven om beskyttelse af personoplysninger

en beskrivelse af den aktivitet, der omfatter behandling af personoplysninger i strid med loven om beskyttelse af personoplysninger

angivelse af de personoplysninger (eller i det mindste kategorier heraf), der er blevet behandlet i strid med loven om beskyttelse af personoplysninger
dokumenter eller andre materialer (eller kopier heraf), som dokumenterer forholdet mellem anmelderen (klageren) og den person, der har behandlet
vedkommendes personoplysninger i strid med reglerne

dokumenter eller andre materialer (eller kopier heraf), der kan laegges til grund for konstateringen af en overtraedelse af loven om beskyttelse af
personoplysninger

referencer til tilgeengelige ressourcer, kan kan bevidne de beskrevne forhold

kontaktoplysninger for anmelderen (klageren).

En klage kan ogsa indgives anonymt til kontoret eller sendes elektronisk.

Den person, der indgiver en klage, er ikke part i en potentiel administrativ sag, men kan hgres som vidne.

Andre specialiserede organer

Det primeere organ, som fysiske personer kan henvende sig til, hvis deres grundlzeggende menneskerettigheder kreenkes, er ombudsmanden. Andre
organer pa dette omrade omfatter f.eks.:

Indenrigsministeriets forvaltning af flygtningecentre

[=" http://www.suz.cz/

Lhotecka 7

143 01 Prague 12

TIf.: +420 974 827 118

Fax: +420 974 827 280

E-mail: [ podatelna@suz.cz

Forvaltningen af flygtningecentre er et statsligt organ under viceministeren for offentlig orden og sikkerhed. Forvaltningen samarbejder med statslige og
internationale institutioner, lokale forvaltninger og ikkestatslige organisationer. Den administrerer ogsa centre til tilbageholdelse af udlzendinge. Siden 2009
har forvaltningen drevet et net af centre, som stetter integrationen af udlaendinge i regionshovedstaederne.

Gennem forvaltningen tilvejebringer Den Tjekkiske Republik indkvartering og andre tjenester til asylansggere, flygtninge og tilbageholdte udlaendinge i
henhold til lov nr. 326/1999 om udenlandske statsborgeres ophold i Den Tjekkiske Republik og lov nr. 325/1999 om asyl. Forvaltningens mal er at tilbyde
disse personer passende og veerdige forhold.

Den Tjekkiske Republiks nationale handicaprad

Partyzanska 7

170 00 Prague 7 — HoleSovice

TIf.: 266 753 421

E-mail; " nrzper@nrzp.cz

Siden den 11. december 2014 har det nationale handicaprad veeret en registreret national sammenslutning, som repraesenterer handicappedes interesser
over for staten og offentlige institutioner. Det nationale handicaprads opgave er at bidrage til integrationen af handicappede i samfundet og til enhver tid
forsvare disse menneskers rettigheder. Det er det primaere radgivende organ for den statslige handicapstyrelse.

Handicapradets prioriteter omfatter bl.a.:

koordinering af forskellige handicaporganisationer i sager af feelles interesse

oplysning af offentligheden om handicapspgrgsmal

overvagning af forskelsbehandling af handicappede

gennemfarelse af projekter til forbedring af handicappedes liv

planleegning af projekter vedrgrende lige muligheder for handicappede pa regionalt plan

drift af et nationalt netvaerk af professionelle socialradgivningscentre

offentliggerelse af publikationer, magasiner og informationsmaterialer.

Andre

Der findes en reekke almennyttige organisationer i Den Tjekkiske Republik, som har fokus pa menneskerettigheder og hjeelper borgere, hvis rettigheder
kreenkes.



Center for integration af udlaendinge

[" https://www.cicops.cz/en/

Pernerova 32/10, 186 00, Praha 8

E-mail: [ info@cicpraha.org

Centret for integration af udlaendinge er en medborgerlig forening, der blev etableret i 2003 for at hjeelpe udleendinge med at blive integreret i det tjekkiske
samfund.

Det tilbyder ambulante og ops@gende socialtjenester og uddannelsesprogrammer til udleendinge med langvarigt eller permanent ophold i Den Tjekkiske
Republik. Centret for integration af udleendinge har afdelinger i alle landets regioner, men dets primaere fokus er rettet mod Prag og det centrale Behmen.
Organisationen er registreret som en social tieneste i henhold til loven om sociale tienester og er akkrediteret i henhold til loven om frivillige tjienester.
Organisationens hovedaktiviteter omfatter:

social radgivning af indvandrere, dvs. udenlandske statsborgere med permanent eller langvarig opholdstilladelse og personer under international/subsidieer
beskyttelse

jobradgivning og udvikling af programmer og aktiviteter for indvandrere med henblik pa at muliggere deres indtreeden pa arbejdsmarkedet

tilretteleeggelse af abne begynderkurser i tiekkisk og andre specialiserede kurser i tiekkisk for udleendinge, herunder udvikling af nye og progressive
undervisningsmetoder

tilretteleeggelse af andre uddannelsesaktiviteter (uddannelse af tiekkisk- og andre sprogundervisere, undervisning i fremmedsprog, videreuddannelse af
paedagoger, tutoring, IT-kurser osv.)

frivillige aktiviteter — mentoraktiviteter i form af frivilligt samarbejde mellem klienten og den frivillige og tilretteleeggelse af fritidsaktiviteter og sociale aktiviteter,
mgder, dreftelser, temaaftener osv.)

informationsaktiviteter — seminarer og informationsmaterialer.

Alle programmer har til formal at seette indvandrere i Den Tjekkiske Republik i stand til at fere en uafhaengig og veerdig tilveerelse i Den Tjekkiske Republik
og samtidig sikre, at de respekterer og er bekendte med den lokale lovgivning og mellemmenneskelige adfzerdsnormer. De har ogsa til formal at fremme
modtagersamfundets forstaelse, hjeelpsomhed og respekt for hver migrants individualitet.

Sidste opdatering: 17/12/2021

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
endringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreaeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Tyskland

Nationale domstole

Alle offentlige myndigheder er forpligtede til at respektere de grundlaeggende rettigheder. Hvis personer fgler, at deres grundlaeggende rettigheder er blevet
kraenket, har de mulighed for at klage.

De kan navnlig ggre geeldende, at en lovbestemmelse, der er relevant i deres tilfaelde, er i strid med forfatningen. Hvis specialretten er enig i dette,
foreleegger den lovbestemmelsen for forbundsdomstolen i forfatningsretlige sager (Bundesverfassungsgericht) i forbindelse med en sag om kontrol med
lovgivningen i det konkrete tilfeelde (konkrete Normenkontrolle). Er specialretten ikke enig, kan sagen efter udtemmelse af de retsmidler, der star til radighed,
indbringes for forbundsdomstolen i forfatningsretlige sager som en sag om tilsideseettelse af grundlovssikrede rettigheder (Verfassungsbeschwerde).
Borgerne kan ogsa paberabe sig overtreedelser af chartret om grundleeggende rettigheder ved specialdomstolene, hvis den anfaegtede foranstaltning
gennemfgrer EU-retten. S&danne sager vil af specialretten skulle indbringes for Den Europaeiske Unions Domstol (artikel 267 i TEUF). Hvis det ikke er
tilfeeldet, kan dette — som en tilsidesaettelse af retten til en lovbestemt dommer svarende til de grundlaeggende rettigheder i henhold til forfatningens

artikel 101, stk. 1, 2. pkt. — ogsa anfaegtes i form af en sag om tilsidesaettelse af grundlovssikrede rettigheder ved forbundsdomstolen i forfatningsretlige
sager. Hertil kommer, at forbundsdomstolen i forfatningsretlige sager i sin undersegelse af sager om tilsideseettelse af grundlovssikrede rettigheder pa
omrader, der er omfattet af EU-retten, ogsa anvender chartret om grundleeggende rettigheder som et direkte vurderingskriterium.

Forbundsdomstolen i forfatningsretlige sagers afgerelse kan ikke appelleres. Alle statens @vrige institutioner er bundet af dens afggrelser.
Forbundsdomstolen i forfatningsretlige sager

Forbundsdomstolen i forfatningsretlige sager (Bundesverfassungsgericht) anses for at veere "forfatningens vogter". Dens opgaver omfatter bindende
fortolkning af forfatningen og handhaevelse af grundleeggende rettigheder. Den er en selvstaendig og uafhaengig forbundsdomstol for alle andre
forfatningsorganer og udger et uafhaengigt forfatningsorgan.

I henhold til bl.a. forfatningens (Grundgesetz (GG)) artikel 93, stk. 1, nr. 4 a), treeffer forbundsdomstolen i forfatningsretlige sager afggrelse i sager om
tilsideseettelse af grundlovssikrede rettigheder, der kan indbringes af enhver fysisk eller juridisk person, der ger geeldende, at de tyske offentlige
myndigheder har kreenket deres grundlaeggende rettigheder (jf. forfatningens artikel 1 til 19) eller visse rettigheder, der svarer til grundleeggende rettigheder
(forfatningens artikel 20, stk. 4, artikel 33, artikel 38, artikel 101, artikel 103 og artikel 104).

Sager om tilsidesaettelse af grundlovssikrede rettigheder er ikke en udvidelse af specialdomstolenes kompetence, men et ekstraordinzert retsmiddel, hvor
kun overtraedelse af specifik forfatningsret underseges. Se forfatningens [" artikel 93, stk. 1, nr. 4a og 4b, og [" §§ 90 ff. i loven om forbundsdomstolen i
forfatningsretlige sager for naermere oplysninger.

Forbundsdomstolen i forfatningsretlige sagers [" pjece indeholder oplysninger om sager om tilsideszettelse af grundlovssikrede rettigheder, navnlig
anvisninger geeldende ved indbringelse af sadanne sager.

Bundesverfassungsgerichts kontaktoplysninger:

Postfach 1771

76006 Karlsruhe

TIf.: +49 (0)721 9101 -0

Fax: +49 (0)721 9101 - 382

Websted: [" https://www.bundesverfassungsgericht.de/DE/Homepage/homepage_node.html

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Tysklands institut for menneskerettigheder

Tysklands institut for menneskerettigheder (Deutsches Institut fiir Menschenrechte) er Tysklands uafhaengige nationale menneskerettighedsinstitution (§ 1
DIMR-loven). Instituttet har til formal at sikre, at Tyskland respekterer og fremmer menneskerettighederne hjemme og i udlandet. Instituttet falger og
overvager endvidere gennemfgrelsen af FN's konvention om rettigheder for personer med handicap og FN's konvention om barnets rettigheder og har
oprettet passende overvagningsorganer.



Instituttet er kun engageret i menneskerettigheder og politisk uatheengigt. Siden 2015 har "lov om retlig status og opgaver for det tyske institut for
menneskerettigheder" (Gesetz liber die Rechtsstellung und Aufgaben des Deutschen Instituts fiir Menschenrechte) reguleret instituttets retlige status,
opgaver og finansiering. Det er organiseret som en nonprofitorganisation og finansieres af den tyske Forbundsdag og — hvad angar individuelle projekter —
med tredjepartsmidler.

Instituttet har imidlertid ikke mandat til at behandle anmodninger fra enkeltpersoner, der er bergrt af kraenkelser af menneskerettighederne. Instituttet oplyser
dog efter bedste evne om passende radgivningscentre.

Deutsches Institut flir Menschenrechtes kontaktoplysninger:

Zimmerstrale 26/27

10969 Berlin

TIf.: +49 (0)30 259 359 - 0

Fax: +49 (0)30 259 359 - 59

E-mail: " info@institut-fuer-menschenrechte.de

Websted: [=" https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Forbundskontoret for bekeempelse af forskelsbehandling

Forbundskontoret for bekaempelse af forskelsbehandling (Antidiskriminierungsstelle des Bundes), som er placeret ved forbundsministeriet for
familieanliggender, eeldre borgere, kvinder og unge, er et uafhaengigt kontaktpunkt for personer, der er bergrt af forskelsbehandling. Kontorets opgaver er
fastlagt i lov om ligebehandling (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, AGG). Kontoret for bekaempelse af forskelsbehandling skal vaere et kontaktpunkt for
alle, der faler sig forskelsbehandlet pa grund af race eller etnisk oprindelse, kan, religion eller tro, handicap, alder eller seksuel identitet.

Kontorets juridiske opgaver omfatter:

information, radgivning og pa opfordring bistand til interesserede parter med henblik pa at na frem til en mindelig I@sning og, hvor det er relevant, formidling
af lokal bistand

PR-arbejde

foranstaltninger til forebyggelse af forskelsbehandling

gennemforelse af videnskabelige undersggelser

jeevnlig forelaeggelse af en rapport for den tyske Forbundsdag ledsaget af henstillinger med henblik pa at bekaempe og forebygge forskelsbehandling.
Personer, der faler sig forskelsbehandlet eller har spargsmal om AGG, kan kontakte kontoret pr. telefon, e-mail, post eller elektronisk kontaktformular. Pa [
http://www.antidiskriminierungsstelle.de/ har iveerksaettere endvidere adgang til en handbog, der giver svar pa grundleeggende spargsmal vedrgrende AGG's
gennemfgrelse.

Antidiskriminierungsstelles kontaktoplysninger:

GlinkastralRe 24

10117 Berlin

TIf.: +49 (0)30 18 555 - 1855

E-mail ved radgivningsforespargsler: " beratung@ads.bund.de

E-mail ved generelle foresporgsler: (" poststelle@ads.bund.de

Websted: [ http://www.antidiskriminierungsstelle.de/

Forbundskommisszeren for databeskyttelse og informationsfrihed

Forbundskommissaeren for databeskyttelse og informationsfrihed (Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit, BfDI) er en
selvsteendig og uafhaengig tilsynsmyndighed for databeskyttelse pa forbundsplan. BfDI's opgaver er fastlagt i artikel 57 i den generelle forordning om
databeskyttelse (GDPR) og i § 14 i den tyske databeskyttelseslov (Bundesdatenschutzgesetz, BDSG). De vigtigste opgaver omfatter:

overvagning og handhaevelse af GDPR og BDSG og andre databeskyttelsesregler

bevidstgerelse og oplysning af offentligheden om risici, regler, garantier og rettigheder i forbindelse med behandling af personoplysninger

radgivning af den tyske Forbundsdag og Forbundsradet, forbundsregeringen og andre institutioner og organer om lovgivningsmaessige og administrative
foranstaltninger vedrgrende databeskyttelse

bevidstggrelse og radgivning af dataansvarlige inden for deres kompetenceomrade om deres forpligtelser i henhold til GDPR, BDSG og andre
databeskyttelsesregler

behandling af klager fra personer, der er bergrt af behandlingen af deres personoplysninger, eller fra databeskyttelsesorganisationer

samarbejde med andre tilsynsmyndigheder i Tyskland og Europa, udveksling af oplysninger og gensidig bistand

gennemfarelse af undersggelser og kontroller vedrgrende databeskyttelse

bidrag til arbejdet i Det Europzaeiske Databeskyttelsesrad.

BfDI kan ogsa sende udtalelser til den tyske Forbundsdag eller et af dens udvalg, Forbundsradet, forbundsregeringen, andre institutioner og organer samt til
offentligheden. Efter anmodning fra den tyske Forbundsdag, et af dens udvalg eller forbundsregeringen foretager BfDI endvidere undersggelser af
databeskyttelsesrelaterede procedurer hos tyske offentlige myndigheder.

Alle har ret til at indgive en klage til BFDI i henhold til artikel 77 i GDPR eller — inden for anvendelsesomradet for databeskyttelsesdirektivet for politi og
retsveesen — § 60 i BDSG, hvis vedkommende mener, at en enhed, der er underlagt BFDI's tilsyn, har kreenket vedkommendes rettigheder.
Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheits kontaktoplysninger:

Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

TIf.: +49 (0)228 997799 - 0

Fax: +49 (0)228 997799 - 5550

E-mail: [ poststelle@bfdi.bund.de

Websted: [ http://www.bfdi.bund.de

Onlineformularer kan ogsa bruges til at kontakte BfDI, indgive klager og indberette brud pa datasikkerheden.

[=" BFDI-webstedet omfatter desuden kontaktoplysningerne pa delstaternes databeskyttelsesansvarlige pa det offentlige og ikke-offentlige omrade, pa
radiostationer, kirker, pa databeskyttelsesansvarlige i Europa og andre steder.

Sidste opdatering: 17/12/2021



De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
endringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreaeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Estland

Nationale domstole

Retter i forste instans (maakohus), forvaltningsdomstole (halduskohus), appeldomstole (ringkonnakohus) og den everste domstol (riigikohus)

Der ligger kontaktoplysninger pa domstolene og yderligere oplysninger pa de estiske domstoles [=' websted.

Retterne i fgrste instans behandler alle civil- og strafferetlige sager samt lovovertreedelser. Afggrelser truffet af retter i forste instans kan appelleres til
appeldomstolene. Der er fire retter i forste instans i Estland: retten i Harju, retten i Viru, retten i Tartu og retten i Parnu.

Forvaltningsdomstolene behandler forvaltningsretlige sager i forste instans. Forvaltningsdomstolenes befgjelser, procedurerne for at indbringe sager for dem
og de regler, der finder anvendelse pa forvaltningsretlige procedurer, er fastsat i " forvaltningsretsplejeloven (halduskohtumenetluse seadustik). Der er to
forvaltningsdomstole i Estland: én i Tallinn ( Tallinna halduskohus) og én i Tartu ( Tartu halduskohus).

Appeldomstolene behandler i anden instans paklagede eller appellerede afgarelser truffet af retter i forste instans og forvaltningsdomstole. Appeldomstolene
treeffer afgorelse i sager i kollegium og bestar af et panel af tre dommere. Der er to appeldomstole i Estland: én i Tallinn ( Tallinna Ringkonnakohus) og én i
Tartu (Tartu Ringkonnakohus).

Den gverste domstol i Estland hedder Riigikohus. | henhold til forfatningen fungerer den gverste domstol som kassationsdomstol og forfatningsdomstol. Den
gverste domstols befgjelser er reguleret ved =" loven om domstole. Den gverste domstol har befgjelse til at:

udgve forfatningsmaessig prevelse

prove retlige spgrgsmal i forbindelse med domstolenes afgarelser

undersgge anmodninger om genoptagelse af sager

udfgre andre lovbestemte opgaver.

Enhver part i sagen, som ikke er tilfreds med en lavere rets afggrelse, kan indgive en kassationsappel til den gverste domstol. Den gverste domstol
accepterer kassationsappellen, hvis appellens indhold antyder, at den lavere ret har fejifortolket materielle retsregler eller i alvorlig grad har tilsidesat
procesretten, hvilket kan have fert til en fejlagtig afgerelse.

Hvis en person mener, at en offentligretlig juridisk person (f.eks. staten eller en lokal myndighed) har kreenket den pageeldendes rettigheder eller begreenset
dennes friheder gennem en forvaltningsmaessig handling eller proces, kan den pageeldende indbringe sagen for en forvaltningsdomstol.
Forvaltningsdomstolen har navnlig befgjelse til at afgere tvister pa felgende omrader: ejendomsreformen og tvister vedragrende reformen af fast ejendom,
offentlige ydelser, skatteforvaltning, borgerskabs- og migrationsspgrgsmal samt offentlige indkeb, statens ejendom, byggeri og byplanlagning samt statens
ansvar.

Sager vedrgrende overtraedelser af rettigheder i medfer af civilretten sasom kontraktlige tvister, familieretlige sager, tvister vedrgrende arve- og ejendomsret,
tvister om ledelse af erhvervsorganisationer og almennyttige organisationer og disses aktiviteter, om intellektuelle ejendomsrettigheder og konkurssager
samt om spergsmal vedrgrende arbejdsmarkedslovgivning kan indbringes for retterne i ferste instans.

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Siden den 1. januar 2019 har justitsministeren veeret ansvarlig for at beskytte og fremme menneskerettighederne pa grundlag af FN's Generalforsamlings
resolution nr. 48/134 af 20. december 1993 om principper vedrgrende status for nationale institutioner til fremme og beskyttelse af menneskerettighederne.
En national menneskerettighedsinstitution kan anmode om officiel international akkreditering. Justitsministeren indgav en officiel anmodning om at indlede
akkrediteringsprocessen, men denne anmodning var den 30. september 2020 endnu ikke feerdigbehandlet.

Ombudsmand

Justitsministeren varetager funktionen som ombudsmand

[ Justitsministerens kontor: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estland

Justitsministeren varetager funktionen som ombudsmand, overvager forfatningsmaessigheden og lovligheden af retsakter og fungerer som ombudsmand for
barns rettigheder.

| sin egenskab af ombudsmand overvager justitsministeren de myndigheder, der udfgrer offentlige opgaver, og kontrollerer, at statslige myndigheder
respekterer borgernes grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder og felger god forvaltningspraksis. Justitsministeren overvager:

statslige organers og myndigheders aktiviteter

lokale statslige organers og myndigheders aktiviteter

aktiviteter udgvet af myndigheder eller organer, som er offentligretlige eller privatretlige juridiske personer, der varetager offentlige funktioner.

Alle har ret til at bede justitsministeren om at kontrollere, hvordan myndighederne opfylder deres offentlige pligter.

Hvis justitsministeren konstaterer, at en myndighed, der varetager offentlige funktioner, ikke gennemfgrer dem i overensstemmelse med loven, meddeler han
i en udtalelse myndigheden, hvordan den har overtradt loven, og anbefaler om ngdvendigt, hvordan myndigheden kan felge en lovlig, god
forvaltningspraksis, eller stiller forslag til, hvordan overtraedelsen kan bringes til ophear. | begge tilfaelde vurderer han, far han afgiver en udtalelse, om
myndigheden har overholdt loven, og om kommunikationen med den pageeldende person har veeret i overensstemmelse med god forvaltningspraksis.
Justitsministeren kan i sin udtalelse fremszette kritik, gore rede for sin holdning eller afgive malrettede henstillinger til, hvordan overtraedelsen kan bringes til
ophar.

Justitsministeren

[ Justitsministerens kontor: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estland

Alle har ret til at bede justitsministeren kontrollere, om en bestemt retsakt eller lov er i overensstemmelse med forfatningen og lovene. Justitsministeren
kontrollerer, om de retsakter, som den lovgivende og udgvende magt og lokale myndigheder vedtager, er i overensstemmelse med forfatningen og lovene.
Justitsministeren kontrollerer:

at retsakter overholder forfatningen

at bestemmelser vedtaget af regeringen overholder forfatningen og lovene

at ministerielle bestemmelser overholder forfatningen og lovene

at lokale myndigheders bestemmelser overholder forfatningen og lovene

at retsakter udstedt af offentligretlige juridiske personer er lovlige.

Huvis justitsministeren finder, at en retsakt er forfatningsstridig eller ikke overholder lovgivningen, kan han gere falgende:

foresla den, der har udstedt retsakten, at bringe den i overensstemmelse med forfatningen og lovgivningen inden for 20 dage.

Hyvis forslaget siddes overhgrigt, sender justitsministeren en anmodning til den gverste domstol om at erklaere retsakten forfatningsstridig eller ugyldig
indgive en rapport til parlamentet om problemerne i lovgivningen.



Menneskerettighedsorganer

Ombudsmanden for barns rettigheder (denne funktion varetages af justitsministeren)

Justitsministeren er ansvarlig for beskyttelse og fremme af barns rettigheder i henhold til artikel 4 i konventionen om barnets rettigheder.

[" Justitsministerens kontor: Kohtu 8, 15193 Tallinn, Estland

Radgiverne i departementet for barns og unges rettigheder har primaert felgende opgaver:

behandle anmodninger vedrgrende barns rettigheder i tilfaelde, der involverer forfatningsmaessige hensyn og ombudsmanden

forberede og gennemfare inspektionsbes@g pa hos myndigheder pa barneomradet

udarbejde anmodninger og udtalelser i eventuelt forfatningsstridige sager

formidle viden om bgrns grundleeggende rettigheder og @ge kendskabet til FN's konvention om bgrns rettigheder, gge kendskabet til barns rettigheder og
uddannelse pa omradet

foretage analyser og undersgagelser af forhold vedrgrende fremme og beskyttelse af barns rettigheder

tilretteleegge samarbejde mellem organisationer for bgrn og unge, borgerforeninger, NGQO'er, faglige organisationer samt videnskabelige og statslige
myndigheder.

Derudover udfgrer justitsministeren fglgende opgaver:

bilzeggelse af tvister vedrgrende forskelsbehandling mellem privatretlige personer i henhold til forfatningen og andre love

varetagelse af funktionen som en national forebyggende mekanisme som omhandlet i artikel 3 i den valgfrie protokol til konventionen mod tortur og anden
grusom, umenneskelig eller nedveerdigende behandling eller straf

overvagning af overholdelsen af de grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder i tilrettelaeggelsen af de udgvende myndigheders indsamling,
behandling, anvendelse og overvagning af personoplysninger og dertil knyttede oplysninger

i overensstemmelse med artikel 33, stk. 2, i konventionen om handicappedes rettigheder udferelse af opgaverne med at fremme, beskytte og overvage
gennemfgrelsen af denne konvention.

Ligestillingsorgan

[=" Kommissaeren for ligestilling og ligebehandling, Roosikrantsi 8b, 10119 Tallinn, Estland

Kommissaeren for ligestilling og ligebehandling er en uafheengig og upartisk fagperson, der handler efter ligestillingsloven og loven om ligebehandling.
Kommissezerens opgave er at overvage, at bestemmelserne i disse to love overholdes. Kommisseeren radgiver og bistar personer i tvister vedrerende
forskelsbehandling og udsteder ekspertudtalelser om tilfeelde af forskelsbehandling.

Kommisseeren for ligestilling og ligebehandling:

modtager anmodninger fra enkeltpersoner og afgiver udtalelser i sager om forskelsbehandling

analyserer lovens indvirkning pa situationen i samfundet for kvinder, maend og personer tilhgrende mindretalsgrupper

udarbejder forslag til eendring af den pagaeldende lovgivning til landets regering og statslige organer, lokale myndigheder og lokalforvaltningsorganer
radgiver og informerer landets regering, statslige organer og lokale myndigheder om spgrgsmal i relation til gennemfarelsen af ligestillingsloven og loven om
ligebehandling

vedtager foranstaltninger til fremme af ligestilling mellem og ligebehandling af maend og kvinder.

Kommisseeren afgiver udtalelser til ofre for forskelsbehandling og personer med en legitim interesse i at overvage overholdelsen af kravet om ligebehandling.
Formalet med disse udtalelser er at fremsaette en vurdering, der sammen med ligestillingsloven, loven om ligebehandling og internationale aftaler og andre
retsakter, som er bindende for Estland, ger det muligt at bedemme, om princippet om ligebehandling er blevet overtradt i de pagaeldende retlige forhold.
Kommisseeren afgiver en udtalelse efter modtagelse af en anmodning, hvori de forhold, der tyder pa, at der har fundet forskelsbehandling sted, beskrives. |
forbindelse med sin udtalelse har kommisszeren ret til at indhente oplysninger fra alle, der kan veere i besiddelse af ngdvendige oplysninger til at fastsla
kendsgerningerne i en sag om forskelsbehandling, og til at kraeve skriftlige redegerelser vedrgrende forhold i tilknytning til den pastaede forskelsbehandling
og dokumenter eller kopier heraf inden for en frist, som kommissaeren fastleegger.

Databeskyttelsesorgan

[=" Databeskyttelsesinspektoratet, Tatari 39, 10134 Tallinn, Estland

Databeskyttelsesinspektoratet forsvarer felgende forfatningsmeessige rettigheder:

retten til at indhente oplysninger om udferelsen af offentlige myndigheders opgaver

retten til respekt for privatlivets fred i behandlingen af personoplysninger

borgernes ret til adgang til egne personoplysninger.

Hvis en borgers rettigheder kraenkes i forbindelse med behandling af personoplysninger eller indsigt i offentlige oplysninger, kan vedkommende indbringe
sagen for databeskyttelsesinspektoratet.

Inspektoratet underrettes, hvis kravene vedrgrende behandling af personoplysninger ikke overholdes i en virksomhed eller institution. Dette er ikke
ngdvendigt, hvis det er usandsynligt, at den manglende overholdelse udger en risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder.
Kontaktoplysningerne for virksomhedens eller institutionens databeskyttelsesansvarlige ber ogsa sendes til inspektoratet.

Den nemmeste made at kontakte databeskyttelsesinspektoratet pa er via webstedet [" https://www.aki.ee/en/contacts.

Andre specialiserede organer

Der findes ingen andre specialiserede organer.

Andet

Estlands advokatsammenslutning

[ Estlands advokatsammenslutning, Révala pst 3, 10143 Tallinn, Estland

Estlands advokatsammenslutning bestar af estiske advokater, hvis primzere aktivitet er at yde juridisk bistand til borgerne. Estlands advokatsammenslutning,
der er en faglig forening af advokater oprettet den 14. juni 1919, er omfattet af lokalforvaltningens principper og organiserer ydelsen af juridiske tjienester i
enkeltpersoners og samfundets interesse. Den estiske advokatsammenslutning varetager advokaters faglige videreudvikling, relationer med jurister, statslige
myndigheder og adskillige nationale og udenlandske organisationer samt deltager aktivt i udformningen af lovgivning. Sammenslutningen udgver ogsa
offentligprivate juridiske funktioner i form af forsvar i civil- og forvaltningsretlige sager. Her betales honoraret af staten.

Normalt skal man indsende en [=" ansggning for at kunne fa retshjzelp fra staten. En anse@gning om retshjzelp skal i reglen indgives til retten, som
videresender den til efterforskningsmyndigheden eller anklagemyndigheden, hvis den pageseldende er misteenkt i en straffesag, hvor en advokats bistand ikke
er obligatorisk.

Ansggninger om retshjeelp skal udarbejdes pa estisk. Ansggningen kan indsendes pa engelsk, hvis ansggeren om retshjaelp er en fysisk person, der bor i en
anden EU-medlemsstat eller er borger i en anden EU-medlemsstat, eller en juridisk person, der er etableret i en anden EU-medlemsstat.



Pa foranledning af efterforskningsmyndigheden, anklagemyndigheden eller retten udpeger den estiske advokatsammenslutning den advokat, der skal yde
retshjeelpen. Generelt har en person ikke ret til selv at veelge en beskikket advokat. Man har dog ret til at ans@ge om retshjeelp fra en bestemt advokat, hvis
denne har accepteret at yde hjeelpen. | sa fald skal navnet pa denne advokat anferes i ansggningen om retshjeelp.

| sager, hvor loven stiller krav om bistand fra en forsvarer, skal en person ikke selv gare noget for at fa retshjeelp (undtagen hvis den pageeldende selv har
hyret en advokat) — den embedsmand, der er ansvarlig for sagen, skal sgrge for en advokat til den pagaeldende, og denne behgver ikke indsende en
ansggning.

Sidste opdatering: 22/12/2021

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Iland

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

The Irish Human Rights & Equality Commission
Adresse:

16-22 Green Street,

Rotunda,

Dublin 7

D07 CR20

TIf.: + 353 (0) 1 8589601 — telefonlinjerne er abne mandag til fredag kl. 9.00-13.00 og 14.00-17.00.
Fax: + 353 (0) 1 8589609

E-mail: =" info@ihrec.ie

Den irske menneskerettighedskommission (/rish Human Right Commission) og ligestillingsmyndigheden (Equality Authority) fusionerede i 2013 til [
kommissionen for menneskerettigheder og ligestilling (The Irish Human Rights and Equality Commission (IHREC)). IHREC er oprettet som et uafhaengigt
vedteegtsbestemt organ. Kommissionen har til formal at beskytte og fremme menneskerettigheder og ligestilling og at tilskynde til udvikling af en kultur med
respekt for menneskerettighederne, lighed og interkulturel forstaelse i Irland.

Kommissionens opgaver er:

at beskytte og fremme menneskerettigheder og lighed

at fremme udviklingen af en kultur med respekt for menneskerettighederne, lighed og mellemfolkelig forstaelse i staten

at fremme forstaelsen af og bevidstheden om betydningen af menneskerettigheder og lighed i staten

at tilskynde til god praksis i tveerkulturelle forbindelser, at fremme tolerance og accept af mangfoldighed i staten og respekt for den enkeltes frihed og
veerdighed, og

at arbejde hen imod afskaffelse af menneskerettighedskraenkelser, forskelsbehandling og forbudt adfeerd.

Kommissionen kan ogsa unders@ge, om lovgivningen og praksis i staten vedrgrende beskyttelse af menneskerettigheder og ligestilling er tilstraekkelig og
effektiv. Den kan gore dette pa eget initiativ eller efter anmodning fra en minister i regeringen for at undersgge ethvert lovforslag og rapportere om sine
synspunkter om eventuelle konsekvenser for menneskerettighederne eller ligestillingen. Kommissionen kan ogsa efter eget gnske eller efter anmodning fra
regeringen fremsaette sddanne henstillinger til regeringen, som den finder passende i forbindelse med de foranstaltninger, som Kommissionen mener bar
treeffes for at styrke, beskytte og veerne om menneskerettighederne og ligestillingen i Irland.

Med hensyn til retlige anliggender er det Kommissionens opgave at arbejde hen imod afskaffelse af menneskerettighedskraenkelser, forskelsbehandling og
forbudt adfeerd. IHREC kan ogsa anmode om frihed til at give made for High Court eller Supreme Court, alt efter omsteendighederne, som amicus curiae i
sager ved denne ret, der vedrgrer eller beskaeftiger sig med menneskerettigheder eller ligebehandlingsrettigheder for enhver person, og til at give mgde som
en sadan amicus curiae pa grundlag af en sadan frihed (en frihed, som hver af de naevnte domstole herved har befgjelse til at give efter eget skan).

IHREC yder ogsé praktisk bistand, herunder juridisk bistand, til personer, der sgger at vindicere deres rettigheder, som den finder passende i
overensstemmelse med afsnit 40. | henhold til section 41 eller section 19 i loven af 2003 kan IHREC, hvis den finder det hensigtsmaessigt, anlaegge sag efter
behov. IHREC har befgjelse til at foretage undersggelser i henhold til og i overensstemmelse med afsnit 35. Kommissionen kan ogsa udarbejde og
offentliggere rapporter, herunder rapporter om forskning, der er gennemfart, sponsoreret, bestilt eller bistaet af den, pa en sadan made, den finder det
hensigtsmeessigt.

IHREC bestraeber sig pa at skabe mulighed for forandringer og kan sponsorere, iveerksaette, bestille eller yde finansiel eller anden bistand til forsknings- og
uddannelsesaktiviteter. IHREC kan tilbyde eller bistd med uddannelse i menneskerettigheder og ligestillingsspgrgsmal. IHREC kan enten selv eller efter
anmodning fra ministeren iveerksaette, sponsorere eller bestille eller yde finansiel eller anden bistand til aktivitetsprogrammer og projekter til fremme af
integration af migranter og andre mindretal, ligestilling (herunder ligestilling mellem kennene) og respekt for mangfoldighed og kulturelle forskelle. IHREC kan
foretage ligestillingsvurderinger og udarbejde handlingsplaner eller opfordre andre til at ggre det, hvor det er relevant.

Ombudsmand for berns rettigheder

Adresse:

Ombudsman for Children’s Office

Millennium House

52-56 Great Strand Street

Dublin 1

Irland

Telefon: 01 865 6800

Websted: [=" htto://www.oco.ie/
E-mail: =" ococomplaint@oco.ie

Funktioner: Ombudsmanden for bgrns rettigheder (The Ombudsman for Children's Office (OCO)) er et uafhaengigt vedteegtsbestemt organ, der blev oprettet



i 2004 for at fremme og beskytte barns og unges rettigheder og velfaerd i Irland. Ombudsmandens kontor er en national menneskerettighedsinstitution efter
FN's Paris-principper om nationale menneskerettighedsinstitutioner. OCO's arbejde er baseret pa Irlands internationale menneskerettighedsforpligtelser som
primeert fastlagt i FN's konvention om berns rettigheder.

Ombudsmanden for barns rettigheder udgver sine funktioner uafhaengigt og er direkte ansvarlig over for Irlands parlament Oireachtas.

Funktionerne for Ombudsmanden for bgrns rettigheder er fastsat i lov om ombudsmanden for bgrns rettigheder i 2002. De vigtigste funktioner er:

indfere en uafhaengig, upartisk og gratis klagehandteringsmekanisme, der skal undersgge klager fra barn og unge eller fra voksne pa deres vegne, over
offentlige organer, skoler eller hospitaler

radgive ministre om lovgivning og politik vedrgrende bgrn

tilskynde offentlige organer til at forbedre deres praksis og procedurer i barns interesse

fremhaeve spgrgsmal, der er af interesse for barnene og de unge selv og

fremme bevidstheden om spargsmal vedrgrende bgrns rettigheder og velfeerd og om, hvordan disse rettigheder kan handhaeves.

Med hensyn til kontorets klagehandteringsfunktion fastleegger loven fra 2002, hvilke standardfejl og -forssmmelser, der kan give anledning til klager og
efterfalgende undersggelser. Indledende undersggelser eller efterforskninger kan ivaerkseettes pa grundlag af en klage, som kontoret modtager, eller pa
Ombudsmandens eget initiativ.

Da en handlings indvirkning pa et barn skal veere en komponent i alle de undersggelser, som Ombudsmanden for berns rettigheder gennemfgarer, og at bern
selv kan indgive klager til kontoret, indeholder loven specifikke lovbestemmelser, hvor der er taget hensyn til barns seerlige sarbarhed:

pligt til at tage hensyn til barnets tarv

pligt til at tage hensyn til barnets gnsker.

Procedurer: Nar der er indgivet en klage til Ombudsmanden for bgrns rettigheder, gennemgas den med henblik pa at fastsla, om den kan antages, og om
klagens art kraever, at den behandles efter en hasteprocedure.

OCO sgger altid en lokal lgsning pa klager sa tidligt som muligt og er forpligtet til at give det offentlige organ, der klages over, mulighed for at behandle
klagen i fgrste instans.

Hvis en klage kan antages, overfgres den til den indledende undersggelse. Hvis Ombudsmanden efter denne undersggelse mener, at der er grund til at
indlede en mere indgaende efterforskning af sagen, iveerksaettes en sadan.

Yderligere oplysninger om klageproceduren hos Ombudsmanden kan findes pa: [ https://www.oco.ie/complaints/

Konklusion: Nar Ombudsmanden for bgrns rettigheder har afsluttet en efterforskning, kan han fremsaette anbefalinger til det offentlige organ, skolen eller
hospitalet pa grundlag af efterforskningens resultater. Disse anbefalinger kan handle om at forbedre det pagaeldende barns situation og/eller foretage videre
systemiske forandringer, der er i barnets tarv.

Anbefalingerne er ikke juridisk bindende. En af OCQO's vedteegtsmeessige befajelser er imidlertid at foreleegge en seerberetning for Oireachtas (parlamentet),
hvis et offentligt organ ikke accepterer OCQO's anbefalinger.

Ombudsmand

Adresse:

Office of the Ombudsman,

6 Earlsfort Terrace,

Dublin 2

Website: [ https://www.ombudsman.ie/
E-mail: =" communications@ombudsman.ie

TIf.: +353 (0) 1 639 5600

Typen af anmodninger, der behandles

En person kan klage til Ombudsmanden over

regeringskontorer

lokale myndigheder

Sundhedsstyrelsen (HSE)

agenturer sasom velggrenhedsorganisationer og frivillige organisationer, der leverer sundheds- og socialydelser pa vegne af HSE

postveesenet An Post og

alle offentlige organer, der er omfattet af Disability Act 2005 med henblik pa denne lov.

Procedure efter indgivelse af en anmodning

Det bergrte offentlige organ kan blive anmodet om at fremlaegge en rapport. Sagsakter og registre kan blive gennemgaet og embedsmeaend afhgrt.
Ombudsmanden beslutter derefter, om:

klagen er gyldig og

klageren har lidt pa grund af det offentlige organs handling eller beslutning.

| de fleste tilfelde behandles sager uformelt. Ombudsmanden kan diskutere problemet direkte med det offentlige organ eller gennemga de relevante
sagsakter. | mere komplekse sager kan det blive ngdvendigt med en dybtgaende efterforskning. Der findes ogsa en intern proces for klagere, der ikke kan
acceptere resultatet af deres klage.

Mulige udfald af behandlingen

Hvis Ombudsmanden fastslar, at du har lidt skade som fglge af en urimelig eller uretmaessig handling fra det offentlige organs side, og det offentlige organ
ikke har taget skridt til at berigtige dette, kan han anbefale, at det gor det. Hvis Ombudsmanden finder det hensigtsmaessigt, kan han bede organet:
revurdere, hvad det har gjort

2endre sin beslutning og/eller

tilbyde klageren

en forklaring

en undskyldning og/eller

gkonomisk kompensation.

Hvis Ombudsmanden beslutter, at klagen ikke kan imadekommes, forklarer han, hvorfor han er naet til den konklusion.

Specialiserede menneskerettighedsorganer



Ombudsmanden for barns rettigheder

Se de nationale menneskerettighedsinstitutioner ovenfor.

Databeskyttelsesorgan

Office of the Data Protection Commissioner (databeskyttelseskommisseerens kontor)
21 Fitzwilliam Square South,

Dublin 2

D02 RD28

Websted: [ https://www.dataprotection.ie/

Databeskyttelseskommisseerens kontor skal beskytte borgernes rettigheder som fastlagt i Data Protection Acts 1988 og 2003 og kontrollere, at
registeransvarlige opfylder deres forpligtelser til databeskyttelse.

Personer, der mener, at deres rettigheder er blevet kraenket, kan klage til kommisszeren, som sa undersgger sagen og treeffer de foranstaltninger, der matte
veere ngdvendige for at Iese problemet. Borgerne kan skrive til databeskyttelseskommissaeren og oplyse om den heendelse, der er arsag til klagen. De skal
klart identificere den organisation eller person, der klages over. De skal ogsa beskrive de skridt, der er taget for at fa deres bekymringer behandlet af
organisationen, og hvilken type svar der blev modtaget fra organisationen. Der skal ogsa fremlaegges kopier af korrespondance med organisationen og
dokumentation herfor. Databeskyttelseskommissaerens kontor vil derefter tage sagen op med organisationen.

Afhaengigt af klagens art kan databeskyttelsesmyndigheden forst forsgge at finde en Igsning, som alle parter kan acceptere. | tilfaelde, hvor det ikke er muligt
at na frem til en mindelig l@sning, vil databeskyttelsesmyndigheden foretage en fuldsteendig undersggelse af alle de faktiske omsteendigheder, inden der
treeffes en formel afgorelse. Nar undersggelsen er afsluttet, skriver kommisseeren til de bergrte parter og underretter dem om sin afggrelse. | tilfeelde af
klager over overtraedelser af regulativerne om elektronisk kommunikation (SI 535 af 2003, som aendret ved S| 526 af 2008) kan kommissaeren beslutte at
retsforfalge den pageeldende organisation.

Andre specialiserede organer

(i) Anti-Human Trafficking Unit

Department of Justice

Strafferetspolitik

Politik vedrarende menneskehandel

Politik vedrarende lokal sikkerhed og @konomisk, tveernational og organiseret kriminalitet

51 St Stephen's Green

Dublin, D02 HK52

Telefon: +353 1 602 8202

E-mail: =" info@justice.ie

Human Trafficking Investigation and Co-ordination Unit,
An Garda Siochéna (Irlands nationale politi)

Garda National Protective Service Bureau,

Harcourt St

Saint Kevin's

Dublin

Telefon: +353 1 666 0000

E-mail: =" blueblindfold@garda.ie

Website: [ http://www.garda.ie/Controller.aspx?Page=5416&Lang=1

kort redegerelse for den type anmodninger, som institutionen behandler,

Indhentning af oplysninger om spgrgsmal vedrgrende menneskehandel i Irland.
International Protection Appeals Tribunal (appeldomstol i sager om international beskyttelse)
International Protection Appeals Tribunal

7 Hanover Street East,

Dublin 2

Funktioner: Appeldomstolen i sager om international beskyttelse er et uafhaengigt organ, der treeffer afggrelse om klager over en henstilling fra Office of the
Refugee Applications Commissioner (flygtningensevnet) om ikke at tildele en ansgger flygtningestatus. Appeldomstolen i sager om international beskyttelse
treeffer ogsa afgerelse om klager over afggrelser truffet af flygtningenaevnet i henhold til Dublin II-forordningen.

Procedurer:

En asylansgger, hvis ansggning om international beskyttelse er blevet afvist af kontoret for international beskyttelse, kan indbringe afgerelsen for
appeldomstolen i sager om international beskyttelse. Dit afslag vil forteelle dig, om du har ret til at klage, og den fastsatte frist for indgivelse af en klage.

Du far udleveret en klageformular sammen med dit afslag. Hvis du ikke har modtaget en klageformular, kan du downloade én fra (=" denne side.

Alle klager, der modtages i appeldomstolen i sager om international beskyttelse, behandles efter datoorden. Du vil blive underrettet, nar der er berammet et
retsmgde i din klagesag.

Inden du indgiver en klage, ber du:

serge for, at du udfylder den korrekte formular for den type klage, du indgiver

sgrge for, at din klage indgives inden for den fastsatte frist som angivet i dit afslag fra kontoret for international beskyttelse
sikre, at alle dele af klagen er udfyldt, og at formularen er underskrevet.



Du kan indsende din klageformular pa felgende made:

Med post til:

The International Protection Appeals Tribunal
6/7 Hanover Street East

Dublin D02 W320

TIf.: + 353 (0) 1 474 8400

scannet med e-mail til: (=" info@protectionappeals.ie

Fra den dato, hvor anbefalingen fra flygtningenaevnet om ikke at tildele flygtningestatus udstedes, har du en frist til at appellere din sag. Denne periode er
imidlertid forskellig afheengigt af flygtningenaevnets konklusioner i forbindelse med din sag. Du kan saledes have 15, 10 eller 4 arbejdsdage til at klage. Du vil
blive oplyst, hvor mange dage, du har til at klage, i brevet fra flygtningenaevnet, hvori du informeres om, at det er blevet anbefalet ikke at give dig
flygtningestatus.

Nar du har udfyldt din klageformular, skal du sende den til:

The Chairperson

International Protection Appeals Tribunal

6/7 Hanover Street East

Dublin 2

Fax: 00353 14748410

Serg for at opbevare den formular, du har sendt/faxet, et sikkert sted.

Konklusion: Hvis din afgerelse, som er genstand for din appelsag, ophzeves, betyder det, at medlemmet af forfatningsdomstolen har anbefalet, at du far
flygtningestatus. Du vil fa en skriftlig meddelelse om denne afggrelse. Sagen vil derefter blive videresendt til kontoret for ministerielle afgerelser i ministeriet
for justits- og ligestillingsanliggender.

Hvis afggrelsen stadfeestes, betyder det, at medlemmet af forfatningsdomstolen har anbefalet, at du ikke tildeles flygtningestatus. Du vil fa en skriftlig
meddelelse om denne afggrelse. Sagen vil derefter blive videresendt til kontoret for hjemsendelser under ministeriet for justits- og ligestillingsanliggender.
(iii) Garda Ombudsman (politiombudsmand)

Garda Siochana Ombudsman Commission

150 Abbey Street Upper,

Dublin 1

Ireland

Websted: [ https.//www.gardaombudsman.ie/

Kort redeggarelse for den type anmodninger, som institutionen behandler:

Organisationen kan behandle klager og henvisninger vedrgrende adfeerden hos medlemmer af Garda Siochana. De mest almindelige pastande i klager er
pastande om magtmisbrug, uhgflighed, overfald og pligtforsesmmelse.

Henvisninger vedrgrer dgdsfald eller alvorlig overlast.

Organisationen kan modtage klager fra medlemmer af offentligheden (som ikke er medlemmer af Garda Siochana) via et offentligt embede personligt,
elektronisk, pr. telefon, pr. post, via en station i Garda eller personligt til et medlem af ombudsmandsinstitutionen. Organisationen kan ogsa modtage
henvisninger fra polittkommissaeren for Garda Siochana vedrgrende ethvert spgrgsmal, hvor han mener, at adfeerden hos et medlem af Garda Siochana kan
have medfert en persons dad eller alvorlig skade. Politiombudsmanden kan indlede en undersggelse uden at have modtaget en klage, hvis han finder det i
offentlighedens interesse at gare det.

Kort redeggarelse for proceduren efter udfyldelse af en anmodning:

Nar der modtages en klage, vurderes det, om den antagelig eller uantagelig i henhold til lovgivningen. Hvis den ikke kan antages til behandling, falger der
ingen undersggelse heraf.

Hvis den anses for antagelig, og hvis det er relevant, kan der med klagerens samtykke og det medlem af Garda Siochana, der klages over, ggres forsgg pa
at na frem til en uformel Igsning. | modsat fald kan den undersgges som en potentiel overtraedelse af Garda Siochanas (disciplinzere) forskrifter 2007 eller en
potentiel overtreedelse af straffeloven. De bergrte parter har ret til oplysninger om forlgbet og resultaterne af en undersegelse.

Kort redegerelse for de mulige udfald af proceduren:

En klage kan blive afvist.

En undersggelse kan afsluttes pa et hvilket som helst tidspunkt, hvis Ombudsmanden pa grundlag af oplysninger, der er indhentet, efter at det er fastslaet, at
klagen kan antages til behandling, finder at klagen er userigs eller har karakter af chikane Ombudsmanden er af den opfattelse, at klagen blev indgivet med
viden om, at den var falsk eller vildledende, eller Ombudsmanden, under hensyntagen til alle omsteendigheder, finder at en yderligere undersggelse ikke er
ngdvendig eller praktisk gennemfarlig.

Som felge af en undersggelse kan en Garda palaegges en sanktion.

Som felge af en undersggelse kan der indledes en disciplineersag og paleegges en Garda en sanktion.

En sag kan sendes til Director of Public Prosecutions, og der kan udstedes en instruks om retsforfglgelse. | et sddant tilfaelde kan der blive tale om en
retssag.

Sidste opdatering: 16/04/2024

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
eendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for neerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Graekenland

Nationale domstole
| Graekenland er der ingen specifik domstol, der har kompetence til at behandle sager i tilfeelde af kraenkelse af borgernes grundlaeggende rettigheder.
Afhaengigt af den pageeldende overtraedelses eller handlings karakter kan man anlaegge sag ved nationale civil-, straffe- eller forvaltningsdomstole.



Det afgeres pa grundlag af national materiel ret, om en grundlasggende rettighed er blevet overtradt. Den procedure, som den kompetente domstol (civil-,
straffe- eller forvaltningsdomstol) falger, er fastlagt i den nationale retsplejelov (civil-, straffe- eller forvaltningsretspleje).

Sagen afsluttes med en dom, hvorved sagsggte frifindes, eller sags@geren far medhold i sagen, i hvilket tilfeelde dommen uden videre kan fuldbyrdes.
Specialiserede menneskerettighedsorganer

Det nationale menneskerettighedsudvalg

Neofitou Vamva 6

10674 Athens, Greece

Det nationale menneskerettighedsudvalg er oprettet for nylig efter Paris-principperne og skal radgive regeringen i menneskerettighedsanliggender. Det
omfatter medlemmer, der er udpeget af 32 organer (uafhaengige myndigheder, universiteternes juridiske og videnskabelige fakulteter, fagforeninger, NGO'er,
politiske partier og ministerier).

Udvalgets opgaver er Igbende at yde vejledning til regeringsorganerne om behovet for at sikre menneskerettighederne for alle personer, der opholder sig pa
greesk omrade.

I henhold til loven om oprettelse af det nationale menneskerettighedsudvalg (lov nr. 2667/1998 som aendret og nu i kraft) har udvalget fglgende
ansvarsomrader:

undersgge menneskerettighedsspargsmal for regeringen, parlamentets formandskonference, dennes medlemmer eller ngo'er

fremseette anbefalinger og forslag, udarbejde analyser og indsende rapporter og udtalelser om lovgivningsmeessige, forvaltningsmeaessige eller andre
initiativer, der fremmer menneskerettighederne

udvikle initiativer, der g@ger offentlighedens og mediernes kendskab til menneskerettigheder

tage initiativer, som skaber respekt for menneskerettigheder i undervisningssystemet

skabe regelmeessig kontakt og samarbejde med internationale organisationer, dertil svarende organer i andre lande samt nationale og internationale ngo'er
afgive udtalelser om nationale rapporter om menneskerettighedsanliggender til internationale organisationer

offentliggere udvalgets holdninger ved hjeelp af alle til radighed veerende midler

udarbejde en arlig menneskerettighedsrapport

udvikle et dokumentationscenter for menneskerettigheder

undersgge, om graesk og international menneskerettighedslovgivning er forenelig, og afgive relevante udtalelser til kompetente statslige organer.
Ombudsmanden

Ombudsmanden er en uafhangig myndighed, der er fastlagt i forfatningen. Ombudsmandsinstitutionen blev oprettet i medfgr af lov nr. 2477/97 og har
fungeret siden 1. oktober 1998. De lovgivningsmaessige rammer for denne institution er lov nr. 3094/03. Ombudsmandens ydelser er gratis.
Ombudsmanden undersgger de enkelte forvaltningslove og sager, hvor de offentlige myndigheder ikke har reageret i tilfeelde af overtreedelser af fysiske eller
moralske personers rettigheder eller legitime interesser.

Alle borgere skal, far de henvender sig tii Ombudsmanden, ferst kontakte den offentlige instans, der er involveret i sagen. Kun hvis det her ikke er lykkedes
at lgse problemet, kan borgeren kontakte Ombudsmanden.

Ombudsmandens opgave er at maegle mellem borgerne og offentlige instanser for at beskytte borgernes rettigheder, bekaempe fejl og forssmmelser og
opretholde retsstatsprincippet.

Som mzegler er Ombudsmanden ansvarlig for radgivning af og anbefalinger til offentlige forvaltningsmyndigheder. Ombudsmanden paleegger ikke sanktioner
eller ophaever ulovlige forvaltningslove.

Hadziyanni Mexi 5
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Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmand for bgrns rettigheder

Ombudsmanden (se ovenfor) undersgger ogsa offentlige forvaltningsmyndigheders og privatpersoners manglende eller utilstreekkelige reaktion i tilfaelde af
overtraedelser af bgrns rettigheder.

| forbindelse med beskyttelsen af barns rettigheder er Ombudsmanden ogsa ansvarlig for handlinger udfert af privatpersoner, fysiske eller juridiske personer,
som overtreeder disse rettigheder

Ligestillingsorganer

I. Ved lov nr. 3304/2005 om gennemfgrelse af Radets direktiv 2000/43/EF af 29. juni 2000 og af Radets direktiv 2007/78/EF af 27. november 2000 paleegges
Ombudsmanden, ligestillingsorganet og arbejdstilsynet det officielle ansvar for overholdelse af ligestillingsprincippet, og deres opgaver fastleegges i
overensstemmelse hermed.

Det drejer sig iseer om fglgende:

Ombudsmanden er ansvarlig for at sikre, at princippet om ligestilling overholdes, hvis det er blevet overtradt af de offentlige forvaltningsmyndigheder.
Begrebet "offentlige forvaltningsmyndigheder" henviser her til de myndigheder, der er neevnt i artikel 3, stk. 1, i lov nr. 3094/2003 (Graekenlands statstidende,
serie I, nr. 10), "Ombudsmand og andre bestemmelser”.

Ligestillingsorganet er ansvarligt for at opretholde ligestillingsprincippet, hvis det er blevet overtradt af andre fysiske eller moralske personer end
ovennavnte, herfra dog undtaget anliggender vedrgrende beskeeftigelse og arbejdsmarkedsforhold.

| anliggender vedrgrende beskaeftigelse og arbejdsmarkedsforhold er arbejdstilsynet ansvarligt for at opretholde ligestillingsprincippet, hvis det er blevet
overtradt af andre fysiske eller moralske personer end de i punkt 1 naevnte. Il.

II. Med lov nr. 3896/2010 (Greekenlands statstidende, serie I, nr. 207 af 8.12.2010) om gennemfgrelsen af princippet om lige muligheder for og
ligebehandling af maend og kvinder i forbindelse med beskaeftigelse og erhverv — harmonisering af nugaeldende lovgivning med Europa-Parlamentets og
Réadets direktiv 2006/54/EF af 5. juli 2006 og andre relevante bestemmelser — indfgres et absolut forbud mod alle former for direkte og indirekte
kensdiskrimination.

Formalet med loven er at sikre, at princippet om lige muligheder for og ligebehandling af meend og kvinder gennemfgres pa beskeeftigelses- og
erhvervsomradet pa falgende omrader:

adgang til beskeeftigelse, herunder forfremmelser, og til erhvervsuddannelse,

arbejdsvilkar, herunder aflenning og

erhvervstilknyttede sociale sikringsordninger, jf. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/54/EF.

Ombudsmanden skal overvage og fremme gennemfgrelsen af princippet om lige muligheder for og ligebehandling af maend og kvinder i forbindelse med
beskeeftigelse og erhverv i overensstemmelse med ovennaevnte lov (artikel 25 i lov nr. 3896/2010).

Databeskyttelsesorgan



Databeskyttelsesorganet er en uathangig myndighed oprettet i medfer af lov nr. 2472/1997, der gennemfarer direktiv 95/46/EF.

Databeskyttelsesorganet skal opretholde og handhaeve retten til privatlivets fred i Graekenland, jf. lov nr. 2472/1997 og 3471/2006.
Databeskyttelsesorganets primeere opgave er at beskytte borgerne mod ulovlig behandling af personoplysninger og bista dem, hvis deres ret til privatlivets
fred er blevet kreenket.

Databeskyttelsesorganet yder ogsa stotte og vejledning til registerfgrere vedrarende opfyldelsen af deres lovfaestede forpligtelser i forbindelse med behovet
for moderne ydelser i Graekenland og indfgrelsen af nye digitale kommunikationsformer og -net.

Databeskyttelsesorganet kan af egen drift, eller hvis det har modtaget en klage, foretage administrative undersggelser af data lagret i bade den offentlige og
den private sektor. Disse undersg@gelser foretages af ansatte i statsrevisionen, som i sterre sager bistas af medlemmer af databeskyttelsesorganet. Saerlige
efterforskere har adgang til alle registre, og de kan ikke mgdes med indvendinger stottet pa fortrolighedshensyn.

Undersggelser omfatter kontrol af, om de organer, der er genstand for undersggelsen, opfylder kravene i lov nr. 2472/97 og 3471/2006 (om anmeldelse,
information eller andre forpligtelser samt beviser). Dette efterfalges af en gennemgang af it-systemet, herunder systemets basisindstillinger, oplysningernes
art og det sikkerhedsniveau, der er skabt med registerfarerens organisatoriske og tekniske databeskyttelsesforanstaltninger, jf. artikel 6 og 10 i lov nr. 2472
/1997. Undersggelsens konklusioner fremleegges i en rapport, som sendes til databeskyttelsesorganet.

Databeskyttelsesorganet foretager ogsa en uvildig gennemgang af det nationale afsnit af Schengeninformationssystemet, jf. artikel 114, stk. 1, i
konventionen om anvendelse af Schengen-konventionen i Greekenland (lov nr. 2514/1997, Graekenlands statstidende, serie I, nr. 140), udfylder funktionen
som national tilsynsmyndighed, jf. artikel 23 i Europol-konventionen (lov nr. 2605/1998, Graekenlands statstidende 1/88) og som national tilsynsmyndighed, jf.
artikel 17 i konventionen om brug af informationsteknologi pa toldomradet (lov nr. 2706/1999, Graekenlands statstidende 1/77) og er ansvarligt for forpligtelser
palagt Greekenland i internationale aftaler.

Databeskyttelsesorganet behandler klager og spgrgsmal vedrgrende den retlige handhzevelse og beskyttelse af ansggernes rettigheder, nar disse er blevet
overtradt i forbindelse med databehandling, og treeffer relevante afgerelser. Det palaegger registerfgrere eller deres eventuelle repraesentanter administrative
sanktioner for manglende opfyldelse af deres forpligtelser efter lov nr. 2472/97 og efter enhver anden lov eller forordning om beskyttelse af enkeltpersoner
mod behandling af deres personoplysninger. Endelig kan databeskyttelsesorganet indberette overtraedelser af lovgivningen om databeskyttelse til de
kompetente administrative og retslige myndigheder.
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Links

[ Det nationale menneskerettighedsudvalg

[=" Databeskyttelsesorgan

[" Graesk ombudsmand

Sidste opdatering: 12/03/2024

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i nzervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Ombudsmanden

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Andre

Nationale domstole

Forfatningsdomstolen

Det pahviler farst og fremmest domstolene at sikre overholdelsen af de grundlaeggende rettigheder og frihneder. Ved forfatningen er der séledes indfert en
seerlig ordning til beskyttelse af disse rettigheder i form af en mulighed for forfatningspravelse (recurso de amparo constitucional), der foretages af [
Forfatningsdomstolen ( Tribunal Constitucional). Forfatningsdomstolen er den gverste fortolker af forfatningen. Den fungerer saledes som gverste domstol for
sa vidt angar de forfatningsretlige garantier og som ultimativ garant for de rettigheder og friheder, der er forankret i forfatningen.

Man kan kontakte forfatningsdomstolen pa en af fglgende fire mader:

Man kan skrive til den pa fglgende adresse:

Tribunal Constitucional

Calle Domenico Scarlatti, 6

28003 Madrid

Spanien.

Man kan ringe pa telefon: +34 915508000.

Man kan sende en fax pa: +34 915444088.

Man kan skrive en e-mail pa fglgende adresse: [ buzon@tribunalconstitucional.es.

For yderligere oplysninger henvises der til: (" https://www.tribunalconstitucional.es/en y [ https://www.poderjudicial.es

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Se afsnittet om ombudsmanden (Defensor del Pueblo).

Ombudsmanden

Ombudsmandsinstitutionen (Defensor del Pueblo) beskytter og forsvarer borgernes grundlaeggende rettigheder og friheder og farer i den forbindelse tilsyn
med forvaltningsmyndighederne pa hele Spaniens omrade og med de spanske konsulzere repreesentationer i udlandet.

Den spanske ombudsmand er for tiden Francisco Fernandez Marugan.

Nar ombudsmanden modtager klager over retsvaesenets funktion, sender hun dem til statsadvokaten (Ministerio Fiscal), med henblik pa at denne behandler
dem og traeffer passende foranstaltninger i overensstemmelse med lovgivningen, eller sender dem til domstolsstyrelsen (Consejo General del Poder Judicial
). Hun kan ogséa henstille til regeringen, at den aendrer lovgivningen.

Ombudsmanden kan indbringe sager for forfatningsdomstolen inden for rammerne af forskellige procedurer, herunder habeas corpus-proceduren.
Ombudsmanden kan IKKE behandle en sag under fglgende omstaendigheder:

Nar en forvaltningsmyndighed ikke har veeret involveret i en sag.

Nar der er tale om privatretlige tvister.



Nar der er hengaet mere end et ar efter det tidspunkt, hvor borgeren fik kendskab til de forhold, der ligger til grund for klagen.

Nar der er tale om anonyme klager uden konkret indhold, hvor klageren ikke synes at have reelle hensigter, og klager, hvis behandling kan have
skadevirkninger pa tredjemands rettigheder.

Nar det ggres geeldende, at et sagsforhold er i strid med en retsafggrelse.

Man kan henvende sig til ombudsmanden uden bistand fra en advokat (abogado) eller sagfarer (procurador), og hele sagens behandling er gratis for
borgeren.

Sagen indledes med klagens indgivelse. Klagen — der skal vaere underskrevet — skal indeholde klagerens navn og adresse samt en fremstilling af sagens
faktiske omsteendigheder med tydelig angivelse af den implicerede myndighed/de implicerede myndigheder.

Det er hensigtsmaessigt at indsende en kopi af de relevante dokumenter sammen med klagen. Efter en gennemgang af denne far klageren tilsendt oplysning
om klagens sagsnummer til brug for senere henvendelser i sagen.

Klagen kan indgives pa en af falgende mader:

On-line: ved at tilga det elektroniske register i afsnittet " Presenta tu queja" (indgiv din klage) pa ombudsmandens hjemmeside.

Personligt: i modtagelsen p4 ombudsmandens kontor i calle Zurbano nr. 42 i Madrid. Abningstiderne er mandag til fredag fra 9-14, og mandag til torsdag fra
16-18 (bortset fra eftermiddage i august maned).

Med posten: den underskrevne klage sendes til felgende adresse:

Defensor del Pueblo

Calle Zurbano, 42

28010 Madrid

Spanien

Med fax: den underskrevne klage faxes til falgende nummer: +34 913081158.

Hvis man gnsker neermere oplysninger om ombudsmandsinstitutionen eller vil forhgre sig om behandlingen af ens klage, kan man:

Henvende sig direkte til modtagelsen pa ombudsmandens kontor i calle Zurbano nr. 42 i Madrid.

Skrive en mail til adressen: [ registro@defensordelpueblo.es.

Ringe til et af felgende telefonnumre:

- 900101025 (kun fra Spanien): Her kan man fa oplysninger om institutionen, om dens opgaver og om, hvordan man indgiver en klage.

- +34 914327900: Her kan man forhgre sig om, hvor langt ombudsmanden er naet i behandlingen af ens klage.

Disse telefonlinjer er normalt abne:

- Mandag til torsdag fra 9-14 og fra 15-18.

- Fredag fra 9-14 og fra 16:00-18 (bortset fra eftermiddage i august maned).

Nzermere oplysninger kan fas herlx" https://www.defensordelpueblo.es

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmandsinstitutionen til beskyttelse af berns rettigheder

Ombudsmanden varetager alle borgeres rettigheder uanset alder. Derudover har enkelte selvstyrende regioner oprettet organer til beskyttelse af barns
rettigheder.

Efter spansk lovgivning har mindrearige ret til at klage til ombudsmanden eller de tilsvarende regionale institutioner.

Ligebehandlingsorganer

Direktoratet for fremme af ligebehandling og bekaempelse af racediskrimination

Direktoratet for fremme af ligebehandling og bekaempelse af racediskrimination (Consejo para la promocién de la igualdad de trato y no discriminacién de las
personas por el origen racial y étnico) er sammensat af forskellige statslige, regionale og lokale myndigheder, arbejdsgiverforeninger og fagforeninger samt
almennyttige organisationer, der beskeeftiger sig med fremme af ligebehandling og bekaempelse af racediskrimination.

Malsaetningen er at sikre overholdelse af ligebehandlingsprincippet og forhindre racediskrimination i forbindelse med uddannelse, sundhed, sociale ydelser,
bolig, arbejde, undervisning etc. og i det hele taget sikre adgang til alle goder og tjenesteydelser.

| den forbindelse har det 4 hovedopgaver:

At stette ofre for diskrimination pa en neutral made, mens deres klager behandles.

At offentliggere undersggelser, indberetninger og rapporter pa en neutral og upartisk made.

At fremme foranstaltninger, der bidrager til ligebehandling og modvirker forskelsbehandling ved at fremsaette relevante henstillinger og forslag

At udarbejde den arlige rapport om direktoratets aktiviteter og indsende den il ligestillingsministeren.

Yderligere oplysninger kan findes her [ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es y en [ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es
/contactar/home.htm

Databeskyttelsesorgan

Det spanske databeskyttelsesorgan

Det spanske databeskyttelsesorgan (Agencia Espariola de Proteccion de Datos) er det uathaengige kontrolorgan, der fgrer tilsyn med, at reglerne om
databeskyttelse overholdes, og som sikrer og beskytter den grundleeggende ret til beskyttelse af personlige oplysninger.

Organet behandlinger borgernes anmodninger og klager og informerer om de rettigheder, der gaelder efter [ Lov om databeskyttelse. Det bistar og hjeelper
ogsa dem, der har ansvaret for registre, som indeholder personoplysninger (virksomheder, institutioner og forvaltningsmyndigheder), for at sikre sig, at de
efterkommer kravene i lovgivningen.

| relation til de bergrte

Behandler det anmodninger og klager.

Informerer det om de ved lov fastsatte rettigheder.

Iveerkseetter det oplysningskampagner i medierne.

| relation til dem, der behandler data

Giver det tilladelser som fastsat i lovgivningen.

Afgiver det pabud om at foretage aendringer.

Afgiver det pabud om ophgr af databehandling og om sletning af data, safremt behandlingen er sket i strid med lovgivningen.

Paleegger det sanktioner.

Indhenter det den forngdne bistand og information.

Giver det tilladelse til international overfersel af data

Forespgrgsler, afklaringer, indsigelser, anmeldelser, forslag og klager kan indgives til det spanske databeskyttelsesorgan pa fglgende tre mader:



Med brev, der sendes til:

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Calle Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Spanien

Ved at ringe til: +34 912663517

Med e-mail, der sendes til (=" ciudadano@agpd.es.

Yderligere oplysninger kan findes her: =" https://www.agpd.es/.

Andre specialiserede organer

Den spanske sammenslutning af repreesentanter for personer med handicap

Den spanske sammenslutning af repraesentanter for personer med handicap (Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad), der er
bedre kendt under forkortelsen CERMI, er en sammenslutning, der repreesenterer, forsvarer, og tager initiativer pa vegne af spanske borgere med handicap
(3,5 millioner personer plus deres familier), som i deres egenskab af udsat social gruppe har besluttet at sla sig sammen for via deres respektive
organisationer at fremme anerkendelsen af deres rettigheder, séledes at de kan nyde samme rettigheder som de gvrige samfundsgrupper og fungere pa lige
for med dem.

Der er tre muligheder for at kontakte CERMI:

Ved at skrive til:

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad

Secretaria General

Calle Recoletos, 1 Bajo

28001 Madrid

Spanien

Ved at ringe til: +34 913601678.

Ved at faxe til: +34 914290317.

Ved at sende en e-mail til " cermi@cermi.es.

Yderligere oplysninger kan findes her: [ http://www.cermi.es/.

Og de kan ogsa indhentes her [ https://www.observatoriodeladiscapacidad.info.

Flygtninge- og asylkontoret

Flygtninge- og asylkontoret (Oficina de Asilo y Refugio (OAR)) henhgrer under indenrigsministeriet og har til opgave at udarbejde indstillinger til bevilling af
opholdstilladelser efter asyllovgivningen.

Derudover er det tillagt felgende funktioner:

Oplysning og behandling af sager med henblik pa at afgere, hvilken stat det pahviler at behandle asylansggninger i overensstemmelse med de gaeldende
internationale overenskomster.

Gennemgang af alle asylansggninger, der indgives ved graenserne, i selve Spanien og til de spanske diplomatiske repraesentationer i udlandet.

Yderligere oplysninger kan fas ved at:

Skrive til:

Oficina de Asilo y Refugio

Calle Pradillo, 40

28002 Madrid

Spanien

Ringe til: +34 915372170.

Mere information findes pa [ Indenrigsministeriets hjemmeside.

Kriminalforsorgen

Kriminalforsorgen (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias) er et uundveerligt led i et lands sikkerheds- og socialpolitik. Kriminalforsorgen er ved
forfatningen tillagt befgjelser til at falge op pa og administrere strafafsoning og andre strafferetlige foranstaltninger.

Yderligere oplysninger kan fas ved at:

Skrive til:

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Calle Alcala, 38-40

28014 Madrid

Spanien

Ringe til: +34 913354700.

Faxe til: +34 913354052.

Mere information kan findes pa denne hjemmesidel:" http://www.institucionpenitenciaria.es/.

Andre

Det spanske advokatrad

Det spanske advokatrad (Consejo General de la Abogacia Espafiola (CGAE)) er det gverste repreesentative og koordinerende organ for de forskellige
advokatsamfund i Spanien, og det har i alle henseender status som offentligretlig sammenslutning (corporacion de derecho publico) og jurdisk person med
brede befgjelser til at forfglge sine mal.

CGAE har til opgave at fastsaette regler for god advokatskik og sikre hvervets anseelse i befolkningen. Der er 83 advokatsamfund i Spanien bestaende af for
tiden 137.447 praktiserende advokater (tallene stammer fra december 2016), samt 10 advokatsamfund i de selvstyrende regioner.

Retten til gratis advokatbistand i Spanien har et meget bredt indhold, hvilket for advokatsamfundenes vedkommende udmgnter sig i bemanding af
advokatvagten, bistand til anholdte og ydelse af retshjeelp til indvandrere, varetagelse af indsattes rettigheder, retshjeelp til kvinder, retshjaelp til ofre for vold i
hjemmet og retshjeelp til seldre, idet der i alle tilfeelde sikres en effektiv retsbeskyttelse af alle borgere.

Der er tre muligheder for at kontakte CGAE:

Ved at skrive til:

Consejo General de la Abogacia Espafiola

Paseo Recoletos, 13



28004 Madrid

Spanien

Ved at ringe til: +34 915232593.

Ved at sende en e-mail til 5" informacion@cgae.es.

Mere information kan findes her: 5" http://www.cgae.es/ y [" https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-orientacion-juridica-gratuita.

Sidste opdatering: 17/01/2024

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Den originale sprogudgave af denne side El er blevet aendret for nylig. Den

sprogudgave, du kigger pa nu, er i gjeblikket ved at blive oversat af vores

oversaettere.

Falgende sprog: er allerede oversat.

Domstole og retter

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Institutionel ombudsmand: Ombudsmanden

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Andre specialiserede organer

Domstole og retter

Personers grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder sikres forst og fremmest af de nationale retter og domstole (juges administratifs et judiciaires),
som borgerne kan anleegge sager ved.

Forfatningsradet (Conseil constitutionnel), som afger om specifikke love er i overensstemmelse med forfatningen, udfgrer desuden to typer domstolspreavelse:
Domstolsprevelse af lovforslag (lois non promulguées): Institutionelle love (lois organiques) og de parlamentariske forsamlingers forretningsorden skal
forelaegges forfatningsradet, inden ferstnaevnte vedtages, og sidstnaevnte treeder i kraft. En international forpligtelse kan ogsa indbringes for radet, inden den
ratificeres eller godkendes. Ordinzere love (lois ordinaires) kan indbringes for radet, inden de vedtages.

Domstolsprgvelse af vedtagne love (lois promulguées): Ved forfatningsrevisionen af 23. juli 2008 blev artikel 61, stk. 1, vedrgrende prioriteret praejudiciel
afgarelse af forfatningsmeessighed (question prioritaire de constitutionalité) indsat i forfatningen. Efter denne revision kan borgerne inden for rammerne af en
retssag anfeegte forfatningsmaessigheden af en vedtaget lov, som angiveligt kreenker de forfatningssikrede rettigheder og frihedsrettigheder. Domstolen
forelaegger det prioriterede spargsmal om forfatningsmaessighed for kassationsdomstolen (Cour de cassation) eller statsradet (Conseil d'Etat). Statsradet
eller kassationsdomstolen kan derefter foreleegge spgrgsmalet for forfatningsradet, som har en frist pa tre maneder til at treeffe afggrelse i sagen. Siden den
1. marts 2010 har forfatningsradet saledes - efter foreleeggelse fra statsradet eller kassationsdomstolen — kunnet efterprgve, om en bestemmelse, som
allerede er i kraft, kreenker de forfatningssikrede rettigheder og frihedsrettigheder. Forfatningsradet kan i givet fald ophaeve den pageeldende bestemmelse.
Yderligere oplysninger om prioriteret preejudiciel pravelse af spargsmalet om, hvorvidt en retsforskrift er i overensstemmelse med forfatningen findes pa:
[ https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21088

[=" http://www.vie-publique.fr/actualite/fag-citoyens/qpc/

Oplysninger om domstolene, deres kompetencer og organisation er praesenteret pa statsradets, kassationsdomstolens og forfatningsdomstolens websteder:
[ https://www.conseil-etat.fr

[=" https://www.courdecassation. fr/

[=" https://www.conseil-constitutionnel.fr/en

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Den radgivende nationale kommission for menneskerettigheder

Det radgivende nationale udvalg for menneskerettigheder (Commission nationale consultative des droits de 'homme — CNCDH) er Frankrigs nationale
menneskesrettighedsinstitution, som blev oprettet i 1947. Den anses for en uafhaengig administrativ myndighed og er et statsligt organ, der varetager sine
opgaver fuldstaendigt selvstaendigt (i henhold til lov nr. 2007292 af 5. marts 2007). CNCDH er sammensat af 64 ledende personer (personnalités) og
repraesentanter for forskellige civilsamfundsorganisationer.

Opgaver

CNCDH tilskynder til dialog mellem regeringen, parlamentet, institutionerne og civilsamfundet for sa vidt angar menneskerettigheder, humaniteer folkeret og
humaniteere aktioner samt bekaempelse af racisme.

CNCDH deltager saledes i udarbejdelsen af de rapporter, som Frankrig skal indgive til internationale organisationer i medfer af de konventioner om
menneskerettigheder, landet har tiltradt.

Det bidrager til undervisning i menneskerettigheder.

Det er ansvarligt for at udarbejde den arlige rapport om bekaempelse af racisme, der er omhandlet i artikel 2 i lov af 13. juli 1990.

Det kan pa eget initiativ gare offentlige myndigheder opmaerksomme pa foranstaltninger, som sandsynligvis vil styrke beskyttelsen af og fremme
menneskerettighederne. Den kan rejse ethvert spgrgsmal vedrgrende en akut humaniteer situation og indga i en dialog om mulige tiltag i den forbindelse.
Det offentligger de udtalelser og rapporter, som den afgiver.

CNCDH's arbejde er fordelt mellem fem underudvalg: sociale og etiske spargsmal, spgrgsmal vedragrende racisme, antisemitisme, fremmedhad,
diskrimination og udsatte grupper, spgrgsmal vedrgrende institutioner, retsvaesen, politi og migration, europaeiske og internationale spgrgsmal, den
humaniteere folkeret og humaniteere aktioner.

Adresse:

Commission nationale consultative des droits de I'homme

35 Rue Saint-Dominique, 75007

Paris

Yderligere oplysninger: [=" https://www.cncdh.fr

Institutionel ombudsmand: Ombudsmanden

Ombudsmanden (Défenseur des droits) er en uafheengig institution, der har veeret forankret i forfatningen siden den 23. juli 2008, og som blev oprettet ved
institutionel lov nr. 201133 og ordinaer lov nr. 2011334 af 29. marts 2011.



Opgaver

Ombudsmanden har fglgende opgaver:

forsvar af borgerens rettigheder og frihedsrettigheder overfor myndighederne

forsvar og fremme af barns tarv og rettigheder

bekeempelse af de former for forskelsbehandling, der er forbudt ved lov, og fremme af lighed

sgrge for, at personer med sikkerhedsopgaver overholder etiske retningslinjer.

Ombudsmandsinstitutionen blev oprettet ved at samle fire eksisterende institutioner: den nationale ombudsmand (Médiateur de la République), bernenes
ombudsmand (Défenseur des enfants), den hgjtstdende myndighed til bekeempelse af forskelsbehandling og fremme af lighed (Haute Autorité de Lutte
contre les Discriminations et pour I'Egalité — HALDE) og det nationale udvalg vedrgrende sikkerhedsetik (Commission Nationale de Déontologie de la
Sécurité — CNDS).

Befgjelser

Ombudsmanden har befgjelse til at behandle klager fra alle fysiske og juridiske personer, herunder mindrearige, som gnsker beskyttelse af deres
rettigheder. Ombudsmanden kan ogsa af egen drift og under alle omsteendigheder ga ind i en sag, der er omfattet af vedkommendes befgjelser.

Med henblik pa at udfere disse opgaver har ombudsmanden pa den ene side befajelser til efterforskning og undersggelse i konkrete sager, sa
vedkommende kan modtage alle relevante dokumenter, udsperge personer og endda besgitige forholdene pa stedet. Ombudsmanden kan pa den anden
side foresla aendringer af love eller forskrifter og udstede henstillinger til bade offentlige og private myndigheder.

Ombudsmanden kan ogsa udstede henstillinger for at Iase problemer eller overtreedelser, vedkommende er blevet forelagt. De bergrte personer eller
myndigheder skal meddele ombudsmanden de foranstaltninger, de har truffet for at imgdekomme disse henstillinger. Hvis det ikke sker, eller hvis
ombudsmanden finder, at henstillingerne ikke er blevet imgdekommet, kan han eller hun give den pagaeldende person eller myndighed pabud om at traeffe
de ngdvendige foranstaltninger inden for en bestemt frist. Hvis der ikke treeffes foranstaltninger efter sddanne pabud, kan ombudsmanden udarbejde en
seerlig beretning til den pageeldende person eller myndighed. Denne beretning offentliggaeres.

Ombudsmanden kan ogsa bistd med mzegling eller foresla et kompromis samt hjeelpe de forurettede med at rejse deres sag og finde frem til de procedurer,
der er relevante i deres tilfeelde.

Ombudsmanden kan indbringe sager, vedkommende er blevet forelagt, og som efter hans opfattelse ber medfare sanktioner, for de myndigheder, der har
befgjelse til at indlede disciplinaersager. Ombudsmanden kan ogsa intervenere i retssager til stgtte for en sagseger ved at indgive skriftlige eller mundtlige
indlaeg.

Organisation

Ombudsmandens kontor i Paris har naesten 250 medarbejdere. | det franske hovedland og de oversgiske departementer og territorier arbejder omkring
400 frivillige repraesentanter for at hjeelpe borgere med at forsvare deres rettigheder, modtage deres klager og besvare deres forespgrgsler. De findes i
forskellige lokale, tilgaengelige strukturer, f.eks. preefekturer, underpraefekturer, juridiske radgivningscentre, juridiske kontaktpunkter og kommunale
bygninger. Disse repraesentanter besgger ogsa feengsler og samarbejder med handicapcentre.

Ombudsmanden er formand for de arbejdsgrupper (colléges), der varetager opgaver vedrgrende "forsvar og fremme af bgrns rettigheder", "bekeempelse af
forskelsbehandling og fremme af lighed" og "etik pa sikkerhedsomradet".

Efter forslag fra ombudsmanden udpeger premierministeren sidstnaevntes repraesentanter, herunder:

en ombudsmand for bgrn, som er naestformand i arbejdsgruppen med ansvar for forsvar og fremme af barns rettigheder

en repraesentant, som er naestformand i arbejdsgruppen med ansvar for etik pa sikkerhedsomradet

en repraesentant, som er naestformand i arbejdsgruppen med ansvar for bekaempelse af forskelsbehandling og fremme af lighed.

Forelaeggelse af sager for ombudsmanden

Enhver fysisk person (en borger) eller enhver juridisk person (en virksomhed, en sammenslutning osv.) kan direkte og gratis foreleegge sager, hvis de:
mener, at de forskelsbehandles

har kendskab til, at en repraesentant for offentligheden (politiet, gendarmeriet, toldveesenet osv.) eller et privat (en sikkerhedsmedarbejder osv.)
retshandhaevende organ ikke har overholdt forskrifterne om god adfeerd

stader pa vanskeligheder i deres forbindelse med en offentlig forvaltning (bernetilskudskassen (Caisse d’Allocations Familiales), arbejdsformidlingen (Péle
Emploi), pensioner osv.)

mener, at et barns rettigheder ikke overholdes.

Sager kan foreleegges ombudsmanden af et barn eller en mindrearig under 18 ar, medlemmer af barnets familie eller barnets vaerge, sundheds- eller sociale
tjenester, en forening til forsvar af berns rettigheder, et medlem af det franske parlament og et fransk medlem af Europa-Parlamentet samt en udenlandsk
institution med samme ansvarsomrader som ombudsmanden. Sidstnaevnte kan handle pa vegne af franske og udenlandske barn, der bor i Frankrig, og
franske bern, der bor i udlandet, inden for mange omrader vedrgrende beskyttelse af barns rettigheder, herunder navnlig berns beskyttelse, sundhed og
handicap, strafferet, adoption, uddannelse til alle og udenlandske mindrearige.

Borgere kan indgive en klage direkte til ombudsmanden:

ved brug af [" onlineformularen

med portofri post:

Adresse:

Défenseur des droits

Libre response 71120

75342 Paris Cedex 07

Yderligere oplysninger: [=" https://www.defenseurdesdroits.fr/en

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Der findes andre specialiserede organer pa omradet for rettigheder og frinedsrettigheder:

Tilsynsmyndigheder for databeskyttelse:

Den nationale databeskyttelsesmyndighed (Commission nationale de l'informatique et des libertés — CNIL)

CNIL er den franske myndighed, der farer tilsyn med beskyttelsen af personoplysninger. Den varetager sine opgaver i overensstemmelse med lov nr. 7817
af 6. januar 1978 som eendret.

Opgaver

CNIL er en uafhzaengig forvaltningsmyndighed. Den varetager navnlig falgende opgaver:

Den underretter alle registrerede og alle registeransvarlige om deres rettigheder og forpligtelser.



Den sikrer, at personoplysninger behandles i overensstemmelse med den sendrede lov af 6. januar 1978. Afhaengigt af de bergrte data giver den derfor
tilladelse til behandling, afgiver udtalelser og modtager erklaeringer om databehandling.

CNIL modtager indsigelser, andragender og klager vedrgrende behandling af personoplysninger og oplyser klagerne om de foranstaltninger, der treeffes som
folge deraf.

Den besvarer anmodninger om udtalelser fra offentlige myndigheder og domstole, og den radgiver personer og organer, som foretager eller planleegger
automatisk behandling af personoplysninger.

Den underretter i overensstemmelse med [ artikel 40 i retsplejeloven (Code de procédure pénale) uden ungdigt ophold den offentlige anklager om enhver
lovovertraedelse, den far kendskab til, og kan udtale sig i straffesager.

CNIL kan i kraft af en seerlig afgerelse paleegge et eller flere af dens medlemmer eller dens generalsekreteer at udfere kontroller vedrerende databehandling
eller sgrge for, at deres embedsmaend udfgrer sddanne kontroller, og skal i givet fald modtage kopier af dokumenter eller datamedier, der er relevante for
myndighedens arbejde.

CNIL skal hgres om ethvert lov- eller dekretforslag eller enhver bestemmelse i et lov- eller dekretforslag, der vedrgrer beskyttelse eller behandling af
personoplysninger.

Hvert ar foreleegger CNIL en offentlig beretning om sit arbejde for praesidenten og premierministeren.

Foreleeggelse af sager for CNIL

Enhver kan kontakte CNIL, hvis vedkommende hindres i at udeve sine rettigheder. Borgere, som @nsker at handhaeve deres datarettigheder og
frihedsrettigheder, skal farst henvende sig direkte til de organer, som ligger inde med deres oplysninger. | tilfeelde af vanskeligheder, et utilfredsstillende svar
eller slet intet svar kan en klage indgives online til CNIL om forskellige emner: internettet, handel, arbejde, telefon, bankvirksomhed og kredit.

Relevant link: [ https://www.cnil.fr/fr/plaintes

Adresse:

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

3 Place de Fontenoy — TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

Yderligere oplysninger: (" https://www.cnil.fr/

Tilsynsfarende for frihedsberavelsessteder

Efter ratificeringen af den 5" valgfrie protokol til konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedvaerdigende behandling eller straf, som
blev vedtaget af FN's Generalforsamling den 18. december 2002, nedsatte den franske lovgiver ved [ lov nr. 20071545 af 30. oktober 2007 en
tilsynsfgrende for frihedsbergvelsessteder (Contréleur général des lieux de privation de liberté). Der er tale om en uafhaengig forvaltningsmyndighed.
Opgaver

Den tilsynsfgrende for frihedsbergvelsessteder sikrer, at frihedsbergvede personer behandles humant og med respekt for deres menneskelige veerdighed,
og at der skabes en balance mellem de frihedsbergvedes grundlzeggende rettigheder og hensynet til den offentlige orden og sikkerhed. Den tilsynsfgrende
er ansvarlig for at forebygge enhver kraenkelse af deres grundlaeggende rettigheder.

Som et led i sine opgaver undersgger den tilsynsfgrende ikke kun faengsels-, tilbageholdelses- eller indleeggelsesforholdene, men ogsa arbejdsforholdene
for personale og andre bergrte personer, for sa vidt som disse forhold ngdvendigvis pavirker institutionens funktionsmade og karakteren af deres forhold til
de frihedsbergvede personer. Den tilsynsfgrende kan frit vaelge de institutioner, der skal besgges, og besggene kan veere planlagte (i dette tilfeelde
underrettes lederen af institutionen om besgget fa dage pa forhand) eller uanmeldte.

Befajelser

Den tilsynsfarende kan til enhver tid og overalt pa fransk territorium bes@ge ethvert sted, hvor personer er frihedsbergvede, dvs. faengsler,
sundhedsinstitutioner, institutioner under sundhedsministeriets og justitsministeriets feelles ansvar, politiets og gendarmeriets detentioner, toldvaesenets
tilbageholdelsesfaciliteter, administrative tilbageholdelsescentre og faciliteter for udenlandske statsborgere, tilbageholdelsesomrader i havne og lufthavne
osv. Den tilsynsfgrende har ansvaret for at fgre tilsyn med den praktiske gennemfgrelse af hjemsendelsesprocedurer, der involverer udenlandske
statsborgere, indtil de overleveres til myndighederne i destinationslandet.

De relevante myndigheder kan kun modsaette sig besgg, hvis der foreligger af veesentlige og tvingende grunde, der vedrgrer det nationale forsvar, den
offentlige sikkerhed, naturkatastrofer eller alvorlige forstyrrelser pa det sted, der skal besgges.

Den tilsynsfarende fremsender en besggsrapport og henstillinger, der eventuelt offentliggeres, til de bererte ministre. Den tilsynsfgrende indgiver ogsa en
arlig beretning til preesidenten og parlamentet, som offentliggares.

Forelaeggelse af sager for den tilsynsferende for frihedsbergvelsessteder

Borgere kan forelaegge sager for den tilsynsfgrende for frihedsbergvelsessteder for at indberette situationer, som efter deres opfattelse kreenker deres
grundlaeggende rettigheder eller frihedsrettigheder for en frihedsberavet person (eller en person, som for nylig er blevet frihedsbergvet), og som vedrarer
feengsels-, tilbageholdelses- eller indlaeggelsesforholdene eller organiseringen eller driften af en tjeneste. Sager kan foreleegges den tilsynsfgrende for
frihedsbergvelsessteder pr. brev til folgende adresse:

Madame la Controleure générale des lieux de privation de liberté

BP 10301

75921 Paris cedex 19

Frihedsbergvede personer, deres pargrende, personer, som er i bergring med institutionen, og personalet kan ogsa anmode om en samtale med den
tilsynsfgrende eller en af dennes inspekterer i forbindelse med et institutionsbesag.

Adresse:

Le Controleur général des lieux de privation de liberté

16/18 quai de la Loire

BP 10301

75921 Paris Cedex 19

Yderligere oplysninger: (" https://www.cglpl.fr

Andre specialiserede organer

Adgang til domstolsprevelse: juridiske kontaktpunkter, juridiske radgivningscentre og ops@gende juridiske enheder

For at lette borgernes adgang til oplysninger om deres rettigheder, retlige procedurer og retssystemet for at at hjeelpe dem i deres udgvelse af en rettighed
har Frankrig udviklet juridiske adgangspunkter (points d’acces au droit), juridiske radgivningscentre (maisons de justice et du droit) og ops@gende juridiske
enheder (antennes de justice), som er lokale og tilgeengelige servicecentre, der kan informere borgerne om deres rettigheder og navnlig tilbyde metoder til
mindelig bileeggelse af tvister.



Fortegnelse over juridiske kontaktpunkter, juridiske radgivningscentre og ops@gende juridiske enheder:

[ http://www.annuaires.justice.gouv.fr/annuaires-12162

Yderligere oplysninger:

[=" http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/justice/fonctionnement/modes-alternatifs/que-sont-maisons-justice-du-droit.html

Sidste opdatering: 08/03/2018

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for neerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Kroatien

Nationale domstole

Domstolene har en seerlig rolle ved beskyttelse af menneskerettighederne. Domstolene er oprettet ved lov, og deres uafhaengighed garanteres af
forfatningen. En saerlig mekanisme garanterer borgernes udgvelse af deres forfatningsmaessige rettigheder og friheder, idet de kan indgive en
forfatningsmeessig klage, nar de mener, at de nationale myndigheder, lokale og regionale selvstyrende organer og offentlige enheder, som treeffer afggrelse
om deres rettigheder og forpligtelser, eller ved mistanke om eller anklage for en forbrydelse, har kraenket deres menneskerettigheder eller grundlaeggende
frihedsrettigheder, som forfatningen garanterer. En klage kan farst indgives, nar alle andre retsmidler, der er til radighed, er udtemt.

Kroatiens forfatningsdomstol (Ustavni sud Republike Hrvatske)

Trg svetog Marka 4

10 000 Zagreb

TIf.: +385 16400251

Fax: +385 14551055

[ https://www.usud.hr/

Kroatiens hgjesteret (Vrhovni sud Republike Hrvatske)

Trg Nikole Subi¢a Zrinskog 3

10 000 Zagreb

TIf.: +385 14862222 / +385 14810036

Fax: +385 14810035

E-mail: " vsrh@vsrh.hr

[" http://www.vsrh.hr/

[" Distriktsdomstole (Zupanijski sudovi)

[ Byretter (opcinski sudovi)

Kroatiens appeldomstol i handelsretlige sage (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske)

Berislaviceva 11, 10 000 Zagreb

TIf.: +385 14896888

Fax: +385 14872329

[=" http://www.vtsrh.hr/

Kroatiens handelsret @(192 Kb)IEl

[=" Handelsretter

Kroatiens appeldomstol i forvaltningsretlige sager (Visoki upravni sud Republike Hrvatske)

Frankopanska 16, 10 000, Zagreb

TIf.: +385 14807800

Fax: +3851 4807928

[ http://www.upravnisudrh.hr/

[ Forvaltningsretlige domstole

Kroatiens appeldomstol i sager om administrative lovovertraedelser (Visoki prekriajni sud Republike Hrvatske)

Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagreb

TIf.: +385 14807510

Fax: +385 14611291

E-mail: " predsjednik@vpsrh.pravosudje.hr

[=" https://sudovi.hr/VPSRH/

Ombudsmand

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

République de Croatie

TIf.: +385 14851855 / +385 14851853

E-mail: [ info@ombudsman.hr

Fax: +385 16431628

Ifelge artikel 93 i den kroatiske forfatning er ombudsmanden det kroatiske parlaments repraesentant for fremme og beskyttelse af menneskerettigheder og
frihedsrettigheder som defineret i forfatningen samt de love og internationale instrumenter om menneskerettigheder og frihedsrettigheder, som Kroatien har
undertegnet.

Ombudsmanden og dennes repreesentanter veelges af det kroatiske parlament for en periode pa otte &r med den malszetning at beskytte borgerne mod
kraenkelser af menneskerettighederne som felge af handlinger begaet af statsorganer eller juridiske personer, der har befgjelser som offentlige myndigheder.
Ombudsmanden er det centrale organ for behandling af sager om diskrimination og udfgrelse af opgaverne for den nationale mekanisme til forebyggelse af
tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedvaerdigende behandling eller straf. Under udferelsen af disse opgaver er ombudsmanden uafhaengig og
selvsteendig.

Ansvarsomrader:

Beskyttelse af menneskerettighederne



Borgerne har ret til at klage til ombudsmanden, nar de mener, at deres rettigheder er blevet kraenket af offentlige myndigheder. Nar der er indgivet en klage,
undersgger ombudsmanden sagen pa grundlag af de modtagne dokumenter. Alle statsorganer, organer, der har befgjelser som offentlige myndigheder,
samt lokale og regionale selvstyrende organer — dvs. alle offentlige enheder — er forpligtet til at imgdekomme alle anmodninger om oplysninger.

Ud fra de konstaterede faktiske omsteendigheder afgiver ombudsmanden udtalelser, henstillinger og meddelelser til de relevante myndigheder eller til den
hgjeste myndighed og orienterer det kroatiske parlament, hvis dette er nedvendigt.

Desuden kontrollerer ombudsmanden overholdelsen af forskrifter i forhold til den kroatiske forfatning og internationale konventioner om beskyttelse af
menneskerettighederne og kan endvidere opfordre den kroatiske regering til at @endre eller vedtage forskrifter om menneskerettigheder. Ombudsmanden
kan ogsa opfordre det kroatiske parlament til at harmonisere regler med forfatningen og lovgivningen. Ombudsmanden har ret til at anleegge sag ved
Kroatiens forfatningsdomstol om pravelse af overensstemmelse mellem love og regler og forfatningen.

Fremme af menneskerettighederne

Fremme af menneskerettighederne omfatter forskning og analyse, udvikling og vedligeholdelse af databaser og dokumentation, rettidig og regelmaessig
oplysning til offentligheden og interesserede parter, aktiv engagering og samarbejde med civilsamfundet, internationale organisationer og akademiske
forskningsinstitutioner, samt initiativer til at bringe lovgivningen i overensstemmelse med internationale og europeeiske standarder samt at anvende
lovgivningen.

Det centrale organ for bekaempelse af diskrimination

Ombudsmanden modtager klager fra fysiske og juridiske personer, oplyser om rettigheder og forpligtelser samt mulighederne for retsbeskyttelse og anden
beskyttelse, undersgger individuelle ansggninger og traeffer foranstaltninger inden for sit kompetenceomrade med sigte pa at udrydde diskrimination og
beskytte de diskrimineredes rettigheder (undtagen i tilfeelde af igangveaerende retssager), foranstalter maegling med mulighed for alternativ tvistbileeggelse
med begge parters samtykke, og indberetter kriminalitet i forbindelse med diskrimination til den kompetente offentlige anklagers kontor.

Den nationale forebyggelsesmekanisme

Ombudsmanden udfgrer opgaver, som hgrer ind under den nationale mekanisme for forebyggelse af tortur og anden grusom, umenneskelig eller
nedvaerdigende behandling eller straf overalt, hvor mennesker er frihedsbergvet eller varetaegtsfangslet, tilbageholdt eller bor pa offentligt overvagede
lokaliteter, som de ikke kan forlade, nar de vil.

Det betyder, at repraesentanter for ombudsmandens kontor, som udfgrer denne funktion, besgger forskellige typer faengsler, varetaegtsfeengsler og
forskellige bosteder for sindslidende med sigte pa forebyggende at beskytte personer, som er frihedsbergvet, eller hvis frihed er begreenset.

Det nationale institut for menneskerettigheder

Siden 2009 har ombudsmanden veeret den eneste nationale institution for beskyttelse og fremme af menneskerettighederne i Kroatien med A-status i
henhold til FN's Parisprincipper, som definerer uafhaengighedsparametre for de nationale institutter for menneskerettigheder.

Det er det hgjeste niveau af institutionel uathaengighed, og det blev igen tildelt ombudsmandens kontor i juli 2013, efter at FN havde kontrolleret
gennemfgrelsen af FN-henstillingerne om at bevare og fremme en uafhaengig status.

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmand for bgrns rettigheder

Teslina 10

10 000 Zagreb

Kroatien

E-mail: [ info@dijete.hr

TIf.: +385 14929669

Fax: +385 14921277

[ http://www.dijete.hr

Arbejdsomrade

Ombudsmanden for barns rettigheder kontrollerer, at love og andre forskrifter i Kroatien vedrgrende beskyttelse af bgrns rettigheder og interesser er i
overensstemmelse med den kroatiske forfatning, konventionen om bgrns rettigheder samt andre internationale dokumenter om beskyttelse af bgrns
rettigheder og interesser. Ombudsmanden for bgrns rettigheder holder gje med kraenkelser af de enkelte barns rettigheder og undersgger generel forekomst
samt typer af kreenkelser af barns rettigheder og interesser. Ombudsmanden stgtter beskyttelse og fremme af bgrn med saerlige behovs rettigheder og
interesser, foreslar foranstaltninger med sigte pa et omfattende system for beskyttelse og fremme af barns rettigheder og pa forebyggelse af skadelige
handlinger, der bringer bgrns interesser i fare. Ombudsmanden radgiver barn om, hvordan de skal udeve og beskytte deres rettigheder og interesser,
samarbejder med bgrn, opfordrer dem til at give udtryk for deres mening og respekterer meningerne, iveerksaetter og deltager i offentlige aktiviteter med sigte
pa at forbedre bgrns stilling, samt foreslar foranstaltninger til at @ge virkningerne pa samfundet. Ombudsmanden har adgang til og viden om data,
oplysninger og akter vedragrende bgrns rettigheder samt beskyttelse af bgrn, uanset graden af fortrolighed. Ombudsmanden er bemyndiget til at besege og
inspicere alle institutioner, statsorganer, juridiske og fysiske personer, som har lovbestemte befgjelser til at tage sig af bern, samt religigse samfund, som har
bgrn boende midlertidigt eller permanent.

Hvis ombudsmandens kontor finder, at et barn har veeret udsat for fysisk eller psykisk vold, sexchikane, misbrug eller udnyttelse, omsorgssvigt eller
forssmmelig behandling, skal kontoret straks indberette det til den kompetente offentlige anklager og kontakte det kompetente socialcenter og foresla tiltag til
at beskytte barnets rettigheder og interesser. Ombudsmanden kan sgge faglig bistand fra sagkyndige og professionelle institutioner, som forsker i
beskyttelse af og omsorg for barn samt bagrns udvikling og rettigheder, og skal modtage denne bistand i god tid.

Ombudsmand for ligestilling mellem kennene

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagreb

TIf.: +385 14848100

Fax: +385 14844600

E-mail:E" ravnopravnost@prs.hr

[=" http://www.prs.hr

Arbejdsomrade

Ombudsmanden behandler klager over forskelsbehandling pa grund af ken, segteskabelig eller familiemaessig status og seksuel orientering Ombudsmanden
undersgger kraenkelser af ligestillingsprincippet og sager om diskrimination af enkeltpersoner eller grupper af personer begaet af nationale myndigheder,
enheder af lokale og regionale selvstyrende organer og andre organer med befgjelser som offentlige myndigheder, ansatte i disse samt andre juridiske og
fysiske personer.

Ombudsmandens arbejde omfatter bemyndigelse til at meddele, foresla og afgive henstillinger.



Hvis ombudsmanden konstaterer kraenkelse af ligestillingsprincippet, er han bemyndiget til at anmode om prgvelse af den pagzeldende lovs
forfatningsmaessighed eller en gennemgang af andre forskrifters forfatningsmaessighed og lovlighed.

Ombudsmand for personer med handicap

Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb

TIf.: +385 16102170

Fax: +385 16177901

E-mail: [£" ured@posi.hr

Arbejdsomrade

Ombudsmanden for personer med handicap er en selvstaendig national institution, hvis vigtigste rolle er at overvage og fremme personer med handicaps
rettigheder pa baggrund af Kroatiens forfatning, internationale traktater og love. | tilfeelde af kreenkelse af personer med handicaps rettigheder er
ombudsmanden bemyndiget til at alarmere, foresla tiltag, udstede henstillinger, informere og anmode om rapporter om, hvilke foranstaltninger der er truffet.
Hvis ombudsmanden finder, at en retlig Igsning er til skade for personer med handicap eller barn med udviklingsforstyrrelser, bergver dem pa en eller anden
made eller stiller dem mindre gunstigt end personer uden handicap, stiller ombudsmanden forslag om at aendre en sadan retlig lgsning.

Ombudsmanden modtager klager fra enkeltpersoner med handicap samt personer, der arbejder for deres interesser, behandler klager om kraenkelser af
personer med handicaps rettigheder samt forsgger at opna den mest fordelagtige I@sning i samarbejde med de institutioner, som er ansvarlige for at lgse
disse problemer. Ombudsmanden for personer med handicap tilbyder radgivning for personer med handicap om, hvordan de udgver og beskytter deres
rettigheder og interesser.

Beskyttelse af personoplysninger

Beskyttelse af personoplysninger Datatilsynet

Marti¢eva 14

10 000 Zagreb

TIf.: +385 4609000

+385 4609-099

E-mail: =" azop@azop.hr

[=" http://www.azop.hr

Datatilsynet er en offentlig myndighed, som arbejder uafhaengigt og selvstaendigt inden for rammerne af sine opgaver og kompetencer. Datatilsynet har
ansvar for administrative og faglige opgaver vedrgrende beskyttelse af personoplysninger. Inden for sine befgjelser som offentlig myndighed farer
Datatilsynet tilsyn med beskyttelse af personoplysninger, papeger mistanke om misbrug ved indsamling af personoplysninger, opretter en liste over de lande
og internationale organisationer, hvor databeskyttelse er behgrigt reguleret, behandler ansggninger om undersggelse af kraenkelser af de rettigheder, som
garanteres af loven om beskyttelse af personoplysninger, samt farer det centrale register over personoplysninger.

Retshjeelp

Med vedtagelsen af loven om retshjeelp overtog justitsministeriet den omfattende og udfordrende opgave at oprette et system for gratis retshjaelp.
Retshjaelpssystemet giver borgere med beskedne midler mulighed for at engagere advokater og fa retshjeelp til bestemte segsmal samt giver dem lige
adgang til retslige og administrative procedurer.

Modtagere af retshjaelp

Modtagere af retshjeelp som omhandlet i loven om retshjaelp omfatter bl.a.:

kroatiske statsborgere

bgrn, der ikke er kroatiske statsborgere, og som efter loven anses for at veere barn, der ikke er ledsaget af en myndig voksen i Kroatien

udleendinge med midlertidigt ophold, forudsat at det gensidige bopaelskrav er overholdt, og udlaendinge med fast ophold

udleendinge under midlertidig beskyttelse

udlzendinge med ulovligt ophold og udlzendinge med kortvarigt ophold i forbindelse med udvisning eller tilbagesendelse

asylansggere, personer, som har faet asyl, udlaendinge, som er ydet subsidicer beskyttelse, og deres familiemedlemmer, som har lovligt ophold i Kroatien, i
forbindelse med sager, hvor der ikke ydes retshjeelp i henhold til en saerlov.

Udbydere af retshjzelp

Falgende udbyder retshjeelp i henhold til loven om retshjeelp (Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci):

advokater

autoriserede sammenslutninger

juridiske radgivere

statsforvaltningskontorer pa distriktsplan

Typer af retshjeelp

Retshjaelp kan opdeles i primeer retshjeelp og sekundeer retshjeelp.

Primeer retshjaelp

Primeer retshjeelp er:

generelle juridiske oplysninger

juridisk radgivning

indgivelse af indlaeg til offentligretlige organer, Den Europeeiske Menneskerettighedsdomstol og internationale organisationer i overensstemmelse med de
internationale aftaler og reglerne for disse organers funktion

repreesentation i sager ved offentligretlige organer

retshjeelp i forbindelse med alternativ tvistbileeggelse.

Det er statsforvaltningskontorer pa distriktsplan, autoriserede sammenslutninger og retscentre, som yder primzer retshjzelp.

Nar de yder primeer retshjeelp, er de statslige kontorer bemyndiget til at tilbyde generel juridisk oplysning, juridisk radgivning samt udarbejde anmodninger.
For at ansgge om primeer retshjeelp bar du kontakte den person, der yder primzer retshjeelp.

Sekundeer retshjaelp

Sekundeer retshjeelp er:

juridisk radgivning

indgivelse af indlaeg i sager, som har til formal at beskytte arbejdstagernes rettigheder i forhold til deres arbejdsgivere

indgivelse af indleeg i retssager



repraesentation i retssager

retshjeelp i forbindelse med tvistbilaeggelse i mindelighed

fritagelse for sagsomkostninger

fritagelse for retsgebyrer.

Sekundaer retshjeelp ydes af advokater.

Under hensyntagen til sagstypen kan sekundeer retshjeelp godkendes i falgende sager:

sager vedrgrende tinglige rettigheder, som ikke kreever tinglysning

sager vedrgrende anseettelsesforhold

familieretlige sager, dog ikke ved skilsmisse efter feelles overenskomst, nar segtefeellerne ikke har faelles mindrearige bgrn eller mindrearige adoptivbern eller
bern, som de har foraeldremyndigheden over, selv om de er blevet myndige

sager om tvangsfuldbyrdelse eller sikring af krav pa grundlag af procedurer, hvortil der kan bevilges retshjeelp i henhold til bestemmelserne i retshjaelpsloven
ved tvistbilaeggelse i mindelighed

undtagelsesvis i alle andre retslige og civile procedurer, hvis dette er ngdvendigt i lyset af den specifikke situation, som ans@geren og medlemmerne af
dennes husholdning befinder sig i, i overensstemmelse med loven om gratis retshjaelps primaere formal.

Proceduren for bevilling af sekundeer retshjeelp indledes ved indgivelse af en ansggning til det kompetente statsforvaltningskontor pa distriktsplan eller det
kompetente forvaltningsorgan i byen Zagreb.

Ifalge loven om retshjeelp skal personer, som gnsker at udgve deres ret til retshjaelp, udfylde og indsende en standardformular om ansggning om retshjzelp til
statsforvaltningskontorer pa distriktsplan i det distrikt, hvor de har bopzel. Anmodningen skal vedlaegges udtrykkeligt skriftligt samtykke fra alle ansggere og
de voksne medlemmer af deres husstand om indsigt i alle ejendomsrelaterede data samt vedkendelse af veesentligt og juridisk ansvar for, at de oplysninger,
som ansggeren giver, er rigtige.

Ansggningsformularen kan downloades fra justitsministeriets websted eller fas hos statsforvaltningens kontor i distrikterne, byretterne eller socialcentrene
inden for normal abningstid.

Ansggningen indgives personligt eller pr. rekommanderet brev, da der ikke skal betales noget administrationsgebyr.

Den saledes bevilgede sekundzere retshjeelp bestar i hel eller delvis betaling af de udgifter, der er forbundet med retshjeelpen, idet der tages hensyn til
ansggerens gkonomiske situation. Det forudses, at omkostningerne til proceduren kan deles procentvis afhaengigt af modtagerens materielle
omsteendigheder.

Hvis der bevilges begreenset retshjeelp, skal forskellen mellem hele honoraret og refusionen af omkostninger til advokaten betales af modtageren i den
resterende del alt efter ydelsens veerdi, som defineret i tariffen for advokatsaleerer og refusion af omkostninger.

Justitsministeriet treeffer afggrelse i anden instans om klager indgivet af den person, der har ansggt om retshjzelp, treeffer i farste instans afgerelse om
registrering af juridiske sammenslutninger og retscentre i registret over udbydere af primeer retshjeelp, fgrer dette register og gennemferer administrativ og
teknisk kontrol med aktiviteter udfgrt af udbyderne af primaer retshjaelp.

Oplysninger vedrarende primeer retshjeelp findes pa [ Kroatiens justisministeriums websted og kan indhentes pr. e-mail (=" besplatna.pravna.
pomoc@pravosudije.hr), der besvares hurtigt.

Modtagere kan ogsa henvende sig direkte til statsforvaltningens kontor i distrikterne.

Graenseoverskridende tvister

En greenseoverskridende tvist er en tvist, hvor den part, der ansgger om retshjeelp, har bopael eller seedvanligt opholdssted i en anden EU-medlemsstat end
den medlemsstat, hvor retssagen fares, eller hvor retsafgerelsen skal fuldbyrdes.

Juridisk bistand i greenseoverskridende tvister ydes i forbindelse med civil- og handelsretlige sager, meeglingsprocedurer, alternativ tvistbileeggelse,
fuldbyrdelse af offentlige dokumenter samt juridisk radgivning i disse sager, men bestemmelserne om greenseoverskridende tvister geelder ikke i sager
vedrgrende skat, told eller administrative anliggender.

En ansgger, som har bopeel eller seedvanligt opholdssted i Kroatien, og som ans@ger om retshjeelp i en graenseoverskridende tvist ved en domstol i en
anden medlemsstat, skal indgive ansggningen pa det pageeldende kontor der, hvor ansggeren har opholdssted eller bopeel. Det kompetente kontor
fremsender ansggningen til justitsministeriet inden otte dage fra modtagelse af ansggningen. Justitsministeriet far ans@gningen og stattedokumenterne
oversat til det officielle sprog eller et af de officielle sprog i medlemsstaten og for den kompetente modtagende myndighed og fremsender dem inden for 15
dage fra modtagelsen til den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor domstolen er beliggende, eller hvor afggrelsen skal fuldbyrdes (den
modtagende myndighed). Hvis der ikke bevilges retshjeelp, er det ansageren, der skal betale oversaettelsesomkostningerne.

Ansggeren kan ogsa sende ansggningen direkte til den modtagende myndighed i den medlemsstat, hvor retssagen fares, eller hvor retsafggrelsen skal
fuldbyrdes.

En ansgger, som har bopeel eller seedvanligt opholdssted i en anden medlemsstat, og som ans@ger om retshjeelp i en graenseoverskridende tvist ved en
domstol i Kroatien, er berettiget til retshjeelp i henhold til loven om retshjeaelp. Ans@geren eller den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor han har
bopeel eller opholdssted (den fremsendende myndighed), indgiver sin ansagning om retshjeelp i Kroatien til justitsministeriet (den modtagende myndighed).
Formularerne og stattedokumenterne skal overseettes til kroatisk, ellers afvises ansggningen.

Ansggninger indgives pa den standardformular, der er omhandlet i Kommissionens beslutning 2004/844/EF af 9. november 2004 om udarbejdelse af en
formular til brug ved udfeerdigelse af ansggninger om retshjeelp efter Radets direktiv 2003/8/EF om forbedret adgang til domstolene i graenseoverskridende
tvister gennem fastsaettelse af faelles mindsteregler for retshjzelp i forbindelse med tvister af denne art.

Sidste opdatering: 20/12/2021

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
eendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Den sprogudgave, du kigger pa nu, er i gjeblikket ved at blive oversat af vores

overseettere.

Falgende sprog: er allerede oversat.

Nationale domstole og udenretslige organer - Cypern

Nationale domstole



Kredsdomstolen i Nicosia (Eparchiaké Dikastirio Lefkosias)

Charalampos Mouskou St.

1405 Nicosia

Cypern

Kredsdomstolen i Limassol (Eparchiaké Dikastirio Lemesot)

8 Lordou Vyrona Ave.,

3726 Limassol

PO Box 54619

Cypern

Kredsdomstolen i Larnaca (Eparchiaké Dikastirio Larnakas)

Artemidos Ave.

6301 Larnaca

PO Box 40107

Cypern

Kredsdomstolen i Paphos (Eparchiakd Dikastirio Pafou)

Corner of Neophytou St. & Nikolaidi St.

8100 Paphos

PO Box 60007

Cypern

Kredsdomstolen i Famagusta (Eparchiakd Dikastirio Ammochéstou)

2 Sotiras St.

5286 Paralimni

Cypern

Kredsdomstolen i Kyrenia (Eparchiakd Dikastirio Keryneias)

Charalampos Mouskou St.

1405 Nicosia

Cypern

Nationale menneskerettighedsinstitutioner:

Kommisszeren for forvaltning og menneskerettigheder (ombudsmanden)

Kommisseeren for forvaltning og menneskerettigheder (Epitropos Dioikiseos kai Anthropinon Dikaiomaton, ogsa kaldet "ombudsmanden") er en uafhaengig
institution, der officielt blev oprettet i 1991. Ombudsmandsinstitutionen er primaert ansvarlig for udenretslig kontrol af forvaltningen og beskyttelsen af
menneskerettighederne.

Ombudsmandens hovedformal er at sikre retsstatsprincippet, fremme god forvaltningsskik, beskytte den enkelte borgers rettigheder, bekaempe
fejladministration og beskytte borgernes rettigheder og menneskerettighederne generelt.

Ombudsmanden indleder saedvanligvis en undersggelse, nar denne har modtaget en klage fra en borger, som direkte og personligt bergres af den handling,
klagen vedrgrer. Ombudsmanden kan imidlertid ogsa indlede en undersggelse efter instruks fra ministerradet eller af egen drift i sager af almen interesse.
Ombudsmandens forslag eller henstillinger er ikke bindende. Hvis de bergrte parter ikke efterkommer den, giver det imidlertid anledning til et principielt
spgrgsmal. Denne holdning er blevet styrket af den nylige sendring af den relevante lovgivning, som giver ombudsmanden mulighed for at hgre den bergrte
myndighed i et forsgg pa at na frem til en made, hvorpa myndigheden kan administrere i overnesstemmelse med ombudsmandens holdninger og overholde
dem i praksis.

Ombudsmanden har vide befgjelser og har i tillaeg til ovennzevnte fglgende roller:

Antidiskriminationsorgan: | denne egenskab undersgger ombudsmanden efter en klage fra en borger eller af egen drift, om princippet om ligebehandling af
alle uanset race, national eller etnisk oprindelse, tilhgrsforhold, sprog, farve, alder, handicap, seksuel orientering, religion, politisk eller anden overbevisning
er blevet tilsidesat i forbindelse med social sikring, sociale ydelser, sundhedspleje, uddannelse, medlemskab af sammenslutninger og fagforeninger og
adgang til varer og tienesteydelser, herunder bolig. Ombudsmanden kan handle inden for bade den offentlige og den private sektor.

Ligestillingsorgan: | denne egenskab undersgger ombudsmanden efter en klage fra en borger eller pa eget initiativ, om princippet om ligebehandling af alle
uanset race, national eller etnisk oprindelse, tilhgrsforhold, sprog, farve, alder, handicap, seksuel orientering, religion, politisk eller anden overbevisning er
blevet tilsidesat i forbindelse med beskeeftigelse, arbejde og erhvervsuddannelse, herunder anszettelsesaftaler eller dokumenter, der ligger til grund for et
anseettelsesforhold, rekruttering, afskedigelse, annoncering af ledige stillinger i aviser osv. Ombudsmanden undersgger ogsa, om personer udseettes for
kensbestemt forskelsbehandling i forbindelse med deres adgang til varer og tjenesteydelser (f.eks. uddannelse, sundhedspleje samt bank- og
forsikringstjenester). Ombudsmanden kan handle inden for bade den offentlige og den private sektor.

En uafthaengig myndighed til forebyggelse af tortur: | denne egenskab kan ombudsmanden besgge steder, hvor personer helt eller delvist er frihedsbergvede
(f.eks. feengsler, politiets detentioner, psykiatriske institutioner og plejehjem), for at observere og registrere opholdsbetingelserne. Formalet er at sikre
veerdigheden og rettighederne for personer, der befinder sig pa sadanne institutioner. Efter sddanne besgg fremsaetter ombudsmanden henstillinger il
forbedring af de konstaterede forhold og de relevante lovgivningsmeessige og institutionelle rammer. Nar ombudsmanden undersgger og abent
kommunikerer med de kompetente myndigheder, kan han desuden afgive fremseette henstillinger og forslag med henblik pa at forebygge tortur og
umenneskelig eller nedveerdigende behandling. Ombudsmanden kan handle inden for bade den offentlige og den private sektor.

En national menneskerettighedsinstitution: | denne egenskab fremsaetter ombudsmanden udtalelser, henstillinger og forslag, nar en statslig myndighed efter
hans opfattelse har kraenket eller begreenset menneskerettighederne. Kommissionen traeffer ogsa bredere foranstaltninger for at fremme
menneskerettigheder og kontakter til det formal NGO'er, som arbejder med menneskerettigheder, og andre organiserede grupper.

En uafthaengig myndighed til fremme af handicappedes rettigheder: | denne egenskab er ombudsmanden ansvarlig for at fremme, beskytte og overvage
gennemfgrelsen af FN's konvention om rettigheder for personer med handicap i Cypern.

Ombudsmanden undersgger af egen drift eller efter en klage, om statslige myndigheder overholder konventionens bestemmelser, og angiver, hvordan
situationen kan forbedres. Ombudsmanden samarbejder ogsa med andre organer pa dette omrade og s@rger for uddannelse i, fremmer bevidstheden om og
styrker handhaevelsen af handicappedes rettigheder i praksis.

Cyperns politi

Inden for Cyperns politi er der etableret kontorer, som har til opgave at fremme, beskytte og styrke de grundleeggende menneskerettigheder. | det felgende
beskrives disse kontorers opgaver og forpligtelser kort for at pavise den indsats, der ydes for at sikre, at politiet beskytter de grundlaeggende rettigheder:



Menneskerettighedskontoret

Menneskerettighedskontoret rapporterer til Den Europaeiske Union og direktoratet for internationale forbindelser under Cyperns politi og:

har ansvaret for at undersgge og overholde forpligtelser, der fglge af afgerelser, som traeffes af menneskerettighedsinstitutioner i Unionen pa omrader, som
er omfattet af politiets kompetence

fokuserer pa gennemfarelsen af Europaradets henstillinger vedrgrende forholdene for indsatte i politiets detentioner osv.

gennemfarer systematiske kontroller af politiets detentioner og indgiver relevante rapporter om og henstillinger til, hvordan forholdene kan forbedres for de
indsatte

samarbejder med andre statslige agenturer, NGO'er og uafhaengige organer om spgrgsmal vedragrende beskyttelsen af alle borgeres menneskerettigheder
og fremsazetter henstillinger med det formal at sikre, at politiet overholder bestemmelserne i lovgivningen og konventioner, som Republikken Cypern har
undertegnet og ratificeret

samarbejder med Cyperns politiakademi om at planlaegge og gennemfare programmer for uddannelse i menneskerettigheder

udarbejder og formidler cirkulzerer og handbgger om beskyttelse og fremme af menneskerettigheder.

Kontoret for bekeempelse af forskelsbehandling

Kontoret for bekeempelse af forskelsbehandling rapporterer til afdelingen for kriminalitet under Cyperns politi og har til formal at forebygge og bekeempe
forskelsbehandling, racisme og fremmedhad.

Kontoret har bl.a. felgende hovedopgaver:

sorge for koordinering, overvagning og samarbejde mellem politibetjente i forbindelse med efterforskning og registrering af racistiske lovovertreedelser og
haendelser eller forbrydelser med et racistisk motiv

samarbejde med andre statslige agenturer og NGO'er, der deltager i kampen mod forskelsbehandling og racisme

samarbejde med Cyperns politiakademi om videreuddannelsen af politibetjente

fungere som forbindelseskontor mellem Cyperns politi og andre agenturer med ansvar for mere effektive politikker mod racisme

styrke og gennemfgre den nationale lovgivning vedrgrende internationale og Unionens retningslinjer og forpligtelser.

Kontoret mod vold i hjiemmet og misbrug af bem

Kontoret mod vold i hjemmet og misbrug af bern rapporterer til afdelingen for kriminalitet under Cyperns politi og arbejder primaert med koordinering,
gennemfgrelse og stotte.

Dets vigtigste opgaver omfatter overvagning af sager eller haendelser, undersggelse af straffeattester og fremsaettelse af henstillinger om, hvordan de
behandles fremover. | medfer af dets ansvar for at hdndhzeve loven samarbejder kontoret mod vold i hiemmet og misbrug af barn med andre efterforskere
med ansvar for sddanne sager, familieradgivere og medarbejder hos de sociale myndigheder samt andre statslige og ikkestatslige medarbejdere med ansvar
pa dette omrade og ogsa med ofre, som kontaktes personligt eller telefonisk. | samarbejde med Cyperns politiakademi tilrettelaegger kontoret ogsa kurser for
politibetjente.

Kontoret for bekeempelse af menneskehandel

Kontoret for bekeempelse af menneskehandel rapporterer til afdelingen for kriminalitet under Cyperns politi og har til formal at bekaempe menneskehandel i
overensstemmelse med loven om forebyggelse og bekeempelse af handel med og udnyttelse af mennesker og beskyttelse af ofre og andre relevante love og
forpligtelser for politiet pa bade europeeisk og internationalt niveau.

Kontoret har bl.a. felgende hovedopgaver og -ansvarsomrader:

behandle, analysere og bruge oplysninger om overtreedelser pa dets omrade

koordinere alle direktoraters/agenturers/afdelingers aktiviteter med henblik pa at sikre, at landsdaekkende operationer planlaegges og gennemfgres effektivt
identificere ofre for menneskehandel eller udnyttelse i overensstemmelse med den relevante identifikationsmanual og bestemmelserne i den relevante
lovgivning

videreuddanne politibetjente i forhold vedrgrende menneskehandel

felge op pa efterforskningen af sager vedrerende menneskehandel og udstikke relevante retningslinjer for forhgrsledere uanset tienestested

under ledelse af politiets afdeling for kriminalitet efterforske komplekse og alvorlige overtraedelser af loven om forebyggelse og bekaempelse af handel med
og udnyttelse af mennesker og beskyttelse af ofre i samarbejde med uddannede betjente, som arbejder i de lokale efterforskningsafdelinger

besvare anmodninger fra andre lande om juridisk assistance vedrgrende menneskehandel

fore en statistisk database og udarbejde relevante rapporter og statistikker

varetage andre funktioner, som er fastsat ved lov og i den nationale handlingsplan mod menneskehandel, eller som det palaegges af politichefen.

Med henblik pa at sikre og beskytte rettighederne for identificerede ofre for menneskehandel samarbejder kontoret med de sociale myndigheder og NGO'er
som f.eks. Cyprus Stop Trafficking, KISA, Caritas, Well Spring osv.

Ombudsmanden for barns rettigheder

Ombudsmanden for bagrns rettigheder (Epitropos Prostasias ton Dikaiomaton tou Paidiou) blev oprettet som en institution ved lov om ombudsmanden for
bgrns rettigheder af 2007 (lov 74(1)/2007), som tradte i kraft den 22. juni 2007. Loven omhandler udnzevnelsen af en ombudsmand, etableringen og driften af
ombudsmandens kontor og andre relaterede forhold. Den blev aendret i 2014 ved lov om beskyttelse af barns rettigheder (lov 44(1)/2014) med henblik pa at
handtere yderligere spargsmal.

Loven indeholder vigtige bestemmelser, som saetter ombudsmandens kontor i stand til at fungere som en uafhaengig national menneskerettighedsinstitution
med ansvar for at beskytte og fremme bgrns rettigheder. Ved loven tilleegges ombudsmanden brede opgaver og forpligtelser, der som udgangspunkt kan
opstilles i fire sgjler:

kontrol og overvagning af lovgivning, procedurer og offentlige og private institutioners praksis

styrkelse og inddragelse af barn

uddannelse og bevidstgerelse af barn og samfundet generelt om begrns rettigheder

repreesentation af bgrn og deres interesser i procedurer, som bergrer dem.

Leda Koursoumba blev udpeget som den farste ombudsmand for berns rettigheder. Hun sidder i gjeblikket i sin anden periode som ombudsmand.
Kontaktoplysninger:

Corner of Apelli St. and Pavlou Nirvana St., 5th floor, 1496

TIf.: +357 22873200

Fax: +357 22872365

E-mail: [ childcom@ccr.gov.cy

Websted: [ http://www.childcom.org.cy/

Kommissaeren for beskyttelse af personoplysninger



Kommisseeren for beskyttelse af personoplysninger (Epitropos Prostasias Dedoménon Prosopikou Charaktira) er en uafhaengig tilsynsmyndighed, som blev
oprettet ved lov om behandling af personoplysninger (beskyttelse af den enkelte borger) nr. 112 af 2001 (lov 112(1)/2001), som gennemfgrer direktiv 95/46
/EF i Cyperns nationale lovgivning.

Kommisseeren forer tilsyn med gennemfgrelsen af ovennaevnte lov. Kommissaerens opgaver omfatter kontroller, udstedelse af godkendelser, der kreeves i
henhold til loven, og paleeg af administrative sanktioner for overtraedelse af loven. Kommisszeren samarbejder med de relevante myndigheder i andre
medlemsstater og Europaradet i sager, som er omfattet af kommisseaerens ansvarsomrade, og som vedrgrer fremme af respekten for de europaeiske
borgeres ret til beskyttelse af privatlivets fred og beskyttelse af personoplysninger.

Kommissaeren fungerer som national tilsynsmyndighed for Europol, Eurojust, Eurodac, SIS Il (anden generation af Schengeninformationssystemet), VIS
(visuminformationssystemet), CIS (toldinformationssystemet) og IMI (informationssystemet for det indre marked).

Kommissaerens kontor arbejder for at give offentligheden bedre oplysninger om de rettigheder, der er fastsat ved lov, og skabe en kultur, som tager hensyn
til privatlivets fred, i bade den offentlige og den private sektor.

Afdelingen for social inklusion af handicappede under arbejds-, velfserds- og socialforsikringsministeriet

FN-konventionen om handicappedes rettigheder er en milepzel for handicappede og kreever, at stater vedtager alle de love, forskrifter og andre
foranstaltninger, som er ngdvendige for at beskytte handicappedes rettigheder i alle henseender. Republikken Cypern ratificerede konventionen i 2011 og
udarbejdede og vedtog sin farste nationale handlingsplan for handicappede i 2013.

Afdelingen for social inklusion af handicappede patog sig som fokuspunkt at koordinere den effektive gennemfarelse af FN-konventionen om handicappedes
rettigheder og de nationale handlingsplaner for handicappede for perioderne 2013-2015 og 2017-2020.

Afdelingen for social inklusion af handicappede arbejder desuden for at fremme handicappedes sociale beskyttelse, sociale inklusion og beskeeftigelse.
Afdelingens hovedopgaver omfatter:

udfere vurderinger og udstede attester vedrgrende handicap og funktionalitet

bevilge sociale ydelser til handicappede

sgrge for direkte og indirekte erhvervsmaessig rehabilitering og andre former for stotte.

Afdelingens vision er at forbedre livskvaliteten for handicappede og abne op for nye udsigter til social integration for handicappede gennem planlaegning,
koordinering og gennemfgrelse af reformer.

Nationalt organ for kvinders rettigheder

Det nationale organ for kvinders rettigheder (Ethnikés Michanismds gia ta Dikaiomata tis Gynaikas) blev oprettet den 16. februar 1994 ved ministerradets
afggrelse nr. 40.609.

Det nationale organ for kvinders rettigheder er en vigtig organisation for udformning og fremme af regeringens politik for fiernelse af lovbestemt
forskelsbehandling af kvinder og sikring af ligestilling mellem maend og kvinder pa alle lovgivningsomrader. Det hjaelper ogsa med at gennemfare princippet
om ligestilling og lige muligheder i praksis. Det kraever bl.a. en holdningsaendring, fremme af seerlige programmer, som statter og styrker kvinder i deres
forskelligartede roller, samt integration af ligestilling i alle programmer og politikker.

I henhold til ministerradets afggrelse nr. 76.789 af 23. april 2014 har det nationale organ for kvinders rettigheder kommissaeren for ligestilling og organets
generalsekretariat som formand, og organets generalsekretariat bestar af embedsmaend fra justitsministeriets ligestillingsenhed.

Det nationale organ for kvinders rettigheder er sammensat af tre udvalg: a) radet, b) det nationale udvalg og c) det tveerministerielle udvalg. Det har ogsa et
generalsekretariat.

Det nationale organs rad har 19 medlemsorganisationer. Radets medlemmer teeller kvindeorganisationer, fagforeninger og andre NGQO'er, herunder to tyrkisk-
cypriotiske kvindeorganisationer (en liste over radets medlemsorganisationer er vedhaeftet som bilag).

Det nationale organs nationale udvalg har 69 medlemsorganisationer, herunder organisationer, som er tilknyttet politiske partier, organisationer, som
bekaemper vold mod og udnyttelse af kvinder, organisationer med fokus pa uddannelse, forskning og bekeempelse af racisme, landbrugsorganisationer,
fagforeninger, organisationer for fred, fordrevne, familien, bgrn osv.

Det nationale organs tvaerministerielle udvalg bestar af embedsmaend med ansvar for kvinders rettigheder fra alle ministerier og generaldirektoratet for
europeeiske programmer, koordinering og udvikling.

Generalsekretariatet forbereder maderne i alle det nationale organs udvalg og bistar i gennemferelsen af alle de beslutninger, der traeffes, ved at yde
administrativ og videnskabelig stette og vejledning.

Parlamentets udvalg om menneskerettigheder og lige muligheder for maend og kvinder

Inden for rammerne af parlamentarisk granskning har parlamentets udvalg om menneskerettigheder og lige muligheder for maend og kvinder primzert til
opgave at undersgge, om bestemmelserne i Cyperns forfatning, i internationale konventioner og i relevant lovgivning overholdes i Republikken Cypern.

| denne forbindelse undersgger udvalget sager vedrgrende kreenkelserne af menneskerettighederne for borgere og andre personer i Republikken Cypern og
rapporterer herom til repraesentanternes hus.

Sidste opdatering: 11/04/2022

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for neerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Den originale sprogudgave af denne side El er blevet aendret for nylig. Den
sprogudgave, du kigger pa nu, er i gjeblikket ved at blive oversat af vores
oversaettere.

Nationale domstole og udenretslige organer - Letland

De nationale domstole

Civile sager, straffesager og forvaltningsretlige sager behandles af de lettiske domstole pa tre niveauer — distriktsretter eller byretter (rajonu (pilsétu) tiesas),
regionale retter (apgabaitiesas) og hojesteret (Augstaka tiesa). En oversigt over disse domstole findes [ her.

Letland har ogsé en forfatningsdomstol (Satversmes tiesa), som i overensstemmelse med forfatningen og [ grundloven (Satversmes tiesas likums) tager
stiling til, om love og bekendtgarelser er forenelige med forfatningen, og som behandler andre sager, som er henlagt til den ved lov.

| overensstemmelse med [ lov om retsveesenet (Likums “Par tiesu varu’) er principperne for og fremgangsméaden ved behandlingen af retssager fastsat i [
lov om forfatningsdomstolen, [ lov om civil retspleje (Civilprocesa likums), [" lov om strafferetspleje (Kriminalprocesa likums) og %" lov om
forvaltningsretlige sager (Administrativa procesa likums), hvori der opstilles regler for sagsbehandlingen, for afgarelser, der treeffes under sagen og sadanne,
der treeffes ved sagens afslutning, samt for fremgangsmaden ved fuldbyrdelse af retsafgerelser.

Specialiserede menneskerettighedsorganer



[" Ombudsmandsinstitutionen ( Tiesibsarga birojs) er oprettet ved " ombudsmandsloven (Tiesibsarga likums).

Enhver borger, der mener, at der foreligger en overtreedelse af menneskerettighederne, uanset om det er ens egne eller andres rettigheder, eller af reglerne
om god forvaltningsskik, kan indgive en skriftlig klage til ombudsmanden. Reglerne om klagernes antagelse til realitetsbehandling er fastsat i
ombudsmandsloven og de relevante bekendtgarelser (sddzibu izskatisanas reglaments). Det fremgar heraf, at ombudsmanden ved modtagelsen af klagen
skal tage stilling til, om sagen skal fremmes eller afvises (klagen vil blive afvist, safremt den ikke indeholder tilstreskkelige oplysninger om overtreedelsen,
eller den ikke falder ind under ombudsmandens kompetence), og give klageren besked herom. Sagen skal behandles inden for tre maneder. Sagen afsluttes
enten ved et forlig mellem parterne eller ved, at ombudsmanden afgiver en henstilling. Ombudsmandens henstillinger er ikke retligt bindende.

| ombudsmandslovens § 13, stk. 6, bestemmes det, at ombudsmanden ogsa kan tage sager op til behandling af egen drift.

Republikken Letlands ombudsmand:

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

TIf.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Kontoret er abent hver dag fra 9 til 16.

Personlig henvendelse efter aftale. Det er gratis at henvende sig til ombudsmanden.

Ombudsmandens rolle i sager om bgrns rettigheder

[=" Ombudsmandsinstitutionen fungerer inden for rammerne af [ ombudsmandsloven. Ifalge § 652, stk. 2, i 5" lov om beskyttelse af barns rettigheder (
Bérnu tiesibu aizsardzibas likums) behandler ombudsmanden ligeledes klager om tilsidesaettelse af bgrns rettigheder, idet man er szerligt opmeerksom pa,
om sadanne tilsideszettelser er foretaget af statslige myndigheder eller deres ansatte.

Republikken Letlands ombudsmand:

Baznicas iela 25

Riga

LV-1010

TIf.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Kontoret er abent hver dag fra 9 til 16.

Personlig henvendelse efter aftale. Det er gratis at henvende sig til ombudsmanden.

[=" Direktoratet for beskyttelse af barns rettigheder (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija) forer tilsyn med og efterpraver fuldbyrdelsen af love og
bekendtgerelser, der vedrarer barns rettigheder, jf. § 651 i " barnebeskyttelsesloven.

Direktoratets bgrnebeskyttelsesinspektarer kan kontaktes her:

53 Ventspils iela

Riga

LV-1002

TIf.: +371 67359128, +371 67359133

Kontoret er abent pa mandage mellem 13 og 18 og torsdage mellem 8.30 og 14.

Klik 5" her for at fa yderligere oplysninger om anmodninger og klager vedrgrende spargsmal om bgrns rettigheder.

Ligestillingsorganer

[=" Ombudsmandsinstitutionen fungerer inden for rammerne af [ ombudsmandsloven.

Republikken Letlands ombudsmand:

25 Baznicas iela

Riga

LV-1010

TIf.: +371 67686768

Fax: 67244074

E-mail: [ tiesibsargs@tiesibsargs.Iv

Kontoret er abent hver dag fra 9 til 16.

Personlig henvendelse efter aftale. Det er gratis at henvende sig til ombudsmanden.

Databeskyttelsesorgan

[=" Direktoratet for databeskyttelse (Datu valsts inspekcija, ‘DVI') farer tilsyn med beskyttelsen af personlige oplysninger. Det efterpraver og overvager, at
behandlingen af persondata i Letland opfylder kravene i lov om beskyttelse af personoplysninger (Fizisko personu datu aizsardzibas likums).

Det fremgar af § 5, stk. 3, i den officielle applikationslov (/lesniegumu likums), der tradte i kraft den 1. januar 2008, og af § 64 i lov om forvaltningsretlige
sager, der tradte i kraft den 1. februar 2004, at direktoratet skal behandle og besvare de anmodninger og klager, som indgives til det, inden en maned efter
modtagelsen. Denne frist kan udsaettes, hvis der er behov for yderligere oplysninger for at kunne behandle anmodningen/klagen.

Direktoratet har befgjelse til at palaegge sanktioner for overtreedelser af loven om beskyttelse af personoplysninger. Direktoratets afggrelser kan indbringes
for domstolene.

Direktoratet for databeskyttelse:

Blaumana iela 11/13-15.

Riga

LV-1011

TIf.: +371 67223131

E-mail: " info@dvi.gov.lv

Personlig henvendelse efter aftale.

Medarbejderne behandler telefoniske henvendelser pa hverdage mellem 14 og 16.

Andre specialiserede organer



[" Letlands Center for Menneskerettigheder (Latvijas cilvéktiesibu centrs, ‘LCC’) er en uafhaengig NGO, der underviser og forsker i spgrgsmal vedrarende
menneskerettigheder og nationale relationer. | den forbindelse beskaeftiger det sig med social integration, tolerance, anti-diskrimination, lukkede institutioner,
juridisk radgivning og varetagelse af psykisk syges interesser, hadforbrydelser og asyls@gere.

Letlands Center for Menneskerettigheder:

13 Alberta iela

7.stavs

Riga

LV-1010

Latvia

TIf.: +371 67039290

Fax: +371 67039291

E-mail: [ office@humanrights.org.lv

Andre

[=" Kontoret for offentlig retshjeelp (Juridiskas palidzibas administracija, ‘JPA’) fungerer inden for rammerne af 5" lov om offentlig retshjaelp (Valsts
nodrosinatas juridiskas palidzibas likums), (=" lov om offentlig erstatning til forurettede (Likums par valsts kompensaciju cietusajiem) og bekendtgarelse nr.
869 af 15. november 2005 om indfgrelse af et [" Retshjeelpscharter (Juridiskas palidzibas administracijas nolikums). Det behandler ansggninger om
retshjeelp, tager stilling til krav om offentlig erstatning og behandler privatpersoners ansggninger om godkendelse til at yde retshjaelp og indgar kontrakter
med sadanne tjenesteydere. Derudover udfgrer det andre opgaver, som er fastsat i de ovenneevnte love og bekendtggrelser.

Den blanket, der skal indsendes ved ansagninger om godkendelse som udbyder af retshjzelp, kan tilgas via falgende hjemmeside [ https://www.jpa.gov.lv
/par-mums-eng, under afsnittet ‘Juridiskas palidzibas sniedzgjiem’ [udbydere af retshjeelp].

Kontoret for offentlig retshjeelp:

Brivibas gatve 214

Riga

LV-1039

TIf. (gratis): + 371 680001801, tel.: +371 67514208

Fax: +37167514209

E-mail: " jpa@jpa.gov.lv

Foreningen "Sikkert Hus"

Foreningen "Sikkert Hus" [ NVO "Patvérums ,Drosa maja™) blev stiftet med det formal at yde statte til tvangsforflyttede og almindelige immigranter,
herunder asyls@gere, flygtninge og personer, der har opnaet subsidizer beskyttelse, for at sikre den enkeltes ret til passende stgtte og beskyttelse, fremme
rehabilitering og reintegration af personer, der er blevet tvangsforflyttede, og yde statte til legale immigranter ved hjeelp af interaktive former for undervisning
og samarbejde med statslige og lokale myndigheder samt kristne organisationer i Letland og andre steder i verden. | september 2010 blev foreningen
anerkendt som en almennyttig organisation. Siden 2007 har den haft mulighed for at tilbyde statsstgttede integrationsprogrammer til ofre for
menneskehandel.

Kontaktoplysninger:

Lacplésa iela 75 - 9/10

Riga

LV-1011

TIf.: +371 67898343, +371 28612120

E-mail: [ drosa.maja@gmail.com

Sidste opdatering: 25/12/2023

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
eendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for neerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Luxembourg

Nationale domstole

De grundlaeggende rettigheder er nedfeeldet i internationale tekster, som f.eks. den europaeiske menneskerettighedskonvention og De Forenede Nationers
konventioner, men er ogsa fastlagt i Luxembourgs forfatning og Den Europeeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder i forhold til EU-retten.

De grundlzeggende rettigheder, der er nedfzeldet i disse juridiske tekster, kan paberabes ved enhver national domstol, uanset om det er ved en strafferet,
civil ret, handelsret eller forvaltningsret.

Det skal bemzerkes, at enhver tilsideseettelse af en grundlaeggende rettighed kan sanktioneres ved dom afsagt af nationale domstole, uanset om det er af en
strafferetlig eller civilretlig domstol eller i pAkommende tilfeelde en handels- eller forvaltningsret.

[ https://justice.public.lu/fr.ntml

[=" https://justice.public.lu/fr/annuaire.html

Institutionel maegler

Ombudsmand

Ombudsmanden er knyttet til Deputeretkammeret og tager ikke i udgvelsen af sine opgaver imod instrukser fra nogen anden myndighed.
Ombudsmandens opgave er at modtage klager fra privatretlige fysiske eller juridiske personer i en sag, der angar dem, vedrgrende handlinger foretaget af
statslige eller kommunale forvaltninger savel som offentlige instanser henhgrende under staten og kommunerne, herfra dog undtaget disses industrielle,
finansielle og handelsmaessige aktiviteter. | den sammenhaeng kan der indgives klager, som direkte eller indirekte vedrgrer menneskerettighederne.
Enhver privatretlig fysisk eller juridisk person, som i en sag, der vedrgrer ham, mener, at en af de myndigheder, der er nazevnt ovenfor, ikke har handlet i
overensstemmelse med den opgave, den skal varetage, eller hvis handling strider mod geeldende love og forskrifter, kan indgive en individuel klage, enten
skriftligt eller ved personlig henvendelse til den pagseldende myndigheds sekretariat, og anmode om at fa sagen indbragt for ombudsmanden.

For der indgives en klage, skal man have rettet de forngdne administrative henvendelser til de bergrte organer for at opna fyldestgerelse.

Indbringelse af klager for ombudsmanden ferer ikke til afbrydelse af foraeldelsesfristerne for sager ved de kompetente retsinstanser.

Ombudsmanden kan ikke gribe ind i en sag, der er anlagt ved en domstol, eller anfaegte, at en retsafgerelse er begrundet. | tilfelde af manglende
gennemfgrelse af en retsafgerelse, der har faet retskraft, kan han dog palaegge den paklagede institution at efterkomme afggrelsen inden for en bestemt frist.



Klagen skal vedrgre en konkret sag, der angar klageren. Klager ma ikke vedrgre forvaltningens arbejdsgang i almindelighed.

Hvis en klage er berettiget, radgiver ombudsmanden klageren og forvaltningen og fremseetter alle de anbefalinger til den pagaeldende institution og klageren,
som efter hans mening kan fgre til en mindelig lgsning pa den tvist, han har faet forelagt. Anbefalingerne kan f.eks. veere forslag til forbedring af
institutionens arbejdsgang.

Safremt ombudsmanden i forbindelse med en klage, som er indbragt for ham, finder, at gennemfgrelsen af den anfaegtede afggrelse vil give anledning til en
uretfeerdighed, kan han i overensstemmelse med gzeldende lovgivning og forskrifter anbefale institutionen en retfaerdig lasning pa klagerens situation og
foresla aendringer til de lovtekster og retsforskrifter, som danner grundlag for afgerelsen.

Ombudsmandens afgerelse om ikke at falge op pa en klage kan ikke indbringes for en domstol.

Ombudsman

36, rue du Marché-aux-Herbes

L-1728 Luxembourg

TIf.: (+352) 26 27 01 01

Fax: (+352) 26 27 01 02

Websted: =" http://www.ombudsman.lu/

E-mail: " info@ombudsman.lu

Organer, der er specialiseret i menneskerettigheder

Commission consultative des droits de 'Homme (det radgivende udvalg for menneskerettigheder)

Det radgivende udvalg for menneskerettigheder (CCDH) radgiver regeringen og er ansvarligt for at fremme og beskytte menneskerettighederne i
Storhertugdemmet Luxembourg. Med henblik herpa tilstiller det regeringen udtalelser, undersggelser og henstillinger, som det i fuld uafhaengighed
udarbejder om generelle spergsmal vedrerende menneskerettigheder i Storhertugdemmet Luxembourg. | sine udtalelser henleder det regeringens
opmzerksomhed pa foranstaltninger, som efter dets mening kan bidrage til beskyttelse og fremme af menneskerettighederne. Premierministeren sender de
pageeldende udtalelser, undersggelser og henstillinger til Deputeretkammeret.

Udvalget er et rent radgivende organ for regeringen og har ingen beslutningskompetence.

CCDH har ikke kompetence til at behandle enkeltsager.

CCDH:

undersgger frit ethvert spgrgsmal, som henhgrer under dets kompetence, uanset om det foreleegges af regeringen, eller det sker pa initiativ af et af
udvalgets medlemmer eller enhver person eller organisation

hgrer enhver person og modtager, hvor det er relevant, alle oplysninger og dokumenter, der er nadvendige for at bedemme sager, som henhgrer under dets
kompetenceomrade

henvender sig til offentligheden, enten direkte eller gennem pressen, for at fa offentliggjort sine udtalelser og anbefalinger

samarbejder med andre organer og retsinstanser for at fremme og beskytte menneskerettighederne.

Commission consultative des droits de THomme

71-73, rue Adolphe Fischer

L-1520 Luxembourg

TIf.: (+352) 26 20 28 52

Fax. : (+352) 26 20 28 55

Fax. : (+352) 26 20 28 55

Websted: [ https://ccdh.public.lu/

E-mail: " info@ccdh.public.lu

Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher (OKadJu)

OKadJus opgaver

I loven af 1. april 2020 om oprettelse af Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher er OKaJus opgaver fastsat:

Ombudsmanden undersgger klager over manglende overholdelse af bgrns rettigheder. Han fremsaetter henstillinger om genopretning af den indberettede
situation.

Han analyserer de indfgrte ordninger med henblik pa om ngdvendigt at anbefale, at de kompetente organer foretager tilpasninger for pa langt sigt at sikre en
bedre beskyttelse og fremme af bgrns rettigheder.

Han indberetter tilfeelde af manglende overholdelse af bgrns rettigheder til de kompetente myndigheder.

Han radgiver fysiske eller juridiske personer om at omsaette barns rettigheder i praksis.

Han ger barnene opmaerksomme pa deres rettigheder og ger offentligheden bekendt med bgrnenes rettigheder.

Han udarbejder udtalelser om alle lovudkast, lovforslag og udkast til storhertugelige forskrifter, der har indvirkning pa overholdelsen af barns rettigheder.
Han afgiver udtalelser efter anmodning fra regeringen eller deputeretkammeret om ethvert spgrgsmal vedrgrende begrns rettigheder.

Medlemmerne af OKaJU udfgrer deres opgaver uden at gribe ind i verserende retssager.

Enhver fysisk eller juridisk person kan indgive en skriftlig eller mundtlig anmodning til Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher for at fa rad om, hvordan bgrns
rettigheder kan omsaettes i praksis.

Svaret fra Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher kan enten vzere skriftligt eller mundtligt afheengigt af anmodningens form.

Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher (OKaJu)

2, rue Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

TIf.: (+352) 26 123 124

Fax: (+352) 26 123 125

Websted: [ http://ork.lu/index.php/en/

Centre pour I'égalité de traitement (center for ligebehandling)

Centret for ligebehandling, der er et uafhaengigt organ, har til opgave at fremme, analysere og overvage ligebehandling af alle, uden forskelsbehandling pa
grund af race, etnisk oprindelse, ken, religion eller tro, handicap og alder.

Centret har bl.a. til opgave at:

offentliggere rapporter, udtalelser og henstillinger og foretage undersggelser om alle spgrgsmal vedrgrende forskelsbehandling

tilvejebringe og levere alle oplysninger og relevant dokumentation som led i sit arbejde



bista personer, der mener, at de er ofre for forskelsbehandling som omhandlet i artikel 1 i lov af 28. november 2006 om ligebehandling, ved at vejlede og
radgive dem om deres individuelle rettigheder, lovgivningen, retspraksis, og hvilke muligheder de har for at handhaeve deres rettigheder.

Oplysninger om enkeltsager, som medlemmerne far kendskab til i forbindelse med udfgrelsen af deres opgaver, er omfattet af tavshedspligt.
Tavshedspligten forhindrer dog ikke centret i at videregive oplysninger til de kompetente retslige myndigheder, der kan udggre en forskelsbehandling for
ofret som defineret i artikel 1 i lov af 28. november 2006 om ligebehandling.

Centrets medlemmer udgver deres funktioner uden at gribe ind i verserende sager.

Centrets medlemmer har ret til at anmode om alle oplysninger eller dokumenter, bortset fra hvad der er omfattet af den leegelige tavshedspligt eller af en
anden tavshedspligt, som matte veere nedvendige for, at de kan udfere deres opgaver.

Centre pour I'égalité de traitement

B.P. 2026

L-1020 Luxembourg

TIf.: (+352) 26 48 30 33

Fax: (+352) 26 48 38 73

Websted: [ http://cet.lu/fr/

E-mail: " info@cet.lu

Commission nationale pour la protection des données (national kommission for databeskyttelse)

Den nationale kommission for databeskyttelse er en offentlig myndighed, der er oprettet som en offentligretlig institution. Den nationale kommission for
databeskyttelse udgver sine funktioner i fuld uafhaengighed.

Hvert ar afleegger den beretning for regeringens medlemmer i form af en skriftlig rapport om de opgaver, den har udfert i arets lgb.

Den nationale kommission for databeskyttelse har falgende opgaver:

overvage og kontrollere lovligheden af indsamling og anvendelse af data, der behandles, og informere de ansvarlige om deres forpligtelser

sikre overholdelse af de grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder, navnlig retten til privatlivets fred, og informere offentligheden om den enkeltes
rettigheder

modtage og undersgge klager og anmodninger om kontrol af behandlingens lovlighed

radgive regeringen, enten pa dennes anmodning eller pa eget initiativ, om konsekvenserne af udviklingen af teknologier til databehandling i forhold til
overholdelse af de grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder med henblik herpa at foretage undersggelser og analyser samt indhente
ekspertudtalelser.

Den nationale kommission er ogsa ansvarlig for at sikre anvendelsen af bestemmelserne i lov af 30. maj 2005 som zendret om beskyttelse af privatlivets fred
i den elektroniske kommunikationssektor og denne lovs gennemfgrelsesbestemmelser.

Enhver, der enten handler pa egne vegne, gennem sin advokat eller gennem enhver anden fysisk eller juridisk person, kan fremsende en anmodning til den
nationale kommission om at fa undersggt, om de grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder er blevet overholdt i forbindelse med behandlingen. Den
pageeldende underrettes om resultatet af anmodningen.

Enhver person kan navnlig anmode den nationale kommission om at kontrollere lovligheden af behandling af personoplysninger, hvis den pageeldende er
blevet naegtet eller har faet begraenset adgang til aktindsigt.

Kommissionen underretter de retslige myndigheder om lovovertreedelser, den har kendskab til.

Commission nationale pour la protection des données

15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

TIf.: (+352) 26 10 60 -1

Fax.: (+352) 26 10 60 - 29

Websted: [=” https://cnpd.public.lu/fr.html

Office national de I'accueil (ONA) (modtagelsesstyrelsen i Luxembourg)

Modtagelsesstyrelsen i Luxembourg (ONA) blev oprettet ved [ lov af 4. december 2019. Bestemmelserne i den nye modtagelseslov tradte i kraft den 1.
januar 2020.

ONA treeder i stedet for modtagelses- og integrationsstyrelsen i Luxembourg (Office luxembourgeois de I'accueil et de l'intégration, OLAI) som oprettet ved
[=" lov som aendret af 16. december 2008 om modtagelse og integration af udlzendinge i Storhertugdemmet Luxembourg.

ONA har til opgave at:

tilrettelaegge modtagelsen af ansggere om international beskyttelse som defineret i [ lov af 18. december 2015 om international beskyttelse og midlertidig
beskyttelse

forvalte indkvarteringsfaciliteter, der er beregnet til midlertidig indkvartering af ans@gere om international beskyttelse, flygtninge og personer, der er berettiget
til subsidizer beskyttelse som defineret i (" ovennzevnte lov af 18. december 2015

samarbejde med andre organer om oprettelse og forvaltning af indkvarteringsfaciliteter, der er beregnet til midlertidig indkvartering af ansegere om
international beskyttelse, flygtninge og personer, der er berettiget til subsidizer beskyttelse

samarbejde med kompetente organer om opfgrelse og indretning af indkvarteringsfaciliteter, der er beregnet til midlertidig indkvartering af ans@gere om
international beskyttelse, flygtninge og personer, der er berettiget til subsidieer beskyttelse.

Pa dette omrade samarbejder ONA med EU-organer og internationale organer.

| seerlige tilfeelde, der er behgrigt begrundet i familiemaessige, humaniteere eller sundhedsmaessige arsager, kan ONA yde ad hoc-stette til
tredjelandsstatsborgere som defineret i artikel 3, litra c), i [ loven som zendret af 29. august 2008 om fri bevaegelighed for personer og indvandring, der ikke
har ret til eksisterende ydelser og bistand.

Office national de I'accueil (ONA)

5, rue Carlo Hemmer

L-1734 Luxembourg

TIf.: (+352) 247-85700

Fax:(+352) 247-85720

Websted: [ https://ona.gouvernement.lu/en/service.html

E-mail: [ info@olai.public.lu

Adgang til klage og domstolspravelse

Service d'accueil et d'information juridique (kontor for juridisk radgivning og information)



Rigsadvokaten har ansvaret for dette kontor, der indgar i retsvaesenet. Det er kontorets mission at modtage borgere og give dem generelle oplysninger om
deres rettigheder og om de mader og midler, de kan anvende for at sikre, at rettighederne overholdes.

Kontoret har falgende opgaver:

modtage borgere og henvise dem til de rette tjenester samt give dem de ngdvendige oplysninger og tekniske midler

give borgere et overblik over deres rettigheder samt oplyse dem om mader og midler til at udnytte disse rettigheder

Iytte til klager fra borgere, som har problemer med at kunne udnytte deres rettigheder, og foresla mader at Igse disse problemer pa.

Kontoret for juridisk radgivning og information giver kun mundtlige oplysninger, herfra dog undtaget skriftlige hgringer.

Service d'accueil et d'information juridique - Luxembourg

Cité judiciaire

Batiment BC

L-2080 - Luxembourg

TIf.:(+352)475981-345/325/600

[=" pgsin@justice.etat.lu

Service d'accueil et d'information juridique - Diekirch

Justice de paix

Place Joseph Bech

L-9211 - Diekirch

TIf.: (+ 352) 80 23 15

Retshjeelp

Retshjeelp kan ydes i retssager, udenretslige procedurer, forlig o.l., uanset om man er sagseger eller sagsggt. For at fa adgang til retshjeelp skal personens
midler veere utilstreekkelige, hvilket vil sige at den pageeldendes indteegt ikke ma overstige den sociale integrationsindkomst (REVIS). Hvorvidt dette er
tilfeeldet, vurderes pa baggrund af indkomst og formue for den person, som har behov for retshjeelp, og for hustandens @vrige medlemmer.

Retshjaelp afslas til personer, hvis segsmal er abenbart ubegrundet eller uantageligt eller forekommer uforholdsmaessigt i forhold til de omkostninger, der
skal afholdes.

Retshjeelp afslas, hvis ansggeren fra tredjemand er berettiget til, uanset arsagen hertil, at fa godtgjort udgifter, som ellers skulle vaere afholdt med
retshjaelpen.

Modtagere af retshjeelp har ret til bistand fra en advokat og relevante embedsmeend, hvis deres sag eller gennemfgrelsen af den kraever en sadan hjeelp.
Advokatsamfundets formand eller det medlem af advokatradet, der er udpeget hertil i rekvirentens retskreds, tresffer beslutning om, hvorvidt der skal bevilges
retshjeelp. Hvis rekvirenten ikke har fast bopael, er advokatsamfundets formand i Luxembourg eller det medlem af advokatradet, der er udpeget hertil,
kompetent i sagen.

Personer med utilstreekkelige midler skal henvende sig til advokatsamfundets formand, enten skriftligt eller under retsmedet.

Hvis en person, der er tilbageholdt af politiet, mener at have ret til retshjeelp og anmoder herom, videregiver den advokat, der bistar den pageeldende under
tilbageholdelsen, anmodningen til formanden for advokatsamfundet.

Websted: [=" https://www.barreau.lu/recourir-a-un-avocat/assistance-judiciaire/

For retskredsen Luxembourg

Batonnier de I'Ordre des Avocats de Luxembourg

Service de I'Assistance Judiciaire

45, Allée Scheffer, L-2520 Luxembourg

L-2013 Luxembourg

TIf.: (+352) 467272-1

For retskredsen Diekirch

Batonnier de I'Ordre des Avocats de Diekirch

B.P. 68

L-9201 Diekirch

Sidste opdatering: 24/04/2023

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.
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|. Nationale domstole
I. 1. Retter
1. Opgaver



Ifalge Ungarns grundlov (forfatning) varetager domstolene retsplejen. Dette omfatter retsafgerelser i straffesager og private retstvister, retsafggrelser om
lovligheden af forvaltningsafgerelser og kommunale dekreter og afgerelser om, hvorvidt en lokal myndighed ikke har opfyldt dens forpligtelser i
overensstemmelse med lovgivningen. Ved lov kan der ogsa fastseettes regler om andre sager, som skal afggres af en domstol.

De principper, der garanterer domstolenes uafhaengighed, er sikret i grundloven: Dommere er kun underlagt loven, de ma ikke gives instrukser om, hvordan
de skal treeffe afggrelser, og de kan kun afseettes med de begrundelser og efter de procedurer, der er fastsat ved lov. De kan ikke veere medlem af et politisk
parti eller deltage i politiske aktiviteter.

2. Organisation

I Ungarn varetages retsplejen af Ungarns gverste domstol (Kuria), de regionale appeldomstole, de regionale domstole, distriktsdomstolene samt forvaltnings-
og arbejdsretterne.

Der er intet hierarkisk forhold mellem de forskellige domstolsniveauer. Domstole gverst i hierarkiet har ikke befgjelse til at give instrukser til domstolene
leengere ned i hierarkiet. Dommere treeffer afggrelse i overensstemmelse med loven og deres moralske overbevisninger.

Distriktsdomstole (jarasbirésdagok)

De fleste sager i forste instans behandles af distriktsdomstole. Retssager i Ungarn fgres i dag i 111 distriktsdomstole. Den ungarske term for
distriktsdomstolene i Budapest er "kertileti birésag". Der findes i alt seks kredsdomstole (egyesitett kerdileti birdsag), som daekker Budapests 23 distrikter.
Distriktsdomstole er retter i farste instans, som ledes af en retsformand.

Forvaltnings- og arbejdsretter (K6zigazgatdsi és munkaligyi birésdgok)

Ungarn har 20 forvaltnings- og arbejdsretter, der — som deres navn antyder — alene behandler forvaltnings- og arbejdsretlige sager. Deres primaere opgave
er at prgve forvaltningsafgerelser og traeffe afgerelse i sager, der udspringer af ansaettelsesforhold og anseettelseslignende forhold.

Regionale domstole (férvényszékek)

Regionale domstole er retter i farste eller anden instans. En sag kan forelaegges en regional domstol pa en af to mader: Den fgrste metode er, nar en dom
afsagt i forste instans (dvs. af en distriktsdomstol eller en forvaltnings- og arbejdsret) appelleres af en af parterne. Den anden metode er, nar sager rejses
ved en regional domstol, hvor denne domstol sa behandler sagen i ferste instans. Procesretten (civilretsplejeloven og strafferetsplejeloven) afger, hvilke
sager dette bergrer, f.eks. ud fra sterrelsen af det omtvistede belgb, sagens karakter eller grovheden af den pageeldende straffelovsovertreedelse. Regionale
domstole har paneler og grupper samt afdelinger, der behandler strafferetlige, civilretlige, skonomiske samt forvaltnings- og arbejdsretlige sager, som
arbejder under retsformanden.

Regionale appeldomstole (itélGtablak)

De fem regionale appeldomstole udger et niveau mellem de regionale domstole og den gverste domstol og blev etableret for at mindske arbejdsbyrden for
den tidligere hgjesteret. Appeller af de regionale domstoles afggrelser behandles af regionale appeldomstole. Regionale appeldomstole er domstole i tredje
instans i straffesager, hvor en regional domstol traf afggrelse i anden instans. Regionale appeldomstole har paneler og strafferetlige og civilretlige afdelinger,
som arbejder under en retsformand.

Ungarns gverste domstol Kuria

Kuria ligger gverst i domstolshierarkiet og ledes af retsformanden. Dens vigtigste opgave er at sikre en ensartet og konsekvent retspraksis. Kuria opfylder
denne opgave ved at afsige sakaldte afggrelser vedrarende ensartethed i retstilstanden. Disse afgerelser er principielle afgerelser og er bindende for
domstolene.

Kduria

treeffer afgorelse vedrgrende appeller af domme fra de regionale domstole eller regionale appeldomstole i sager fastsat ved lov

vurderer anmodninger om fornyet prgvelse

treeffer afgerelser vedrerende ensartethed i retstilstanden, som er bindende for domstolene

analyserer retspraksis i sager, som er afsluttet og er blevet endelige, og undersgger inden for disse rammer domstolenes praksis

offentligger principielle afggrelser

treeffer afggrelse om, hvorvidt kommunale dekreter er i strid med anden lovgivning og skal ophaeves

treeffer afggrelse om, hvorvidt en lokal myndighed ikke har opfyldt dens forpligtelser i overensstemmelse med lovgivningen.

Kduria har paneler vedrgrende domsafsigelse, afggrelser vedrgrende ensartethed i retstilstanden, lokale myndigheder og udstedelse af principafgerelser samt
afdelinger, der behandler strafferetlige, civilretlige samt forvaltnings- og arbejdsretlige sager, og grupper, som analyserer retspraksis.

Det nationale kontor for retsvaesenet (Orsz4gos Birésdgi Hivatal) og det nationale retsrad (Orszdgos Bir6i Tanécs)

Formanden for det nationale kontor for retsveesenet varetager centraliserede opgaver vedrgrende forvaltningen af domstolene, udgver ledelsesmaessige
befgjelser som omhandlet i finanslovens kapitel om domstolene og fgrer tilsyn med den forvaltning, der udgves af formaendene for de regionale
appeldomstole og regionale domstole. Det nationale retsrad, et uafhaengigt organ, som vaelges og alene sammenseettes af dommere, farer tilsyn med den
centraliserede forvaltning af domstolene. Ud over dets tilsynsopgaver deltager retsradet ogsa i forvaltningen af domstolene.

3. Kontaktoplysninger

Orszagos Birésagi Hivatal

Adresse: 1055 Budapest, Szalay u. 16.

Postadresse: 1363 Budapest Pf.: 24.

TIf.: +36 (1)354 41 00

Fax: +36 (1) 312-4453

E-mail: [£" obh@obh.birosag.hu

[" Domstolenes websted

1.2. Forfatningsdomstolen

1. Opgaver

Forfatningsdomstolen (Alkotmanybirésag) er det primaere organ til beskyttelse af grundloven. Dens opgaver omfatter beskyttelse af de demokratiske
retsstatsprincipper, den grundlovsmeaessige orden og de grundlovssikrede rettigheder, sikring af intern ensartethed i retssystemet og handhzaevelse af
princippet om magtens deling.

Forfatningsdomstolen blev etableret af nationalforsamlingen i 1989. | grundloven er de grundlseggende regler vedrgrende forfatningsdomstolens opgaver og
funktion fastsat, mens de vigtigste regler vedrgrende organisation og procedurer er fastsat i loven om forfatningsdomstolen. Detaljerede processuelle regler
for forfatningsdomstolen er fastlagt i procesreglementet.

2. Organisation

Forfatningsdomstolen har 15 medlemmer. Medlemmerne veelges af nationalforsamlingen med et flertal pa to tredjedele for en embedsperiode pa 12 ar. For
at blive dommer ved forfatningsdomstolen skal en person have en juridisk embedseksamen eller have mindst 12 ars erhvervserfaring inden for retsomradet.



Formanden for forfatningsdomstolen veelges af nationalforsamlingen blandt forfatningsdomstolens dommere for vedkommendes embedsperiode som
dommer.

Forfatningsdomstolen sidder i plenum, i paneler med fem dommere eller som en enkelt dommer. Afggrelser om loves grundlovsmeessighed og andre vigtige
sager treeffes i plenum.

Domstolens kontor varetager organisatoriske, driftsmaessige, administrative og beslutningsmaessige opgaver. Kontoret ledes af generalsekreteeren, der
veelges af plenum pa forslag fra retsformanden.

3. Befgjelser

Forudgaende provelse af loves forenelighed med grundloven

Forslagsstilleren til en lov, regeringen eller formanden for nationalforsamlingen kan anmode nationalforsamlingen om at foreleegge en vedtaget lov for
forfatningsdomstolen med henblik pa pr@velse af dens overensstemmelse med grundloven.

Republikkens praesident skal desuden forelaegge en lov vedtaget af parlamentet for forfatningsdomstolen i stedet for at underskrive den, hvis loven eller en
af lovens bestemmelse efter hans opfattelse er i strid med grundloven, saledes at domstolen kan prgve, om den er i overensstemmelse med grundloven.
Hvis forfatningsdomstolen afggr, at den pageeldende lov er i strid med grundloven, kan den ikke gennemfgres.

Efterfalgende pravelse af loves forenelighed med grundloven (proceduren for efterfalgende domstolspravelse)

Denne procedure, som blev indfgrt i 2012, kan iveerksaettes af regeringen, en fierdel af parlamentets medlemmer, kommissaeren for grundlseggende
rettigheder, formanden for Kuria eller den gverste anklagemyndighed.

Forfatningsdomstolen ophaever enhver anfeegtet bestemmelse, som den anser for at veere i strid med grundloven, efter denne procedure.

Konkret pravelse efter anmodning fra en dommer

Hvis en dommer under en retssag skal anvende bestemmelser i lovgivningen, som han finder er grundlovstridige, skal han udsaette sagen og anmode
forfatningsdomstolen om at undersgge den. Hvis en dommer har indledt en sag, kan forfatningsdomstolen fastsla, at loven eller bestemmelsen er
grundlovsstridig og forbyde anvendelsen af den i den konkrete sag eller generelt.

Forfatningsklager

En forfatningsklage er et af de vigtigste redskaber til beskyttelse af de grundlaeggende rettigheder. En forfatningsklage kan navnlig indgives, hvis klagerens
grundlovssikrede rettigheder er blevet tilsidesat ved en dom. En sadan tilsideszettelse kan ske under en retssag, hvis en grundlovsstridig lov finder
anvendelse, eller hvis en afggrelse pa grundlag af sagens omstaendigheder eller en anden afgerelse i en retssag er i strid med grundloven. En
forfatningsklage kan undtagelsesvis indgives, hvis klagerens grundlaeggende rettigheder er blevet direkte tilsidesat i en sag uden en domstolsafggrelse.
Forfatningsdomstolen ophaever da den grundlovsstridige lov eller dom.

Provelse af love for eventuelle konflikter med internationale aftaler

Det fremgar af loven om forfatningsdomstolen, at en ungarsk lov kan preves med henblik pa at sikre, at den ikke er i strid med internationale aftaler.
Proceduren kan ivaerkseettes af regeringen, en fierdel af parlamentets medlemmer, kommissaeren for grundleeggende rettigheder, formanden for Kuria, den
gverste anklagemyndighed eller en dommer vedrgrende den lov, der finder anvendelse i en sag.

Forfatningsdomstolen kan helt eller delvist ophaeve enhver lov, som den kender i strid med en international aftale, og kreeve, at lovgiver treeffer de
ngdvendige foranstaltninger for at Igse konflikten inden en fastsat dato.

Yderligere befgjelser

Forfatningsdomstolen fortolker grundlovens bestemmelser vedragrende specifikke grundlovsmeaessige aspekter pa forslag fra nationalforsamlingen eller dens
permanente udvalg, republikkens preesident eller regeringen, hvis en sadan fortolkning kan udledes direkte af grundloven.

Enhver kan anmode forfatningsdomstolen om at prgve en afggrelse truffet af nationalforsamlingen om afholdelse af en folkeafstemning eller afvisning af at
afholde en folkeafstemning.

Nationalforsamlingen kan oplgse lokale myndigheder eller mindretals selvstyrende organer, hvis de handler i strid med grundloven. Inden dette sker, afgiver
forfatningsdomstolen en udtalelse om sagen pa regeringens initiativ.

Forfatningsdomstolen gennemfarer proceduren til afsaettelse af republikkens preesident pa forslag fra nationalforsamlingen.

Forfatningsdomstolen kan Iase kompetencestridigheder mellem statslige organer eller mellem lokale myndigheder og statslige organer.
Forfatningsdomstolen kan af egen drift fastsla, at en retsakt er i strid med grundloven som falge af en fejl i en retsakt, og anmoder da det ansvarlige organ
om at berigtige fejlen.

4. Kontaktoplysninger

Adresse: 1015 Budapest, Donati u. 35-45.

Postadresse: 1535 Budapest, Pf. 773.

TIf.: +36 (1)488 31 00

[ Forfatningsdomstolens websted

[" Facebook-side

1. Nationale menneskerettighedsinstitutioner, ombudsmanden

11.1. Kommissaeren for grundlasggende rettigheder (Az Alapveté Jogok Biztosa) (en national menneskerettighedsinstitution i overensstemmelse med FN's
principper)

1. Kommissaeren for grundlaaggende rettigheder

| overensstemmelse med Ungarns grundlov vedtog nationalforsamlingen ogsa loven om kommissaeren for grundlaeggende rettigheder, hvorved der blev
etableret et nyt ensartet ombudsmandssystem.

Kommisseeren for grundleeggende rettigheder star til ansvar over for parlamentet. Ombudsmanden treeffer selvsteendige foranstaltninger alene ud fra
grundloven og andre love. Ombudsmanden vaelges med et flertal pa to tredjedele af nationalforsamlingens repraesentanter pa forslag fra republikkens
praesident for seks ar og indgiver en arlig beretning om sit arbejde til nationalforsamlingen.

Kommisseeren for grundlaeggende rettigheder kan genveelges én gang. Efter loven om kommisseeren for grundlaeggende rettigheder arbejder to
vicekommissaerer sammen med kommissaeren for grundleeggende rettigheder: vicekommissaeren med ansvar for beskyttelse af kommende generationers
interesser og vicekommissaeren med ansvar for at beskytte etniske minoriteter i Ungarn. Kommissaeren, som er valgt af nationalforsamlingen, foreslar
vicekommisseererne, som ogsa veelges af nationalforsamlingen.

2. Procedure og foranstaltninger

Ombudsmandens primaere opgave er at undersgge kraenkelser vedrgrende grundlaeggende rettigheder og iveerksaette generelle eller specifikke
foranstaltninger til afhjaelpning heraf.

Inden for de graenser, der er fastsat ved loven om ombudsmandens befgjelser, veelger han de foranstaltninger, han anser for passende, herunder:

en henstilling om at standse kraenkelsen af grundleeggende rettigheder til det tilsynsorgan, der er ferer tilsyn med det organ, der har forarsaget kraenkelsen



en klage over kraenkelsen til lederen af det pageeldende organ

et forslag om en procedure ved forfatningsdomstolen

provelse ved Kuria af lovmaessigheden af et kommunalt dekret

rejsning af en sag gennem den gverste anklagemyndighed

rejsning af en sag for at drage en person til ansvar ved det kompetente organ, hvis ombudsmanden far kendskab til en rimelig mistanke om en mindre
overtreedelse eller en disciplineerforseelse. Hvis der er tale om en strafferetlig overtreedelse, skal der rejses en sag

et forslag om, at et organ, som har befgjelse til at lovgive eller udstede retlige instrumenter fra den statslige forvaltning, eendrer, ophaever eller kundger en
retsakt eller et retligt instrument fra den statslige forvaltning

forelaeggelse af en sag for nationalforsamlingen som en del af den arlige beretning som en sidste mulighed.

Enhver, som finder, at en myndigheds handlinger eller manglende handlinger har tilsidesat deres grundlasggende rettigheder eller direkte truer med at gore
dette, kan henvende sig til kommisszeren for grundleeggende rettigheder, safremt vedkommende har udtemt alle tilgeengelige muligheder for administrativ
rekurs — med undtagelse af domstolsprgvelse af forvaltningsmaessige afgerelser — eller ikke har nogen klageadgang.

Kommisseeren for grundleeggende rettigheder og vicekommisszererne overvager handhaevelsen af etniske minoriteters rettigheder i Ungarn og fremtidige
generationers interesser.

Kommisseeren for grundlaeggende rettigheder kan ikke undersgge nationalforsamlingens, preesidentens, forfatningsdomstolens, statsrevisorernes eller
anklagemyndighedens arbejde. Anklagemyndighedens undersggelsesorgan er dog undtaget.

Kommisseeren kan ikke treeffe foranstaltninger, hvis

den endelige forvaltningsmaessige afgerelse i den pagaeldende sag blev offentliggjort mere end ét ar tidligere

proceduren blev indledt inden den 23. oktober 1989

der er rejst sag med henblik pa at prgve den forvaltningsmeessige afgerelse, eller der allerede er truffet en endelig domstolsafggrelse

den person, der har indgivet sagen, ikke har oplyst sin identitet, og undersggelsen ikke kan gennemfgres uden denne oplysning.

Ingen ma forskelsbehandles med hensyn til indgivelse af klager til kommissaeren for grundleeggende rettigheder.

En klage kan indgives:

elektronisk ved brug af punktet "Ugyet szeretnék inditani" (Jeg vil anleegge en sag) pa webstedet www.ajbh.hu eller ved brug af "Intelligens irlap" (den
intelligente formular) pa webstedet

pr. e-mail: panasz@ajbh.hu

ved personlig henvendelse til kontoret for kommissaeren for grundleeggende rettigheder (Budapest V. ker., Nador u. 22.) efter aftale

pr. brev: Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala (kontoret for kommisseeren for grundleeggende rettigheder) 1387 Budapest Pf. 40.

Indgivelsen og kommissaerens procedure er gratis. En kopi af dokumenter vedrgrende sagen og dokumenter, som er ngdvendige for dens vurdering,
vedheeftes indgivelsen.

3. Offentliggerelser i offentlighedens interesse

I henhold til loven om klager og offentliggerelser i offentlighedens interesse kan offentliggerelser i offentlighedens interesse pr. 1. januar 2014 ogsa ske
gennem et beskyttet elektronisk system, der drives af kommissaeren for grundlaeggende rettigheder. Offentliggarelser i offentlighedens interesse papeger
omstaendigheder, hvis afhjeelpning eller eliminering er i samfundets interesse. En offentliggarelse i offentlighedens interesse kan ogsa omfatte en henstilling.
Offentliggerelser i offentlighedens interesse kan ske:

elektronisk via det beskyttede elektroniske system (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) eller

ved personlig henvendelse til kontoret for kommissaeren for grundleeggende rettigheder (Budapest V. ker., Nador u. 22.) efter aftale.

4. Den nationale forebyggende mekanisme under OPCAT

Siden den 1. januar 2015 har kommissaeren for grundleeggende rettigheder personligt eller gennem sit personale varetaget funktionen som den nationale
forebyggende mekanisme i Ungarn under FN's valgfrie protokol til konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigende behandling
eller straf. Den nationale forebyggende mekanismes opgaver omfatter:

kontrol af frihedsbergvelsessteder med henblik pa forebyggelse og i medfer af rapporter

samtaler med frihedsbergvede

undersggelse af dokumentation

feedback

hgring af myndigheder

udformning af henstillinger

udformning af rapporter.

5. Kontaktoplysninger

Adresse: 1051 Budapest, Nador utca 22.

Postadresse: 1387 Budapest Pf. 40.

TIf.: (+36-1) 475-7100

Fax: (+36-1) 269-1615

E-mail: " panasz@ajbh.hu

Websted: [ http://www.ajbh.hu/hu

11.2. Specialiserede menneskerettighedsorganer

11.2.1. Den ungarske nationale myndighed for databeskyttelse og informationsfrihed

1. Opgaver og organisation

Retten til beskyttelse af personoplysninger og retten til offentliggerelse af oplysninger af almen interesse er grundlovssikrede rettigheder: | artikel VI. i
Ungarns grundlov fastseettes falgende:

1) Enhver har ret til respekt for sit privatliv og familieliv, sit hjem, sin kommunikation og sit omdgmme.

2) Enhver har ret til beskyttelse af sine personoplysninger og til at fa adgang til og formidle oplysninger af almen interesse.

3) En uafhaengig myndighed nedsat ved en forfatningslov ferer tilsyn med handhaevelsen af retten til beskyttelse af personoplysninger og retten til adgang til
oplysninger af almen interesse.

Den ungarske nationale myndighed for databeskyttelse og informationsfrihned (Nemzeti Adatvédelmi és Informédcidszabadsdg Hatésag — NAIH) erstattede
ombudsmanden for databeskyttelse, som var nedsat fra 1995-2011. Siden den 1. januar 2012 har NAIH arbejdet for at garantere informationsrettigheder
gennem yderligere kompetencer (f.eks. databeskyttelsesbader).



Materialiteten af disse rettigheder, registeransvarliges forpligtelser og NAIH's organisation og procedurer er fastlagt i informationsloven (lov CXIl af 2011 om
retten til at bestemmer over egne personoplysninger og informationsfrihed), men de detaljerede krav til specifikke databehandlingsprocedurer er fastlagt i
andre relevante love (eksempelvis politiloven og loven om offentlig uddannelse). Informationslovens afsnit 1 omhandler beskyttelse af fysiske personers
privatliv og sikringen af gennemsigtighed i offentlige anliggender.

NAIH er et uafhaengigt, selvstyrende regeringsorgan. Dets formand udpeges for ni ar af republikkens preesident pa forslag fra premierministeren, og det er
organiseret i afdelinger.

2. Befgjelser

NAIH's hovedopgave er at undersgge forhold vedrgrende databeskyttelse og informationsfrihed pa grundlag af rapporter og klager (indgivet online, skriftligt
eller personligt) og pa eget initiativ at gennemfare forvaltningssager vedrgrende databeskyttelse (hvis den misteenkte overtreedelse vedrgrer mange
mennesker eller kan forarsage betydelig skade pa interesser eller anden betydelig skade).

NAIH kan desuden pa eget initiativ gennemfgre forvaltningssager vedrarende kontrol af fortrolige oplysninger, indbringe overtraedelser vedrgrende
information af almen interesse eller offentlig information af almen interesse for en domstol og intervenere i retssager. NAIH farer ogsa et
databeskyttelsesregister.

Myndigheden kan ogsa afgive udtalelser om relevant lovgivning, repreesentere Ungarn i feelles databeskyttelsesorganer i Den Europeeiske Union og mod et
gebyr gennemfare databeskyttelsesrevisioner efter anmodning fra den registeransvarlige.

3. Kontaktoplysninger

Adresse: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postadresse: 1530 Budapest, Pf.: 5.

TIf.: (+36-1) 391-1400

E-mail: [ ugyfelszolgalat@naih.hu

Websted: [ http://www.naih.hu/

11.2.2. Ligestillingsmyndigheden

1. Opgaver og organisation

Inden for rammerne af loven om ligestilling og fremme af lige muligheder ferer ligestillingsmyndigheden (Egyenlé Banasmod Hatdsdg), som har kompetence
for hele landet, tilsyn med handhzevelsen af kravet om ligebehandling i Ungarn. Myndigheden er et selvsteendigt regeringsorgan, som er uafhaengigt og kun
underlagt loven. Den kan ikke bindes af instrukser og varetager sine opgaver uafhaengigt af andre organer og uden ubehgrig pavirkning. Opgaver kan kun
paleegges myndigheden ved lov. Myndigheden ledes af en formand, der udnaevnes for ni ar af republikkens preesident pa forslag fra premierministeren.
Myndighedens primeere opgave og hovedaktivitet er at undersage klager og rapporter, som den modtager, vedrgrende forskelsbehandling. | sit arbejde
bistas myndigheden af et net af ligestillingsmedarbejdere, som daekker hele landet.

I henhold til loven er en tilsideszettelse af kravet om ligestilling (forskelsbehandling) forskelsbehandling af en person pa grund af en reel eller opfattet
beskyttet egenskab.

De beskyttede egenskaber er i henhold til loven:

kan

race

hudfarve

nationalitet

national tilknytning

modersmal

handicap

sundhedsstatus

religigs eller filosofisk overbevisning

politisk eller anden holdning

familiestatus

moderskab (graviditet) eller faderskab

seksuel orientering

kensidentitet

alder

social oprindelse

ejendom

deltidskarakter eller tidsbegraenset karakter af en persons anszettelsesforhold eller ansaettelseslignende forhold

medlemskab af en forening med henblik pa repraesentation af interesser

anden status eller egenskab.

Under kategorien "anden status" kan egenskaber, der ikke er naevnt i loven, men som er af lignende karakter, anses for beskyttede egenskaber i
overensstemmelse med myndighedens fortolkning af loven.

Myndigheden undersgger overtreedelser, der pavirker personer og grupper, hvis beskyttede egenskaber er meget bredt defineret i loven. Den handler typisk
efter anmodning fra den person eller de personer, der har veeret udsat for forskelsbehandling, men civilsamfundsorganisationer eller repreesentative
sammenslutninger kan indbringe en sag for myndigheden, hvis der er tale om en overtraedelse eller en trussel om en overtraedelse, der pavirker en gruppe
med beskyttede egenskaber. Myndigheden kan pa eget initiativ treeffe foranstaltninger over for den ungarske stat, lokale regeringer og minoriteters
selvstyrende organer, organisationer, der handler som offentlige myndigheder, det ungarske forsvar og retshandhaevende agenturer. Myndighedens
undersggelser vedrarer typisk ansaettelsesforhold, socialsikring, sundhedspleje, boliger, uddannelse og levering af varer og tjenesteydelser.

2. Befajelser

Myndigheden gennemfarer sine undersagelser inden for rammerne af forvaltningsmeaessige procedurer. Specifikke regler vedrgrende bevisfarelse finder
anvendelse pa disse procedurer. Den kreenkede part (sagsggeren) skal godtgere, at han eller hun er blevet darligt stillet, og at vedkommende pa tidspunktet
for overtraedelsen havde — eller af overtraederen blev anset for at have — en beskyttet egenskab i henhold til loven. Hvis sags@geren har opfyldt pligten til
sadan bevisfgrelse, skal den anden part (den sagsggte part i sagen) godtgere, at de omsteendigheder, der er underbygget af den kreenkede parts beviser,
ikke er forekommet, eller at vedkommende overholdt kravet om ligebehandling eller ikke havde pligt til at overholde det i et bestemt retligt forhold.
Myndigheden tilstreeber altid, at parterne indgar et forlig, inden den traeffer sin afggrelse, og den godkender dette forlig, hvis dette lykkes. Hvis parterne ikke
indgar et forlig, treeffer myndigheden en afggrelse pa baggrund af sagens omsteendigheder, som den har lagt til grund for sin undersggelse. Hvis



myndigheden konstaterer, at kravet om ligebehandling er blevet tilsidesat, kan den som sanktion afggre, at de ulovlige forhold skal afhjeelpes, forbyde den
ulovlige adfzerd for fremtiden, kraeve, at dens endelige afgerelse om forskelsbehandling offentliggeres, palaegge en bade fra 50 000-6 mio. HUF og palaegge
yderligere juridiske sanktioner omhandlet i seerlig lovgivning. Myndighedens afggrelse kan ikke appelleres gennem forvaltningskanaler, men kan praves ved
forvaltnings- og arbejdsretten i en forvaltningssag.

Myndigheden varetager i henhold til loven ogsa en reekke andre opgaver ud over undersggelsen af specifikke sager vedrarende forskelsbehandling. Disse
opgaver omfatter f.eks. information og bistand til de bergrte med henblik pa at anleegge sag med pastand om manglende ligestilling, udstedelse af udtalelser
om lovforslag vedrgrende ligestilling, forslag til lovgivning om ligestilling, fremlaeggelse af oplysninger om status for handhzevelse af ligestillingsloven for
offentligheden og nationalforsamlingen, samarbejde med civilsamfundsorganisationer og internationale organisationer osv.

Myndigheden er medlem af det europzeiske netveerk for nationale ligestillingsorganer (Equinet), som har mere end 40 medlemsorganisationer fra 33
europeeiske lande, som er nationale ligestillingsorganer i deres egne lande. Myndighedens personale deltager i arbejdet i tematiske Equinet-arbejdsgrupper
og i kurser og seminarer, der afholdes flere gange om aret, med henblik pa holde sig orienteret om de seneste tiltag inden for den internationale udvikling af
ligestillingslovgivning og udveksle erfaringer med repraesentanterne for europeeiske organisationer, der varetager de samme opgaver som myndigheden.
Myndigheden deltager som et led i dens internationale aktiviteter regelmeessigt i begivenheder og tematiske projekter under Den Europaeiske Unions
Agentur for Grundlaeggende Rettigheder (FRA) og Den Europaeiske Kommission mod Racisme og Intolerance (ECRI) under Europaradet.

Detaljerede oplysninger om myndigheden findes pa dens websted.

3. Kontaktoplysninger

Kontor: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B

TIf.: (+36-1) 795-2975

Fax: (+36-1) 795-0760

Websted: [ http://www.egyenlobanasmod.hu/

11.2.3. Det uathaengige politiklagenasvn

1. Opgaver og organisation

1 2008 besluttede nationalforsamlingen at oprette det uafhaengige politiklagenaevn (Filiggetlen Rendészeti Panasztestiilet) som en seerlig institution for klager
over politiets arbejde. Denne institution bestar af medlemmer valgt af nationalforsamlingen for en periode pa seks ar. Medlemmerne er jurister, som ikke ma
modtage instrukser fra andre, og deres forretningsorden er fastlagt ved lov.

Retsgrundlaget for naevnets arbejde er primaert politiloven. Naevnets formal er at undersgge klager pa politiets omrade, men uafhaengigt af hierarkiske
forhold, med udgangspunkt i beskyttelsen af grundlaeggende rettigheder. Politiets aktiviteter undersgges derfor af naevnet pa grundlag af specifikke klager i
individuelle sager og ikke generelt.

2. Befajelser og procedure

Hvem kan indgive en klage, hvornar og hvordan?

En klage kan indgives af enhver person uanset nationalitet:

som har veeret genstand for en politiforanstaltning, eller som er blevet bergrt af en politiforanstaltning

eller for hvem politiet ikke har truffet de nedvendige foranstaltninger

eller som har veeret genstand tvangsforanstaltninger fra politiets side, og som mener, at vedkommendes grundleeggende rettigheder eller
menneskerettigheder derved er blevet kraenket.

Klagen kan indgives personligt, af en stedfortraeder eller gennem en juridisk repraesentant (hvis der er tale om en mindrearig eller en person uden juridisk
kapacitet). Klagen skal indgives senest 20 dage efter politiets foranstaltning, manglende indsats eller tvangsforanstaltning eller, hvis klageren farst senere fik
kendskab til dette, senest 20 dage fra den dato, hvor vedkommende fik kendskab dertil. Klagen kan indgives pr. brev (personligt underskrevet af klageren),
pr. fax eller e-mail via naevnets websted eller personligt i naevnets kontortid (efter telefonisk aftale).

Hvis klageren objektivt har veeret hindret i at indgive klagen inden for tidsfristen, kan forsinkelsen vaere begrundet, hvis klageren fremlaegger begrundelsen
for den forsinkede indgivelse (f.eks. langvarig hospitalsbehandling).

En person, der har overskredet fristen pa 20 dage, men hvor der endnu ikke er gaet 30 dage siden haendelsen (eller siden denne fik kendskab til
haendelsen), kan henvende sig til politichefen for de betjente, der anvendte de pagaeldende foranstaltninger, og stadig vaere omfattet af fristen. | et sddant
tilfeelde gennemfgrer chefen for politistationen klageproceduren.

Hvad unders@ger naevnet?

kravet om at varetage politiopgaver og -instrukser, overtreedelser af sadanne krav og instrukser eller manglende udferelse heraf (isaer kravet om at traeffe
foranstaltninger, proportionalitet, identificerbarhed, forpligtelse til at yde assistance osv.)

politiforanstaltninger eller manglende iveerksaettelse af politiforanstaltninger, deres lovlighed (iseer identitetskontrol, unders@gelse af bekleedning, bagage og
keretgjer, arrestationer, afhgringer, politiets optraeden over for udleendinge, foranstaltninger i private boliger, handhaevelse af feerdselsloven osv.)
anvendelsen og lovligheden af tvangsforanstaltninger (iszer fysisk tvang, handjern, kemiske agenser, bedgvelsesgeveerer, politistave, vejblokeringer,
skydevaben, gruppepres, oplasning af forsamlinger osv.)

Hvornar kan nasvnet ikke iveerksaette en sag eller undersggelse af en sags omsteendigheder?

Da naevnet i henhold til loven ikke har sadanne befgjelser, har det ikke ret til at:

vurdere generelle bemaerkninger, forslag til forbedringer, kritiske bemaerkninger eller offentliggerelser i offentlighedens interesse

undersgge mindre overtraedelser eller reducere eller annullere palagte administrative beder

vurdere lovligheden af handlinger i forbindelse med straffesager

tildele erstatning

fastlaegge det strafferetlige, forvaltningsretlige eller disciplineere ansvar for politibetjente

preve lovligheden af afgerelser truffet i forvaltnings- eller straffesager.

Hvis politiet har begéet en uacceptabel handling i lgbet af en anden verserende sag, f.eks. en straffe- eller forvaltningssag, skal klageren anvende de
tilgeengelige klagemuligheder og gere sine indvendinger geeldende i disse verserende sager, medmindre klageren har indvendinger mod den made, hvorpa
den proceduremeessige handling blev udfert (f.eks. den anvendte tone ved afhgringen af et vidne eller den made, hvorpa et hus blev ransaget). | det tilfelde
har nzevnet ogsa ret til at udfgre undersggelsen.

Proceduren

For at fa sin sag undersggt kan klageren henvende sig til chefen for det politikorps, der gennemfarte den pagaeldende foranstaltning, eller til nzevnet.
Klageren kan saledes vaelge, om et organ inden for politiets organisation (chefen for det politiorgan, der gennemfarte foranstaltningen) eller et uafhaengigt
organ uden for politiet (neevnet) skal undersgge klagen. Samtidig har denne bestemmelse til formal at sikre adskillelsen af de to procedurer, sa kun én af
dem kan gennemfgres, dvs. den, som klageren veelger.



Naevnet kan desuden rette forespgrgsler om en klage til politiet. Hvis det far kendskab til en sag, hvor betingelserne for dets indgriben er opfyldt, underretter
det klageren og det politikorps, der handterer sagen herom. Senest otte dage efter modtagelsen af denne underretning, kan klageren anmode politikorpset
om at vurdere klagen efter en undersggelse udfert af neevnet. Det politikorps, der behandler sagen, skal suspendere dets procedure efter modtagelse af
nzevnets underretning. Denne henvisning kan foretages af klageren selv under politiklageproceduren, indtil den endelige forvaltningsmaessige afgarelse er
truffet. Hvis betingelserne for foreleeggelsen er opfyldt, fortseettes klagesagen efter naevnets procedure.

| en undersggelse af de omsteendigheder, der ligger til grund for en klage, tilstreeber nzevnet at fastsla, om de politiforanstaltninger, der er beskrevet i klagen,
blev udfgrt i overensstemmelse med reglerne, var ngdvendige begrundede og forholdsmaessige, og om de kraenkede klagerens grundleeggende rettigheder.
Hvis naevnet fastslar, at klagerens grundlaeggende rettigheder blev kreenket, skal naevnet vurdere alvoren af denne kreenkelse i lyset af alle sagens
omsteendigheder. Hvis naevnet konkluderer:

at en kreenkelse ikke fandt sted (f.eks. fordi der var tale om en lovlig begreensning af klagerens grundlaeggende rettigheder), eller

at det ikke kan fastslas, at en grundlaeggende ret er blevet kreenket pa grund af modstridende forklaringer, som ikke kan afggres ud fra de tilgaengelige
dokumenter, eller

at der var tale om en kraenkelse af en grundleeggende ret, men at den var af mindre betydning

fremsender naevnet sin vurdering til chefen for det kompetente politikorps, som treeffer afgerelse efter klageproceduren baseret pa de officielle regler om
politiets arbejde og under hensyntagen til den juridiske holdning i naevnets vurdering. Klageren kan appellere denne afggrelse. Derved kan afggrelsen
preves ved domstolen i overensstemmelse med loven om de generelle regler for forvaltningsprocedurer og -tjenester. Klageren kan pa forhand modsaette
sig, at naevnet henviser sagen til det kompetente politikorps, hvis vedkommende f.eks. mener, at han vil blive udsat for partisk behandling, eller er bange for
de mulige konsekvenser. | et sddant tilfeelde skal neevnet alligevel afslutte proceduren, da sagen ikke kan henvises til et andet organ pa grund af klagerens
indvending.

Hvis nzevnet konstaterer en alvorlig overtraedelse af de grundlaeggende rettigheder, videregiver det — afheengigt af det bergrte politikorps — sin vurdering til
chefen for Ungarns nationale politi, generaldirektgren for det organ, der er ansvarligt for intern forebyggelse og efterforskning af kriminalitet, eller
generaldirektgren for antiterrorkorpset, som derefter traeffer afggrelse om klagen pa grundlag af de geeldende regler og under hensyntagen til den juridiske
holdning i naevnets vurdering. Hvis det pagaeldende organs afggrelse adskiller sig fra naevnets vurdering, skal dette begrundes. Politiets afggrelse kan
naturligvis appelleres til domstolene. Under en sadan retssag kan naevnets vurdering anvendes.

Yderligere detaljerede regler for neevnets arbejde findes i dets forretningsorden pa dets websted.

3. Kontaktoplysninger

Postadresse: H-1358 Budapest, Széchenyi rakpart 19.

TIf.: +36-1/441-6501

Fax: +36-1/441-6502

E-mail: " info@repate.hu

Websted: [ https://www.repate.hu/index.php?lang=hu

lll. Andre

lll.1. Den ungarske anklagemyndighed

1. Anklagemyndighedens organisation

Anklagemyndigheden i Ungarn er en uafhaengig grundlovsmaessig organisation, som kun er underlagt loven.

Anklagemyndigheden ledes og forvaltes af den gverste anklagemyndighed, som veelges af nationalforsamlingen blandt de offentlige anklagere for en periode
pa ni ar, og som derfor star til ansvar over for parlamentet i henhold til den offentlige ret. Den gverste anklagemyndighed afleegger arlig beretning om
tjenestens arbejde.

Anklagemyndigheden i Ungarn omfatter fglgende organer:

den gverste anklagemyndigheds kontor

chefanklagemyndighedens appelkontorer

chefanklagemyndighedens kontorer

distriktsanklagemyndighedernes kontorer.

Der kan etableres et uafhaengigt chefanklagemyndighedskontor eller et chefanklagemyndighedskontor pa distriktsniveau, som skal varetage undersggelser
og andre opgaver for anklagemyndigheden i begrundede tilfeelde.

Chefanklagemyndigheden har fem appelkontorer og 21 chefanklagekontorer (et for hovedstaden, nitten regionale og et centralt undersggende) ledet af
kontoret for den gverste anklagemyndighed. Chefanklagemyndighedskontorernes organisationsstruktur er — med undtagelse af det centrale undersggende
chefanklagekontor — opbygget efter strafferetlige og offentligretlige aktiviteter.

Distriktsanklagemyndighedskontorer og anklagemyndighedskontorer pa distriktsniveau under ledelse af hovedstadens og de regionale
chefanklagemyndighedskontorer behandler sager, som ikke ved lov eller efter den gverste anklagemyndigheds instrukser er tildelt en anden
anklagemyndighed, og varetager opgaver vedrgrende anklagemyndighedens efterforskning.

Anklagemyndighedens videnskabelige forskningsinstitution, det nationale institut for kriminologi (Orszagos Kriminoldgiai Intézet), er en del af
anklagemyndighedens organisation, men er ikke et anklageorgan. Det arbejder med teorier og praksis inden for kriminalforskning, kriminologi og strafferet.
2. Anklagemyndighedens hovedopgaver

Den gverste anklagemyndighed og anklagemyndigheden er uathaengige, og da den offentlige anklager griber ind i retsplejen, er de det eneste organ, som
handheever statens ret til at straffe. Anklagemyndigheden retsforfglger overtraedelser af straffeloven, traeffer foranstaltninger mod ulovlige handlinger og
undladelser og fremmer forebyggelse af kriminalitet.

Den gverste anklagemyndighed og anklagemyndigheden

udever rettigheder i forbindelse med efterforskning som fastsat ved lov

optraeder som anklager i retssager

forer tilsyn med feengselsvaesenet

udgver som anklager yderligere befgjelser og varetager yderligere ansvarsomrader i henhold til loven og i offentlighedens interesse.

Anklagemyndigheden

efterforsker sager omhandlet i strafferetsplejeloven (anklagemyndighedens efterforskning)

sikrer, at uafhaengig efterforskning, der udferes af en efterforskningsmyndighed, udfgres pa en lovlig made (tilsyn med efterforskning)

udgver andre rettigheder i forbindelse med efterforskning som fastsat i loven

udgver som offentlig anklager de offentlige myndigheders ret til at rette anklage, repraesenterer anklageren i retssager og udgver retten til appel fastsat i
strafferetsplejeloven



farer retligt tilsyn med overholdelsen af straffe, sekundaere sanktioner, foranstaltninger, tvangsforanstaltninger i form af frihedsbergvelse eller -begraensning
og opfalgende foranstaltninger samt overholdelse af loven om databaser over straffeattester, forvaltningssager og eftersggte og afgerelser om central
hemmeligholdelse af elektroniske data og deltager i domfeeldende dommeres sager

bidrager til den korrekte anvendelse af loven under retssager (inddragelse af en offentlig anklager i retssager og sager, som ikke indeholder en tvist, ved civil-
, arbejds- forvaltnings- og handelsretter)

fremmer overholdelse af loven blandt organer, der handler som offentlige myndigheder eller behandler udenretlige tvister

leegger seerlig vaegt pa at retsforfalge overtreedelser af straffeloven begaet af barn eller mod barn og pa at respektere de saerlige regler for forvaltnings- og
straffesager mod mindrearige, medvirker til at handhaeve begrns rettigheder i sager omhandlet i lovgivningen og rejser sager med henblik pa at treeffe de
ngdvendige foranstaltninger til beskyttelse af barn

varetager de opgaver, der folger af internationale aftaler og navnlig i forbindelse med leveringen af og anmodninger om juridisk bistand

varetager Ungarns opgiver i forbindelse med deltagelsen i Eurojust

deltager i retssager, der er rejst for at opna erstatning for overtraedelser og skade opstaet i forbindelse med dens aktiviteter.

Af hensyn til offentlighedens interesser arbejder anklagemyndigheden for at sikre, at alle overholder loven. Hvis en lov overtraedes, treeffer
anklagemyndigheden foranstaltninger af hensyn til lovligheden i de sager og pa den made, der er fastsat ved lov. Medmindre andet er fastsat ved lov, har
anklagemyndigheden pligt til at treeffe foranstaltninger, hvis et organ, som skal bringe en lovovertraedelse til ophar, ikke treeffer de ngdvendige
foranstaltninger, selv om dette organ har pligt til at ggre dette i henhold til grundloven, en retsakt eller andre statslige forskrifter, eller hvis anklagerens
omgaende foranstaltninger er ngdvendige for at bringe kreenkelsen af en ret, der er opstaet som fglge af en lovovertraedelse, til opher.

De ikkestrafferetlige befgjelser og ansvarsomrader, anklagemyndigheden skal varetage for at medvirke til retsplejen i offentlighedens interesse, er omhandlet
i seerlig lovgivning. En offentlig anklager udgver disse befgjelser primeert ved at rejse retssager og sager, som ikke indeholder en tvist, og ved at iveerkszette
forvaltningsmyndighedssager og indgive appeller.

3. Kontaktoplysninger

Den gverste anklagemyndighed: Dr. Péter Polt

Kontor: 1055 Budapest, Marko u. 16.

Postadresse: 1372 Budapest, Pf. 438.

TIf.: +36=-1354-5500

E-mail: " info@mku.hu

Websted: [ http://mklu.hu/

lll.2. Statte til ofre

Tjenesten til stotte for ofre (Aldozatsegits Szolgalat) yder assistance primaert til ofre, som er blevet skadet, fysisk eller psykisk (psykologiske traumer, chok
osv.), eller som har lidt tab direkte som felge af en forbrydelse eller en formueforbrydelse. Staten vurderer ofres behov og yder dem de ngdvendige tjenester
i overensstemmelse hermed.

1. Proceduren

Tjenester til statte for ofre leveres af szerlige enheder under hovedstadens (regionale) regeringskontor. Ofre kan s@ge hjeelp fra enhver tjeneste til stotte for
ofre med henblik pa at gere deres krav gaeldende, og de kan indgive deres ansggning om omgaende gkonomisk bistand, attestering af status som offer og
erstatning til enhver tjeneste til stgtte for ofre (" PDF).

Ansggninger om omgaende skonomisk bistand, attestering af status som offer og erstatning skal indgives ved brug af de relevante formularer ("
ansagningsformular og (" ansggning om attestering af status som offer). Tjenesten til statte for ofre hjzselper med at udfylde formularerne.

Procedurer til statte for ofre er gratis.

Ansggninger om omgaende gkonomisk bistand kan indgives inden for fem dage efter forbrydelsen eller formueforbrydelsen. Ansggninger om erstatning kan
indgives inden for tre maneder, efter at forbrydelsen blev begaet, med de undtagelser, der er fastsat i loven om stgtte til ofre og offentlig erstatning.
Appeller af tienestens afgarelser skal indgives inden for 15 dage til tjenesten til statte for ofre, men adresseret til justitskontoret.

2. Tjenester

I henhold til loven omfatter de ydede tjenester:

Hjeelp til at fremsaette krav: Tjenesten til stette for ofre hjeelper ofre pa en made og i et omfang, der star i forhold til deres behov for at gere deres
grundlzeggende rettigheder gzeldende. Det betyder, at den radgiver dem om deres rettigheder og forpligtelser i straffe- og forvaltningssager, betingelserne for
adgang til sundhedspleje, sundhedsforsikring, sociale ydelser og anden offentlig stette og tilbyder ofre oplysninger, juridisk radgivning, emotionel stette og
anden praktisk bistand i denne forbindelse.

Omgéaende gkonomisk bistand, som kan ydes under en verserende straffesag, med et belgb fastsat i loven til kost og logi, tgj, rejse, leegehjeelp og
begravelsesomkostninger, hvis ofret ikke selv kan afholde disse omkostninger som fglge af forbrydelsen eller formueforbrydelsen.

Attestering af status som offer: Under en verserende straffesag attesterer tjenesten til stette for ofre den pagaeldendes status som offer ved en officiel attest
baseret pa politiets dokumenter. Ofret kan bruge denne attest til administrative og andre procedurer, f.eks. at fa udstedt dokumenter eller fa bevilget
retshjaelp osv.

Vidneassistance: Vidner, der indkaldes til en domstolsharing, kan kontakte domstolens medarbejder med ansvar for vidneassistance for at fa vejledning.
Domstolens medarbejder med ansvar for vidneassistance vejleder vidnerne i overensstemmelse med den relevante lovgivning i, hvordan de afgiver
forklaring, for at lette deres fremmgde i retten.

Tilbud om sikker indkvartering: Staten tilbyder efter behov sikker indkvartering til personer med ungarsk statsborgerskab eller personer med ret til at rejse og
opholde sig frit i Ungarn, som er blevet identificeret som ofre for menneskehandel, uanset om en straffesag er indledt.

Offentlig erstatning: Pargrende til en person, som dreebes ved en voldelig forbrydelse, eller en person, som kveestes alvorligt ved en sadan forbrydelse, kan
ansgge om offentlig erstatning i form af et engangsbelgb eller et manedligt belgb, hvis de er traengende i henhold til loven.

3. Kontaktoplysninger

Dggnbemandet gratis hjeelpetjeneste fra netvaerk i Ungarn:

+36 (1)80 225 225

[=" Tjenester til stotte for ofre

Yderligere oplysninger om [" state til ofre.

111.3. Retshjeelp

I henhold til loven om retshjeelp er det primeere formal med retshjeelpstjenesten (Jogi Segitségnytjté Szolgalat) at yde professionel juridisk bistand til
personer med sociale behov med henblik pa handhzevelse af deres rettigheder og lgsning af deres retlige tvister, inden for visse greenser og i en bestemt
form.



1. Proceduren

En ansggning om retshjeelp kan indgives personligt eller pr. brev (=" Retshjaelp — Kontaktoplysninger) til den organisatoriske enhed ("det regionale kontor"),
som har ansvaret for retshjeelp i det omrade, hvor ansageren har sin bopzel eller sit seedvanlige opholdssted, eller, hvis et sddant ikke findes, det omrade,
hvor vedkommende har sin postadresse eller sit arbejdssted, ved at udfylde og underskrive en formular (" http://igazsagugyihivatal.gov.hu/dokumentumok-
jogi-segitsegnyujtas) og vedhzefte de ngdvendige bilag. Det er gratis at indgive en ansggning.

Nar det regionale kontor har udstedt en (endelig) bevilling, kan den pagaeldende fa adgang til tienester leveret af en bistandsadvokat (advokater,
advokatfirmaer og civilsamfundsorganisationer), som er optaget pa justitskontorets liste over bistandsadvokater (" http://www.kimisz.gov.hu/alaptev
/nepugyvedje/nevjegyzek).

Appeller af retshjeelpstjenestens afgerelser skal indgives inden for 15 dage til det regionale kontor, men adresseret til justitskontoret.

2. De grundlasggende former for retshjselp

A.) Stette til udenretlige procedurer

hvis en retssag endnu ikke er blevet rejst for at afggre en tvist

radgivning og/eller udformning af dokumenter

ingen ret til at blive repreesenteret — bistandsadvokaten kan ikke optraede pa vegne af eller for klienten

B.) Stotte il retssager

hvis en retssag allerede er rejst

repraesentation

ydes ikke til den person, der har begaet forbrydelsen eller lovovertraedelsen

ofret kan ydes juridisk repraesentation allerede under efterforskningen og retsforfalgelsen af en straffesag

C.) I simple sager tilbyder tjenesten indteegtsuafhaengig kort mundtlig radgivning.

3. Betingelser for ret til retshjzelp

A.) | civile retssager og sager, som ikke indeholder en tvist:

Staten deekker saleeret til bistandsadvokaten/den juridiske repreesentant, eller staten betaler pa forhand udgifterne til juridisk bistand i et ar, hvis klientens

indteegts- og formuesituation opfylder de kriterier, der er fastsat ved lov.

Staten betaler pa forhand udgifterne til juridisk bistand til en klient, som ifalge tjenesten til statte for ofre har vaeret offer for en forbrydelse, og som opfylder
de kriterier med hensyn til indtaegter og formue, der er fastsat ved lov.

B.) | straffesager:

Staten betaler pa forhand udgifterne til bistandsadvokaten/den juridiske repraesentant i et ar, hvis klientens indteegts- og formuesituation opfylder de kriterier,
der er fastsat ved lov.

Staten betaler pa forhand udgifterne til juridisk bistand til en klient, som ifelge tienesten til statte for ofre har veeret offer for en forbrydelse, og som opfylder
de kriterier med hensyn til indteegter og formue, der er fastsat ved lov.

C.) Feelles regler:

Klienter skal fremlsegge dokumentation for deres indkomst og indkomsten for personer i deres husstand i form af de dokumenter, der er anfgrt i loven om
retshjaelp.

| loven fastseettes de sager, hvor stette ikke ydes, f.eks. udformning af kontrakter, medmindre de parter, der indgar kontrakten, i feellesskab ansgger om
stotte, og betingelserne for statte er opfyldt i enhver henseende, eller toldsager osv.

4. Kontaktoplysninger

[=" Regionale kontorer:

Yderligere oplysninger om [=" retshjeelp.

Sidste opdatering: 22/01/2018

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
endringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Nederlandene

De grundlaeggende rettigheder er fastsat i kapitel 1 i forfatningen. Dette er rettigheder, der giver borgerne frihed til at leve deres liv uden indblanding fra

staten. Forfatningen fastslar derudover retten til at deltage i samfundet og i det politiske liv. Eksempler pa grundleeggende rettigheder er: ytringsfrihed, ret til
beskyttelse af personoplysninger, ret til at stemme og ret til ligebehandling.

Der findes to typer grundlaeggende rettigheder:

"Klassiske" grundleeggende rettigheder: borgerlige og politiske rettigheder. Deriblandt kan nsevnes retten til at stemme, ytringsfrihneden, retten til privatlivets

fred, religionsfriheden og forbuddet mod forskelsbehandling.

"Sociale" grundlaeggende rettigheder: gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder. Deriblandt kan naevnes retten til bolig, social sikring, sundhedsydelser
og uddannelse.

De grundleeggende sociale rettigheder kan generelt ikke paberabes ved domstolene, men det kan de klassiske grundleeggende rettigheder. En borger kan
saledes anleegge en retssag, hvis en kommunal myndighed uden rimelig grund gnsker at forbyde en demonstration.

Sidste opdatering: 14/05/2018

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for neerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Polen

NATIONALE DOMSTOLE

Ifalge den polske forfatning (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej) har enhver person ret til, uden ungdig forsinkelse, en retfeerdig og offentlig rettergang for
en kompetent, uafhaengig og upartisk domstol. Dette betyder, at enhver tvist vedrgrende udgvelsen af de rettigheder og frihedsrettigheder, der er sikret ved
national lov, kan indbringes for de nationale domstole. De almindelige domstole behandler civile sager, familieretlige sager og barne- og ungdomssager,
handelsretlige sager, arbejdsretlige sager og socialsikringssager samt straffesager. Forvaltningsdomstolene overvager lovligheden af myndighedernes
handlinger. De militeere domstole tager sig af retlige forhold inden for de polske veebnede styrker inden for rammerne af parlamentets love og vedrgrende
personer, som ikke er medlemmer af de polske vaebnede styrker, hvis dette er i overensstemmelse med parlamentets love.



De almindelige domstole, forvaltningsdomstolene og militeerdomstolene fungerer efter princippet om "tolagsprocedurer", hvor en part, som er utilfreds med
den made, hvorpa en sag er blevet afgjort af domstolen, kan appellere en sadan afggrelse til en hgjere domstol.

Den polske forfatning giver desuden enhver person, hvis forfatningssikrede rettigheder eller frihedsrettigheder er blevet kraenket, ret til at indbringe en sag for
forfatningsdomstolen ( Trybunat Konstytucyjny). En sadan sag kan kun fgres af en advokat (adwokat) eller juridisk radgiver (radca prawny) (med undtagelse
af dommere (" sedziowie), anklagere (prokuratorzy), advokater (adwokaci), juridiske radgivere (radcowie prawni), notarer (notariusze) eller juraprofessorer
eller -doktorer, som repraesenterer sig selv), og der skal ikke betales retsgebyrer. Den kan anmodes om prgvelse af en retsakt, som en domstol eller
myndighed har lagt til grund for en endelig afggrelse vedragrende forfatningssikrede rettigheder, frihedsrettigheder eller forpligtelser.

NATIONALE MENNESKERETTIGHEDSINSTITUTIONER

Ombudsmanden (Rzecznik Praw Obywatelskich)

Adresse: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

Ombudsmandens rolle er at sikre borgernes rettigheder og frihedsrettigheder, saledes som de er fastlagt i forfatningen og andre retsakter.

Enhver person kan henvende sig til ombudsmanden for at pa hjeelp i sager, der vedrgrer beskyttelsen af den pageeldendes rettigheder eller
frihedsrettigheder, som er blevet kreenket af myndighederne.

Det er gratis at indgive klager til ombudsmanden.

Efter en gennemgang af klagen kan ombudsmanden:

antage sagen til realitetsbehandling

oplyse klageren om de tilgeengelige klagemuligheder

henvise sagen til det kompetente organ

afvise at antage sagen til realitetsbehandling.

Hvis ombudsmanden antager sagen til realitetsbehandling, kan han:

selv foresta sagsbehandlingen

anmode de kompetente myndigheder om at behandle sagen eller en del deraf

anmode Sejm (det nederste kammer i det polske parlament) om at paleegge statsrevisionen (Najwyzsza Izba Kontroli) at gennemfgre en revision for at
gennemga den pageeldende sag eller en del deraf.

Som led i sagsbehandlingen har ombudsmanden ret til at:

foretage besigtigelser pa stedet (ogsa uden varsel)

anmode om forklaringer og indhente sagsakter i alle sager, som de pagaeldende myndigheder har behandlet

anmode om oplysninger om status for en sag, som domstolene, den offentlige anklager og andre retshandhaevende myndigheder har behandlet, og kraeve,
at sagsakter indgives til kontrol pa ombudsmandens kontor, nar sagen er blevet afsluttet, og afgerelsen er blevet truffet

indhente udtalelser fra sagkyndige og andre specialister.

Efter behandlingen af en sag kan ombudsmanden:

meddele klageren, at der ikke er tale om en kraenkelse af rettigheder og frihedsrettigheder

opfordre den myndighed, organisation eller institution, hvis handling anses for at kreenke rettigheder og frihnedsrettigheder, til at afhjeelpe den pageeldende
kreenkelse og efterfglgende pase, at henstillingerne efterkommes

anmode den myndighed, som farer tilsyn med det pagzeldende organ, om at gennemfere de foranstaltninger, der er fastsat ved lov

anmode om, at der anlaegges en sag, og intervenere i verserende civile sager

anmode den kompetente anklager om at gennemfgre en indledende efterforskning af sager vedrgrende overtraedelser, der er undergivet offentlig patale
anmode om ivaerksaettelse af administrative procedurer, indgive et segsmal til forvaltningsdomstolen og deltage i disse sager

indgive begaering om sanktioner og om ophaevelse af den endelige afggrelse i sager vedrgrende mindre overtreedelser

anleegge en sag ved kassationsdomstolen til pravelse af en endelig afggrelse.

Hvis ombudsmanden finder, at en retsakt vedrgrende rettigheder og frihedsrettigheder bgr sendres eller vedtages, kan han anmode de kompetente
myndigheder herom.

SPECIALISEREDE MENNESKERETTIGHEDSORGANER

Ombudsmanden for barn (Rzecznik Praw Dziecka)

Adresse: ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warszawa

Ombudsmanden for barn arbejder for at beskytte barns rettigheder, herunder:

retten til liv og sundhedspleje

retten til at blive opfostret i en familie

retten til ansteendige levevilkar

retten til uddannelse

handicappede bgrns rettigheder

beskyttelse af barn mod alle former for vold, grusomhed, udnyttelse, demoralisering, vanrggt og andre former for mishandling.

Alle kan anmode ombudsmanden for bgrn om hjzelp i sager vedrgrende beskyttelsen af bgrns rettigheder eller tarv.

Det er gratis at indgive klager til ombudsmanden for barn.

Som led i sagsbehandlingen kan ombudsmanden for bgrn:

foretage besigtigelser pa stedet (ogsa uden varsel)

anmode de pagaeldende organer om at afgive forklaringer eller oplysninger eller udlevere sagsakter

indhente udtalelser fra sagkyndige og andre specialister.

Efter behandlingen af en sag kan ombudsmanden for bgrn:

anmode de kompetente myndigheder om at traeffe foranstaltninger af hensyn til barnets tarv

anmode om iveerkseettelse af disciplinaere foranstaltninger eller sanktioner, hvis det konstateres, at det pageeldende organ har kreenket barnets rettigheder
eller tarv

intervenere i sager ved forfatningsdomstolen, som er anlagt af ombudsmanden, eller i andre sager, der er indbragt for forfatningsdomstolen, som har
betydning for barns rettigheder

anlaegge sag ved hgjesteret (Sgd Najwyzszy) for at fastsla den korrekte fortolkning af retsforskrifter, som vedrgrer barns rettigheder

anlaegge en sag ved kassationsdomstolen

anmode om, at der anlaegges en sag, og intervenere i verserende civile sager

intervenere i sager, der involverer mindrearige



anmode den kompetente anklager om at gennemfgre en indledende efterforskning af sager vedregrende overtraedelser

anmode om iveerksaettelse af administrative procedurer, indgive et segsmal til forvaltningsdomstolen og deltage i disse sager

indgive begeering om sanktioner i sager vedrgrende mindre overtraedelser.

Hvis ombudsmanden for bgrn finder, at en retsakt vedrgrende bgrns rettigheder bgr sendres eller vedtages, kan han anmode de kompetente myndigheder
herom.

Patientombudsmanden (Rzecznik Praw Pacjenta)

Adresse: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

Patientombudsmanden har kompetence til at beskytte patienters rettigheder.

Enhver kan anmode patientombudsmanden om bistand, hvis en patients rettigheder er blevet kreenket.

Det er gratis at indgive klager til patientombudsmanden.

Efter en gennemgang af klagen kan patientombudsmanden:

antage sagen til realitetsbehandling

oplyse klageren om de tilgeengelige klagemuligheder

henvise sagen til det kompetente organ

afvise at antage sagen til realitetsbehandling.

Hvis patientombudsmanden antager sagen til realitetsbehandling, kan han:

selv foresta sagsbehandlingen

anmode de kompetente myndigheder om at behandle sagen eller en del deraf.

Som led i sagsbehandlingen har patientombudsmanden ret til at:

foretage besigtigelser pa stedet (ogsa uden varsel)

anmode om forklaringer og indhente sagsakter i alle sager, som de pagaeldende myndigheder har behandlet

anmode om oplysninger om status for en sag, som domstolene, den offentlige anklager og andre retshandhaevende myndigheder har behandlet, og kraeve,
at sagsakter indgives til kontrol pa patientombudsmandens kontor, nar sagen er blevet afsluttet, og afggrelsen er truffet

indhente udtalelser fra sagkyndige og andre specialister.

Efter behandlingen af en sag kan ombudsmanden:

meddele klageren, at der ikke er tale om en kreenkelse af patientrettighederne

opfordre den myndighed, organisation eller institution, hvis handling anses for at kreenke patientens rettigheder, til at afhjeelpe den pagaeldende kreenkelse
anmode den myndighed, som farer tilsyn med ovennzevnte organ, om at gennemfare de foranstaltninger, der er fastsat ved lov

anmode om, at der anlaegges en sag, og intervenere i verserende civile sager.

Hvis patientombudsmanden finder, at en retsakt vedrgrende patientrettigheder bar sendres eller vedtages, kan han anmode de kompetente myndigheder
herom.

Den tilsynsfarende for beskyttelse af personoplysninger (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)

Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Den tilsynsfarende har til opgave at beskytte personoplysninger.

Hvis bestemmelser i loven om databeskyttelse (ustawa o ochronie danych osobowych) er blevet overtradt, kan den registrerede indgive en klage til den
tilsynsferende.

Administrative procedurer, der gennemfgres af den tilsynsfgrende, omfatter en undersggelse af behandlingen af klagerens personoplysninger.

Som led i sagsbehandlingen har den tilsynsfgrende, dennes stedfortraeder og bemyndigede medarbejdere ret til at:

skaffe sig adgang til de lokaler, hvor datalagringssystemet er placeret, og til lokaler, hvor personoplysninger behandles, og foretage de ngdvendige kontroller
anmode om forklaringer og indkalde og afhare personer med henblik pa at fastlaegge kendsgerningerne

gennemga dokumenter og data, som direkte vedrgrer genstanden for kontrollen, og tage kopier heraf

kontrollerer det udstyr, de medier og de IT-systemer, der bruges til at behandle data

indhente udtalelser fra sagkyndige og andre specialister.

Efter endt sagsbehandling treeffer den tilsynsfgrende — hvis de relevante retsforskrifter vurderes at veere blevet overtradt — en afgerelse med pabud om
genopretning af retstilstanden, herunder ved:

at bringe uregelmaessigheder til opher

at supplere, ajourfare eller berigtige personoplysninger, stille dem til radighed eller undlade at stille dem til radighed

at treeffe yderligere foranstaltninger for at beskytte personoplysninger

at standse overfgrslen af personoplysninger til et tredjeland

at sikre data eller overfare dem til andre organer

at slette personoplysninger.

Uanset ovenstaende kan den tilsynsferende pa grundlag af de oplysninger, der er tilvejebragt under sagens behandling, afggre, om han vil udgve felgende
befgjelser:

rette skriftlig henvendelse til det organ, klagen vedrgrer

anmode om iveerkseettelse af disciplineere sanktioner eller andre foranstaltninger fastsat ved lov over for lovovertraederne

underrette en retshandhaevende myndighed om den formodede overtreedelse.

Hvis den tilsynsferende finder, at en retsakt om beskyttelse af personoplysninger bgr andres eller vedtages, kan han anmode de kompetente myndigheder
herom.

Regeringens befuldmasgtigede for ligebehandling (Pefnomocnik Rzadu ds. Réwnego Traktowania)

Adresse: Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa

Den befuldmaegtigede har ansvaret for at gennemfare regeringens politikker om ligestilling og bekeempelse af forskelsbehandling.

Enhver kan indgive en klage, anmodning eller begeering til den befuldmaegtigede.

Det er gratis at indgive en klage, anmodning eller begaering.

Hvis der er behov for forudgdende undersggelse og afklaring af sagens faktiske omstaendigheder, tilvejebringer den befuldmaegtigede den nedvendige
dokumentation. Til det formal kan han anmode andre myndigheder om at fremleegge de ngdvendige dokumenter og afgive de ngdvendige forklaringer.
Klagen, anmodningen eller begeeringen bar behandles uden ugrundet ophold:

inden for en maned, hvis der er tale om en klage eller en anmodning

inden for tre maneder, hvis der er tale om en begaering.



Den befuldmaegtigede informerer klageren om sagens udfald.

Hvis det konstateres, at princippet om ligebehandling er blevet tilsidesat, treeffer han de ngdvendige foranstaltninger for at eliminere eller mindske
virkningerne af en sadan tilsideseettelse.

Hvis han finder, at en retsakt vedrgrende ligestilling og bekeempelse af forskelsbehandling ber eendres eller vedtages, kan han anmode de kompetente
myndigheder herom.

Regeringens befuldmaegtigede for personer med handicap (Pefnomocnik Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych)

Den befuldmaegtigede farer et intensivt tilsyn med udferelsen af de opgaver, der er fastsat i loven om beskeeftigelse, social rehabilitering og anseettelse af
handicappede (ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych).

Han forer tilsyn med udstedelsen af handicapattester og vurdering af handicapgrad.

Enhver kan indgive en klage, anmodning eller begaering til den befuldmaegtigede.

Hvis der er behov for forudgdende undersggelse og afklaring af sagens faktiske omstaendigheder, tilvejebringer den befuldmaegtigede den ngdvendige
dokumentation. Til det formal kan han anmode andre myndigheder om at fremlaegge de ngdvendige dokumenter og afgive de ngdvendige forklaringer.
Klagen, anmodningen eller begeeringen bar behandles uden ugrundet ophold:

inden for en maned, hvis der er tale om en klage eller en anmodning

inden for tre maneder, hvis der er tale om en begaering.

Den befuldmaegtigede informerer klageren om sagens udfald.

Hvis handicapministeren i forbindelse med udgvelse af tilsynsbefgjelsen finder, at der er begrundet tvivl, om en afgerelse afspejler sagens faktiske
omsteaendigheder, eller at en afggrelse ikke er truffet forskriftsmaessigt, kan han anmode den kompetente myndighed om at:

annullere afggrelsen

genoptage sagen.

ANDRE SPECIALISEREDE ORGANER

Det nationale rad for radio- og tv-spredningstjenester (Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji)

Adresse: Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa

Det nationale rad for radio- og tv-spredningstjenester beskytter ytringsfrineden i radio og tv, beskytter medietjenesteudbydernes selvsteendighed og
offentlighedens interesse og sikrer radio- og tv-tienesternes abne og pluralistiske karakter.

Enhver kan indgive en klage, anmodning eller begaering til radet.

Det er gratis at indgive en klage, anmodning eller begeering.

Hvis klagen vedrgrer en bestemt udsendelse, skal klageren angive udsendelsestidspunktet og -datoen, navnet pa kanalen og udsendelsens titel (eller andre
oplysninger, som ger det muligt at identificere den pageeldende udsendelse).

Formanden for radet kan anmode medietjenesteudbyderen om at fremlesegge bevismateriale, dokumenter og forklaringer, som er ngdvendige for at afgaere,
om udbyderen handlede i overensstemmelse med loven.

Klagen, anmodningen eller begzeringen bar behandles uden ugrundet ophold: inden for en maned, hvis der er tale om en klage eller en anmodning, og inden
for tre maneder, hvis der er tale om en begzering.

Radet informerer klageren om sagens udfald.

Formanden for radet kan kreeve, at medietjenesteudbyderen opharer med at levere medietjenester, hvis disse er i strid med loven.

Under visse omsteendigheder kan formanden for radet palaegge medietjenesteudbyderen en bod.

Sidste opdatering: 23/01/2018

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
eendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Portugal

Nationale domstole

Hvis borgernes grundleeggende rettigheder kreenkes, kan de indbringe en sag for domstolene. De portugisiske domstole (civil- og forvaltningsretter) har
ansvaret for at forvalte retsplejen, sikre borgernes lovfaestede rettigheder og interesser, forebygge overtraedelse af de demokratiske retsstatsprincipper og
afgere offentlige eller private tvister (artikel 202 i Portugals forfatning).

Forfatningsdomstolen har et seerligt ansvar for at behandle (forfatnings)retlige spargsmal. Nar alle ordinaere appelmuligheder er udtemt (jf. artikel 70, stk. 2,
og artikel 72 i rammeloven for forfatningsdomstolen), kan den part, som under sagen har gjort geeldende, at den anvendte lov er forfatningsstridig, indbringe
sagen for forfatningsdomstolen.

Yderligere oplysninger findes under Retssystemer i medlemsstaterne — Portugal.

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Ombudsmanden (O Provedor de Justiga)

Siden 1999 har den portugisiske ombudsmand — ud over de funktioner, der er beskrevet nedenfor — fungeret som den nationale
menneskerettighedsinstitution og har faet FN's "A-status" for institutionens fulde overholdelse af Parisprincipperne.

Ombudsmandens arbejde omfatter falgelig fremme og beskyttelse af grundlaeggende menneskerettigheder med szerlig vaegt pa rettighederne for de borgere,
som er mest udsatte pa grund af handicap eller funktionsnedsaettelse: bern, seldre og handicappede.

Klager indgives og behandles efter den procedure, der er beskrevet i afsnittet om ombudsmanden.

Ombudsmanden (O Provedor de Justigca)

Ombudsmanden er det organ, som har til opgave de «at forsvare borgernes rettigheder, frihedsrettigheder, garantier og legitime interesser», jf. artikel 1, stk.
1, ilov nr. 9/91 af 9. april 1991 som sendret), som maske ubehgrigt er blevet tilsidesat i borgernes kontakt med de offentlige myndigheder. Hvis en borger
ikke har andre muligheder, fordi alle appelmuligheder (forvaltningsmzessige og/eller retlige) er udtemt, eller fordi appelfristen er udlgbet, kan vedkommende
kontakte ombudsmanden og uden omkostninger indgive en begrundet klage.

Som bemeerket ovenfor er ombudsmanden i Portugal samtidig den nationale menneskerettighedsinstitution, som ogsa fungerer som den nationale
forebyggende mekanisme (Mecanismo Nacional de Prevengéo).

Ministerradet (Conselho de Ministros) besluttede i maj 2013 at tildele ombudsmanden rollen som national forebyggende mekanisme inden for rammerne af
den valgfrie protokol til konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigende behandling eller straf. Som led i udferelsen af denne
opgave kan ombudsmanden gennemfare kontrolbesag pa frihedsbergvelsessteder — faengsler, klinikker, psykiatriske hospitaler, ungdomscentre osv. — for at



overvage kvaliteten af de opholdsbetingelser, der tilbydes frihedsbergvede personer, kontrollere, om de indsattes grundlseggende rettigheder respekteres
(herunder om muligt retten til privatliv og lovlig kontakt med pargrende og juridiske repraesentanter), og kontrollere, om der forefindes individuelle
terapeutiske programmer (eller andet).

Behandling af klager:

En klage kan indgives til ombudsmanden pa forskellige mader: pr. brev, fax, e-mail, telefon, personligt pa ombudsmandens kontor ([" adresser) ved hjzelp af
en elektronisk formular (E" klageformular) og pa et af statsadvokatens kontorer.

Ikke alle meddelelser, der modtages af ombudsmanden, er faktiske klager. Der er ofte tale om anonyme forklaringer, simple anmodninger om oplysninger og
juridisk radgivning eller generelle udtalelser om specifikke spgrgsmal. Disse henvendelser arkiveres.

Klager folges op af en procedure (ikke ngdvendigvis en ny procedure, da klager vedrgrende lignende spgrgsmal i nogle tilfeelde behandles samlet i én
procedure af tidsmaessige og procesgkonomiske arsager), hvorved sagen behgrigt oplyses. De ngdvendige undersggelser gennemfgres med andre ord for
at fastleegge de faktiske omstaendigheder, f.eks. ved at hgre den enhed, klagen er rettet mod, og klagerne selv, som ogsa kan anmode om at blive hgrt af
ombudsmanden.

Som resultat af denne procedure kan ombudsmanden fremsaette henstillinger, forslag, bemeerkninger og andre alternative metoder til bileeggelse af tvister. |
nogle tilfaelde anmodes der om en pravelse (fiscalizagao) af retsforskrifternes legalitet eller overensstemmelse med forfatningen.

Ud over at behandle klager fra borgere kan ombudsmanden ogsa af egen drift indlede procedurer med henblik pa at undersgge situationer, som denne far
kendskab til ad forskellige kanaler, og som er omfattet af dennes kompetence.

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Organisation til beskyttelse af berns rettigheder

Den nationale kommission til fremme og beskyttelse af barns og unges rettigheder (Comisséo Nacional de Promog&o dos Direitos e Protegdo das Criangas
e Jovens — CNPDPCJ)

Udvalget har til opgave at bidrage til tilretteleeggelsen af statens indsats og at koordinere, falge op pa og evaluere de offentlige organers og samfundets tiltag
i forbindelse med fremme og beskyttelse af barn og unges rettigheder. En af dets vigtigste opgaver er at fremme indgéelsen af aftaler om samordning og
samarbejde med bl.a. kommissionerne til beskyttelse af barns og unges rettigheder (CPCJ), der er spredt ud over hele landet.

Disse udvalg er officielle ikkeretslige og selvsteendige institutioner, som har til formal at fremme bgrns og unges rettigheder og forebygge eller gribe ind
overfor situationer, som pavirker deres sikkerhed, sundhed, uddannelse eller generelle udvikling. Anklagemyndigheden fgrer tilsyn med udvalgenes arbejde
og vurderer lovligheden og grundlaget for deres afggrelser og prever om ngdvendigt disse ved domstolene.

Udvalgene arbejder i plenum eller i en begraenset sammensaetning. Plenarudvalget (comisséo alargada) har ansvaret for at gennemfgre foranstaltninger til
fremme af rettigheder og forebyggelse af farlige situationer for barn og unge.

Det begraensede udvalg (comissao restrita) griber ind i situationer, hvor et barn eller et ungt menneske er i fare, isaer ved at: arrangere mgder med og
radgive personer, der henvender sig til beskyttelsesudvalget, gennemfgre indledende vurderinger af situationer, som beskyttelsesudvalget far kendskab til,
undersgge sager, idet det om ngdvendigt beder medlemmerne af plenarudvalget om at deltage, og traeffe afgerelse om anvendelsen af foranstaltninger til
fremme og beskyttelse af rettigheder og aendringer heraf, bortset fra foranstaltninger, der indebaerer anbringelse af et barn hos en person eller institution
med henblik pa senere adoption, idet det udfgrer de undersggelser og folger op pa de beskyttelsesforanstaltninger, som det anmodes om inden for
rammerne af samarbejdet med bl.a. de gvrige beskyttelsesudvalg og hvert halve ar informerer plenarudvalget om nye sager og udviklingen i verserende
sager uden derved at naevne de bergrte ved navn.

Behandling af klager:

Enhver kan indgive oplysninger om en farlig situation direkte til CPCJ-udvalget pr. brev, telefon, fax eller e-mail eller ved personlig henvendelse til et
udvalgskontor. Udvalgene er ansvarlige for det kommunale omrade, hvor de er beliggende. Klik " her for at se listen over beskyttelsesudvalg opdelt efter
det omrade, hvor barnet bor.

CPCJ-indgreb kraever foraeldrenes samtykke og godkendelse og kan fare til gennemferelsen af falgende foranstaltninger:

statte til foreeldrene

statte til et andet familiemedlem

udpegelse af en egnet person som vaerge

statte til et selvsteendigt liv

anbringelse i familiepleje

anbringelse pa en institution.

Fremme- og beskyttelsesforanstaltninger gennemfgres i et almindeligt familiemilje eller ved anbringelse afhaengigt af deres karakter.

Ligestillingsorganer

Kommissionen for borgerskab og ligestilling mellem kennene (Comisséo Nacional de Promogéo dos Direitos e Protegéo das Criangas e Jovens — CIG)
Kommissionen for borgerskab og ligestilling mellem kennene er det nationale organ med ansvar for at fremme og opretholde princippet om ligestilling mellem
meaend og kvinder. Den har fokus pa felgende omrader: uddannelse i borgerskab, ligestilling mellem mzend og kvinder, beskyttelse af moder- og faderskab,
fremme af midler til at lette kvinders og maends lige deltagelse i forskellige dele af hverdagslivet, forening af kvinders og maends arbejds-, privat- og familieliv,
bekeempelse af vold i hjemmet, kgnsbaseret vold og menneskehandel samt stgtte til ofre.

CIG er en central tieneste direkte under staten og har forvaltningsmaessig autonomi. Den er en del af formandskabet for ministerradet og herer under
ministeren for borgerskab og ligestilling.

CIG er navnlig ansvarlig for at behandle klager vedrgrende forskelsbehandling eller kensbaseret vold og om ngdvendigt afgive udtalelser og henstillinger til
de involverede kompetente myndigheder eller enheder.

Behandling af klager:

CIG modtager klager vedrgrende forskelsbehandling eller kansbaseret vold pr. e-mail, via kommissionens Facebook-side eller pr. brev.

De modtagne klager analyseres og klassificeres af den interne tjeneste, som svarer klageren direkte via den samme kanal. Udtalelser og/eller henstillinger
sendes til de bergrte enheder, og/eller sagen overdrages til de kompetente myndigheder (f.eks. den offentlige anklagemyndighed, ASAE (Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econémica — fedevaresikkerheds- og skonomistyrelsen) eller ERC (Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social —
medietilsynsmyndigheden) med en kopi til de bergrte enheder.

Den hgjtstdende kommission for migration (Alto Comissariado para as Migragdes — ACM)

[Kommissionen for ligestilling og bekesempelse af racediskrimination (Comiss&o para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR)]

Alto Comissariado para as Migracdes (hajkommisseer for migration — ACM) er en offentlig institution, der er involveret i fastlaeggelsen, gennemfgrelsen og
evalueringen af offentlige, tveergaende og sektorspecifikke migrationspolitikker, der er relevante for at tiltreekke migranter pa nationalt, internationalt og
portugisisktalende plan, for integration af migranter og etniske grupper, herunder romasamfund, og for forvaltning og styrkelse af mangfoldigheden mellem



kulturer, etnicitet og religioner. En af dens vigtigste funktioner er at bekaempe alle former for forskelsbehandling pa grund af hudfarve, nationalitet, etnisk
oprindelse eller religion, uanset hvordan de forekommer, gennem aktioner, kampagner eller arrangementer til bevidstgerelse af offentligheden samt gennem
den administrative sanktionsprocedure, der er fastsat ved lov.

Kommissionen for ligestilling og bekeempelse af racediskrimination (Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial — CICDR) er knyttet til ACM
Kommissionens opgave er at forebygge og forbyde racediskrimination og straffe handlinger, der forer til kreenkelse af en grundleeggende rettighed eller til, at
enhver, der er baseret pa tilhgrsforhold til en bestemt race eller etnisk oprindelse, hudfarve, nationalitet, herkomst eller herkomstomrade, nzegtes eller
begreenser udgvelsen af en gkonomisk, social eller kulturel rettighed, inden for de betingelser og inden for de graenser, der er fastsat i lov nr. 93/2017 af 26.
august, som indfgrer den retlige ordning for forebyggelse, forbud mod og bekeempelse af forskelsbehandling. Lov nr. 93/2017 forbyder enhver form for
forskelsbehandling, der er defineret som sadan i denne lov, idet en raekke former for praksis, der er baseret pa race eller etnisk oprindelse, farve, nationalitet,
herkomst eller oprindelsesomrade, anses for at veere diskriminerende.

Behandling af klager:

Klager kan indgives til ACM eller direkte til CICDR pr. brev, fax, e-mail eller telefon. Der findes ogsa en [ elektronisk klageformular pa CICDR's websted.
En fysisk persons diskriminerende praksis udger en strafbar handling, der straffes med en bgde pa mellem en og ti gange vaerdien af indekset for social
bistand. | tilfeelde af diskriminerende praksis begaet af en offentlig eller privat juridisk person udger den en overtreedelse, der straffes med en bgde pa
mellem fire og tyve gange veerdien af indekset for social bistand.

For sa vidt angar fysiske personer, som det er tilfaeldet med offentlige eller private juridiske personer, er palaeggelsen af bader ikke til hinder for et eventuelt
civilretligt ansvar eller anvendelsen af andre sanktioner, hvor det er relevant.

Kommissionen ferer et register over kontaktoplysningerne for de fysiske og juridiske personer, som b@derne og de supplerende sanktioner er blevet anvendt
pa. Domstolene og Arbejdstilsynet skal meddele kommissionen alle afggrelser, der bekreefter diskriminerende praksis. Nar fristen for domstolsprgvelse er
udlgbet, eller efter kontrol af, at kommissionens dekret er blevet retskraftig, offentliggeres den ved en afggrelse, der som minimum skal indeholde en
identifikation af den demte juridiske person, oplysninger om arten og udstreekningen af den diskriminerende praksis samt de bgder og tilhgrende sanktioner,
der er blevet palagt, i en periode pa fem ar pa ACM's websted.

Databeskyttelsesorgan

Det nationale databeskyttelsesorgan (Comissé@o Nacional de Protegdo de Dados — CNPD)

CNPD er et uafheengigt forvaltningsorgan under nationalforsamlingen (Assembleia da Republica). Dets rolle er at overvage og fere tilsyn med behandlingen
af personoplysninger i fuld overensstemmelse med menneskerettighederne, frihedsrettighederne og de forfatningssikrede og lovbestemte garantier.
Databeskyttelsesorganet er den nationale myndighed for tilsyn med behandling af personoplysninger. CNPD samarbejder med datatilsynsmyndighederne i
andre lande med henblik pa at beskytte og sikre rettighederne for personer, der bor i udlandet.

Behandling af klager:

Klager og henvendelser vedragrende overtreedelse af loven om beskyttelse af personoplysninger bar rettes skriftligt til CNPD. Klager kan ogsa indgives
elektronisk ved brug af [ formularen pa CNPD's websted.

Nar en klage er blevet registreret, undersgges den og foreleegges et medlem af CNPD til indledende vurdering. Hvis den pageseldende klage ikke er omfattet
af CNPD's kompetence, eller der ikke kan treeffes en afgarelse som fglge af henvendelsens karakter, kan den vurderes eller videresendes af det
pageeldende medlem, som fik klagen tildelt.

CNPD treeffer flertalsafgerelser, der er bindende, og som kan paklages og appelleres.

Andre specialiserede organer

Det nationale rehabiliteringsinstitut (Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP — INR, I.P.)

Det nationale rehabiliteringsinstitut er en integreret offentlig institution, som i dag herer under arbejds-, solidaritets- og socialsikringsministeriet, og som har
forvaltningsmeessig autonomi og eget budget. Instituttet arbejder for at sikre lige muligheder for, bekaempe forskelsbehandling af og styrke handicappede ved
at fremme deres grundleeggende rettigheder.

INR har kompetence til at modtage klager, der indgives som felge af enhver diskriminerende handling pa grund af handicap, og som er fastsat i lov nr. 46
/2006 af 28. august, som forbyder og straffer forskelsbehandling pa grund af handicap og andre helbredsmaessige problemer. Forskelsbehandling er enhver
form for handling, der kreenker en grundlaeggende ret eller forhindrer eller begraenser en persons udgvelse af en rettighed pa grundlag af et handicap.
Behandling af klager:

En udferlig beskrivelse af den situation, der anses for diskriminerende, fremsendes til instituttet for at indlede en klageprocedure. Pa instituttets hjemmeside
[ https://www.inr.pt/formulario-de-queixa er der en elektronisk formular, man kan benytte sig af. Den kan sendes pr. e-mail (I inr@inr.mtsss.pt).

| klagen angives klageren (fulde navn, ID-nummer eller personnummer, skatteydernummer, fulde adresse, telefonnummer eller andre kontaktoplysninger),
og der gives en klar redeggrelse for alle sagens faktiske omstaendigheder. Eventuelle vidner angives med navn, adresse og kontaktoplysninger, og klagen
underbygges af bilag, bevismaterialer eller dokumenter, der tilsiger, at en diskriminerende handling har fundet sted.

Nar klagen er blevet indgivet, overdrages sagen til den kompetente forvaltningsmyndighed (generalinspektorater, tilsynsmyndigheder eller andre kompetente
organer), som har kontrol- og/eller sanktioneringsbefgjelser fgr en retssag, hvor bevismaterialer indsamles, hvorefter sagen afsluttes, eller en bade
paleegges (sammen med yderligere sanktioner). En kopi af afggrelsen sendes til det nationale rehabiliteringsinstitut.

En diskriminerende handling kan fgre til en bede, der kan variere fra fem til 30 gange den manedlige mindstelgn, afheengigt af om overtraeedelsen er begaet
af fysiske eller juridiske personer.

Afhaengigt af overtreedelsens alvor og overtreederens strafskyldighed kan yderligere sanktioner paleegges, f.eks. beslagleeggelse af aktiver, forbud mod at
drive erhverv eller aktiviteter, afslag pa stotte eller ydelser fra de offentlige myndigheder, lukning af virksomheder og offentligggrelse af domme.
Kommissionen for ligestilling pa arbejdsmarkedet (Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)

CITE er et organ bestaende af tre ligestillede organer med forvaltningsmeessig autonomi og status som selvsteendig juridisk person. Kommissionen fremmer
ligestilling og ligebehandling af maend og kvinder pa arbejdspladsen, i anseettelsesforhold og under erhvervsuddannelse og samarbejder om anvendelsen af
lovgivning og forpligtelser omhandlet i aftaler pa dette omrade samt forpligtelser vedrgrende beskyttelsen af foreeldreskab og foreningen af arbejdsliv med
familie- og privatliv i den private sektor, den offentlige sektor og den kooperative sektor.

Dens opgaver omfatter navnlig behandling af modtagne klager eller situationer, som den har kendskab til, og som tyder pa, at bestemmelserne om ligestilling
og ligebehandling af maend og kvinder pa arbejdspladsen, i anseettelsesforhold og under erhvervsuddannelse er blevet overtradt. Den arbejder ogsa for at
sikre beskyttelsen af foraeldreskab og foreningen af arbejdsliv med familie- og privatliv, og den tilbyder information og retshjeelp i denne forbindelse.
Behandling af klager:

Enhver kan indgive en klage over jobannoncer og andre metoder til rekruttering af medarbejdere, som ikke garanterer retten til ligestilling mellem meend og
kvinder, for sa vidt angar adgangen til beskaeftigelse.



Enhver arbejdstager kan indgive en klage i tilfeelde af forskelsbehandling mellem maend og kvinder, for sa vidt angar adgangen til beskeeftigelse, pa
arbejdspladsen og under erhvervsuddannelse.

Klager kan indgives pr. brev, fax eller e-mail. De kan ogsa indgives pr. telefon via frikaldsnummer 800 204 684 eller pa CITE's kontor efter forudgaende
aftale — tif. 21 780 37 09.

CITE skal indgive udtalelser, som bekreefter eller viser, at der forekommer praksis pa arbejdsmarkedet, som er diskriminerende pa grundlag af ken, til
arbejdstilsynet, som kan indlede en forvaltningssag som beskrevet nedenfor.

Arbejdstilsynet (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho — ACT)

Arbejdstilsynet er en statslig tieneste, som har til formal at fremme forbedringen af arbejdsforholdene pa det portugisiske fastland ved at overvage
overholdelsen af arbejdsforskrifterne pa det private arbejdsmarked og ved at fremme sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen inden for alle private sektorer.
Det overvager ogsa, at lovgivningen om sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen overholdes inden for alle sektorer og i den offentlige centralforvaltnings
afdelinger og organer (direkte, indirekte og lokale), herunder offentlige institutioner og procedurer for levering af personlige tjenester eller offentlige midler.
Der kan indgives klager over mangler pa faciliteter eller manglende overholdelse af forskrifter, der er omfattet af arbejdstilsynets kompetence, herunder
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen, tidsbegraensede ansaettelsesaftaler, manglende ligestilling og forskelsbehandling pa arbejdspladsen,
udstationering af arbejdstagere, varighed og tilrettelaeggelse af arbejdstiden, kollektiv repraesentation af arbejdstagere, sort eller ulovligt arbejde, midlertidigt
arbejde og immigranters arbejde.

Behandling af klager:

Enhver arbejdstager, medarbejderrepraesentant eller en anden berart person kan indgive en klage/anmeldelse ved at udfylde den =" elektroniske formular
pa arbejdstilsynets websted.

Hvis den tilsynsferende under sit arbejde personligt og direkte (endda efter haendelsen) bekraefter eller dokumenterer en overtreedelse af forskrifterne, som
er beheeftet med bgdestraf, udarbejdes der en officiel rapport. For overtraedelser, der ikke dokumenteres personligt, udarbejder den tilsynsfarende en
hzendelsesrapport, som underbygges af de foreliggende beviser og navnene pa mindst to vidner.

Nar rapporten er blevet udarbejdet, underrettes den pageeldende, som gives en frist pa 15 dage til frivilligt at indbetale beden, indgive et skriftligt svar med
eventuel dokumentation og en liste over vidner eller give personligt made for at blive hgrt.

Undersggelsen skal gennemferes inden for 60 dage. Denne frist kan forlaenges med tilsvarende perioder i behgrigt begrundede tilfeelde.

Meget alvorlige overtraedelser af forskrifterne (contraordenagéo) eller gentagne alvorlige overtreedelser heraf, der er begaet forseetligt eller ved grov
forssmmelse, kan offentliggeres som en yderligere sanktion. Ved en gentagelse af ovennsevnte overtreedelser kan yderligere sanktioner paleegges, f.eks. et
midlertidigt forbud mod udgvelsen af visse aktiviteter, tilbagetreekning af retten til at deltage i auktioner eller offentlige udbud eller offentliggerelse af
dommen, under hensyntagen til de skadelige virkninger for arbejdstageren eller de gkonomiske virkninger for arbejdsgiveren.

Hvis overtreedelsen skyldes manglende opfyldelse af en forpligtelse, fritager betalingen af baden ikke overtreederen fra opfyldelsen af denne forpligtelse, hvis
dette stadig er muligt. Hvis overtreedelsen skyldes manglende betalinger, kan arbejdstilsynet ud over bagden beslutte, at de belgb, som arbejdstagerne har
krav pa, skal betales inden for samme frist som baden.

Det portugisiske miljgagentur (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Det portugisiske miljgagentur har til opgave at foresla, udvikle og overvage den integrerede og deltagerbaserede forvaltning af miljgpolitikker og politikker for
beeredygtig udvikling koordineret med andre sektorpolitikker og i samarbejde med offentlige og private enheder, som arbejder hen imod det samme mal. Det
arbejder for at opna et hgjt niveau af miljgbeskyttelse og levere tjenester af hgj kvalitet til borgerne. Det er ogsa den nationale myndighed, som det pahviler
at gennemfgre systemet for miljgmaessig ansvarlighed (regime de responsabilidade ambiental).

Miljgskade omfatter: i) skader pa beskyttede arter og naturlige levesteder, ii) skader pa vandmiljget og iii) skader pa landmiljget.

Bemeerkninger vedrgrende miljgskader eller umiddelbar fare for sadanne skader kan indgives til agenturet, som kan anmodes om at traeffe foranstaltninger.
Den person, der indgiver klagen, ber altid indgive relevante data eller observationer, som de har til radighed.

Behandling af klager:

Enhver individuel/berart person kan indgive en anmodning om foranstaltninger (pedido de interveng&o) pr. brev eller e-mail. En [" elektronisk klageformular
findes ogsa pa agenturets websted.

Den kompetente myndighed undersgger anmodningen og meddeler de bergrte parter, om den accepteres eller afslas. Hvis den kompetente myndighed
konstaterer, at der foreligger en miljgskade, og tager den pageeldende anmodning til falge, far operatgren meddelelse herom, s& vedkommende kan tage
stilling til, hvilke foranstaltninger der skal treeffes.

Generalinspektoratet for landbrug, hav, milje og fysisk planleegning (Inspec¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territ6rio —
IGAMAOT)

IGAMAQOT er en central tjeneste direkte under staten, som har ansvaret for at kontrollere, revidere og fare tilsyn med afdelinger og organer inden for
IGAMAOQT's aktivitetsomrade, for sa vidt angar forvaltning, ledelse og formal. P4 omraderne for fedevareregulering og -sikkerhed overvager
tilsynsmyndigheden stgtte fra nationale fonde og EU-fonde. P4 omraderne for miljg, fysisk planlaegning og naturbevarelse sikrer den Igbende overvagning og
overholdelse af de gaeldende forskrifter.

Tilsynsmyndighedens arbejde omfatter den offentlige sektor og private aktgrer samt individuelle borgere i spargsmal vedrgrende miljglovgivning, fysisk
planlaegning og naturbevarelse samt modtagere af national eller europaeisk stgtte inden for landbrug og fiskeri.

IGAMAOT modtager klager vedrarende handlinger inden for dens omrade. Den griber ind i forhold med alvorlig potentiel risiko sammen med andre
kompetente myndigheder, afhaengigt af den rapporterede situation.

Behandling af klager:

Via e-desken pa IGAMAOT's websted kan der indgives klager ved brug af den elektroniske formular. Man skal blot udfylde den [=" elektroniske formular og
give en detaljeret beskrivelse af den konstaterede situation samt klagerens navn og kontaktoplysninger. Klageren kan anmode om, at disse oplysninger
hemmeligholdes, ved at markere det pageeldende felt pa formularen.

Klager, anmeldelser, indberetning af haendelser og andre anmodninger, der indgives til IGAMAOT, som indeholder materiale, som unders@ges i forbindelse
med en kontrol, fgrer til indledningen af en specifik forvaltningsprocedure, som gennemfgres i overensstemmelse med forvaltningsloven.

Anonyme anmodninger behandles ikke, medmindre de er tilstraekkeligt begrundede eller dokumenterede.

Under forvaltningsproceduren fastseetter IGAMAOT en frist for besvarelse af dens anmodninger om oplysninger eller de bergrte organers indgivelse af
oplysninger.

Inden for rammerne af undersggelsen kan der stadig treeffes foranstaltninger over for de bergrte enheder med henblik pa at tilvejebringe oplysninger og
beviser, som kan bruges til at afgere, om der skal gennemfgres en kontrol.



Nar sagen er blevet undersggt, og uanset kravet om en obligatorisk rapport til strafferetlige formal, udarbejdes der et begrundet forslag til den tilsynsfarende,
som beslutter, om sagen skal afsluttes, om den skal overvages, om der skal treeffes seerlige foranstaltninger, eller om sagen skal henvises til ministeren med
ansvar for IGAMAOT, som afggr, hvordan den skal behandles.

Generalinspektoratet for domstolene (Inspegéo-Geral dos Servigos de Justiga — IGSJ)

IGSJ er en central tieneste direkte under staten med forvaltningsmaessig autonomi, hvis opgave er at revidere, kontrollere og fare tilsyn med alle enheder,
afdelinger og organer, der er underlagt justitsministeriet eller dets tilsyn eller regulering, herunder feengselsvaesenet, med henblik pa at korrigere ulovlige
forhold eller uregelmzaessigheder og optimere tjenesternes funktionsmade.

Der kan indgives klager over handlinger og undladelser, der anses for ulovlige, herunder navnlig forsinkelser i leveringen af offentlige tjenester, darlig
service, medarbejderes eller andre aktgrers uhensigtsmaessige adfeerd, darlige forhold i institutioner og alle former for uregelmaessigheder eller mangler i
tjenesternes funktionsmade.

Behandling af klager:

Klager kan indgives uden seerlige formaliteter pa en af falgende mader: personligt, pr. brev eller pr. telefon, fax eller e-mail. Der findes en " elektronisk
formular til dette formal pa IGSJ's websted.

Klager, indberetninger og anmeldelser indgivet personligt til IGSJ modtages af den inspekter (inspetor), der er indkaldt til dette formal.

Alle klager tildeles et sagsnummer. Klageren far meddelelse om sagsnummeret, som angives ved enhver henvendelse til IGSJ. Klagen kan eventuelt
kombineres med en igangveerende eller verserende kontrol- eller revisionsproces.

Klagere kan anmode IGSJ om oplysning om status for deres sag ad enhver kanal og med angivelse af sagsnummeret. Hvis klagen blev indgivet via IGSJ's
websted, kan dets status spores ved brug af den adgangskode, der blev genereret ved den elektroniske indgivelse.

Anonyme klager behandles kun, hvis henvendelsen vurderes at veere troveerdig og detaljeret. Der gives ingen oplysninger til klageren om udfaldet af de
gennemfgrte undersggelser, og der gives ikke adgang til oplysninger om den pageeldende sags status gennem IGSJ's websted, da adgang til disse
oplysninger kreever, at brugeren har registreret sig.

Generalinspektoratet for indre anliggender (Inspegéo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

IGAI er en uafheengig tjeneste til ekstern kontrol af politiets arbejde. Det hgrer ind under ministeriet for indre anliggender (Ministério da Administragéo Interna
— MAI), og dets kompetence omfatter alle sikkerhedstjenester og -styrker (GNR (Guarda Nacional Republicana — nationalgarden), PSP (Policia de
Seguranga Publica — det offentlige sikkerhedspoliti) og SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — indvandringsmyndighederne)), som er underlagt dette
ministerium. Det gennemfgrer revisioner af, kontroller af og tilsyn med disse organer pa hgijt niveau, og det forsvarer borgernes rettigheder med saerlig vaegt
pa beskyttelse af menneskerettigheder og opretholdelse af den offentlige orden.

Enhver person (portugiser eller udleending), grupper af personer, foreninger, virksomheder eller andre erhvervsorganer kan indgive en klage over handlinger
og undladelser, der anses for ulovlige, herunder navnlig vedrerende kreenkelser af borgeres grundlaeggende rettigheder begaet af medarbejdere i de
organer, som er underlagt MAI. Sadanne kraenkelser kan omfatte: forsinkelser i leveringen af offentlige tjenester,darlig service, medarbejderes eller andre
aktgrers uhensigtsmaessige adfaerd, darlige forhold i institutioner og alle former for uregelmaessigheder eller mangler i tienesternes funktionsmade.
Behandling af klager:

Klager kan indgives uden szerlige formaliteter pa en af falgende mader: Pr. post, personligt, pr. e-mail eller via den elektroniske [ klageformular.

| klagen gives der en detaljeret fremstilling af det pageeldende forhold, den ansvarlige person identificeres, og den preecise dato og det praecise tidspunkt
angives (adresse, by og kommune), eventuelt ledsaget af et kort med angivelse af den omhandlede situation.

Hvis beviser ikke kan indgives sammen med fremstillingen, indgives de hurtigst muligt derefter.

IGAI sikrer, at alle klager, der er omfattet af dets kompetence, undersgges behgrigt, og at alle identificerede klagere modtager et svar pa deres henvendelse.
Klagere kan anmode IGAI om oplysning om status for deres sag ved angivelse af sagsnummeret.

Anonyme klager behandles kun, hvis henvendelsen vurderes at veere troveerdig og detaljeret.

Generalinspektoratet for uddannelse og videnskab (Inspegao-Geral da Educagao e Ciéncia — IGEC)

Generalinspektoratet for uddannelse og videnskab (Inspe¢do-Geral da Educacgéo e Ciéncia — IGEC) IGEC overvager, at handlinger, der udfgres af organer,
afdelinger og agenturer under uddannelsesministeriet eller under den pageeldende minister, er lovlige og i overensstemmelse med forskrifterne. Det
overvager, reviderer og farer tilsyn med farskoleinstitutioner og skoler pa de primeere, sekundeere og hgjere uddannelsestrin. Dets kompetence omfatter
seerlige uddannelsesformer, undervisning, videnskab og teknologi uden for skoler samt ministeriets organer, afdelinger og agenturer.

IGEC's medarbejdere sikrer, forsvarer og fremmer borgernes legitime rettigheder og interesser samt rimelighed og retfeerdighed inden for
uddannelsessystemet. Ombudsmandens arbejde omfatter undersagelse og behandling af klager fra brugere og aktgrer i uddannelsessystemet og kan
indebaere en efterforskning eller disciplinserforfalgelse.

Behandling af klager:

Klager kan indgives pr. brev, fax eller e-mail (=" igec@igec.mec.pt). Inden en klage indgives til IGEC, bar brugere eller aktarer i uddannelsessystemet s4 vidt
muligt drafte situationen med de kompetente organer pa den pagaeldende gruppe af skoler/enkeltstdende skole, den pageeldende videregaende
uddannelsesinstitution eller det pageeldende organ.

Arbejdet gennemfgres inden for IGEC's territoriale kontrolomrader, som er ansvarlige for at behandle klager indgivet af brugere eller aktarer i
uddannelsessystemet og fastleegge den mest hensigtsmeessige procedure til behandling af klagen. De kan ogsa gennemfgre en indledende undersggelse,
der i det vaesentlige har til formal at udpege genstanden for klagen og hurtigt og effektivt preecisere grundlaget for klagen. Hvis sadanne klager vedrerer
forhold, der er underlagt lederen af gruppen af skoler/den enkelte skole, rektoren/formanden/direkteren for den videregaende uddannelsesinstitution eller
generaldirektgren for skoler, gennem de regionale delegerede pa uddannelsesomradet, henvises klager direkte til dem. Klager vedrerende uddannelses-
forskningsorganer og -tienester analyseres direkte af IGEC efter hgring af de involverede parter.

Klager, der modtages af IGEC's hovedkontor, sendes til de territoriale kontrolomrader, som fastleegger den mest hensigtsmaessige procedure.

Ledere af grupper af skoler/enkeltstaende skoler og rektorer/formaend/direktarer for videregdende uddannelsesinstitutioner har disciplinaere befgjelser over
for undervisningspersonale, andet personale og studerende. Generaldirektgren for skoler har gennem de regionale delegerede pa uddannelsesomradet
disciplineere befgjelser over for skolegruppers/skolers administration og ledelse.

Hvis det ved en kontrol konstateres, at disciplineere forseelser har fundet sted, har generalinspektoratet befgjelse til at indlede den tilsvarende disciplinaere
procedure.

Klager, der modtages af hovedkontoret eller inden for de territoriale kontrolomrader, vedrgrende forhold i andre sektorer og/eller private enheder, som ikke er
underlagt undervisnings- og videnskabsministeriet, henvises til den kompetente centrale, regionale eller lokale myndighed, og den bergrte far meddelelse
herom.

Generalinspektoratet for sundhed (Inspe¢do-Geral das Atividades em Saude — IGAS)



Generalinspektoratet for sundhed er en central tjeneste direkte under staten, som skal sikre, at lovgivningen overholdes, og at der iagttages et hgjt teknisk
niveau inden for alle sundhedsvaesenets omrader af bade sundhedsministeriets organer, af offentlige og private organer og af organer i den sociale sektor.
Alle uregelmaessigheder eller mangler i tienesternes funktionsmade kan anmeldes til IGAS, herunder f.eks. handlinger og undladelser, der anses for ulovlige,
misbrug af penge eller offentlige midler, svig eller korruption, hindringer for eller manglende lighed i adgangen til sundhedspleje hos en bestemt udbyder eller
institution, forsemmelse udvist af sundhedsmedarbejdere osv.

Hvis det anmeldte forhold ikke er omfattet af generalinspektoratets kompetence, videregives anmeldelser eller klager fra behgrigt identificerede organer til
det kompetente organ.

Behandling af klager:

Enhver person (portugiser eller udleending), grupper af personer, foreninger, virksomheder eller andre erhvervsorganer kan indgive en klage pr. brev eller e-
mail.

Klager/anmeldelser kan indgives pa ethvert tidspunkt og skal veere udferlige og begrundede, og der skal sa vidt muligt gives detaljerede oplysninger om den
pageeldende person eller organisation, omsteendighederne og de datoer og steder, hvor haendelserne fandt sted, oplysninger om de pageeldende personer
(navn og kontaktoplysninger) og information om, hvorvidt klagen/anmeldelsen er indgivet til et andet organ.

IGAS analyserer klager/anmeldelser, hvis tidspunktet, metoden og stedet for omstaendighederne eller handlingerne, klageren og det potentielle ansvar anses
for at veere troveerdig og detaljeret.

Klager/anmeldelser kan fgre til en kontrol eller afklarende procedure i overensstemmelse med IGAS' forretningsorden.

Enhver kontrol baseres pa princippet om kontradiktorisk sagsbehandling. Det giver de bergrte parter mulighed for at blive hgrt, medmindre andet er fastsat
ved lov, f.eks. sager, hvor det objektivt kan pavirke den strafferetlige efterforskning og tilvejebringelse af bevismateriale.

Behgrigt identificerede personer far meddelelse om udfaldet af IGAS' indgriben.

Sundhedsstyrelsen (Entidade Reguladora da Satide — ERS)

ERS er et uafthaengigt offentligt organ. Sundhedsstyrelsen (ERS) er et uafhaengigt offentligt organ, som har til opgave at regulere sundhedsinstitutioners
aktiviteter, dvs. aktiviteterne pa alle offentlige og private institutioner og institutioner inden for den sociale sektor, som betjener offentligheden pa Portugals
fastland, bortset fra apoteker. Forskrifts- og tilsynsmyndighedens opgaver omfatter:

behandling af klager fra brugere, udbydere og institutioner, gennemferelse af kontroller og revisioner af sundhedsudbyderes lokaler, undersggelse af
situationer, der bergrer brugeres rettigheder, gennemfarelse af forvaltningssager og paleeggelse af sanktioner, udstedelse af instrukser, henstillinger og
udtalelser samt gennemfarelse undersggelser af sundhedssystemets organisation.

Klager, der er omfattet af sundhedsstyrelsens kompetence, omfatter:

adgang til sundhedsydelser

forskelsbehandling

sundhedsydelsernes kvalitet

kvaliteten af den administrative bistand

brugernes rettigheder

ventetider i forbindelse undersggelser

ventetider i forbindelse med aftaler

gkonomiske spgrgsmal

juridiske spgrgsmal

institutionernes kvalitet.

Behandling af klager:

Brugere af sundhedsydelser kan indgive en klage ved hjeelp af den klagebog (livro de reclamagdes), der skal forefindes pa institutioner, hvor offentlige
tjenester ydes, eller direkte til virksomheden eller tienesteudbyderen/leverandgren efter haendelsen.

Der kan indgives en klage direkte til ERS pr. brev, telefonisk, personligt eller via onlineklagebogen, som findes pa [ styrelsens hjemmeside. ERS behandler
klager, der indgives gennem onlineklagebogen, pa praecis samme made, som den behandler klager, der er indgivet via den traditionelle klagebog, som
forefindes pa sundhedsinstitutioner.

Hvis klageren har skrevet sin klage i sundhedsinstitutionens klagebog, kan institutionen sende ERS den kopi af klagen, der blev indgivet pa tidspunktet for
klagen (det bla ark). Institutionen har ti dage til at fremsende klagen til ERS.

Hvis brugeren retter sin klage direkte til udbyderen pr. brev (post) fax eller e-mail, kan vedkommende sende en kopi af det oprindelige dokument til ERS.
Efter modtagelse af klagen, anmoder ERS klageren om at indgive eventuelle dokumenter, vedkommende anser for relevante. Afhaengigt af indholdet af
klagen og de indgivne dokumenter treeffer ERS de foranstaltninger, den finder ngdvendige i overensstemmelse med de befejelser, den er tildelt ved lov. Hvis
en klage ikke er tilstraekkeligt identificeret eller trovaerdig, behandles den ikke. Hvis klagen ikke er omfattet af ERS' kompetence, underretter den klageren
om, hvilket organ, der er rette myndighed, og oversender klagen til denne.

Generalinspektoratet for arbejds-, solidaritets- og socialsikringsministeriet (Inspegéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social —
IGMTSSS)

IGMTSSS er en tieneste direkte under staten og en del af arbejds-, solidaritets- og socialsikringsministeriet (Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social — MTSSS). Det farer tilsyn med ministeriets organer eller organer, der er underlagt ministeren.

IGMTSSS vurderer, om afdelinger og organer, der er underlagt ministeriet eller ministeren, administrerer i overensstemmelse med loven og forskrifterne, og
evaluerer deres resultater og forvaltning via kontroller og revisioner. Det evaluerer kvaliteten af tjenester, der leveres til borgerne, og anbefaler endringer og
foranstaltninger til afhjeelpning af konstaterede mangler og uregelmaessigheder.

Klager eller indberetninger vedrarende overtraedelser begaet af organer underlagt ministeriets befgjelser, herunder institutioner, der tilhgrer Santa Casa da
Misericordia og private sociale solidaritetsinstitutioner, kan rettes til inspektoratet.

Behandling af klager:

kan indgives pr. brev, pr. e-mail eller ved brug af den [=" elektroniske formular pa hjemmesiden. Ud over at angive genstanden for klagen samt datoen for de
faktiske omstaendigheder begr klageren give en kort og klar beskrivelse af de heendelser, der ligger til grund for klagen.

Fodevaresikkerheds- og skonomistyrelsen (Autoridade de Segurancga Alimentar e Econémica — ASAE)

ASAE er den nationale forvaltningsmyndighed med ansvar for fadevaresikkerhed og overvagning af skonomien. ASAE er ansvarlig for at vurdere og ggre
opmaerksom pa risici i fedevarekaeden og regulere gkonomiske aktiviteter i fadevaresektoren og andre sektorer ved at overvage overholdelsen af de
forskellige forskrifter.

Alle leverandgrer af varer eller tienesteudbydere, som udferer deres aktiviteter pa et fast, permanent, fysisk sted, som har direkte kontakt med
offentligheden, og som leverer varer eller tienesteydelser i Portugal, skal have en klagebog.



Behandling af klager:

Hvis en kunde ikke er fuldsteendig tilfreds med leveringen af en tjenesteydelse eller kabet af et produkt, kan vedkommende anmode om at fa udleveret
klagebogen og forklare arsagen til utilfredsheden deri. Tjenesteudbydere skal sende de oprindelige klageformularer til ASAE inden for ti hverdage.

Ulovlige handlinger kan ogsé rapporteres via en [=" elektronisk formular, som findes pa ASAE's websted, og som kan vedrare overtraedelser af administrative
forskrifter eller strafbare forhold, som er omfattet af denne styrelses kompetence.

Hvis den anmeldte ulovlige handling ikke er omfattet af ASAE's kompetence, henvises klagen til den kompetente myndighed.

Klagen skal veere udfarlig og begrundet og sa vidt muligt indeholder detaljerede oplysninger om de faktiske omsteendigheder og det organ, der klages over,
stedet for haendelsen (adresse og/eller andre referencepunkter), begrundelsen for klagen og andre relevante spergsmal. Hvis en rapport indgives anonymt,
kan yderligere oplysninger ikke indgives senere.

Efter modtagelsen af klagen og eventuelle bemeerkninger, iveerksaetter ASAE den relevante procedure, hvis klagens omstaendigheder tilsiger, at der
foreligger en overtreedelse af en specifik bestemmelse. Hvis dette ikke er tilfeeldet, meddeler ASAE dette til leverandgren eller tienesteudbyderen, sa disse
kan indgive de bemaerkninger, de finder passende, inden for en frist pa ti arbejdsdage.

Nar ASAE har analyseret indholdet af bemaerkningerne og indholdet af klagen, kan den videresende klagen til et andet organ med kompetence pa omradet
eller foresla, at behandlingen af klagen afsluttes, hvis sagen ikke er begrundet.

Hvis analysen af de omsteendigheder, der redeggres for i klagen, fgrer til en retssag, og nar alle de ngdvendige tiltag for at afhjeelpe situationen er truffet,
informerer ASAE klageren skriftligt (hvis vedkommende er behgrigt identificeret) om de procedurer eller foranstaltninger, der er blevet eller vil blive truffet i
anledning af klagen.

Andre organer

Socialforsikringsinstituttet (Instituto da Seguranga Social I.P. — ISS)

Socialforsikringsinstituttet er en offentlig institution med en seerlig retlig status. Den er under indirekte statslig forvaltning og har forvaltningsmaessig og
finansiel selvstaendighed, og den har sit eget budget.

Den er ansvarlig for at sikre, at der indremmes retsbeskyttelse (protegao juridica). Retsbeskyttelse tilkommer personer og non-profit-enheder, som ikke selv
kan betale omkostningerne i forbindelse med retssager i tilfeelde af afskedigelse, skilsmisse, udseettelse, beslaglaeggelse osv. eller udenretlige procedurer i
tilfeelde af skilsmisse ved gensidigt samtykke.

Retsbeskyttelse omfatter:

juridisk radgivning — bistand fra en advokat vedrerende tekniske forhold vedrgrende den lov, der finder anvendelse pa specifikke spargsmal eller konkrete
sager, hvor legitime personlige interesser eller rettigheder er blevet eller risikerer at blive kreenket (geelder ikke for non-profit-enheder)

retshjeelp — udnaevnelse af en advokat og betaling af dennes salzer eller betaling af en beskikket forsvarer (betegnelsen for en advokat for en tiltalt i straffe-
eller forvaltningssager), fritagelse for sagsomkostninger eller mulighed for ratebetaling og udpegelse af en foged (det er altid en embedsmand ved retten, der
udfgrer funktionen som foged).

Folgende har ret til retsbeskyttelse:

portugisiske borgere og EU-borgere

udleendinge og statslase med gyldig opholdstilladelse i en EU-medlemsstat

udleendinge uden en gyldig opholdstilladelse i en EU-medlemsstat, hvis lovene i deres oprindelsesland giver portugisiske borgere den samme ret

personer, der bor eller opholder sig i en anden EU-medlemsstat end den medlemsstat, hvor sagen skal fares (greenseoverskridende tvister).
Non-profit-enheder har kun ret til retshjeelp i form af fritagelse for retsgebyrer og andre sagsomkostninger, betaling af advokatsaleerer, betaling af den
beskikkede forsvarers saleerer og udpegelse af en foged (agente de execugao).

Alle de personer, der er naevnt ovenfor, skal godtgere, at de ikke er i stand til at betale omkostningerne i forbindelse med sagsanlaegget, advokatsaleerer osv.
Efter portugisisk lovgivning anses personer, som pa grundlag af deres husstands indkomst, aktiver og lebende udgifter ikke objektivt er i stand til at betale
sagsomkostningerne, for at vaere gkonomisk treengende.

Formularer til ans@gning om retshjaelp udleveres gratis pa alle socialforsikringsinstituttets kontorer eller findes i [ elektronisk format pa
socialforsikringsinstituttets websted.

Ansggningen kan indgives personligt eller sendes med post til et af socialforsikringsinstituttets kontorer (vedlagt alle ngdvendige dokumenter).

En person kan undersgge, om vedkommende har ret til retsbeskyttelse, via retsbeskyttelsessimulatoren, som findes i hgjre kolonne pa falgende
webadresse: [ http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica.

Yderligere oplysninger findes pa siden Retshjzelp.

Kommissionen for beskyttelse af ofre for forbrydelser (Comisséo para a Protegédo das Vitimas de Crimes)

Kommissionen for beskyttelse af ofre for forbrydelser er justitsministeriets organ med ansvar for at modtage, analysere og treeffe afgerelse vedragrende krav
om offentlig erstatning, der indgives af ofre for forbrydelser og vold i hjiemmet.

Forpligtelsen til at betale erstatning pahviler den person, der begik forbrydelsen, men i nogle tilfeelde kan staten patage sig at betale erstatningen, hvis
lovovertraederen ikke kan betale den, eller erstatningen ikke kan inddrives inden for en rimelig tidsramme, og skaden har medfart en betydelig forringelse af
ofrets levestandard og livskvalitet.

Et erstatningskrav kan indgives op til et ar fra datoen for forbrydelsen og efter en straffesag op til et ar efter den endelige dom i sagen. Ofre, som var
mindrearige pa tidspunkt for forbrydelsen, kan fremsaette et erstatningskrav op til et ar, efter de er blevet myndige.

Kravet skal fremseettes ved brug af den relevante formular, som kan rekvireres fra kommissionens kontor eller APAV's kontorer til stgtte for ofre. Der findes
ogsa en [ elektronisk klageformular p4 kommissionens websted.

Ofret er fritaget for enhver form for omkostninger eller udgifter i forbindelse med fremsaettelse af kravet, og de forngdne dokumenter og attester kan ogsa
indhentes uden omkostninger.

Hvis forbrydelsen blev begéaet pa en anden EU-medlemsstats omrade, kan kravet om erstatning fra den pageeldende stat indgives til kommissionen for
beskyttelse af ofre for forbrydelser, hvis ofret har sit seedvanlige opholdssted i Portugal.

Sidste opdatering: 05/02/2024

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Rumaenien

Nationale domstole
Ombudsmand



Specialiserede menneskerettighedsorganer

Andre sezerlige organer

Nationale domstole

Afhaengigt af det retsomrade for den retsakt, som har resulteret i kreenkelse af en persons rettigheder (dvs. civilret, strafferet, forvaltningsret osv.) kan den
pageeldende person enten indbringe sagen direkte for domstolene, normalt ved at anleegge et civilt segsmal, eller for andre offentlige institutioner i
overensstemmelse med de procedurer, der er fastsat i ved lov.

Pa det strafferetlige omrade kan en person, hvis rettigheder er blevet kreenket af en handling, der er omfattet af straffeloven, enten anmelde sagen til politiet
eller til den offentlige anklager, hvorefter der rejses en straffesag i overensstemmelse med proceduren for sddanne sager.

| forvaltningsretlige sager kan en person, der mener, at vedkommendes rettigheder eller legitime interesser er blevet kreenket af en offentlig myndighed som
folge af en forvaltningsakt eller manglende behandling af en ans@gning inden for den lovbestemte frist, i medfer af lov nr. 554/2004 indbringe sagen for den
kompetente forvaltningsdomstol med henblik pa ophaevelse af den pageeldende forvaltningsakt, anerkendelse af den haevdede ret eller legitime interesse og
afhjeelpning af den lidte skade. Pa samme made kan en person, der anser sine rettigheder eller legitime interesser kreenket i kraft af en individuel
forvaltningsakt, der er truffet vedrerende et andet retssubjekt, ogsa indbringe sagen for forvaltningsdomstolen. Normalt skal den pageeldende, for sagen
indbringes for den kompetente forvaltningsdomstol, gennemga en indledende procedure (beskrevet i artikel 7 i lov nr. 554/2004), der bestar i at anmode om
fuld eller delvis ophaevelse af retsakten ved den offentlige myndighed, som har udstedt retsakten, eller dennes overordnede myndighed (hvis en sadan
findes).

Den kompetence, der ligger hos domstolene og de andre institutioner, som er beskrevet ovenfor, er fastsat i de geeldende retsakter (f.eks. den civile
retsplejelov, strafferetsplejeloven og lov nr. 554/2004).

Som hovedregel fgres sager ved domstolene i overensstemmelse med den almindelige lovgivning, men med visse seertraek afheengigt af retsomrade
(yderligere oplysninger findes pa " https://portal.just.ro/SitePages/ghid.aspx (kun pa rumaensk)).

Kontaktoplysninger for domstole og @vrige oplysninger findes pa =" Portalul instantelor de judecaté [den rumaenske domstolsportal] (kun pa rumaensk).
Ombudsmand

OMBUDSMANDEN (AVOCATUL POPORULUI)

Hovedkontorets adresse:

Strada Eugeniu Carada nr. 3

Sektor 3

Bukarest

Kort: [" https://avp.ro/index.php/en/contact-2/

Hovedkontorets kontaktoplysninger:

Telefonnummer til ekspeditionscenter: (+40) (0)21 3127134

Omstillingsbord: (+40) (0)21 3129462

E-mail: " avp@avp.ro

Websted: [=" https://avp.ro

Treeffetid:

Mandag til torsdag kl. 9.00-16.00 og fredag kl. 9.00-12.00, hvor det er muligt at traeffe specialiserede medarbejdere (radgivere og sagkyndige). Borgere, som
onsker det, kan ogsa komme til at tale med Ombudsmanden og viceombudsmaendene.

Adresser pa de regionale kontorer:

Den rumaenske Ombudsmands regionale kontorer

Oversigt over institutionen (retsgrundlag, praesentation, organisation, opgaver, klager, procedurer)

[ https://avp.rofindex.php/en/presentation/scurt-istoric/

Standardklageformular:

[=" https://avp.rofindex.php/cum-sesizez-avocatul-poporului/formularul-unei-petitii/

De vigtigste bestemmelser vedrerende Ombudsmanden findes i:

artikel 58-60, artikel 65, stk. 2, artikel 146, litra a) og d), i Rumeaeniens forfatning

lov nr. 35/1997 om ombudsmandsinstitutionens opbygning og funktion, som offentliggjort pa ny i Rumaeniens statstidende, del I, nr. 844, af 15. september
2004, som efterfglgende sendret og suppleret

bekendtggrelse om ombudsmandsinstitutionens opbygning og funktion, som offentliggjort pa ny i Rumaeniens statstidende, del I, nr. 922, af 11. oktober
2004, som endret ved Deputeretkammerets og Senatets beslutning nr. 6/2007, offentliggjort i Rumaeniens statstidende nr. 445 af 29. juni 2007

lov nr. 554/2004 om forvaltningsretlige appeller, offentliggjort i Rumaeniens statstidende, del |, nr. 1154, af 7. december 2004, som aendret

lov nr. 202/2010 om visse foranstaltninger til fremskyndelse af afviklingen af retssager, offentliggjort i Rumaeniens statstidende, del |, nr. 714, af 26. oktober
2010, som eendret og suppleret.

Formal med oprettelse og karakteristika:

Ombudsmandsinstitutionen har til formal at beskytte fysiske personers rettigheder og friheder i deres forbindelser med offentlige myndigheder.
Ombudsmanden er en selvstyrende offentlig myndighed, der er uafheengig af andre offentlige myndigheder.

Institutionen har sit eget budget, der indgar som en integreret del af statsbudgettet.

Den erstatter ikke andre offentlige myndigheder i udgvelsen af sine opgaver.

Ombudsmanden ma ikke veere underlagt noget imperativt eller repraesentativt mandat, og ingen ma tvinge Ombudsmanden til at felge bestemte anvisninger
eller pabud.

Ombudsmandens hverv er offentligt, men han kan pa anmodning fra personer, hvis rettigheder og friheder er blevet kreenket, eller af berettigede grunde
veelge at hemmeligholde visse dele af sit arbejde.

Ombudsmanden varetager sine opgaver af egen drift eller efter anmodning fra fysiske personer, virksomheder, foreninger eller andre juridiske personer. Der
kan indgives klager uanset statsborgerskab, alder, kgn, politisk tilharsforhold eller religigs overbevisning.

Viceombudsmaendene

Ombudsmanden bistas af en raekke viceombudsmaend med speciale inden for felgende omrader:

menneskerettigheder, lige muligheder for meend og kvinder, religioner og nationale mindretal

barns, familiers, unges, pensionisters og handicappedes rettigheder

forsvaret, retssystemet, politiet, faengsler

ejendomsret, arbejdsmarked, social sikring, skatter og afgifter.



Hvem kan klage til Ombudsmanden og hvorfor?

1. Retsakter og handlinger, der kan indbringes en klage over

Offentlige myndigheders forvaltningsakter eller handlinger, der resulterer i kraeenkelse af fysiske personers rettigheder og friheder, kan ggres til genstand for
en klage.

Retsakter udstedt af selvsteendige offentlige organer indgar ved lov ogsa i kategorien af forvaltningsakter, som falder ind under Ombudsmandens
ansvarsomrade.

Offentlige forvaltningsorganers manglende handlinger og forsinket udstedelse af retsakter behandles ogsa som forvaltningsakter.

Falgende falder ikke ind under Ombudsmandens ansvarsomrade og afvises uden begrundelse, hvis der klages over dem:

retsakter udstedt af Deputeretkammeret, Senatet eller Parlamentet

retsakter udstedt og handlinger foretaget af deputerede og senatorer

retsakter udstedt og handlinger foretaget af Rumaeniens praesident

retsakter udstedt og handlinger foretaget af regeringen med undtagelse af love og bekendtgerelser

retsakter udstedt og handlinger foretaget af forfatningsdomstolen

retsakter udstedt og handlinger foretaget af formanden for det lovgivende rad

retsakter udstedt og handlinger foretaget af en domsmyndighed.

2. Hvem kan indgive en klage til Ombudsmanden?

Enhver fysisk person, uanset statsborgerskab, alder, kan, politisk tilhgrsforhold eller religigs overbevisning kan indgive en klage til Ombudsmanden.

3. Ombudsmandsinstitutionen opfylder sin forpligtelse til at beskytte borgernes rettigheder og friheder i deres forbindelser med offentlige myndigheder:
pa anmodning fra den forurettede

af egen drift.

4. Betingelser for accept og behandling af en klage

Den skal veere skriftlig og kan sendes pr. post, e-mail eller fax. Den kan ogsa indgives ved personligt fremmede eller gennem en fuldmzegtig (som vil blive
bedt om at afgive sine identifikationsoplysninger) pa institutionens hovedkontor eller pa et af dens regionalkontorer, enten i forbindelse med et mgde med en
af institutionens medarbejdere eller i kontorets administration.

Klageren kan, hvis der er rimelig grund til det, fa lov til at fremsaette sin klage mundtligt eller via ekspeditionstjenesten. Klagen transskriberes pa en
standardblanket af en relevant medarbejder.

Den skal underskrives af klageren.

Den skal indeholde:

fuldsteendige identifikationsoplysninger pa den person, hvis borgerlige rettigheder og friheder angiveligt er blevet kreenket (efternavn, fornavn og bopeel)
oplysninger om den lidte skade (de kraenkede rettigheder og friheder, de handlinger, der klages over, samt en beskrivelse af disse)

oplysninger om den pagaeldende forvaltningsmyndighed eller offentligt ansatte

dokumentation for forvaltningsorganets forsinkede eller manglende behandling af sagen inden for den i lovgivningen fastsatte frist

en obligatorisk angivelse af, klagens status, navnlig om den er genstand for en verserende retssag

oplysninger til identifikation af offentlige myndigheder, som tidligere har vaeret inddraget i sagen

dokumenter, der kan underbygge klagen.

En klage indgivet til Ombudsmanden er fritaget for stempelafgift.

5. Tilfaelde, hvor en klage ikke kan behandles:

hvis en klages genstand ikke henhgrer under Ombudsmandens kompetence

anonyme klager (registreres ikke) eller klager, der indgives pa vegne af en anden person uden dennes samtykke

klager, der indgives senere end ét ar efter tidspunktet for den pastaede kraenkelse eller det tidspunkt, hvor den bergrte person blev underrettet om den
pastaende kraenkelse

klager, der er abenlyst ubegrundede, kan afvises pa et berettiget grundlag.

6. Arbejdsmetoder i forbindelse med behandling af klager:

Undersggelser — Ombudsmanden er berettiget til at ivaerkseette sine egne undersggelser, at rekvirere oplysninger eller dokumenter, som er ngdvendige for
undersggelsen, hos offentlige forvaltningsmyndigheder, at udsperge og indhente udtalelser fra ledelsen hos offentlige forvaltningsmyndigheder og fra
offentligt ansatte, som kan videregive oplysninger, der er ngdvendige for behandlingen af en klage.

Henstillinger — Ombudsmanden kommer med henstillinger i forbindelse med udfgrelsen af sine opgaver. Gennem disse henstillinger underretter
Ombudsmanden de pageeldende offentlige forvaltningsmyndigheder om, at deres forvaltningsakter eller handlinger er retsstridige.

Seerlige rapporter — Hvis Ombudsmanden som led i undersggelserne konstaterer mangler i lovgivningen, alvorlige tilfeelde af korruption eller manglende
overholdelse af de nationale love, indsender han en rapport med resultaterne af undersggelserne til formaendene for de to kamre i Parlamentet eller til
premierministeren, hvis det er relevant.

Ekspeditionskontoret — Pa bade Ombudsmandens hovedkontor og de 14 regionalkontorer findes der en ekspeditionstjeneste (TIf.: 021 312 7134
[hovedkontor] (=" https://avp.ro/index.php/contact/birouri-teritoriale/). Der er abent for telefonisk henvendelse fra borgere pa falgende tidspunkter: Mandag til
torsdag kl. 9.00-16.00, fredag kl. 9.00-14.00

Meder — med deltagelse af specialiserede medarbejdere fra institutionen. Borgere kan ogsa fa et mgde med Ombudsmanden alene eller med
viceombudsmaendene i overensstemmelse med reglerne for ombudsmandsinstitutionens opbygning og funktion eller med repraesentanter fra
regionalkontorerne.

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmanden for barns rettigheder

DEN NATIONALE MYNDIGHED FOR BESKYTTELSE AF BGRN OG ADOPTION (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI
ADOPTIE)

Adresse:

Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru nr. 7

Sektor 1

010322 Bukarest

Kontaktoplysninger:

TIf.: (+40) (0)21 3153633, (+40) (0)21 3153630, (+40) (0)21 3100789, (+40) (0)21 3100790

Fax: (+40) (0)21 3127474



E-mail: [ office@anpfdc.ro

Websted: [ http://www.copii.ro

Abent for offentligheden:

Mandag til torsdag: KI. 8.30-16.30

Fredag: KI. 8.30-14.00

Adoptionskontoret: Tirsdag og torsdag:Kl. 9.00-12.00

Oversigt over institutionen (retsgrundlag, preesentation, organisation, opgaver og typer af tjenester):

[=" http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/,

[" http://www.copii.ro/activity/child-protection-system/overview/?lang=en.

Generaldirektoratet for Beskyttelse af Barn er et specialiseret direktorat under Den Nationale Myndighed for Beskyttelse af Barns Rettigheder og Adoption.
Opgaver:

udarbejder og begrunder programmer til beskyttelse af familier og forebyggelse og bekaempelse af vold i hjemmet samt beskyttelse og fremme af barns
rettigheder

overvager, at barns rettigheder overholdes, og kommer med anbefalinger til de centrale eller lokale myndigheder om at traeffe ngdvendige foranstaltninger
registrerer centralt og sammenfatter information om overholdelse af principperne og reglerne i FN's konvention om bgrns rettigheder, som ratificeret ved lov
nr. 18/1990, som offentliggjort pa ny og efterfalgende aendret, og treeffer de ngdvendige foranstaltninger for at gennemfgre anbefalingerne fra Udvalget for
Barns Rettigheder

koordinerer og leder p4 metodologisk vis det arbejde, der udferes af tjenester, som har til formal at forhindre, at barn bliver skilt fra deres foraeldre, og
tjenester til saerlig beskyttelse af barn, samt det arbejde, der udfgres af forskellige barnebeskyttelsesudvalg

udarbejder normer, detaljerede regler og arbejdsprocedurer for tienester, der skal forhindre, at bgrn bliver skilt fra deres foreeldre, tienester, der sikrer saerlig
beskyttelse af barn og unge, tjenester til beskyttelse af familier og ofre for vold i hjemmet samt tjenester for personer, som har udgvet vold

udarbejder principper og vurderingskriterier for udstedelse af licenser til tienester, der har til formal at forhindre, at barn bliver skilt fra deres foreeldre,
tjenester til seerlig beskyttelse af barn og unge og tjenester for ofre for vold i hjiemmet, samt udsteder licenser til disse tjenester

koordinerer og leder pa metodologisk vis det arbejde, der udferes for at stette familier og ofre for vold i hjemmet, og de tjenester, som disse personer tilbydes.
Ligestillingsorgan

NATIONALRADET FOR BEKAMPELSE AF FORSKELSBEHANDLING (CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII - CNCD)
Hovedkontorets adresse:

Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, Sektor 1, 010155 Bukarest

TIf.: (+40) (0)21 3126578; (+40) (0)21 3126579

Fax: (+40) (0)21 3126585

E-mail: [£" support@cncd.org.ro

Websted: [" https://www.cncd.ro/

Abent for offentligheden:

Mandag til torsdag: KI. 8.00-16.30. Fredag: KI. 8.00-14.00

Adresser pa regionalkontoremne og forskningscentret:

[=" https://www.cncd.ro/contact/

Oversigt over institutionen (retsgrundlag, preesentation, organisation, opgaver, klager og procedurer):

[=" https://www.cncd.ro/ ,

[ https://www.cncd.ro/proiecte,

[ https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/

Retsgrundlag:

Nationalradet for Bekeempelse af Forskelsbehandling opererer i henhold til (" bekendtgarelse nr. 137/2000, som offentliggjort pa ny, om forebyggelse og
sanktionering af alle former for forskelsbehandling

Przesentation af institutionen:

Nationalradet for Bekeempelse af Forskelsbehandling (CNCD) er en selvstyrende statslig myndighed under Parlamentet, som varetager opgaver, der har til
formal at bekeempe forskelsbehandling. Radet er garant for, at princippet om ikkeforskelsbehandling i henhold til geeldende rumaensk lovgivning og de
internationale aftaler, som Rumaenien har undertegnet, overholdes og anvendes. Nationalradet for Bekaempelse af Forskelsbehandling opererer i henhold til
bekendtggrelse nr. 137/2000, som offentliggjort pa ny, om forebyggelse og sanktionering af alle former for forskelsbehandling.

1. Hvad skal en klage indeholde?

En klage skal som minimum indeholde falgende oplysninger:

for- og efternavn pa den person, der indgiver klagen

den adresse, som klageren gnsker at fa svaret sendt til, og den adresse, hvorpa CNCD kan kontakte klageren for at fa yderligere oplysninger til brug ved
behandlingen af sagen

det telefonnummer, som klageren kan kontaktes pa, hvis der skal indhentes yderligere oplysninger

selve klagen, der skal indeholde en detaljeret beskrivelse af de pastaede tilfeelde af forskelsbehandling

identifikationsoplysninger pa den person, der anklages for at have udgvet forskelsbehandling (adresse, evt. telefonnummer osv.). Oplysningerne er
ngdvendige for at kunne indkalde den pageeldende til en samtale med CNCD's formandskab eller for at kunne indhente yderligere oplysninger.

2. Hvad sker der, nar en klage er indgivet?

Klagen registreres og videregives til formandskabet med henblik pa en afggrelse. En klage kan indbringes for CNCD inden for ét ar efter det tidspunkt, hvor
den pastaede forskelsbehandling fandt sted, eller det tidspunkt, hvor den bergrte person blev underrettet herom. Den person, der angiveligt har veeret udsat
for forskelsbehandling, kan anmode en domstol om at fa radet bod pa felgerne af forskelsbehandlingen og om at fa genoprettet den situation, der
eksisterede for forskelsbehandlingen. En klage skal veere afgjort inden for 90 dage.

Formandskabet undersgger, om der har fundet forskelsbehandling sted, ved at indkalde parterne til et mgde. Dette skal ske pa en sadan made, at det sikres,
at parterne bekraefter modtagelsen af indkaldelsen. En klage kan afggres, selv om en eller flere parter ikke mgder op. For at sikre, at afggrelsen bliver truffet
pa et korrekt grundlag, kan det vaere ngdvendigt at iveerksaette yderligere undersggelser, herunder at hgre parternes forklaringer.

Det er klageren, der skal bevise, at der foreligger diskriminerende handlinger, mens den person, der anklages for forskelsbehandlingen, skal godtgere, at de
pageeldende handlinger ikke er et udtryk for forskelsbehandling.



Formandskabets afggrelse meddeles skriftligt, senest 15 dage efter at den er truffet pa formandskabets mgde. Parterne kan anfeegte formanskabets
afgerelse ved at indbringe sagen for en domstol senest 15 dage efter datoen for modtagelsen. Begge parter er fritaget for at betale stempelafgift.

3. Hvilke sanktioner palaegges ved forskelsbehandling?

Forskelsbehandling kan straffes med:

en advarsel

en bgde pa mellem 1 000 og 30 000 RON, hvis forskelsbehandlingen vedrerer en fysisk person

en bgde pa mellem 2 000 og 100 000 RON, hvis forskelsbehandlingen vedrgrer en gruppe af personer eller et samfund.

DET NATIONALE AGENTUR FOR ROMAER

(AGENTIA NATIONALA PENTRU ROMI — ANR)

Kontaktoplysninger:

Str. Splaiul Independentei nr. 202, 8. sal, veerelse 23, Sektor 6, Bukarest

TIf.: (+40) (0)21 3113048

Fax: (+40) (0)21 3113047

E-mail: " info@anr.gov.ro.

Websted: [ http://www.anr.gov.ro

Kontaktoplysninger for regional- og amtskontorer:

[" http://www.anr.gov.ro/index.php/contact

Oversigt over institutionen (mission, struktur, resultater):

[" http://www.anr.gov.ro

Retsgrundlag:

Bekendtggrelse nr. 78/2004 om oprettelse af Det Nationale Agentur for Romaer, godkendt som aendret ved lov nr. 7/2005

Som led i udgvelsen af de funktioner, der er fastlagt i artikel 3 i beslutning nr. 1703/2004 om Det Nationale Agentur for Romaers opbygning og funktion, som
efterfglgende aendret og suppleret, varetager institutionen fglgende primaere opgaver:

udarbejder regeringens politik og strategi med hensyn til beskyttelse af romamindretallet sidelebende med andre lovbestemte opgaver, som ligger inden for
institutionens arbejdsomrade

arrangerer og afholder kurser om bekaempelse af forskelsbehandling af romaer for personer ansat i den offentlige central- og lokalforvaltning
godkender lovforslag og andre retsakter, som vedrgrer romamindretallets rettigheder og pligter

overvager anvendelsen af nationale og internationale retsakter vedrgrende beskyttelse af romamindretallet

modtager og behandler anmodninger og henvisninger fra institutioner, organisationer og fysiske personer og fremsaetter ekspertudtalelser

udvikler et informations-, uddannelses- og ekspertradgivningssystem for romamindretallet

analyserer og vurderer de mulige diskriminerende virkninger af gaeldende bestemmelser og love som led i en aktiv indsats for at forbedre den gaeldende
lovgivning.

Det Nationale Agentur for Romaer

samarbejder med ministerier og myndigheder inden for den offentlige central- og lokalforvaltning, med andre offentlige institutioner og med fysiske og
juridiske personer

samarbejder med mellemstatslige og ikkestatslige organisationer i Rumeenien og i udlandet

drager fordel af ekspertradgivning og bistand i Rumzenien og i udlandet og af uddannelse og videreuddannelse af agenturets medarbejdere inden for de
tildelte budgetmidler eller andre gkonomiske midler, som er fremskaffet i Rumeenien eller i udlandet som fastsat i loven

iveerksaetter, deltager i og fremmer aktiviteter, projekter og sektorspecifikke programmer i samarbejde med specialiserede ikkestatslige institutioner og
organisationer med henblik pa at forbedre romaernes situation.

DEN NATIONALE MYNDIGHED FOR HANDICAPPEDE (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI)

Hovedkontorets adresse:

Calea Victoriei nr. 194

Bukarest

Kontaktoplysninger:

TIf.: (+40) (0)21 2125438; (+40) (0) 21 2125439; (+40) (0)21 3220976; (+40) (0)21 3226303; (+40) (0)213226304; (+40) (0)21 3207155

Fax: (+40) (0)21 2125443

E-mail: [ registratura@anph.ro

Abent for offentligheden:

Mandag til fredag: KI. 9.00-16.00 (for telefonisk henvendelse)

Oversigt over institutionen (struktur, opgaver, regler for opbygning og funktion):

[=" http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/en/about-uslx" http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/en/about-us

Retsgrundlag:

Den Nationale Myndighed for Handicappede er et specialiseret organ med status som juridisk person inden for den centrale, offentlige forvaltning og er
underlagt Ministeriet for Arbejde, Familie, Social Beskyttelse og Aldre.

Myndigheden sarger for central koordinering af aktiviteter vedrarende saerlig beskyttelse og fremme af handicappedes rettigheder ved at udarbejde
politikker, strategier og normer for fremme af disse rettigheder og sikre, at de relevante regler og aktiviteter vedrgrende den saerlige beskyttelse af personer
med handicap overholdes.

Retsakter vedrgrende handicappedes rettigheder:

Handicappedes forhold er reguleret i:

regeringens hastebekendtgerelse nr. 86/2014 om visse omstruktureringsforanstaltninger i den centrale, offentlige forvaltning og aendring og supplering af
visse retsakter

regeringsbeslutning nr. 50/2015 om Den Nationale Myndighed for Handicappedes opbygning, funktion og opgaver.

Databeskyttelsesmyndighed

DEN NATIONALE TILSYNSMYNDIGHED FOR BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

(AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL — ANSPDCP)

Hovedkontorets adresse:

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sektor 1, 010336 Bukarest



Kontaktoplysninger:

TIf.: (+40) (0)31 8059211; (+40) (0)31 8059212

Fax: (+40) (0)31 8059602

E-mail: " anspdcp@dataprotection.ro

Websted: [ https://www.dataprotection.ro

Abent for offentligheden:

Registerkontoret ved Den Nationale Tilsynsmyndighed er abent for henvendelse mandag til fredag kl. 9.00-13.00.

Der kan treeffes aftale om meder mandag til fredag kl. 11.00-13.00.

Oversigt over institutionen:

Den Nationale Tilsynsmyndighed for Behandling af Personoplysninger er et fuldstaendigt uafhaengigt og upartisk organ. Myndigheden overvager og
kontrollerer lovligheden af den type behandling af personoplysninger, der henhgrer under lov nr. 677/2001 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger, som efterfalgende sendret og suppleret.

Malsastning:

At beskytte fysiske personers grundleeggende rettigheder og friheder, isaer retten til en intimsfaere og et familie- og privatliv, i forbindelse med behandling af
personoplysninger og fri udveksling af sadanne oplysninger.

Retsgrundlag:

Lov nr. 102/2005 om Den Nationale Tilsynsmyndighed for Behandling af Personoplysningers oprettelse, opbygning og funktion.

Opgaver (nogle eksempler):

modtager og analyserer meddelelser vedrgrende behandling af personoplysninger

godkender databehandling i de situationer, der er beskrevet i loven

treeffer i tilfeelde, hvor tilsynsmyndigheden konstaterer brud pa bestemmelserne i lovgivningen, afgerelse om suspension eller opher af databehandlingen og
/eller delvis eller fuldsteendig sletning af de behandlede oplysninger og kan henvise sagen til anklagemyndigheden eller domstolene

underretter fysiske og/eller juridiske personer om ngdvendigheden af at opfylde betingelserne og falge de procedurer, der er beskrevet i lov nr. 677/2001
farer et register over behandling af personoplysninger og stiller det til radighed for offentligheden

modtager og afger klager, henvisninger og ansggninger indgivet af fysiske personer og underretter de pagseldende om afggrelsen eller de trufne
foranstaltninger

foretager forhandskontroller i tilfeelde, hvor en operater behandler personoplysninger, som efter al sandsynlighed vil udggre en risiko for personers
personlige rettigheder og friheder

iveerksaetter undersggelser af egen drift eller efter modtagelse af klager eller henvisninger

fremsaetter anbefalinger og godkendelser i spargsmal vedrgrende beskyttelse af grundleeggende rettigheder og frineder i forbindelse med behandling af
personoplysninger pa anmodning fra enhver fysisk eller juridisk person, offentlige myndigheder eller forvaltningsorganer.

Procedure for modtagelse og afgerelse af klager, henvisninger og anmodninger:

Personer, hvis personoplysninger behandles, kan henvende sig skriftligt til tilsynsmyndigheden, hvis de mener, at deres rettigheder i medfer af lov nr. 677
/2001 er blevet kraenket, forudsat at de ikke tidligere har indbragt en lignende sag for domstolene, og at de forinden har kontaktet den operatgr, som klagen
er rettet mod.

Personer, som gnsker at indgive en klage til ANSPDCP, kan benytte sig af en raekke standardformularer, som kan tilgas pa institutionens websted.

Andre specialiserede organer

TILSYNSFZRENDE DOMMER

(JUDECATORUL DELEGAT)

Retsgrundlag:

Lov nr. 254 af 2. juni 2013 om fuldbyrdelse af domme afsagt og frihedsbergvende foranstaltninger truffet af retsinstanser i straffesager og Det @verste
Retsrads beslutning nr. 89/2014 om godkendelse af reglerne for organisering af de dommeres tilsyn med fuldbyrdelsen af frihedsstraffe.

Praesentation og rolle:

Tilsynsferende dommere er l&egdommere i det rumaenske retssystem. De udpeges for et ar ad gangen af praesidenten for appelretten for hvert faengsel
inden for appelrettens territoriale kompetenceomrade. En dommer, der er udpeget til at fere tilsyn med fuldbyrdelsen af frihedsstraffe, skal kontrollere, at
sadanne straffe fuldbyrdes pa lovlig vis. En dommer, der er udpeget for et faengsel med kompetence over et arresthus og en forvaringsanstalt eller blot en
forvaringsanstalt, skal ligeledes fere tilsyn med, at fuldbyrdelsen af forebyggende foranstaltninger, som indebaerer frihedsbergvelse, sker pa lovlig vis.
Samtidig skal dommeren sikre, at de rettigheder, som personer, der afsoner frihedsstraffe, har i henhold til loven, ikke kreenkes.

Klager:

En demt person kan senest tre dage efter at vaere blevet underrettet om praemisserne for en dom om frihedsstraf indgive en klage til den tilsynsferende
dommer vedrgrende den made, hvorpa disse betingelser er fastsat (artikel 39, stk. 3, i lov nr. 254/2013).

En demt person kan senest tre dage efter at veere blevet underrettet om en afggrelse, der er truffet af et udvalg om at zendre betingelserne for en
frinedsstraf, indgive en klage til den tilsynsfarende dommer over den pagzeldende afggrelse (artikel 40, stk. 11, i lov nr. 254/2013).

En demt person kan senest 10 dage efter at veere blevet underrettet om en afgarelse, der er truffet af faengselsforvaltningen vedrgrende foranstaltninger
angaende udgvelse af rettighederne i denne lov, indgive en klage til den tilsynsfarende dommer med hensyn til disse foranstaltninger (artikel 56, stk. 2, i lov
nr. 254/2013).

En dgmt person kan senest tre dage efter at veere blevet underrettet om en afgerelse truffet af disciplinaerudvalget om at idemme en disciplineerstraf indgive
en klage til den tilsynsfgrende dommer over den pagaeldende afgarelse (artikel 104, stk. 1, i lov nr. 254/2013).

En frihedsbergvet person kan senest tre dage efter at veere blevet underrettet om en afggrelse af et udvalg om at sendre betingelserne for frihedsbergvelse
indgive en klage til den tilsynsfarende dommer over den pagaeldende afgerelse (artikel 153, stk. 8 i lov nr. 254/2013).

GENERALINSPEKTORATET FOR IMMIGRATION

(INSPECTORATUL GENERAL PENTRU IMIGRARI)

Hovedkontorets adresse:

Strada Lt. col. Marinescu C-tin nr. 15A, Sektor 5, Bukarest

TIf.: (+40) (0)21 4109940

Fax: (+40) (0)21 4107501

E-mail: [ igi@mai.gov.ro og [5" document.igi@mai.gov.ro — adresse kun beregnet til fremsendelse af kopi af id-kort

Adresser pa diverse direktorater under Generalinspektoratet for Immigration:



[" https://igi.mai.gov.ro/contact/

Regionale enheder under Generalinspektoratet for Immigration:

[" https://igi.mai.gov.ro/en/contact-en/

Przesentation af institutionen:

Generalinspektoratet for Immigration er opbygget og fungerer som en specialiseret enhed inden for den centrale, offentlige forvaltning. Det er en offentlig
institution med status som juridisk person, der er underlagt Ministeriet for Administration og Indre Anliggender (Ministerul Administratiei si Internelor).
Malsaetning:

Generalinspektoratet for Immigration er oprettet som et led i omstruktureringen af Det Rumaenske Immigrationskontor (Oficiul Roman pentru Imigrari) og
udfgrer lovbestemte opgaver i forbindelse med gennemfgrelsen af Rumaeniens migrations-, asyl- og integrationspolitikker og handhaevelsen af den
tilhgrende lovgivning.

Generalinspektoratet for Immigration har udelukkende til opgave at yde en offentlig tieneste i overensstemmelse med loven, der bade gavner
enkeltpersoners og feellesskabets interesser og stetter statsinstitutioner.

Retsgrundlag:

Generalinspektoratet for Immigrations organisatoriske struktur og opgaver er fastlagt i regeringsbeslutning nr. 639 af 20. juni 2007, som efterfglgende aendret
og suppleret.

Organisatorisk bestar inspektoratet af centrale direktorater, tjenester og andre funktionsenheder, regionale modtagelses- og behandlingscentre for
asylansggere, regionale modtagelsescentre for udleendinge, der tages i offentlig forvaring, samt enheder pa provinsplan.

Generaldirektoratet for Immigration samarbejder med enheder under Ministeriet for Administration og Indre Anliggender og andre statsinstitutioner tillige med
ikkestatslige organisationer samt udleendinge, der beskeeftiger sig med opgaver i forbindelse med migration og humaniteer beskyttelse. | henhold til
lovgivningen indgar generaldirektoratet aftaler med ligestillede institutioner i udlandet og med internationale organisationer.

For yderligere oplysninger om kategorier af EU- og tredjelandsstatsborgere, asyl og immigration, lovgivning og programmer og strategier for
Generalinspektoratet for Immigration henvises til " institutionens websted.

ARBEJDSINSPEKTORATET

(INSPECTIA MUNCII)

Institutionens adresse:

Str. Matei Voievod nr. 14, Sektor 2, Bukarest

TIf.: (+40) (0)21 3027030

Fax: (+40) (0)21 3027064; +40 21 2520097

E-mail: " comunicare@inspectiamuncii.ro

E-mailadresse til fremsendelse af kopi af id-kort: " copiedoc@inspectiamuncii.ro

Websted: [ https://www.inspectiamuncii.ro/

Arbejdsinspektoratet har abent

Mandag til torsdag: Kl. 8.00-16.30

Fredag: KI. 8.00-14.00

Praesentation af institutionen:

Arbejdsinspektoratet er et specialiseret organ inden for den centrale, offentlige forvaltning og er underlagt Ministeriet for Arbejde, Familie, Social Beskyttelse
og Aldre. Hovedkontoret ligger i Bukarest Kommune.

Institutionen har status som juridisk person og er en statsmyndighed, der fgrer kontrol med arbejdsmarkedsforhold, sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen
samt markedsovervagning.

Institutionens méalsaetning:

Arbejdsinspektoratet er ansvarlig for at sikre social beskyttelse pa arbejdspladsen i overensstemmelse med artikel 41 i Rumaeniens forfatning, som
offentliggjort pa ny, ILO-konvention nr. 81/1947 om arbejdstilsyn inden for industri og handel, som ratificeret ved statsradsdekret nr. 284/1973, og ILO-
konvention nr. 129/1969 om arbejdstilsyn i landbruget, som ratificeret ved statsradsdekret nr. 83/1975.

Retsgrundlag:

Institutionen blev oprettet og opbygget i henhold til:

lov nr. 108/1999, som offentliggjort pa ny, som efterfglgende andret og suppleret

regeringsbeslutning nr. 1377/2009, som efterfglgende aendret og suppleret.

Falgende er underlagt Arbejdsinspektoratet:

[" Regionale arbejdsinspektorater - i alle amter og Bukarest Kommune.

[" Center for overvagning af foretagender, hvis aktiviteter indebaerer erhvervsrisici (Centrul de Monitorizare a Unitatilor cu Risc Profesional) — Criscior .
[" Arbejdstilsynscenter for erhvervsuddannelse og efteruddannelse (Centrul de Pregétire si Perfectionare Profesionala al Inspectiei Muncii) - Botosani.
Information vedrgrende klager, der kan sendes til Arbejdsinspektoratet, findes pa " institutionens websted.

Information af almen interesse findes pa [” institutionens websted.

DEN OFFENTLIGE ARBEJDSFORMIDLING

(AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA - ANOFM)

Hovedkontorets adresse:

Strada Avalansei nr. 20-22, Sektor 4, 040305 Bukarest

Abningstider:

Mandag til torsdag: KI. 8.00-16.30

Fredag: Kl. 8.00-14.00

Mader:

Der kan aftales mgder med formanden for Den Offentlige Arbejdsformidling den farste eller tredje tirsdag i maneden mellem kl. 11.00 og 12.00. Ring (+40) (0)
21 3039831 for at aftale et mgde

Websted: [ https://www.anofm.ro/index.html?agentie=ANOFM&page=0

E-mail: [=" anofm@anofm.ro

Information vedrarende websteder for Den Offentlige Arbejdsformidiings amtsfilialer findes pa [=" institutionens websted.

Praesentation af institutionen:



Arbejdsformidlingen tilbyder en bred vifte af tienester, som bl.a. omfatter jobradgivning, erhvervsuddannelseskurser, radgivning i forbindelse med
afskedigelse, praktikophold, radgivning om start af egen virksomhed, stotte til ansaettelse af darligt stillede befolkningsgrupper og lan pa fordelagtige vilkar
med henblik pa oprettelse af nye arbejdspladser.

Arbejdsformidlingen betjener bade jobsg@gende og virksomheder.

Dens hovedmalszetning er at fa flest mulige i beskeeftigelse, sa ledighedsprocenten falder.

Retsgrundlag:

- lov nr. 202 om Den Offentlige Arbejdsformidlings opbygning og funktion

- regeringsbeslutning nr. 1610 om statut for Den Offentlige Arbejdsformidling (ANOFM).

Hovedmalsaetningerne for Den Offentlige Arbejdsformidling:

institutionaliserer den sociale dialog for sa vidt angar beskaeftigelse og erhvervsuddannelse

anvender strategier rettet mod beskeeftigelse og erhvervsuddannelse

anvender sociale beskyttelsesforanstaltninger for arbejdslgse arbejdstagere.

For flere oplysninger henvises til [" institutionens websted.

MILJ@STYRELSEN

(AGENTIA NATIONALA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI - ANPM)

Hovedkontor:

Splaiul Independentei nr. 294, Blok B, Sektor 6, 060031 Bukarest

TIf.: (+40) (0)21 2071101; (+40) (0)21 2071102

Fax: (+40) (0) 21 2071103

E-mail: [ office@anpm.ro

Websted: [" http://www.anpm.ro/

Abningstider:

Mandag til torsdag: Kl. 8.00-16.30

Fredag: KI. 8.00-14.00

Praesentation af institutionen:

Miljgstyrelsen er en specialiseret institution inden for den centrale, offentlige forvaltning og er underlagt Miljigministeriet. | henhold til =" regeringsbeslutning
nr. 1000 af 17. oktober 2012 om Miljgstyrelsen og underordnede offentlige institutioners omstrukturering og funktion tilleegges den befgjelser til at
gennemfgre politikker og lovgivning pa omradet for miljgbeskyttelse.

Malsastning:

Miljgstyrelsen treeffer afggrelser inden for en europaeisk og international ramme for samarbejde for at beskytte principper og gennemfare lovgivning pa
omradet for miljgbeskyttelse.

Opgaver, som Miljgstyrelsen udfgrer:

sikrer strategisk miljgplanlaegning

overvager miljgfaktorer

godkender aktiviteter, der har indflydelse pa miljget

gennemfgrer miljglovgivning og -politikker pa nationalt og lokalt plan

fremsender rapporter til Det Europeeiske Miljgagentur om falgende: luftkvalitet, klimazendringer, beskyttede omrader, jord- og vandforurening.

Klager registreres i overensstemmelse med bekendtgerelse nr. 27/2002 om behandling af klagesager, som godkendt ved lov nr. 233/2002, og kan sendes
pr. e-mail til " office@anpm.ro.

Anonyme klager eller klager, der ikke indeholder identifikationsoplysninger, behandles ikke.

DEN NATIONALE FORBRUGERBESKYTTELSESMYNDIGHED

(AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR - ANPC)

Adresse:

Bulevardul Aviatorilor nr. 72, Sektor 1, 011865 Bukarest

E-mail: [ cabinet@anpc.ro

Abningstider:

Mandag til torsdag: Kl. 8.00-16.30

Fredag: KI. 8.00-14.00

Retsgrundlag:

Regeringsbeslutning nr. 700/2012 om Den Nationale Forbrugerbeskyttelsesmyndigheds opbygning og funktion.

ANCP's opgaver:

udarbejder - sammen med andre specialiserede organer i den centrale og lokale offentlige forvaltning, der udfarer opgaver pa det relevante omrade, og med
ikkestatslige forbrugerorganer — en forbrugerbeskyttelsesstrategi og sikrer, at den er i trad med EU-strategien

bringer den nationale lovgivning i overensstemmelse med EU-forordninger pa omradet for forbrugerbeskyttelse

kommer med forslag til regeringen om lovgivning vedrgrende forbrugerbeskyttelse vedrgrende produktion, emballering, maerkning, konservering, opbevaring,
transport, import og markedsfering af produkter, vedrgrende tjenesteydelser, herunder finansielle tjenesteydelser, og vedragrende forbud mod asymmetriske
straffe for kontraktbrud mellem kunder og udbydere af offentlige tjenesteydelser og andre ydelser af almen interesse for ikke at bringe forbrugerens liv,
sundhed og sikkerhed i fare eller pavirke deres legitime rettigheder og interesser

udarbejder, sammen med andre specialiserede offentlige forvaltningsorganer, procedurer vedrgrende malsaetninger, betingelser og metoder for samarbejde
om udfgrelse af forbrugerbeskyttelsesaktiviteter.

Der findes en komplet liste over ANPC's opgaver pa [ institutionens websted.

Anmeldelser og klager:

Forbrugere kan indgive anmeldelser og klager til hovedkontorerne for de regionale/amtslige kommissariater for forbrugerbeskyttelse eller til Kommissariatet
for Forbrugerbeskyttelse i Bukarest Kommune, afhaengigt af i hvilken retskreds den erhvervsdrivende, der klages over, udfgrer sin erhvervsaktivitet.

For at indgive en anmeldelse/klage skal du tilga linket (" INFO, Klager, hvor du kan ga til [ proceduren for fremsendelse af klager og [" kontaktoplysninger
for regionale og amtslige kommissariater for forbrugerbeskyttelse

Det er fastsat i lovgivningen, at klager og anmeldelser fremsendes skriftligt eller i elektronisk form eller indgives ved personligt fremmeade.

Klager kan fremsendes i elektronisk form pa denne [=" webside.



En klage eller anmeldelse kan fremsendes i klagerens navn eller i den persons navn, der indgiver klagen eller anmeldelsen.

En klage/anmeldelse behandles inden for den lovbestemte frist (i overensstemmelse med regeringsbeslutning nr. 27/2002), forudsat at den ledsages af al
ngdvendig dokumentation sdsom en regning, en kassebon, en kvittering, kebsaftalen eller et garantibevis eller andre relevante dokumenter.

Klager skal opfylde ovennaevnte betingelser for at kunne blive behandlet. | modsat fald vil de blive henlagt pa grund af manglende oplysninger.

DEN OFFENTLIGE SYGESIKRING

(CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE - CNAS)

Adresse:

Calea Calarasilor nr. 248, Bl. S19, Sektor 3, 030634, Bukarest

Websted: [" http://www.cnas.ro/

E-mail: [ relpubl1@casan.ro

TIf.: (+40) (0) 37-2309236

Fax: (+40) (0) 37-2309165

Przesentation af institutionen:

Den Offentlige Sygesikring (CNAS) er en uafhaengig offentlig institution af national interesse med status som juridisk person. Sygesikringens primaere
opgave bestar i at sikre konsistens og koordinering i den made, hvorpa det sociale sundhedssystem i Rumaenien fungerer.

Retsgrundlag:

regeringens hastebekendtggrelse nr. 150 af 20. november 2002

regeringens hastebekendtggrelse nr. 180/2000

Lov nr. 145/1997.

Malssatninger:

Udvikler og opretholder en social sygesikringsordning, hvor forsikrede personers rettigheder respekteres, og hvor deres behov bliver opfyldt.

Generelle malsastninger:

Fritage forsikrede personer for omkostningerne ved sundhedsydelser i tilfeelde af sygdom eller ulykke

sorger for, at forsikrede personer pa et universelt, retfaerdigt og ikkediskriminerende grundlag far den daekning, der tilkommer dem inden for rammerne af
Rumaeniens offentlige sociale sygesikring.

Specifikke malsastninger:

sikrer adgang til sundhedsydelser, medicin og medicinsk udstyr

sikrer retfaerdig og ikkediskriminerende beskyttelse inden for rammerne af den offentlige sociale sygesikring

gger tilfredshedsniveauet hos de forsikrede med hensyn til kvaliteten af ydelserne

hgjner kvaliteten af information til forsikrede personer.

PERMANENT VALGMYNDIGHED

(AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA)

Hovedkontorets adresse:

Str. Stavropoleos nr. 6, Sektor 3, 030084 Bukarest

TIf.: (+40) (0)21-3100824

Websted: [ https://www.roaep.ro/prezentare/en/

E-mail: " comunicare@roaep.ro

Preesentation af institutionen:

Den Permanente Valgmyndighed er et uafhaengigt administrativt organ med status som juridisk person, der er tillagt almindelige befgjelser i forbindelse med
valghandlinger. Den har til opgave at organisere og afholde valg og folkeafstemninger og s@rge for, at finansiering af politiske partier og valgkampagner er i
overensstemmelse med forfatningen og relevant lovgivning samt internationale og europzeiske standarder.

Retsgrundlag:

beslutning nr. 4 af 22. juni 2016 om godkendelse af reglerne for Den Permanente Valgmyndighed og centret for "valgeksperters" opbygning og funktion
lov nr. 334/2006 om finansiering af politiske partiers aktiviteter og valgkampagner, som offentliggjort pa ny

lov nr. 208/2015 om valg til Senatet og Deputeretkammeret og om Den Permanente Valgmyndigheds opbygning og funktion, som efterfalgende sendret og
suppleret.

Malsaetninger:

sikrer regelmeaessige, frie og retfeerdige valgprocesser med effektiv og gennemskuelig anvendelse af menneskelige, finansielle og skonomiske ressourcer
sikrer korrekt og gennemskuelig finansiering af politiske partier og valgkampagner

sikrer en integreret metode for gennemfarelse af valgprocessen.

Funktioner (listen er ikke udtemmende)

en strategisk funktion: sikrer fastseettelse af sektorspecifikke malseetninger i sit indsatsomrade

en myndighedsfunktion: sikrer udarbejdelse og godkendelse af nadvendige lovgivningsrammer for at kunne opfylde de strategiske forpligtelser i forbindelse
med valg og udarbejdelse og godkendelse af standarder og obligatoriske tekniske forskrifter til alle organer og myndigheder, der er palagt opgaver i
forbindelse med afholdelse af valg og folkeafstemninger

en forvaltningsfunktion: sikrer organisering og koordinering af ngdvendige aktiviteter og ressourcer til gennemferelse af valgprocesser

en statsmyndighedsfunktion: sikrer overvagning og landsomfattende anvendelse af forskrifter, som specifikt vedrgrer valgsystemet, og bestemmelser til
modernisering af det rumaenske valgsystem og sikring af sammenkaedningen med valgsystemer i andre EU-lande

en kontrolfunktion: sikrer kontrol af overensstemmelse med loven og anvendelse af sanktioner i henhold til loven, hvis det er relevant.

Oplysninger om andre funktioner kan tilgas [ her.

Opgaver (listen er ikke udtemmende):

udarbejder forslag vedregrende logistikken i forbindelse med gennemfgrelsen af valg, som valgmyndigheden sender til regeringen og de bergrte lokale
myndigheder, og kontrollerer gennemfgrelsen af forslagene

kontrollerer metoden til afgraensning af afstemningsomrader og valg af afstemningslokaler samt placering af valgkontorer

kontrollerer, om udstyr og forsyninger til valgsteder leveres til tiden: standardstemmekasser og stemmebokse, stempler og stempelpuder, containere til
transport af stemmekasser osv., og fgrer tilsyn med opbevaringen af udstyr og forsyninger mellem valg

kontrollerer metoden til sikring af, at de ngdvendige midler er til radighed i god tid til det store logistikapparat, der skal sikre en vellykket gennemfgrelse af
valgprocessen



forer tilsyn med sikkerheden pa valgstederne, stemmeboksene og andre dokumenter og andet materiale til brug under valghandlingen

overvager udarbejdelse og trykning af valglister

overvager og kontrollerer opdatering af valglisten.

Oplysninger om andre opgaver kan tilgas [ her.

RUMAENSK INSTITUT FOR MENNESKERETTIGHEDER

(INSTITUTUL ROMAN PENTRU DREPTURILE OMULUI - IRDO)

Adresse:

B-dul Nicolae Balcescu nr. 21, Sektor 1, Bukarest

TIf.: (+40) (0)21-3114921

Websted: [=” https://irdo.ro/english/index.php

E-mail [ office@irdo.ro

Przesentation af institutionen:

Det Rumaenske Institut for Menneskerettigheder (IRDO) er en uafhaengig national institution, som i loven om dets etablering er tillagt opgaver vedrgrende
forskning, uddannelse og formidling af viden samt sagkyndig radgivning. Den pagaeldende lov sikrer desuden uafhaengighed og upartiskhed i
overensstemmelse med kriterier fastsat af FN og Europaradet, der anbefaler oprettelse af sadanne institutioner i alle demokratiske stater.

| udfgrelsen af sine specifikke opgaver pa omradet for forskning, uddannelse og formidling af oplysninger og sagkyndig radgivning er Det Rumaenske Institut
for Menneskerettigheder til stadighed opmaerksom péa bade regler og standarder i internationale traktater med hensyn til menneskerettigheder og
internationale domstoles relevante retspraksis.

IRDO er desuden udpeget til at deltage i en raekke internationale organer, der er engageret i fremme og beskyttelse af menneskerettigheder.

Instituttets tienester er tilgeengelige for alle, der har behov for dem. Indholdet af basisdokumenter og litteraturhenvisninger udbredes gratis eller kan leveres
for, hvad det koster at kopiere dem.

Instituttet kan kontaktes af videnskabelige institutioner eller organer med henblik pa udfgrelse af forskningsarbejde og star til radighed for udarbejdelse af
udtalelser efter anmodning fra specialiserede fora i Rumaenien og i udlandet. Taksterne for disse tjenester fastseettes af instituttets ledelse.

Retsgrundlag:

Lov nr. 9/1991 om oprettelse af Det Rumaenske Institut for Menneskerettigheder

Malsastning:

Instituttet har til opgave at sikre, at offentlige organer, ikkestatslige foreninger og rumaenske borgere far et bedre kendskab til menneskerettighederne og til,
hvordan menneskerettighederne garanteres i andre lande, navnlig i lande, der deltager i Organisationen for Sikkerhed og Samarbejde i Europa.

Samtidig bestraeber instituttet sig pa at skabe opmaerksomhed omkring internationale organer — og den brede offentlighed i udlandet - vedrgrende de
praktiske foranstaltninger for overholdelse og sikring af menneskerettigheder i Rumaenien.

IRDO's aktiviteter:

opretter, opretholder og driver et dokumentationscenter, hvor alle brugere har adgang til indholdet af internationale konventioner, love, dokumenter og
publikationer om menneskerettigheder tillige med litteraturhenvisninger

informerer offentlige organer, ikkestatslige organisationer og borgere, navnlig ved at henlede deres opmaerksomhed pa internationale dokumenter, praksis
og kutyme i relation til menneskerettighederne, herunder overseettelser, hvis der er behov for det

arrangerer uddannelsesprogrammer, som enten er skraeddersyet specielt for at imgdekomme behov hos personer med szerligt ansvar for beskyttelse af
menneskerettigheder eller er udviklet for at skabe opmaerksomhed omkring menneskerettighedsspargsmal i bredere kredse af offentligheden

giver information, enten lgbende eller efter anmodning, om regeringen og ikkestatslige rumaenske organers indsats for at fremme og sikre
menneskerettigheder og om lignende bestraebelser i andre lande samt om internationale forpligtelser, som Rumaenien har pataget sig, og maden, hvorpa de
opfyldes

leverer efter anmodning dokumenter til parlamentsudvalg med hensyn til aspekter af menneskerettigheder, der bergres i udkast til lovgivning og i andre
sager, der behandles i Parlamentet

undersgger forskellige aspekter af fremme og overholdelse af menneskerettigheder i Rumaenien og i udlandet

offentligger en menneskerettighedsberetning og sikrer dens udbredelse, herunder tilvejebringelse af overseettelser til andre sprog

foranstalter opinionsundersggelser om forskellige spergsmal vedrgrende beskyttelse af menneskerettigheder i Rumaenien.

Yderligere oplysninger om IRDO kan tilgas pa [ institutionens websted.

Sidste opdatering: 20/08/2018

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Slovenien

Nationale domstole

[" http://www.sodisce.si/sodisca/sodni_sistem/seznam_sodisc/
Sloveniens forfatningsdomstol (Ustavno sodisce Republike Slovenije)
Beethovnova ulica 10

1001 Ljubljana

p.p. 1713

TIf. + 386 (01) 477 64 00; + 386 (01) 477 64 15

E-mail: =" info@us-rs.si,

Republikken Sloveniens forvaltningsdomstol (Upravno sodis¢e Republike Slovenije)
Fajfarjeva 33

1000 Ljubljana

Tif.: + 386 (01) 47 00 100

Fax: + 386 (01) 47 00 150

E-mail: =" urad.uprlji@sodisce.si



Den eksterne afdeling af domstolen i Maribor (Zunanji oddelek sodis¢a v Mariboru)
TIf.: + 386 (02) 230 00 100

Fax: + 386 (02) 230 00 150

E-mail: =" oddelek.uprmb@sodisce.si

Den eksterne afdeling af domstolen i Nova Gorica (Zunanji oddelek sodi$&a v Novi Gorici)
Tif.: + 386 (05) 33 55 200

Fax: + 386 (05) 33 55 221

E-mail: =" oddelek.uprng@sodisce.si

Den eksterne afdeling af domstolen i Celje( Zunanji oddelek sodis¢a v Celju)

TIf. + 386 (03) 42 75 380

Fax: + 386 (03) 42 75 388

E-mail: =" oddelek.uprce@sodisce.si

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Se under afsnittet om Ombudsmanden for menneskerettigheder.

Ombudsmanden for menneskerettigheder (Varuh ¢lovekovih pravic)

Ombudsmandsinstitutionen for menneskerettigheder i Slovenien blev etableret for at sikre generel beskyttelse af menneskerettighederne og de
grundleeggende friheder. Ombudsmanden for menneskerettigheder og vedkommendes fire viceombudsmeend eller assistenter modtager henvendelser fra
personer, som mener, at en menneskerettighed eller grundleeggende frihed er blevet kraenket af en handling foretaget af en offentlig myndighed, et lokalt
selvstyrende organ eller en offentligretlig juridisk person. Ombudsmanden for menneskerettigheder er omfattet af den slovenske lov om ombudsmanden for
menneskerettigheder fra 1994 (Zakon o Varuhu ¢lovekovih pravic).

Ombudsmanden for menneskerettigheder kan

udstede en advarsel til den person eller myndighed, som er ansvarlig for kraenkelsen, séledes at denne kan rette op pa eller bringe uregelmaessigheden til
ophar, eller

opfordre til, at der betales skadeserstatning.

pa dine vegne og med dit samtykke indgive en begeering til forfatningsdomstolen om at foretage en vurdering af visse bestemmelsers eller loves gyldighed
og overensstemmelse med forfatningen

indgive en klage over kreenkelsen af en rettighed

fremsazette forslag til regeringen eller parlamentet om zendring af bestemte love og bestemmelser

henstille til de organer, som vedkommende er ansvarlig for, at de forbedrer deres funktion og forhold til andre parter

udtale sig om en given sag vedrgrende kraenkelse af rettigheder eller friheder, uanset hvilken procedure der er tale om, eller hvor langt det organ, der
behandler sagen, er kommet i proceduren.

Ombudsmanden for menneskerettigheder ma ikke gribe ind over for eller rette op pa overtraedelser eller uregelmaessigheder pa vegne af det relevante
statsorgan eller lokale selvstyrende organ eller den relevante offentligretlige juridiske person.

Den part, som er ansvarlig for overtraedelsen eller kraenkelsen, er ogsa selv ansvarlig for at rette op pa den. Ombudsmanden méa desuden ikke behandle
sager, som er indbragt for domstolene, bortset fra i ganske szerlige tilfaelde.

Ombudsmanden har efter gaeldende ret ingen befgjelser inden for den private sektor. Det betyder, at vedkommende f.eks. ikke ma gribe ind i sager om en
privat virksomheds kraenkelse af rettigheder. | sadanne tilfaelde kan vedkommende laegge pres pa de statsorganer, lokale selvstyrende organer eller
offentligretlige juridiske personer, som farer tilsyn med den pageeldende private virksomhed eller person.

Ombudsmanden fgrer ogsa i samarbejde med ikkestatslige og humaniteere organisationer tilsyn med feengsler og arrester samt med behandlingen af
personer, som er blevet tilbageholdt, eller hvis frihed er blevet begreenset.

Ombudsmanden har befgjelse til at fere tilsyn, udstede advarsler og yde radgivning, men ikke til at treeffe bindende afgarelser.

Ombudsmanden varetager ogsa beskyttelsen af barns rettigheder, han rader over et netveerk af frivillige, der sikrer, at hvert barns stemme bliver hert.
Ordningen har til formal at yde barnet professionel hjeelp, saledes at det kan blive hert i alle sager, som det involveres i, og barnets mening kan videregives
til de kompetente myndigheder og institutioner, der treeffer afgarelse om dets rettigheder og interesser. Den pageeldende er ikke barnets retlige
repreesentant. Den professionelle hjeelp har iszer til formal at give barnet psykosocial stette, at ga ind i en dialog med barnet vedrgrende dets gnsker,
sundhedstilstand og mening, at informere det om administrative procedurer pa en made, der er tilpasset barnets udviklingsniveau, sammen at finde den mest
hensigtsmaessige |@sning og at ledsage det til mgder med de myndigheder og institutioner, der treeffer afgarelse om dets rettigheder og interesser.
Kontaktoplysninger:

Ombudsmanden for menneskerettigheder i Slovenien

Dunajska cesta 56 (4th floor)

1109 Ljubljana

TIf.: 01 475 00 50

Frikaldsnummer: 080 15 30

Fax: 01475 00 40

E-mail: =" info@varuh-rs.si

[ https://www.varuh-rs.si/

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmanden for berns rettigheder

En saerlig viceombudsmand, der hgrer under Ombudsmanden for menneskerettigheder.
Ligestillingsorganet (Zagovornik nacela enakosti)

Organets opgave er at forebygge og udrydde forskelsbehandling i Slovenien.

[" SAGER (KLAGER): Det behandler klager over angivelige tilfelde af forskelsbehandling. Det afgiver en ikkebindende udtalelse om, hvorvidt du udszettes
for forskelsbehandling i en bestemt situation, dvs. om du bliver behandlet anderledes som fglge af personlige forhold. Samtidig udarbejder det henstillinger til
den kreenkende myndighed eller person om, hvordan der kan rettes op pa kreenkelserne, samt om arsagerne til og konsekvenserne af sadanne kraenkelser.



Pa denne made sgger ligestillingsorganet at afhjeelpe kraenkelserne pa en uformel made og forbedre fremtidig praksis. Hvis et problem ikke kan lgses pa
denne made, kan ligestillingsorganet dog foresla, at de relevante inspektorater retsforfalger sddanne mindre lovovertreedelser. Sager, der foreleegges
ligestillingsorganet, behandles gratis og fortroligt.

BISTAND: Ligestillingsorganet kan bistd med at sikre juridisk beskyttelse mod forskelsbehandling i forbindelse med andre procedurer, f.eks. ved at radgive
om, hvilke retsmidler du har til radighed, og hvordan du skal gare brug af dem over for andre statslige organer.

[=" RADGIVNING:Du kan anmode ligestillingsorganet om en udtalelse om, hvorvidt din situation udger eller kunne udgere forskelsbehandling, og fa
radgivning om, hvordan forskelsbehandlingen kan undgas, og hvordan retten til ligebehandling kan forfeegtes mere effektivt.

OPLYSNINGER: Det giver generelle oplysninger om problemet med forskelsbehandling og om situationen i Slovenien.

Kontaktoplysninger:

Kontaktoplysninger: Ligestillingsorganet

Zelezna cesta 16, SI-1000 Ljubljana

TIf.: +386 (0)1/473 55 31

E-mail: =" gp@zagovornik-rs.si

=" http://www.zagovornik.si/

[=" http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/kdo-je-zagovornik/index.html

[ http://www.zagovornik.gov.si/si/o-zagovorniku/osebna-izkaznica/index.html

Informationskommissaeren

Informationskommissaeren traeffer afgerelse i sager om brud pa reglerne om beskyttelse af personoplysninger pa grundlag af den slovenske lov om
beskyttelse af personoplysninger fra 2004 (Zakon o varstvu osebnih podatkov) og sektorspecifikke love inden for omradet (f.eks. den slovenske lov om
identitetskort (Zakon o osebni izkaznici)). Informationskommisszeren kan ogsa rejse sager af egen drift, hvis vedkommende konstaterer brud pa reglerne om
beskyttelse af personoplysninger, og kan endvidere fare tilsyn med et bestemt omrade uden at have modtaget en indberetning. Tilsynene udfares af statslige
inspekterer, der er ansat af informationskommissaeren, og som har ansvaret for at handhzeve beskyttelsen af personoplysninger: Informationskommissaeren
kan give paleeg om, at bestemte personoplysninger skal berigtiges, fastsla kreenkelser, der omfatter retsstridig erhvervelse eller behandling af
personoplysninger, og palaegge registeransvarlige straffe (bgder). Det er muligt at fa prevet informationskommisszerens afgerelser ved Sloveniens
forvaltningsdomstol.

Kontaktoplysninger:

Informationskommissaeren

Zaloska 59

1000 Ljubljana

TIf.: 01.230 97 30

Fax: 0123097 78

E-mail: =" gp.ip@ip-rs.si

[ https://www.ip-rs.si/

Sidste opdatering: 16/12/2021

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
eendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for neerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Den originale sprogudgave af denne side @ er blevet aendret for nylig. Den
sprogudgave, du kigger pa nu, er i gjeblikket ved at blive oversat af vores
oversaettere.

Falgende sprog: El er allerede oversat.

Nationale domstole og udenretslige organer - Slovakiet

Nationale domstole

[" Zoznam stdov

Den retlige ramme for beskyttelse af menneskerettigheder og grundlaeggende friheder i Slovakiet er den slovakiske forfatning (lov nr. 460/1992, som
eendret). Forfatningen er Slovakiets grundlov, og den har forrang for alle andre retsakter. Forfatningens kapitel 2 (artikel 11-54) indeholder bestemmelser om
den generelle beskyttelse af grundlseggende rettigheder og friheder, dvs. grundleeggende menneskerettigheder og friheder (betegnes "borgerrettigheder" i
internationale dokumenter), politiske rettigheder, nationale mindretals og etniske gruppers rettigheder, skonomiske, sociale og kulturelle rettigheder, retten til
beskyttelse af miljg og kulturarv, retten til juridisk beskyttelse og andre former for beskyttelse. Alle i Slovakiet er sikret grundlaeggende rettigheder og friheder
uanset ken, race, hudfarve, modersmal, tro eller religion, politisk eller anden overbevisning, national eller social oprindelse, tilharsforhold til en national eller
etnisk gruppe, formueforhold, familie eller andre forhold. Ingen ma lide skade, favoriseres eller stilles ringere end andre af ovennaevnte grunde. Ingen
personers rettigheder ma kraenkes, fordi sadanne personer udgver deres grundlaaggende rettigheder og friheder (artikel 12, stk. 2 og 4, i Slovakiets
forfatning). Udleendinge i Slovakiet har ogsa ret til at haevde de grundlseggende menneskerettigheder og frineder, der er fastlagt i forfatningen, herunder
retten til asyl (artikel 52, stk. 2, og artikel 53 i den slovakiske forfatning), medmindre sadanne rettigheder og friheder udtrykkeligt kun gives til slovakiske
borgere. Betingelserne for og begreensningerne i de grundleeggende rettigheder og friheder og omfanget af pligter i forbindelse med krig, fiendtligheder,
seerlige omstaendigheder og ngdsituationer er fastlagt i en forfatningslov om statens sikkerhed i forbindelse med krig, fiendtligheder, saerlige
omsteendigheder og ngdsituationer (lov nr. 227/2002).

| medfer af artikel 46 i den slovakiske forfatning kan enhver person i overensstemmelse med den procedure, der er fastlagt i loven, forfeegte sine rettigheder
ved en uafhaengig og upartisk domstol eller — i situationer der er fastlagt i lovgivningen — over for en anden slovakisk myndighed. | praksis kan der veere tale
om en lang raekke forskellige menneskerettigheder, dvs. menneskerettigheder og grundlasggende frineder, som kan vaere fastlagt ved lov eller ej. Sadanne
rettigheder og friheder kan omfatte borgerrettigheder, politiske, skonomiske, sociale og kulturelle rettigheder samt andre rettigheder, der er sikret i den
slovakiske forfatning, andre forfatningslove, almindelige love eller anden lovgivning og i internationale traktater om menneskerettigheder og grundleeggende
friheder (international menneskerettighedslovgivning), som Slovakiet er bundet af. Kompetencen til at undersgge afgerelser vedrgrende grundleeggende
rettigheder og friheder ligger hos domstolene.

Enhver person, der haevder, at hans eller hendes rettigheder er blevet kraenket af en afgarelse truffet af en offentlig myndighed, kan anmode en domstol om
at vurdere afgerelsen, medmindre andet er angivet i loven. Den slovakiske forfatning og andre relevante love sikrer alle ret til erstatning for skader, som er
forarsaget af en lovstridig afgerelse truffet af en domstol, et andet statsligt organ eller en offentlig myndighed, eller som er forarsaget af procedurefejl.



Detaljerne vedrgrende dette er fastlagt i lov nr. 514/2003 om ansvar for skader forarsaget af udgvelse af offentlig myndighed og sendring af visse andre love.
Denne lov regulerer statens ansvar for skader forarsaget af offentlige organer, der udgver offentlig myndighed, kommuners og hgjere territoriale enheders
ansvar for skader forarsaget af lokale myndigheder i udgvelsen af deres befajelser, proceduren for indledende retsmgder til behandling af erstatningskrav og
retten til erstatning.

| overensstemmelse med ovennaevnte artikel 46 i den slovakiske forfatning sikrer artikel 3 i Slovakiets civile retsplejelov retten til, ved en domstol, at forfaegte
en rettighed, som er truet eller er blevet kreenket. Den civile retsplejelov fastlaegger de procedurer, der skal falges af retten og parterne i civile retssager for at
sikre retfeerdig beskyttelse af parternes rettigheder og legitime interesser og sikre lovlydig adfeerd, korrekt opfyldelse af forpligtelser og respekt for andres
rettigheder. | civile retssager behandler og traeffer domstolene afgerelse i tvister og andre s@gsmal, de fuldbyrder afggrelser, som ikke er blevet fuldbyrdet
frivilligt, og de sikrer, at fysiske og juridiske personers rettigheder og lovfeestede interesser ikke kraenkes, samt at disse rettigheder ikke misbruges pa
bekostning af sddanne personer.

| overensstemmelse med artikel 7, stk. 1 og 2, i den civile retsplejelov behandler og afger domstolene tvister og andre segsmal inden for civilret, arbejdsret,
familieret, erhvervsret og gkonomisk ret, medmindre sadanne sager i henhold til loven behandles og afgeres af andre organer. | civile retssager vurderer
domstolene ogsa lovligheden af offentlige myndigheders afgarelser, foranstaltninger og interventioner og treeffer afgerelse om, hvorvidt lokale myndigheders
retlige foranstaltninger vedrgrende lokale forhold er i overensstemmelse med loven. For sa vidt angar gennemfarelsen af statslige opgaver, vurderer
domstolene, hvorvidt disse er i overensstemmelse med bekendtggrelser udstedt af regeringen, ministerierne og andre centrale statslige myndigheder,
medmindre sadanne sager i henhold til loven behandles og afggres af andre organer. @vrige civile retssager behandles og afggres kun af domstolene, sa
leenge det ligger inden for lovens rammer.

Almindelige domstole i Slovakiet

Retslige anliggender i Slovakiet hgrer under de uafhaengige og upartiske domstole og er pa alle niveauer adskilt fra de statslige organers anliggender.
Retssager ved domstolene er baseret pa princippet om to instanser, hvorefter afggrelser truffet af domstole i farste instans (distriktsdomstole) kan
appelleres. Appeller, der udger et egentligt retsmiddel, behandles af domstole i anden instans (regionale domstole).

Det almindelige domstolssystem i Slovakiet bestar af Hajesteret, Den Seerlige Straffedomstol, otte regionale domstole og 45 distriktsdomstole, der behandler
alle sager, som ikke hgrer under forfatningsdomstolens kompetence, dvs. civil- og straffesager. Endvidere undersgger de almindelige domstole lovligheden
af de statslige organers afgerelser og procedurer (forvaltningsret), hvis det fremgar af loven. Slovakiet har pa nuvaerende tidspunkt ingen ved lov nedsatte
militeerdomstole.

Forvaltningsret

Undersgagelsen af lovligheden af offentlige myndigheders afgarelser og procedurer reguleres af bestemmelserne i del 5 af den civile retsplejelov (lov nr. 99
/1963, som andret).

Inden for forvaltningsretten underseger domstolene — pa grundlag af klager eller appeller — lovligheden af afgarelser truffet af og procedurer fulgt af offentlige
myndigheder, lokalforvaltninger og myndigheder underlagt bergrte lokalforvaltninger eller andre juridiske personer samt fysiske personer, safremt disse ved
lov er bemyndiget til at treeffe afgerelse om fysiske og juridiske personers rettigheder og pligter inden for den offentlige forvaltning ("forvaltningsorganers
afgerelser og procedurer"). "Forvaltningsmyndigheders afgarelser" deekker over afggrelser, som disse myndigheder traeffer i forvaltningssager, og andre
afgarelser, der fastslar, eendrer eller ophaever fysiske eller juridiske personers rettigheder og pligter, eller som bergrer fysiske eller juridiske personers
rettigheder, lovfaestede interesser eller pligter direkte. "Forvaltningsmyndigheders procedurer" omfatter ogsa sadanne myndigheders mangel pa handling
("passivitet"). Domstole, der er involveret i forvaltningsret, treeffer afggrelse om forslag om at paleegge offentlige myndigheder at forholde sig aktivt til fysiske
og juridiske personers rettigheder og pligter inden for den offentlige forvaltning og traeffe foranstaltninger til at handheeve afgerelser i overensstemmelse med
den procedure, der er fastlagt i artikel 250b og 250u. Domstole, der er involveret i forvaltningsret, skal sikre, at offentlige myndigheder ikke foretager
lovstridige interventioner, og at afggrelser, der traeffes af udenlandske forvaltningsorganer, handheaeves. | valgsager og sager vedrgrende registrering af
politiske partier og bevaegelser, handler og treeffer domstolene afggrelse i overensstemmelse med bestemmelserne i ovennzevnte del 5 og en raekke seerlige
regler. Domstolene kan endvidere efter behov og i overensstemmelse med del 5 handle og traeffe afgarelse, hvis dette er fastlagt i seerlige bestemmelser,
eller hvis internationale traktater, som Slovakiet er bundet af, foreskriver, at afgarelser truffet af offentlige myndigheder skal undersgges.

Eksempler pa sadanne seerlige sager er:

handlinger eller afgerelser i relation til klager over forvaltningsorganers afgerelser eller procedurer

handlinger eller afgerelser i relation til appeller mod forvaltningsorganers afgarelser, som endnu ikke er endelige

sager, der anleegges som folge af offentlige myndigheders passivitet

sager, der anlaegges for at beskytte mod offentlige myndigheders lovstridige interventioner

seerlige sager (f.eks. valgsager).

De naermere bestemmelser fremgar af artikel 244-250zg i den civile retsplejelov.

Domstolene har ikke kompetence til at a2endre lovgivning, der er vedtaget af den udgvende magt (sekundeer lovgivning). | medfer af artikel 144, stk. 2, i den
slovakiske forfatning skal domstolene dog, hvis de mener, at en bestemt lov, dele deraf eller en bestemt bestemmelse deri, som vedrgrer den sag, der
behandles, udgar en overtreedelse af forfatningen, en forfatningslov, en "hgjerestdende” international traktat (i henhold til forfatningens artikel 7, stk. 5) eller
en anden lov, henlaegge sagen og anlaegge en sag ved forfatningsdomstolen (i henhold til artikel 125, stk. 1). Den pagaeldende domstol er herefter bundet af
den afggrelse, som treeffes af forfatningsdomstolen. Anlaeggelse af en sag ved forfatningsdomstolen fritager imidlertid ikke domstolen for pligten til at traeffe
afgarelse i sagen, som det er bestemt ved lov.

Forfatningsdomstolen i Slovakiet

Forfatningsdomstolen i Slovakiet

Hlavna 110

042 65 Kosice 1

SLOVAKIET

TIf.: +421 55 7207211

Fax: +421 55 6227639 (formanden)

E-mail: =" podatelna@ustavnysud.sk

Internet: [ https://www.ustavnysud.sk

Slovakiets forfatningsdomstol ("forfatningsdomstolen") blev oprettet ved [ Slovakiets forfatning, nr. 460/1992, som en uafhzengig retsinstans til sikring af
overensstemmelse med forfatningen. Dens befgjelser og kompetence er fastlagt i artikel 124-140 i Slovakiets forfatning, som aendret. Detaljerne omkring
forfatningsdomstolens opbygning, den procedure, der skal falges ved domstolen, og dommernes status er fastlagt i " lov nr. 38/1993, som aendret.

| medfor af artikel 79 i lov nr. 38/1993 har forfatningsdomstolens " plenarforsamling godkendt domstolens forretningsorden, nr. 114/1993, som zendret, der
mere detaljeret regulerer forfatningsdomstolens interne arbejdsprocedurer i forbindelse med forberedelse af retssager og afgerelser, spargsmal vedrgrende



status for plenarforsamlingen, domstolens afdelinger, refererende dommere, domsmaend og andre, der arbejder ved forfatningsdomstolen, samt i forbindelse
med disciplinaersager mod dommere.

Forfatningsdomstolen indleder en retssag pa anmodning af:

mindst en femtedel af medlemmerne af Slovakiets nationalrad

Slovakiets preesident

Slovakiets regering

en domstol i forbindelse med en afgarelse

generaladvokaten for Slovakiet

ombudsmanden i sager vedrgrende en lovs overensstemmelse med den lovgivning, der henvises til i artikel 125, stk. 1, hvis fortsatte handhaevelse kan
udgere en fare for de grundlzeggende rettigheder og friheder eller menneskerettighederne og de grundlaeggende rettigheder, der er knsesat i en international
konvention, som Slovakiet har ratificeret, og som er offentliggjort som kraevet i lovgivningen

enhver person, hvis rettigheder behandles i overensstemmelse med artikel 127 og 127a i forfatningen.

Retssagen indledes den dag, hvor forfatningsdomstolen modtager anmodningen.

Artikel 127a i Slovakiets forfatning regulerer forholdene omkring "forfatningsretlige klager", der kan indgives af enkeltpersoner eller juridiske enheder
("klageren"), som heaevder, at deres grundlaeggende rettigheder og friheder er blevet kreenket som fglge af en endelig afgerelse, foranstaltning eller anden
intervention, pa neer i tilfeelde hvor en anden domstol traeffer afggrelse om beskyttelse af sddanne grundleeggende rettigheder og friheder.

Ud over de generelle oplysninger skal klagen indeholde oplysninger om:

hvilke grundlaeggende rettigheder eller friheder, der ifalge klageren er blevet kreenket

den endelige afgerelse, foranstaltning eller anden intervention, der har kreenket grundlaeggende rettigheder eller friheder

den person, som klagen er rettet mod.

En kopi af den endelige afgerelse, det dokument, der beskriver foranstaltningen, eller dokumentation for anden intervention skal vedlaegges klagen. Hvis
klageren kraever rimelig skonomisk kompensation, skal vedkommende angive sterrelsen pa og begrundelsen for kravet. Parterne i retssagen er klageren og
den part, som klagen er rettet mod. Indgivelse af en klage har ingen udseettende virkning.

Klageren kan foresla, at forfatningsdomstolen treeffer afggrelse om en midlertidig foranstaltning og udseetter handhzevelsen af den paklagede endelige
afgerelse, foranstaltning eller anden intervention, hvis dette ikke er i strid med vigtige offentlige interesser, og hvis handhzevelse af den paklagede afgerelse
ikke medfarer starre fare for klageren, end det ville have veeret tilfeldet for andre personer i tilfeelde af udszettelse af handhaevelsen. Navnlig palsegger
forfatningsdomstolen det organ, som ifglge klageren har kreenket dennes grundlaeggende rettigheder eller friheder, midlertidigt at undlade at gennemfgre den
endelige afgarelse, foranstaltning eller anden intervention og palaegger tredjeparter midlertidigt at undlade at gere brug af den tilladelse, de har faet som
felge af den endelige afgerelse, foranstaltning eller anden intervention. Den midlertidige foranstaltning udlgber senest pa ikrafttraedelsesdagen for afggrelsen
af hovedspgrgsmalet, medmindre forfatningsdomstolen beslutter at bringe den til ophgr tidligere. Den midlertidige foranstaltning kan ogsa bringes til ophar
pa domstolens foranledning, hvis arsagerne til, at den blev palagt, ikke lsengere er til stede.

En klage kan ikke godtages, medmindre klageren har forsggt alle retsmidler eller andre juridiske midler, som han eller hun i henhold til lovgivningen kan gere
geeldende for at beskytte sine grundlasggende rettigheder eller friheder, og som den pageseldende i henhold til seerlovgivning har ret til at gogre brug af.
forfatningsdomstolen afviser ikke en klage, selv om denne betingelse ikke er opfyldt, hvis klageren kan dokumentere, at arsagerne til den manglende
opfyldelse bgr undersgges neermere. En klage kan indgives inden for to maneder efter ikrafttreedelsesdatoen for afggrelsen eller datoen for anmeldelse af
foranstaltningen eller anden intervention. | tilfeelde af en foranstaltning eller anden intervention regnes denne periode fra den dag, hvor klageren blev bekendt
med foranstaltningen eller anden intervention.

Hvis klageren traekker sin klage tilbage, henlaegger forfatningsdomstolen retssagen, bortset fra i tilfeelde hvor tilbagetreekningen ikke kan godtages, eller hvis
klagen vedrgrer en endelig afggrelse, foranstaltning eller anden intervention, som udger en seerligt alvorlig kraenkelse af klagerens grundlaeggende
rettigheder eller friheder.

Forfatningsdomstolen kgrer sagen videre pa grundlag af de fakta, der er fremlagt i den tidligere retssag, medmindre den treeffer afggrelse om andet.

Hvis forfatningsdomstolen giver klageren medhold, angiver den falgende i sin afggrelse: den grundlaeggende rettighed eller frihed og de bestemmelser i
forfatningen, forfatningsretten eller en international konvention, som er blevet kreenket, og den endelige afggrelse, foranstaltning eller anden intervention,
som har kraenket den grundlaeggende rettighed eller frihed. Hvis den grundleeggende rettighed eller frihed er blevet kreenket som fglge af en afgarelse eller
foranstaltning, omsteder forfatningsdomstolen denne afggrelse eller foranstaltning. forfatningsdomstolen omsteder ogsa andre former for intervention, der
har kreenket en grundleeggende rettighed eller frihed, hvis karakteren af en sadan intervention tillader det.

Hvis forfatningsdomstolen giver klageren medhold, kan den

paleegge den part, som ved sin passivitet har kreenket en grundlaeggende rettighed eller frihed, at handle i overensstemmelse med seerlovgivningen

sende sagen tilbage til yderligere behandling

forbyde, at den grundlzeggende rettighed eller frihed fortsat kreenkes, eller

paleegge den part, der har kreenket den grundlaeggende rettighed eller frihed, at genetablere situationen fra far den grundlaeggende rettighed eller frihed blev
kreenket.

Forfatningsdomstolen kan tilkende den part, hvis grundlaeggende rettighed eller frihed er blevet kraenket, rimelig skonomisk kompensation. Hvis
forfatningsdomstolen beslutter at gore dette, er det organ, som kraenkede den grundleeggende rettighed eller frihed, ansvarligt for at udbetale
kompensationen til klageren inden for to maneder efter ikrafttreedelsesdatoen for forfatningsdomstolens afggrelse. Hvis forfatningsdomstolen omstader en
endelig afggrelse, foranstaltning eller anden intervention og sender sagen tilbage til yderligere behandling, er den part, der traf afgarelse i sagen, iveerksatte
en foranstaltning eller foretog anden intervention, forpligtet til at tage sagen op til fornyet behandling og treeffe en ny afgerelse. | sddanne sager eller under
denne proces er parten bundet af forfatningsdomstolens juridiske udtalelse. Den part, som traf afgerelse i sagen, ivaerksatte en foranstaltning eller foretog
anden intervention, er bundet af afgerelsen, der kan fuldbyrdes, sa snart den er truffet.

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Slovakiets Nationale Center for Menneskerettigheder

Kycerského 5

811 05 Bratislava

SLOVAKIET

TIf.: + 421220850111

+4212 20850114

Fax: + 421 2 20850135

E-mail: =" info@snslp.sk



Internet: =" https.://www.snslp.sk

Det Slovakiske Center for Menneskerettigheder, der blev oprettet ved nationalradets lov nr. 308/1993 om oprettelse af Det Slovakiske Center for
Menneskerettigheder, som aendret, har eksisteret siden 1. januar 1994. Lovforslaget blev fremlagt af den slovakiske regering pa grundlag af regeringens
beslutning nr. 430 af 15. juni 1993, hvori regeringen gav sit samtykke til gennemfarelse af "et projekt til oprettelse af et slovakisk center for
menneskerettigheder" med szaede i Bratislava pa baggrund af et initiativ fra FN. Med vedtagelsen af lov nr. 136/2003, der aendrede og supplerede
nationalradets lov nr. 308/1993 om oprettelse af Det Slovakiske Center for Menneskerettigheder og lov nr. 365/2004 om ligebehandling pa visse omrader,
om beskyttelse mod diskrimination og om sendring og supplering af visse love (loven om ikke-diskrimination), blev centrets arbejdsomrade udvidet. Centret
er en uafhaengig juridisk enhed, der arbejder med beskyttelse af menneskerettigheder og grundlezeggende friheder, herunder bgrns rettigheder.

Eftersom centret er en uafhaengig juridisk enhed, spiller det en uvurderlig rolle med hensyn til beskyttelse af menneskerettigheder og grundlaeggende
rettigheder, herunder barns rettigheder, samt sikring af at princippet om ligebehandling overholdes. Centret er den eneste institution for lige rettigheder i
Slovakiet ("det nationale lighedsorgan"), hvilket betyder, at det er ansvarligt for at sikre, at ligebehandlingsprincippet overholdes i overensstemmelse med
loven om anti-diskrimination.

Kompetence

Centrets retlige status og kompetence reguleres af nationalradets lov nr. 308/1993 om oprettelse af Det Slovakiske Center for Menneskerettigheder
("centret"), som eendret. | henhold til lovens artikel 1, stk. 2, varetager centret falgende opgaver:

overvager og vurderer overholdelsen af menneskerettigheder og ligebehandlingsprincippet i overensstemmelse med saerlovgivning

indsamler og formidler (pa anmodning) information om racisme, fremmedhad og antisemitisme i Slovakiet

gennemfgrer undersggelser og analyser om formidling af information om menneskerettigheder samt indsamler og udbreder oplysninger pa dette omrade
arrangerer uddannelsesaktiviteter og deltager i informationskampagner for at styrke tolerancen i samfundet

yder juridisk bistand til ofre for diskrimination og intolerance

afgiver ekspertudtalelser pa enkeltpersoners eller juridiske enheders anmodning eller pa eget initiativ i sager om manglende overholdelse af
ligebehandlingsprincippet i overensstemmelse med saerlovgivning

foretager uafhaengige analyser om diskrimination

udarbejder og udgiver rapporter og anbefalinger om diskriminationsspgrgsmal

driver en bibliotekstjeneste

tilbyder ydelser inden for menneskerettighedsomradet.

Centret yder juridisk bistand i sager om diskrimination, intolerance og kraenkelse af ligebehandlingsprincippet for alle borgere i Slovakiet. Det har ogsa retlige
befgjelser til pa anmodning at repraesentere parter i sager om kraenkelse af ligebehandlingsprincippet. Hvert &r udgiver centret en rapport om overholdelse af
menneskerettigheder i Slovakiet.

Befajelser

ydelse af juridisk bistand til ofre for diskrimination og intolerance

repreesentation pa grundlag af fuldmagt i sager om kraenkelse af ligebehandlingsprincippet

ret til at anmode domstolene, den offentlige anklager eller andre statslige eller lokale myndigheder, interesseorganer og institutioner om oplysninger om
overholdelse af menneskerettigheder inden for en bestemt tidsfrist.

Bistand

Enhver enkeltperson eller juridisk enhed, der fgler sig diskrimineret som fglge af ovenneaevnte institutioners handlinger eller passivitet, kan sgge bistand hos
centret. Ved indgivelse af en klage skal klageren inkludere alle nagdvendige oplysninger og medsende alle relevante dokumenter.

Samarbejde

Centret kan ogsa anmode om oplysninger om overholdelse af menneskerettigheder hos ikke-statslige organisationer, der arbejder med menneskerettigheder
og grundleeggende friheder, herunder barns rettigheder, og kan indga aftale med disse organisationer om omfanget af oplysningerne, og hvordan de skal
formidles.

Procedure for indgivelse af en klage

Borgere kan indgive klager:

skriftligt (pa en =" blanket med tilhgrende dokumenter, der sendes pr. post, fax eller e-mail)

personligt.

Ombudsmand

Ombudsmanden

Nevédzova 5

821 01 Bratislava

SLOVAKIET

TIf.: +421 2 48287401

+421 2 43634906

Fax: +421 2 48287203

E-mail: [ sekretariat@vop.gov.sk

Internet: =" https://vop.gov.sk

| medfer af artikel 151a, stk. 1, i Slovakiets forfatning er ombudsmanden "et uafhaengigt organ i Slovakiet, som inden for lovens rammer beskytter
enkeltpersoners og juridiske enheders grundleeggende rettigheder og friheder i retssager mod offentlige forvaltningsorganer eller andre offentlige
myndigheder, hvis deres handlinger, beslutninger eller passivitet er i strid med loven. | sager, der er omfattet af loven, kan ombudsmanden stille personer,
der arbejder for offentlige administrative organer, til ansvar, hvis de har kreenket enkeltpersoners eller juridiske enheders grundlaeggende
menneskerettigheder eller friheder. Alle offentlige myndigheder har pligt til at samarbejde med ombudsmanden.”

Enhver person, som mener, at grundlaeggende rettigheder og friheder er blevet kraenket som fglge af en offentlig myndigheds handling, beslutning eller
passivitet, der er i strid med loven eller principperne for en demokratisk retsstat, kan kontakte ombudsmanden. De grundleeggende rettigheder og friheder,
som ombudsmanden bidrager til at beskytte, er fastlagt i afsnit 2 i Slovakiets forfatning (dvs. de grundleeggende rettigheder og friheder i artikel 14-25, de
politiske rettigheder i artikel 26-32, de nationale mindretals og etniske gruppers rettigheder i artikel 33-34, de gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder i



artikel 35-43, retten til beskyttelse af miljget og kulturarven i artikel 44-45, retten til juridisk beskyttelse i artikel 46-50 og retten til asyl for udenlandske
statsborgere, der forfglges for at have udgvet deres politiske rettigheder og friheder) og i internationale konventioner om menneskerettigheder og
grundlzeggende friheder.

Ombudsmanden handler pa baggrund af klager indgivet af en enkeltperson eller en juridisk enhed eller pa eget initiativ. Ombudsmanden har ikke befgjelse til
at gribe ind i domstolenes beslutningsprocesser, han er ikke part i retssager, han kan ikke anlaegge sager ved domstolene, han modtager ikke
domstolsafggrelser, og han kan ikke benytte sig af retsmidler. Ombudsmanden har heller ikke befgjelser til at Igse tvister mellem enkeltpersoner.

Alle kan indgive en klage til ombudsmanden:

skriftligt (pr. post, fax eller e-mail eller via en elektronisk blanket)

til ombudsmandens kontor

personligt eller i form af en skriftlig redegarelse af en mundtlig klage

pa ombudsmandens kontor alle hverdage mellem 8.00 og 16.00 (forudgaende aftale ikke ngdvendig)

pa Slovakiets regionalkontorer alle hverdage (der skal treeffes forudgaende aftale ved at ringe til et af kontaktnumrene).

Klagen skal indeholde en przecis angivelse af den foreliggende sag, den offentlige myndighed, som klagen er rettet mod, og klagerens krav.

For at behandlingen af klagen kan ske sa hurtigt som muligt, anbefales det at vedleegge kopier af alle tilgeengelige relevante dokumenter som dokumentation
for klagen. Hvis klagen ikke vedrgrer den person, som indgiver den, skal den bergrte parts skriftlige samtykke til indgivelse af klagen eller en skriftlig
fuldmagt til dette formal endvidere vedlaegges.

Hvis den person, som indgiver klagen, ikke oplyser sit fornavn, efternavn og adresse (firmanavn og hovedkontor i tilfaelde af en juridisk enhed) pa den klage,
han sender til ombudsmanden, betragtes den som en anonym klage, som ombudsmanden ikke er forpligtet til at behandle. Den person, der indgiver klagen,
kan anmode ombudsmanden om ikke at fa afslgret sin identitet. | sddanne tilfeelde sker ombudsmandens behandling af sagen pa grundlag af en kopi af
klagen, som er renset for personlige oplysninger. Hvis den person, der indgiver klagen, har anmodet om at vaere anonym, men klagen er af en sadan
karakter, at den ikke kan behandles uden at videregive personoplysninger, skal den pagaeldende person straks underrettes herom.

Den pageeldende skal ogsa oplyses om, at behandlingen af klagen kun kan ske, safremt han eller hun inden for en bestemt tidsfrist giver sit skriftlige
samtykke til, at en reekke ngdvendige personoplysninger videregives.

Ombudsmanden undersager klagen

Hvis ombudsmanden finder, at klagen i kraft af sit indhold udger et retsmiddel i overensstemmelse med loven om klageadgang og domstolsprgvelse, en
begeering eller et retsmiddel under forvaltningsdomstolene eller en forfatningsretlig klage, vil han straks underrette den person, der har indgivet klagen, og
instruere den pagaeldende i, hvordan sagen gribes korrekt an.

Hvis ombudsmanden far kendskab til omstaendigheder, hvor en person tilbageholdes ulovligt i en arrest, et faengsel, et militeerfaengsel, et hospitalsfaengsel
eller tilsvarende, skal han gjeblikkeligt underrette den relevante offentlige anklager i form af en klage, hvor anklageren anmodes om at gribe ind i
overensstemmelse med szerlovgivningen, samt underrette administrationen pa det pagzeldende sted og den bergrte person.

Hvis klagen angar undersg@gelse af en offentlig myndigheds endelige afgarelse, eller hvis ombudsmanden konkluderer, at en afgerelse truffet af en offentlig
myndighed er i strid med loven eller en anden almindeligt bindende juridisk bestemmelse, kan han sende sagen til behandling hos den relevante offentlige
anklager eller treeffe andre foranstaltninger og samtidig underrette den person, der har indgivet klagen, herom. Han kan gere det samme i tilfeelde af en
klage, der indeholder forslag til foranstaltninger, som falder inden for den offentlige anklagers myndighed. Den offentlige anklager skal inden for den tidsfrist,
der er fastsat i loven, underrette ombudsmanden om, hvilken foranstaltning han har truffet for at afhjeelpe det ulovlige forhold.

Ombudsmanden afviser klagen, hvis

det forhold, som klagen vedrgrer, ligger uden for hans myndighed

det forhold, som klagen vedrerer, behandles ved en domstol, og retssagen ikke kan udsaettes, eller retten allerede har truffet afgarelse i sagen

det forhold, som klagen vedrgrer, undersgges eller er blevet undersggt af den offentlige anklager

en kompetent offentlig myndighed er i gang med at treeffe foranstaltninger eller er i gang med at traeffe eller allerede har truffet afggrelse i den sag, som
klagen vedrgrer, og dette falder uden for ombudsmandens myndighed

den person, som har indgivet klagen, treekker klagen tilbage eller giver udtryk for, at han eller hun ikke gnsker, at sagen behandles yderligere

de oplysninger, der henvises til i artikel 13, stk. 4, ikke er fremsendt eller afgivet inden for den angivne tidsfrist.

Ombudsmanden kan afvise sagen, hvis han konstaterer, at

klagen ikke vedrgrer den person, som har indgivet den, medmindre den pageeldende har vedlagt den bergrte parts skriftlige samtykke til indgivelse af klagen
eller en skriftlig fuldmagt til dette formal

der er gaet mere end tre ar, siden klagen blev indgivet, eller den begivenhed, som klagen vedrgrer, indtraf

klagen er abenlyst ubegrundet

klagen er anonym

klagen vedrgrer et forhold, som ombudsmanden allerede har taget stilling til, og den nye klage ikke indeholder nye oplysninger.

Ombudsmanden underretter den person, der har indgivet klagen, om at klagen er blevet afvist og om arsagen hertil. Dette geelder dog ikke anonyme klager.
Hvis behandlingen af klagen ikke viser, at grundlasggende rettigheder og friheder er blevet kraenket, underretter ombudsmanden skriftligt den person, der har
indgivet klagen, og den offentlige myndighed, hvis procedure, beslutning eller passivitet klagen er rettet mod.

Hvis behandlingen af klagen viser, at grundleeggende rettigheder og friheder er blevet kreenket, sender ombudsmanden resultaterne af behandlingen
sammen med den foreslaede foranstaltning til den offentlige myndighed, hvis procedure, beslutning eller passivitet klagen er rettet mod.

Den offentlige myndighed skal derefter senest 20 dage efter modtagelse af denne meddelelse oplyse ombudsmanden om, hvordan den stiller sig i forhold til
resultaterne af behandlingen og om, hvilke foranstaltninger der er truffet.

Hvis ombudsmanden ikke kan tilslutte sig dette, eller hvis han mener, at den trufne foranstaltning er utilstraekkelig, underretter han det organ, der har
myndighed over den offentlige myndighed, som klagen er rettet mod, eller — hvis et sddant organ ikke findes — den slovakiske regering.

Det organ, der har myndighed over den pagzeldende offentlige myndighed, eller eventuelt den slovakiske regering skal i henhold til stk. 3 senest 20 dage
efter modtagelse af denne meddelelse oplyse ombudsmanden om, hvilke foranstaltninger der er truffet i sagen.

Hvis ombudsmanden vurderer, at foranstaltningerne er utilstreekkelige, underretter han nationalradet eller et af nationalradet bemyndiget organ.
Ombudsmanden sender en skriftlig underretning om resultaterne af behandlingen og de trufne foranstaltninger til den person, der har indgivet klagen, og til
den person, hvis grundlseggende rettigheder og friheder er blevet kraenket som falge af en offentlig myndigheds handling, beslutning eller passivitet.
Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmand for berns rettigheder

Slovakiets Nationale Center for Menneskerettigheder

Kycerského 5



811 05 Bratislava

SLOVAKIET

TIf.: + 421220850111

+4212 20850114

Fax: + 421 2 20850135

E-mail: =" info@snslp.sk

Internet: =" http://www.snslp.sk/

Databeskyttelsesorgan

Kontoret for Beskyttelse af Personoplysninger i Slovakiet ("kontoret") bidrager som statsligt organ til at beskytte enkeltpersoners grundleeggende rettigheder
og friheder i forbindelse med behandling af deres personoplysninger. Kontoret er uafheengigt og udfgrer sit arbejde i overensstemmelse med loven. Kontoret
varetager primeert fglgende opgaver:

overvager lgbende situationen pa omradet for beskyttelse af personoplysninger samt registreringen af informationssystemer

kommer med anbefalinger til operatarerne med hensyn til, hvordan personoplysninger i informationssystemer beskyttes, inden for dets kompetenceomrade
afgiver bindende udtalelser, hvis der er tvivl om, hvorvidt omfanget og indholdet af samt metoderne til behandling og anvendelse af personoplysninger er i
overensstemmelse med formalet med en sadan behandling, eller hvorvidt omfanget, indholdet eller anvendelsen er foraeldet eller relevant i forhold til formalet
afgiver bindende udtalelser i tilfelde af tvivl om greenseoverskridende overfgrsel af personoplysninger

afgiver bindende udtalelser i tilfeelde af tvivl om registreringen af et informationssystem

undersgger meddelelser, der fremsendes i henhold til artikel 45, eller handler efter anmodning eller pa eget initiativ i medfgr af artikel 44a og paleegger de
ansvarlige at traeffe foranstaltninger for at afhjeelpe mangler

indkalder ved mistanke om manglende overholdelse af bestemmelserne i ovennaevnte lov operatgren eller den person, der behandler personoplysninger,
med henblik pa afgivelse af en forklaring

kontrollerer behandlingen af personoplysninger i informationssystemer

paleegger sanktioner ved manglende overholdelse af bestemmelserne i ovennasvnte lov

underretter de strafferetlige myndigheder ved mistanke om strafbare handlinger

registrerer informationssystemer og overvager registreringsstatus

deltager i udarbejdelsen af lovgivning til beskyttelse af personoplysninger

vedtager lovgivning i det omfang, det har kompetence til det

afgiver udtalelser om lovforslag og andre udkast til lovgivning, der regulerer behandlingen af personoplysninger

indsender mindst hvert andet ar rapporter til nationalradet om status pa omradet for beskyttelse af personoplysninger.

Andre

Center for Retshjeelp

Namestie slobody 12

Postboks 18

810 05 Bratislava 15

SLOVAKIET

TIf.: +421 2 49683521

+421 2 49683522

Fax: +421 2 49683520

E-mail: [ info@centrumpravnejpomoci.sk

Internet: =" https://www.centrumpravnejpomoci.sk

Center for Retshjaelp i Slovakiet ("centret") har fungeret siden 1. januar 2006. Det blev etableret som en statslig organisation med hovedkontor i Bratislava i
medfgr af lov nr. 327/2005 om ydelse af retshjzelp til personer med begraensede gkonomiske midler. Centret har kontorer eller afdelinger i neesten alle starre
byer i Slovakiet med undtagelse af Nitra og Trnava (dvs. i Bratislava, Banska Bystrica, Zilina, Kosice og PreSov) samt i andre slovakiske kommuner
(Liptovsky Mikulas, Tvrdo$in, Humenné, Hlohovec, Rimavska Sobota, Nové Zamky og Svidnik).

Centret sgrger for, at der ydes retshjzelp til personer, der som fglge af begraensede gkonomiske midler ikke har rad til juridisk bistand til beskyttelse af deres
rettigheder. Centret sikrer, at der ydes retshjeelp i civil-, arbejds- og familieretlige sager til alle personer, der opfylder lovkravene (tvister i Slovakiet). |
greenseoverskridende tvister sgrger centret for retshjeelp i civil-, arbejds-, familie- og erhvervsretlige sager til alle personer, der opfylder lovkravene, og som
har bopeel eller sesedvanligvis bor i en EU-medlemsstat.

| forbindelse med sager med et element af diskrimination samarbejder centret med Det Slovakiske Center for Menneskerettigheder. Juristerne pa centret
meder iseer eksempler pa dette, nar personer som felge af deres etniske baggrund diskrimineres i en ansasttelsessituation.

En person er berettiget til retshjeelp, hvis han eller hun har begraensede gkonomiske midler, tvisten ikke er abenlyst formalslgs, og vaerdien af kravet
overstiger mindstelgnnen — undtagen i tvister, hvor veerdien af kravet ikke kan fastslas. Personen skal opfylde ovenstaende kriterier i hele den periode, hvor
den pagaeldende modtager retshjaelp. Hvis ansggerens indkomst overstiger den lovmaessige graense for retshjeelp, kan centret vaelge at tildele retshjaelp
alligevel, hvis dette er hensigtsmaessigt i forhold til de omstaendigheder, hvorunder der er ansggt om retshjzelp.

Proceduren for ans@gning om retshjeelp ("ansegningsproceduren") begynder med, at ansggeren indsender en skriftlig ansegning i form af en trykt blanket
vedlagt dokumentation for de oplysninger, der er angivet i ansggningen. Dokumentation for ans@gerens gkonomiske situation ma ikke vaere mere end tre
maneder gammel. Ansggningen skal indeholde ansggerens fornavn og efternavn samt hans/hendes permanente eller midlertidige bopzel og personnummer.
Pa centrets anmodning kan ansg@geren blive bedt om, inden for en rimelig tidsfrist, der fastsaettes af centret, at indsende yderligere oplysninger og
dokumenter, der har veesentlig betydning for vurderingen af ansggningen. Den fastsatte tidsfrist skal minimum vaere ti dage. Ansggeren er part i
ansggningsproceduren. Ansggningen indsendes til det relevante kontor pa centret i overensstemmelse med ansggerens permanente eller midlertidige
bopael. Ansggeren har pligt til at afgive fuldsteendige og korrekte oplysninger pa ansggningsblanketten og under det indledende retsmgde. Centret treeffer en
afggrelse inden for 30 dage efter indsendelse af ansggningen med alle lovbestemte bilag vedlagt; denne periode kan ikke forleenges. Det er ikke muligt at
appellere centrets afggrelse. Ved en afggrelse om tildeling af retshjeelp udpeger centret en advokat til at repraesentere den retshjeelpsberettigede i retten,
hvis dette er nadvendigt for at beskytte den pageeldendes interesser. En afggrelse om ikke at tildele retshjeelp skal, ud over de oplysninger, der er fastsat i
saerlovgivningen, indeholde en begrundelse for afvisningen af ansegningen. Hvis grundene til afvisningen pa et tidspunkt ikke leengere er til stede, kan
ansggeren indsende en ny ansggning om det samme forhold. Hvis centret afviser ans@gningen om retshjzelp, fordi den retshjeelpsberettigede ikke har gjort
det, han eller hun er blevet anmodet om, eller uden grund har forarsaget, at ans@gningsproceduren er gaet i sta, kan centret afvise en fornyet ansggning om
retshjeelp.



Artikel 17-21 i lov nr. 327/2005 regulerer tildeling af retshjaelp i graenseoverskridende tvister, hvor den kompetente domstol er en domstol i Slovakiet, og
artikel 22-24c i lov nr. 327/2005 regulerer tildeling af retshjselp i graenseoverskridende tvister, hvor den kompetente domstol er en domstol i en anden
medlemsstat end Slovakiet.

Center for International Retsbeskyttelse af Barn og Unge

Spitélska 8

Postboks 57

814 99 Bratislava

SLOVAKIET

TIf.: + 421 2 20463208

+421 2 20463248

Fax: + 421 2 20463258

E-mail: =" info@cipc.gov.sk

Internet: =" https://www.cipc.gov.sk

Center for International Retsbeskyttelse af Barn og Unge ("centret") er en offentlig myndighed med kompetence i Slovakiet. Centret blev oprettet af Arbejds-,
Social- og Familieministeriet den 1. februar 1993 og ledes direkte af ministeriet. Centret sikrer og yder retshjeelp til barn og unge i sager af international
karakter.

Centrets kompetence er fastlagt i lov nr. 305/2005 om social beskyttelse af barn og om veergemal og sendrer og supplerer en raekke love. Centret har il
opgave at gennemfgre internationale aftaler og EU-retsakter, dvs. at det:

modtager og afsender krav om underholdsbidrag i overensstemmelse med internationale konventioner

i overensstemmelse med internationale konventioner og EU-retsakter fungerer som centralt organ i forbindelse med bortfarelser af barn til udlandet
fungerer som centralt organ for internationale adoptioner i overensstemmelse med den internationale konvention

udsteder certifikater i overensstemmelse med den internationale konvention

udfgrer andre opgaver pa omradet for social beskyttelse af bern i sager af international karakter i overensstemmelse med seerlovgivningen

yder gratis juridisk radgivning inden for familieret i sager af international karakter, isaer med hensyn til betaling af underholdsbidrag og foreeldremyndighed,
samt i adoptionssager

samarbejder med modtagende og afsendende organer i andre kontraherende stater, med de centrale myndigheder i andre kontraherende stater og med
repraesentationskontorer, statslige forvaltningsorganer, banker, filialer af udenlandske banker, lokalforvaltningsorganer, lokale selvstyreorganer og andre
godkendte organer.

Sidste opdatering: 27/02/2023

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Finland

Nationale domstole

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Ombudsmand

Menneskerettighedsorganer

Andre

Nationale domstole

Distriktsdomstolene (kédrédjoikeudet) behandler straffesager, civile sager og sager henhgrende under den frivillige retspleje. En afggrelse truffet af en ret i
lavere instans kan normalt indbringes for en hgjere retsinstans. En afggrelse truffet af distriktsdomstolen kan indbringes for en appelret. En afggrelse truffet
af appelretten kan indbringes for hgjesteret, hvis hgjesteret giver tilladelse hertil.

Forvaltningsdomstolene behandler indbragte sager vedrerende myndighedernes afgerelser. Forvaltningsdomstolenes afggrelser kan indbringes for den
overste forvaltningsdomstol.

Seerlige domstole er handelsretten (markkinaoikeus), arbejdsretten (tydtuomioistuin, forsikringsretten (vakuutusoikeus) og rigsretten (valtakunnanoikeus).
Domstolenes kontaktoplysninger findes pa falgende websteder:

[=" Kontaktoplysninger pa finsk

[=" Kontaktoplysninger pa engelsk

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

1 2012 blev der oprettet et driftsmeessigt uafheengigt, selvsteendigt center for menneskerettigheder (ihmisoikeuskeskus) under det finske parlaments
ombudsmand. Det nye center for menneskerettigheder har til opgave at formidle information og fremme undervisning, uddannelse, forskning og samarbejde
inden for grundlzeggende rettigheder og menneskerettigheder. Centret udarbejder rapporter om gennemfgrelsen af grundleeggende rettigheder og
menneskerettigheder, iveerksaetter initiativer og udsteder erkleeringer for at fremme disse rettigheder. Centret for menneskerettigheder deltager ogsa i
internationale initiativer til fremme af grundleeggende rettigheder og menneskerettigheder. Centret for menneskerettigheder behandler ikke klager eller andre
konkrete sager, der henhgrer under den gverste tilsynsmyndighed.

Ombudsmand

Rigsdagens ombudsmand

Rigsdagens ombudsmand (Eduskunnan oikeusasiamiehen) kan kontaktes, hvis der er mistanke om, at myndigheder eller embedsmaend ikke har overholdt
loven eller opfyldt deres forpligtelser. Det er f.eks. ulovligt at overtraede grundlaeggende rettigheder. Alle kan indgive en klage til ombudsmanden. Klagen kan
vedrgre klagerens egne forhold, men det er ogsa muligt at klage pa vegne af en anden person eller sammen med andre. Ombudsmanden undersager
klagen, hvis der er grund til at tro, at en myndighed har handlet ulovligt. Klager undersgges gratis. Som led i undersggelsen taler ombudsmanden med den
person eller myndighed, der er genstand for klagen. Desuden anmoder ombudsmanden om rapporter og udtalelser fra forskellige myndigheder og kan om
ngdvendigt f& inspekterer fra sin egen tjeneste til at foretage undersggelser. Klager undersgges gratis.

Af de forskellige handlemuligheder, som ombudsmanden har til radighed, er de alvorligste anleeggelse af en straffesag for embedsmisbrug. Som et alternativ
hertil kan ombudsmanden give den pageeldende embedsmand en officiel irettesaettelse. | de fleste sager udtaler ombudsmanden sig om, pa hvilken made
den fulgte procedure har veeret ulovlig eller kendetegnet ved forsemmelighed, og udsteder en pamindelse om den korrekte procedure. Ombudsmanden kan
ogsa stille forslag til, hvordan fejlen kan udbedres, og gare statsradet opmaerksom pa de mangler, der er konstateret i lovgivningen.

Rigsdagens ombudsmands kontor (Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia)



Beswogsadresse: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postadresse: FIN-00102 Parliament (Eduskunta)

Websted: [ https://www.oikeusasiamies.fi/fen/web/guest

E-mail: [ oikeusasiamies@eduskunta.fi

TIf.: +358 9 4321

Fax: +358 9 432 2268

Justitsministeren

Justitsministeren (Valtioneuvoston oikeuskansler) kan kontaktes i sager, der bergrer klageren direkte, eller i enhver anden sag, hvis klageren mener, at
myndigheder, embedsmaend eller andre personer eller organer, der udgver offentlige funktioner, har handlet forkert eller misligholdt deres forpligtelser, eller
at en advokat ikke har opfyldt sine forpligtelser. Desuden kan enhver, som mener, at en grundleeggende rettighed eller menneskerettighed, der er sikret i
forfatningen, ikke er blevet overholdt, kontakte justitsministeren. Jurister behandler klagerne og indhenter eventuel ngdvendig supplerende dokumentation.
Klageren far normalt mulighed for at afgive et svar til den anden part. Klageren modtager derefter en skriftlig afgerelse med posten. Justitsministerens
kontors ydelser er gratis for klageren.

Hvis det konstateres, at en procedure har vaeret ulovlig eller forkert, kan justitsministeren give embedsmanden en iretteseettelse eller vejledning i den
korrekte procedure. | alvorligere sager kan justitsministeren bestemme, at der skal anlaegges sag mod embedsmanden. Hvis justitsministeren vurderer, at
dette er ngdvendigt, har ministeren befgjelse til at foresla sendringer af bestemmelser eller anvisninger og til at foresla, at en domstols afggrelse ophaeves,
eller at der iveerksaettes andre ekstraordinaere retsmidler. En undersggelse gennemfart af justitsministeren kan i sig selv resultere i, at den pageeldende
myndighed eller embedsmand selv retter op pa fejlen.

Justitsministerens kontor

Besogsadresse: Snellmaninkatu 1, Helsinki

Postadresse: PO Box 20, FIN-00023 Government (Valtioneuvosto)

Websted: [ httos://www.okv.filen/

E-mail: =" kirjaamo@okv.fi

TIf.: +358 295 162 902

Fax: +358 9 1602 3975

Kommunikation: [ tiedotus@okv.fi

Menneskerettighedsorganer

Ombudsmand for barns rettigheder

Ombudsmanden for barns rettigheder (Lapsiasiavaltuutettu) har falgende opgaver, der er fastsat ved lov:

overvage bgrns og unges velfaerd og gennemfgrelsen af deres rettigheder

pavirke beslutningstagere, sa de tager hensyn til barn

skabe kontakt til barn og unge og videreformidle oplysninger fra dem til beslutningstagere

formidle information vedrgrende bgrn til personer, der arbejder med bgrn, myndigheder og offentligheden

udvikle samarbejde mellem personer med ansvar for bgrnepolitik

fremme FN's konvention om barns rettigheder.

Ombudsmanden for berns rettigheders kontor

Adresse: Vapaudenkatu 58 A, 40100 Jyvéskylé

Websted: [=" http://www.lapsiasia.fi/fen/

E-mail: [ lapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi

TIf.: +358 295 666 850

Fax: +358 14.337 4248

Ligestillingsorgan

Ombudsmanden for ligestilling

Ombudsmanden for ligestilling ( Tasa-arvovaltuutettu) skal overvage overholdelsen af loven om ligestilling mellem maend og kvinder, navnlig forbuddet mod
forskelsbehandling og diskriminerende jobannoncer, fremme lovens malszetning i form af initiativer, vejledning og retningslinjer, tilvejebringe oplysninger om
ligestillingsloven og dens anvendelse og overvage gennemfgrelsen af lighed mellem maend og kvinder i forskellige af samfundets sektorer. Desuden
overvager ombudsmanden for ligestilling, at seksuelle mindretal beskyttes mod forskelsbehandling.

Ombudsmanden for ligestillings kontor

Postadresse: PO Box 22, FIN-00023 Government (Valtioneuvosto)

Besggsadresse: Hameentie 3, Helsinki

Websted: [5" https://www.tasa-arvo.fi/web/EN/

E-mail: [ tasa-arvo@oikeus.fi

TIf.: +358 295 666 840

Telefoninformationslinje: + 358 295 666 842 (man-tors: kl. 9-11 og kl. 13-15, fre: kl. 9-11)

Fax: +358 9 1607 4582

Ombudsmanden for ikkeforskelsbehandling

Ombudsmanden for ikkeforskelsbehandling ( Yhdenvertaisuusvaltuutettu) fremmer ligebehandling og ikkeforskelsbehandling. Ombudsmanden er en
uafhaengig og selvsteendig myndighed.

Enhver, der har veeret udsat for eller konstateret forskelsbehandling pa grund af alder, oprindelse, nationalitet, sprog, religion, tro, holdninger, politisk
aktivitet, fagforeningsaktiviteter, familieforhold, helbred, handicap, seksuel orientering eller andre arsager, kan rette henvendelse til ombudsmanden for
ikkeforskelsbehandling. Ombudsmanden har ligeledes til opgave at lette levevilkarene for og fremme rettigheder og status for grupper, der er i fare for
forskelsbehandling, sasom udleendinge. Derudover farer ombudsmanden tilsyn med udsendelsen af udenlandske statsborgere og fungerer som national
ordferer for spgrgsmal vedrgrende menneskehandel.

| praksis bestar ombudsmandens arbejde i at yde radgivning, afklare individuelle sager, fremme forlig, oplyse, indsamle information, gve indflydelse pa
lovgivningsprocessen og myndighedernes praksis og yde juridisk bistand. Ombudsmandens opgaver og rettigheder er fastsat i (" lov om
ikkeforskelsbehandling og i " lov om ombudsmanden for ikkeforskelsbehandling.

Forskelsbehandling pa grund af ken eller kensidentitet henhgrer under ombudsmanden for ligestilling.

Ombudsmanden for ikkeforskelsbehandlings kontor



Postadresse: PO Box 24, FIN-00023 Government (Valtioneuvosto)

Besogsadresse: Ratapihantie 9, Helsinki

Websted: [" https://www.syrjinta.filweb/EN/

E-mail: 5" Yvv@oikeus.fi

TIf.: +358 295 666 800

Telefontjeneste: +358 295 666 817 (hverdage kl. 10-12, undtagelser om sommeren)

Fax: +358 295 666 829

Kommunikation: +358 295 666 813 eller +358 295 666 806

Organ for databeskyttelse

Ombudsmanden for databeskyttelse:

sikrer overholdelsen af databeskyttelseslovgivningen og andre love om behandling af personoplysninger

oger bevidstheden om risici, regler, garantier, forpligtelser og rettigheder i forbindelse med behandling af personoplysninger

gennemfgrer undersggelser og inspektioner

palaegger administrative sanktioner for overtraedelse af databeskyttelseslovgivningen

vedtager udtalelser om lovgivningsmaessige og administrative reformer vedrgrende beskyttelse af fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder i
forbindelse med behandling af personoplysninger

afgiver udtalelser om overtreedelser i forbindelse med behandling af personoplysninger

fore tilsyn med behandlingen af kreditoplysninger og oplysninger om virksomhedslan

behandler anmodninger om oplysninger vedrgrende den registreredes rettigheder og anmeldelser af andre uregelmaessigheder i forbindelse med
behandlingen af personoplysninger

modtager anmeldelser fra databeskyttelsesradgivere

modtager anmeldelser om brud pa persondatasikkerheden

opstiller listen over de tilfeelde, hvor der er behov for en konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse

vurderer den forudgaende hgring om behandlingen af hgjrisikodata

vedtager adfeerdskodekser og standardkontraktbestemmelser

opfordrer til, at der indfgres en certificeringsmekanisme, og til akkreditering af et certificeringsorgan og inddrager udstedte certifikater

samarbejder med andre europzaeiske databeskyttelsesmyndigheder gennem en one-stop-shop-mekanisme

deltager i Det Europaeiske Databeskyttelsesrads aktiviteter og beslutningstagning og fremsender om n@dvendigt dossieret til Det Europaeiske
Databeskyttelsesrad.

Ombudsmanden for databeskyttelses kontor

Postadresse: PO Box 800, FIN-00531 Helsinki

Besggsadresse: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Websted: [" https://tietosuoja.filen/home

E-mail: [ tietosuoja@om.fi

TIf.: +358 2956 66700

Telefoninformationslinje: +358 2956 66777 (man-tors kl. 9-11, undtagelser om sommeren)

Andre

Retshjeslp

Formalet med retshjeelp er at give en person mulighed for at fa juridisk bistand helt eller delvist pa statens regning. Retshjeelp daekker alle juridiske
sporgsmal. Retshjaelp gives dog normalt ikke, hvis ansegeren har en forsikring, der omfatter juridisk bistand og deekker udgifterne i den pagaeldende sag. |
straffesager har sagsogte/tiltalte under visse omstaendigheder ret til en beskikket advokat, hvis honorar betales af staten, uanset den pagaeldendes
wokonomiske situation. Et offer for en alvorlig forbrydelse eller et seksuelt overgreb kan fa en advokat, hvis honorar betales af staten, uanset den
péageeldendes indkomst. Selskaber eller vicksomheder har ikke adgang til retshjeelp. | sager, der verserer i udlandet, deekker retshjeelp udgifter til juridisk
bistand.

| retssager tilbydes retshjzelp af beskikkede advokater og andre advokater og jurister. | andre sager ydes retshjeelpen af beskikkede advokater, som arbejder
i statens retshjaelpskontorer. Disse kontorer ligger normalt i samme kommune som distriktsdomstolene. Retshjeelpskontorernes kontaktoplysninger kan fas
her: [ https://oikeus.fi/fen/index/yhteystiedot. html.

Flygtningeradgivningen

Flygtningeradgivningen (Pakolaisneuvonta) er en NGO, der yder juridisk bistand til og radgiver asylansegere, flygtninge og andre udlaendinge i Finland.
R&dgivningen arbejder ogsa for at forbedre asylansegeres, flygtninges og andre indvandreres situation i Finland og felger EU's asyl- og flygtningepolitik.
Adresse: Pasilanraitio 9 B, FIN-00240 Helsinki

Websted: [ https://www.pakolaisneuvonta.fi/en/legal-services/

E-mail: =" pan@pakolaisneuvonta.fi

TIf.: +358 9 2313 9300

Fax:+358 92313 9310

Sidste opdatering: 27/07/2020

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Sverige

De grundlzeggende love og styreformen

De rettigheder og friheder, der tilkommer personer i Sverige, er farst og fremmest beskyttet i tre forskellige retsgrundlag: Styreformen (regeringsformen),
pressefrihedsforordningen (tryckfrihetsférordningen) og ytringsfrinedsforordningen (yttrandefrihetsgrundlagen). | styreformen fastslas det, at statsmagten skal
udeves med respekt for alle menneskers lige vaerd og med respekt for det enkelte menneskes frihed og veerdighed.

Retsvaesenets uathsengighed og domstolspravelsen

Retsvaesenets uafheengighed er garanteret i styreformen. Domstolene spiller en central rolle i beskyttelsen af privatpersoners rettigheder i Sverige. De
tilgaengelige retsmidler er udformet med det formal at beskytte de grundlzeggende rettigheder. Tvister behandles som regel af de almindelige domstole, af
forvaltningsretterne og i et vist omfang af forvaltningsmyndigheder. Ved hvilken domstol en sag, der bergrer de grundleseggende rettigheder, skal behandles,



afhaenger af flere forskellige faktorer, sdsom hvilken rettighed, der er blevet kreenket, og i hvilken sammenhaeng der er sket. Om det er en privatperson eller
et offentligt organ, som har kraenket den, kan ogsa have en indflydelse pa, ved hvilken domstol sagen skal behandles.

Yderligere oplysninger om det svenske retssystem kan findes her.

Bistand eller vejledning fra myndigheder

| Sverige findes et antal myndigheder, der har til opgave pa forskellig made at bidrage til, at de grundlaeggende rettigheder overholdes. Myndighederne har
forskellige opgaver. Visse myndigheder giver eksempelvis bare oplysninger om borgernes rettigheder pa et bestemt omrade, mens andre kan tilbyde juridisk
vejledning i en konkret sag.

Man kan sgge efter disse myndigheder ved hjeelp af dette veerktsj "Fundamental Rights Interactive Tool”.

Sidste opdatering: 09/11/2020

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
eendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for neerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - England og Wales

Nationale domstole

Her Majesty's Courts and Tribunals Service (domstolsstyrelsen)

Den britiske domstolsstyrelse er ansvarlig for forvaltningen af de straffe-, civil-, og familieretlige domstole og retter (courts and tribunals) i England og Wales
samt de domstole og retter i Skotland og Nordirland, der ikke forvaltes selvsteendigt dér. Det giver mulighed for et fair og effektivt retssystem, der sikres af et
uafhaengigt retsveesen.

Domstolsstyrelsen straeber efter at sikre, at alle borgere har rettidig adgang til retssystemet i overensstemmelse med deres forskellige behov, uanset om de
er offer for eller vidne til en forbrydelse, er tiltalt i en straffesag, er en insolvent forbruger, er et barn, der har behov for beskyttelse, driver en virksomhed, der
involveres i kommercielle tvister eller er en privatperson, der paberaber sig sine rettigheder som arbejdstager, eller som @nsker at fa en retlig provelse af
afgarelser, der er truffet af offentlige organer.

Domstolenes kontaktoplysninger findes her: [ Domstolens kontaktoplysninger

Retternes kontaktoplysninger findes herl:" Retternes kontaktoplysninger

Yderligere oplysninger

Borgerlige sager

| England og Wales anlaegges borgerlige sager af den, der mener at have et retskrav, og denne person betegnes som sagseger (claimant). Ingen
forudgaende undersggelse af retskravets berettigelse er pakraevet. Borgerlige sager indledes normalt - ved savel High Court som County Court - ved, at der
indgives en standardstaevning (claim form). De indledende stadier af borgerlige sager er kendetegnet af parternes udveksling af processkrifter.

Borgerlige sager kan saedvanligvis haeves eller forliges pa ethvert tidspunkt. Sagsmal for domstolene behandles normalt af en dommer uden et
nzevningeting. Sagseger kan dog indgéa en aftale med retten om, at sagen skal for et naevningeting, hvis kravet er relateret til svig (deceit), sereskreenkelse (
libel), bagvaskelse (slander), uberrettiget strafferetlig forfalgning (malicious prosecution) og retsstridig frihedsbergvelse (false imprisonment). Naevningerne
fastleegger sagens faktiske omstaendigheder og tager stilling til den forurettedes erstatningskrav. Domme bgr normalt vaere enstemmige, men hvis et
neevningeting ikke kan blive enige, accepteres domme med dissens.

Hvis en part afviser at efterkomme en dom eller kendelse, er der mulighed for at anvende forskellige tvangsfuldbyrdelsesprocedurer. Hvis dommen lyder pa
betaling af et pengebelgb, er den mest almindelige tvangsfuldbyrdelsesmetode, at der geres udlaeg i skyldnerens aktiver, eller der foretages Ignindeholdelse.
Hvis dommen har karakter af et pabud eller et forbud, kan manglende efterkommelse heraf sanktioneres med en faengselsstraf, idet der er udvist foragt for
retten (contempt of court). Retten palaegger saedvanligvis den tabende part at betale sagsomkostningerne. Er der tale om mindre krav, betaler parterne som
regel deres egne omkostninger, men den, der vinder sagen, kan normalt kreeve sagsomkostningerne godtgjort af den tabende part. Dette haenger sammen
med, at smakravsproceduren er udformet saledes, at parterne kan fgre sagen uden brug af advokater.

Retshjeelp

| alle tre jurisdiktioner i Det Forenede Kongerige findes der en ordning, hvorefter en person, der har behov for enten juridisk radgivning eller en
rettergangsfuldmaegtig, kan opna offentlig stette. Disse ordninger gar under betegnelsen retshjeelp (Legal Aid), og de er af afggrende betydning for, at den
enkelte borger kan gennemtvinge sine rettigheder. Retshjeelp er mgntet pa personer, der oppebaerer en lav eller beskeden indkomst, og hjeelpen kan ydes
fuldt ud eller som supplement til en egenbetaling. Hvis der bevilges retshjeelp, gennemferes sagen pa normal vis, bortset fra at der ikke udveksles penge
mellem den pageeldende og dennes advokat: Alle betalinger foretages af retshjaelpsfonden. Det politiske ansvar for retshjeelpsordningen i England og Wales
er placeret hos Lord Chancellor.

| England og Wales er det Legal Aid Agency (LAA) (retshjeelpsstyrelsen), der tildeler retshjeelp i bade straffesager og borgerlige sager.

Et netvaerk af organisationer er kontraktligt forpligtet til at yde retshjaelpen i borgerlige sager. Reglerne for ydelse af retshjeelp i borgerlige sager er
hovedsageligt fastsat i lov om retshjeelp fra 2012 (Legal Aid, Sentencing and Punishment of Offenders Act 2012) og i sekundaer lovgivning samt vejledninger,
der er udstedt med hjemmel i denne lov. En person kan kun fa stgtte, hvis segsmalet falder ind under ordningens anvendelsesomrade, og opfylder
proportionalitetstesten (means and merits tests). Ud over personlig juridisk bistand driver LAA en hjaelpetjeneste, hvor man tilbyder vederlagsfri, fortrolig og
uafhaengig juridisk radgivning. Fra april 2013 er ordningen aendret séledes, at personer, der sgger bistand i forbindelse med geeld, seerlige
uddannelsesbehov eller diskriminationsproblemer, med nogle f& undtagelser skal indgive enhver ansggning om retshjeelp via en central
telefonradgivningstjeneste. Enhver bistand ydes telefonisk, medmindre personen er vurderet som uegnet til telefonisk radgivning.

Retshjeelp i straffesager star til radighed for personer, der er tiltalt i en straffesag, eller som er genstand for efterforskningsskridt. LAA afger, om den
pageeldende kommer i betragtning til retshjeelp. | Magistrates Court vil en tiltalt kun veere berettiget til retshjeelp, hvis vedkommende opfylder de gkonomiske
betingelser, og ydelse af retshjeelp er i retfaerdighedens interesse (interests of justice test). | Crown Court anses tiltalte automatisk for at opfylde betingelse
om, at ydelse af retshjeelp skal veere i retfeerdighedens interesse. Mens alle tiltalte i straffesager som udgangspunkt er berettiget til retshjeelp, skal der
foretages en vurdering af, om de - i kraft af deres indkomst og/eller formue - kan bidrage til afholdelse af sagsomkostningerne. Personer, der har bidraget
hertil, og som efterfalgende frifindes, vil fa dette bidrag tilbagebetalt med renter.

Hvis en person mener, at vedkommendes rettigheder efter den europeeiske menneskerettighedskonvention er blevet kreenket, og han eller hun har til hensigt
at indbringe sagen for Den Europzeiske Menneskerettighedsdomstol, er der en raekke ordninger, hvorefter vedkommende kan fa juridisk radgivning og
bistand. Inden for rammerne af retshjzelpsordningen kan en person bistas af en erfaren advokat eller juridisk radgiver inder de indledende faser af sagen.
Hvis Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol i Strasbourg antager en sag til realitetsbehandling, kan en ansgger fa finansiel bistand direkte fra
Strasbourg. Om vedkommende kommer i betragtning hertil vurderes pa grundlag af, om vedkommende ville veere berettiget til retshjeelp efter sit hjemlands
ordning.



| en reekke byomrader er der juridiske centre (law centres), der tilbyder radgivning og repraesentation, som er vederlagsfri, hvis den pageeldende opfylder de
okonomiske betingelser. Disse centre, der finansieres ved hjeelp af forskellige kilder, der ofte omfatter lokale myndigheder, er som regel bemandet af
advokater, der er ansatte pa fuld tid, men mange centre er ogsa bemandet af frivillige. En stor del af deres tid bruges pa problemer i relation til bolig,
beskeeftigelse, social sikkerhed og indvandring. Gratis radgivning tilbydes ogsa af borgeroplysningskontorer (Citizens Advice Bureaux), centre for forbruger-
og boligradgivning og specialiserede radgivningscentre, der drives af forskellige frivillige organisationer. Refugee Legal Centre og Immigration Advisory
Service, der begge modtager offentlig stette, yder gratis radgivning og bistand til asylansegere, og sidstnaevnte yder ogsa gratis radgivning og bistand til
personer, der har mulighed for at appellere en afggrelse fra udleendingemyndighederne.

Ofre for forbrydelser

Vejledningen til ofre for forbrydelser (Code of Practice for Victims of Crime) indeholder oplysninger om den information og statte samt de tjenester, som
ofrene kan forvente at modtage fra strafferetsorganerne (criminal justice agencies) i England og Wales pa et hvilket som helst stadium af sagen.
Vejledningen er skrevet pa let forstaeligt engelsk med ofrene for forbrydelser som malgruppe. | vejledningen forklares det ogsa, hvordan ofrene skal klage,
hvis de ikke modtager det, de har ret til ifalge vejledningen. Da vidnechartret (Witness Charter) blev indfgrt, fik vidner et lignende, men ikke lovbestemt, seet
af servicestandarder. En saerskilt vejledning til ofre for forbrydelser gaelder i Nordirland. Den indeholder en beskrivelse af de servicestandarder, som ofre kan
forvente at modtage, nar de kommer i kontakt med det strafferetlige system i Nordirland, og det forklares, hvordan man indgiver en klage. Dette vil blive
aflgst af et nyt lovbestemt offercharter (Victim Charter). Alle ofre for anmeldte forbrydelser far udleveret en brochure, der indeholder praktiske oplysninger
om, hvordan man skal forholde sig efter, at man har vaeret udsat for en forbrydelse. Det forklares pa en enkel made, hvordan politiet og domstolene
behandler sagen, hvordan man fremsaetter krav om erstatning, og det angives, hvor man kan fa yderligere hjeelp.

I England og Wales har ofre har ogsa fa hjeelp til sa vidt muligt at afbgde og overvinde falgerne af forbrydelsen. Ofrene vil blive henvist til disse tjenester af
politiet, eller de kan selv rette henvendelse til dem. De fleste stattetjenester til fordel for ofre er knyttet til det lokale politi og de lokale
kriminalitetskommissaerer (Crime Commissioners), og de finansieres af det offentlige.

Hvis Crown Prosecution Service (anklagemyndigheden) opgiver at rejse tiltale i sagen, kan ofrene iveerkseette en privat patale i England og Wales, men dette
sker sjaeldent i praksis. Ofre kan ogsa anleegge erstatningssag ved de civile domstole. Domstolsprocedurerne er blevet forenklet, saledes at personer uden
juridisk baggrund kan fremsaette mindre erstatningskrav som felge af tab eller skade.

Retten kan efter en domfzeldelse palaegge gerningsmanden at betale erstatning til ofret for personskade, tab eller anden form for skade, der er forvoldt ved
den strafbare handling. Domstolene i England og Wales er forpligtet til at tage stilling til erstatningsspergsmalet i alle relevante tilfselde og til at give en
begrundelse, hvis der ikke tilkendes erstatning. Hvis retten finder, at det vil veere hensigtsmaessigt at paleegge gerningsmanden at betale en bgde og en pligt
til at udrede en erstatning, men gerningsmanden ikke rader over tilstreekkelige midler til at betale begge dele, begr erstatningen tillzegges fortrinsret.
Erstatningskravet har ogsa forrang for offertilleegget (victim surcharge), hvis gerningsmanden har gkonomiske problemer.

Ofre, der har lidt skade som fglge af en voldsforbrydelse i England, Wales eller Skotland, og som opfylder bopeels-, nationalitets- eller andre krav, kan sgge
om erstatning fra offentlige midler inden for rammerne af erstatningsordningen vedrgrende skade, der forvoldes ved strafbare handlinger (Criminal Injuries
Compensation Scheme). Erstatningsudmalingen foretages efter en skala (tariff of awards), der gar fra 1 000 £ til 500 000 £, det hgjeste belgb udmales i de
mest alvorlige tilfeelde.

Der geelder szerlige ordninger i Nordirland, hvor der under visse omstaendigheder kan betales erstatning med offentlige midler for skader forvoldt ved
strafbare handlinger og for haerveerk, herunder erstatning for det deraf fglgende tab af fortjeneste.

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Equality and Human Rights Commission (EHRC)

Denne organisation, som har kontorer i London, Manchester, Glasgow og Cardiff, har en lovbestemt opgave, der bestar i dels at fremme og overvage
menneskerettighederne, dels at beskytte, handhaeve og fremme lige behandling i 9 "beskyttede" relationer, dvs. i relation til alder, handicap, ken, race,
religion og tro, graviditet og fadsel, aegteskab og registreret partnerskab, seksuel orientering samt kansskifte.

Organisationen patager sig i princippet ikke at fare individuelle retssager, medmindre de er af afggrende betydning, f.eks. for den naermere forstaelse af
lovgivningen, men den kan henvise til det organ, der er bedst egnet til at bista dig i din seerlige situation.

| EHRC blev oprettet den 1. oktober 2007. Den har til opgave at fremme lige behandling og overholdelse af menneskerettighederne i forhold til alle borgere,
idet den arbejder pa at komme al forskelsbehandling til livs, at mindske uligheden, at beskytte menneskerettighederne, at opbygge gode forbindelser mellem
de forskellige befolkningsgrupper og sikre, at alle har en fair chance for at deltage i samfundslivet. Dens stedlige kompetence udstraekker sig til England,
Wales og Skotland, selv om sidstnaevnte med hensyn til menneskerettigheder har sin egen organisation, nemlig Scottish Human Rights Commission EMRK
samordner det arbejde, som Storbritanniens tre tidligere ligebehandlingskommissioner (for racemaessig ligebehandling, for ligestilling mellem kgnnene samt
for handicappedes rettigheder) udfgrte, og beskeeftiger sig ogsa med bekeempelse af de nye former for forskelsbehandling (pa grund af alder, seksuel
orientering og religion eller tro) samt menneskerettigheder. EHRS har befgjelser til at handhzeve ligebehandlingslovgivningen og har faet til opgave at sikre,
at HRA overholdes.

[=" Lige behandling og menneskerettigheder

[=" F& hjeelp og radgivning

[=" Equality Advisory and Support Service (EASS)

Telefon + 44 808 800 0082 (vederlagsfrit)

Fax + 44 808 800 0084

Post adresse: FREEPOST EASS HELPLINE FPN6521

Ombudsperson (Ombudsmanden)

Parliamentary and Health Service Ombudsman (ombudsmanden for parlamentet og sundhedsvassenet)

Denne ombudsmand har til opgave at servicere offentligheden ved at foranstalte uafheengige undersggelser af klager over, at ministerier, en raekke andre
offentlige organer i Det Forenede Kongerige, og NHS i England, ikke har handlet korrekt eller retfeerdigt eller har ydet en ringe service.

[ Parliamentary and Health Service Ombudsman

Helpline + 44 345 015 4033, abningstider fra kl. 8.30 (GMT) til 17.30 (GMT) mandag til fredag

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmand for barns rettigheder

1.1. Children’s Commissioner for England (kommissaer for bgrns rettigheder i England)

Anne Longfield OBE er kommisseer for barns rettigheder i England. Kommisszeren og hendes medarbejdere sikrer, at voksne med ansvar for bagrn og unge
lytter til dem.

Kommisszerens opgaver blev fastlagt i [ Berneloven fra 2004, og de bestér i at fremme barns og unges synspunkter, indtil de fylder 18 ar (21 ar for unge,
der indgar i et plejeforhold, eller som har indlaeringsvanskeligheder).

[=" Kommissaeren for barns rettigheder i England



Kontaktoplysninger

Children's Commissioner for England

Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

Telefon + 44 20 7783 8330

2. Children’s Commissioner for Wales (kommissaer for barns rettigheder i Wales)

Sally Holland er kommissaer for barns rettigheder i Wales. Hendes rolle er at forsvare og veere talergr for bgrn og unge. Hun arbejder for at sikre, at barn og
unge lever under betryggende forhold, og at de har kendskab til og kan udave deres rettigheder. Hun skal tage hensyn til barns rettigheder og FN's
konvention om barnets rettigheder i forbindelse med alt det arbejde, som hun udfgrer.

[=" Kommisszeren for barns rettigheder i Wales

Kontaktoplysninger

Children's Commissioner for Wales

Oystermouth House

Phoenix Way

Llansamlet

Swansea

SA7 9FS

Telephone: + 44 1792 765600

Fax: +44 1792 765601

Overordnede mal:

Fremme en bedre forstaelse for barns rettigheder

Vurdere, om lovgivning, praksis og tjenester vedrgrende barn og unge er tilstreekkelig og effektiv.

Réadgive regeringen og de relevante myndigheder om barn og unges rettigheder og tarv

Oplyse om bgrn, deres foraeldre eller omsorgspersoner og vores interessenter om kommissaerens virke

Sikre at barn og unge bliver hegrt i forbindelse med spargsmal, der har betydning for deres tilveerelse

Fastholde og videreudvikle en effektiv forvaltning i overensstemmelse med bedste praksis for at maksimere en effektiv og forsvarlig anvendelse af de
gkonomiske ressourcer

Databeskyttelsesorgan

1. The Information Commissioner (Kommissaeren for databeskyttelse)

Kommisseeren for databeskyttelse er Det Forenede Kongeriges uafheengige myndighed, der er oprettet for at veerne om retten til information i
offentlighedens interesse, idet &benheden hos de offentlige organer og borgernes databeskyttelse fremmes.

Kontaktoplysninger

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

TIf: 0303 123 1113 (eller 01625 545745, hvis du foretraekker ikke at ringe til et "03"-nummer, eller +44 1625 545745 hvis du ringer fra udlandet)
[ Kommissaeren for databeskyttelse

2. Kommissaeren for databeskyttelse — regionalt kontor

Wales

Information Commissioner's Office — Wales

Cambrian Buildings

Mount Stuart Square

Cardiff CF10 5FL

Tel: 029 2044 8044

Fax: 029 2044 8045

Email: 5" wales@ico.gsi.gov.uk

Andet

1. HHEMMESIDE — GOV.UK

Den britiske regerings hjemmeside for borgerne i Det Forenede Kongerige.

Websted: 5" GOV.UK

2. Citizens Advice Service (Radgivningstjeneste for borgerne)

Radgivningstjenesten hjaelper borgerne med at Iase deres gkonomiske eller juridiske problemer ved at tilbyde gratis, uafhaengig og fortrolig radgivning og
ved at pavirke de politiske beslutningstagere.

[ Citizens Advice Service

[=" Citizens Advice Service, kontaktoplysninger

3. Civil Legal Advice (Det civilretlige radgivningscenter)

Det civilretlige radgivningscenter (CLA) er en gratis og fortrolig radgivningstjeneste i England og Wales, som du har adgang til, hvis du er berettiget til
retshjeelp. Du kan fa retshjeelp i forbindelse med:

klager

geeld, hvis din bopeel er i fare

seerlige uddannelsesbehov

bolig

spargsmal om forskelsbehandling



hjeelp og radgivning, hvis du er offer for vold i hjemmet

spgrgsmal vedrgrende et barn, der er kommet i familiepleje

Man vil stille dig generelle spgrgsmal om dine juridiske problemer og din gkonomiske situation for at vurdere, om du er berettiget til retshjeelp. Fra april 2013
er ordningen eendret saledes, at personer, der sgger bistand i forbindelse med geeld, saerlige uddannelsesbehov eller diskriminationsproblemer, med nogle
fa undtagelser skal indgive enhver ansggning om retshjeelp via en central telefonradgivningstjeneste. Enhver bistand ydes telefonisk, medmindre personen
er vurderet som uegnet til telefonisk radgivning.

Kontaktoplysninger

Telefon: 0845 345 4345

Minicom: 0845 609 6677

Mandag til fredag fra kl. 9 til k. 18

Lordag fra kl. 9 til kl. 12: 30

[ Det civilretlige radgivningscenter

4. The Victims’ Commissioner (Kommissaeren for ofre)

[" Kommissaeren for ofre

Kommisseeren for ofres opgaver bestar i at fremme ofre og vidners interesser, fremme god praksis i forbindelse med behandlingen af dem, og regelmeessigt
revidere de retningslinjer, der beskriver de tjenester, som ofrene kan forvente at nyde godt af.

Det er fastsat ved lov, at kommissaeren ikke befgjelse til at gribe ind i konkrete sager, men han kan vejlede om, hvor de pagaeldende kan fa den bedste
radgivning og stotte.

5. The Office of the Immigration Services Commissioner (Kommissariatet for indvandring)

Kontaktoplysninger

5th Floor

Counting House

53 Tooley Street

London

SE12QN

Telefon: 0845 000 0046

Kommissariatet for indvandring (OISC) er et uafhaengig, ikke-ministerielt offentligt organ, der blev oprettet i medfer af immigrations- og asylloven af 1999 (
Immigration and Asylum Act 1999).

OISC's vigtigste opgaver er:

uddannelse af indvandrerradgivere

fremme af god praksis ved hjeelp af fastseettelse af standarder

at tage imod og behandle klager over indvandrerradgivere

retsforfalgelse af de personer, der arbejder illegalt

fare tilsyn med reglerne for dem, der yder indvandrerradgivning, og som reguleres af en af de udpegede faglige organer

OISC yder ikke indvandrerradgivning eller anbefaler eller godkender en seerlig radgiver.

OISC arbejder sammen med en bred vifte af organisationer, herunder faglige sammenslutninger, domstole, UK Border Agency (det britiske graenseagentur)
og frivillige organer.

For yderligere oplysninger henvises til (5" Kommissariatet for indvandring

Sidste opdatering: 24/07/2017

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Nationale domstole og udenretslige organer - Nordirland

Nationale domstole

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Ombudsmanden

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Andre

Nationale domstole

1. Her Majesty's Courts & Tribunals Service (den britiske domstolsstyrelse)

Her Majesty's Courts & Tribunals Service er ansvarlig for forvaltningen af straffedomstolene, de civile domstole og familiedomstolene i England og Wales og
visse retter (non-devolved tribunals) i Skotland og Nordirland. Den sgrger for, at retssystemet er retfaerdigt og effektivt, og at dommerne er uathaengige.

HM Courts & Tribunals Service har til formal at sikre, at alle borgere har rettidig adgang til domstolsprgvelse alt efter deres behov, hvad enten der er tale om
ofre for eller vidner til en forbrydelse, personer, der er anklaget for en forbrydelse, forbrugere med geeld, barn, som er i fare for at lide overlast, virksomheder,
som er part i en handelsretlig tvist, eller enkeltpersoner, der paberaber sig deres anszaettelsesrettigheder, eller som anfeegter afgerelser, der er truffet af
offentlige myndigheder.

Domstolenes kontaktoplysninger findes her: [ http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/courts/index.htm

Retternes kontaktoplysninger findes her: [ http://www.justice.gov.uk/global/contacts/hmcts/tribunals/index.htm

2. Northern Ireland Courts and Tribunals Service (NICTS — den nordirske domstolsstyrelse)

NICTS er et organ under justitsministeriet i Nordirland. Styrelsen yder administrativ stgtte til domstolene i Nordirland, dvs. Court of Appeal (appelretten), High
Court (landsretten for civilsager), Crown Court (landsretten for straffesager), County Courts (byretten for civilsager), Magistrates’ Courts (byretten for
straffesager) og Coroner’s Courts (undersgger tilfeelde af misteenkelige dedsfald). NICTS yder ogsa administrativ stotte til retterne og fuldbyrder afggrelser i
civile sager ved hjaelp af Enforcement of Judgments Office (fuldbyrdelsesmyndigheden).

Websted: [ https://www.justice-ni.gov.uk/topics/courts-and-tribunals

Kontaktoplysninger: [" http://www.courtsni.gov.uk/en-GB/ContactDetails/

Yderligere oplysninger

Civile sager



Proceduren for civile sager i Nordirland er meget lig proceduren i England og Wales. Sager ved High Court anlaegges ved indgivelse af en steevning (writ), og
sager ved County Court anleegges ved indgivelse af en civilretlig steevning (civil bill) eller ved fremsaettelse af et krav efter smakravsproceduren. Disse skal
forkyndes for den sagsegte, som har ret til at tage til genmeele. Afggrelser truffet af civile domstole fuldbyrdes ved en centraliseret procedure, der
administreres af Enforcement of Judgments Office.

Retshjeelp

Alle tre retsomrader i Det Forenede Kongerige har et vidtreekkende system, hvor personer med behov for juridisk radgivning eller advokatbistand kan fa
gkonomisk hjeaelp fra det offentlige. Disse ordninger kaldes "retshjaelp” (Legal Aid) og er af veesentlig betydning for sikring af den enkeltes rettigheder.
Retshjaelp er tilteenkt personer med en lav indkomst, og den ydes enten vederlagsfrit eller som et bidrag til den pageeldendes egenbetaling. Hvis der ydes
retshjeelp, fores sagen pa ssedvanlig vis, bortset fra at der ikke udveksles penge mellem den person, der modtager retshjeelp, og dennes advokat, da alle
betalinger sker via retshjeelpsfonden.

I Nordirland henhgrer ydelse af retshjeelp under Northern Ireland Legal Services Commission (den nordirske domstolsstyrelse). Hvorvidt man er berettiget til
retshjeelp i civil- og straffesager, afggres ved en trangsvurdering (means and merits test).

Hvis en person mener, at vedkommendes rettigheder efter den europeeiske menneskerettighedskonvention er blevet kreenket, og han eller hun har til hensigt
at indbringe sagen for Den Europzeiske Menneskerettighedsdomstol, er der en raekke ordninger, hvorefter vedkommende kan fa juridisk radgivning og
bistand. Inden for rammerne af retshjeelpsordningen kan en person bistas af en erfaren advokat eller juridisk radgiver i de indledende faser af sagen. Hvis
Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol i Strasbourg antager en sag til realitetsbehandling, kan en ansgger fa finansiel stotte direkte fra Strasbourg.
Om vedkommende kommer i betragtning hertil, vurderes pa grundlag af, om vedkommende ville vaere berettiget til retshjeelp efter sit hjemlands ordning.

| flere byomrader findes der juridiske radgivningscentre (law centres), som yder juridisk radgivning og advokatbistand, der — afthaengig af ens gkonomiske
formaen — kan veere gratis. Disse centre, hvis drift finansieres med statte fra forskellige kilder, herunder ofte lokale myndigheder, har som regel Ilgnnede
advokater ansat pa fuld tid, men mange har ogsa socialradgivere (community workers) ansat. En stor del af deres tid gar med at Iase problemer vedrgrende
bolig, beskeeftigelse, socialsikring og indvandring. Der ydes ogsa gratis radgivning pa borgeroplysningskontoret (Citizens Advice Bureaux), forbruger- og
boligradgivningscentre og seerlige radgivningscentre, der drives af forskellige frivillige organisationer. Refugee Legal Centre (center for flygtningeradgivning)
og Immigration Advisory Service (udlaendingeradgivningstjenesten), der begge modtager offentlig stette, yder gratis radgivning og bistand til asylansagere,
og sidstnaevnte yder endvidere gratis radgivning og bistand til personer, der har adgang til at appellere en afggrelse fra udleendingemyndighederne.

Oftre for forbrydelser

Domstolene kan i forbindelse med en faeldende dom paleegge gerningsmanden at betale erstatning til ofret for personskade, skonomiske tab eller skader
som fglge af den strafbare handling. | England og Wales er domstolene i alle relevante sager forpligtet til at tage stilling til, om der skal betales erstatning, og
til at begrunde alle afgerelser, hvorved der ikke tilkendes erstatning. Erstatning til ofret skal have forrang for en eventuel bgde, hvis retten beslutter sig for
begge dele, og inddrivelse af erstatningsbelgbet skal ske fgr inddrivelse af bgden.

Hvis Crown Prosecution Service (den offentlige anklagemyndighed) ikke @nsker at rejse tiltale, kan offeret anlaegge en privat straffesag i England og Wales,
men ger det sjeeldent i praksis. Offeret kan ogsa rejse et erstatningskrav ved de civile domstole. Proceduren er blevet forenklet, saledes at personer uden
juridisk baggrund selv kan rejse mindre krav om erstatning for tab eller skader.

Ofre, der lider skade som fglge af en voldelig forbrydelse begaet i England, Wales eller Skotland, kan, uanset nationalitet, sege om erstatning fra det
offentlige inden for rammerne af ordningen Criminal Injuries Compensation Scheme. Erstatningen er baseret pa en seerlig tarif, der varierer mellem 1 000 og
500 000 GBP til de ofre, der har lidt stgrst skade.

I Nordirland findes der seerskilte ordninger, hvor det offentlige i visse tilfaelde betaler erstatning for personskade som falge af forbrydelser og for heerveerk,
herunder tabt fortjeneste som fglge af haervaerket.

Der er tre organisationer i Det Forenede Kongerige, som yder generel stgtte til ofre for forbrydelser: Victim Support (der daekker England og Wales) samt
Victim Support Scotland og Victim Support Northern Ireland. Disse organisationer modtager offentlig staotte.

I juni 1996 offentliggjorde regeringen et nyt charter om ofre (Victim’s Charter), der efterfalgende blev lovfeestet gennem en samling af retningslinjer for ofre (
Victims Code of Practice) i april 2006. Ofre har nu et retskrav pa at modtage bistand af hgj kvalitet fra de forskellige strafferetlige organer. | retningslinjerne er
det beskrevet, hvordan ofre kan klage, hvis de ikke far bistand af en vis kvalitet. Ved indfgrelsen af vidnechartret (Witness Charter) fik vidner en lignende,
men dog ikke lovfaestet, ret til at bistand. Nordirland har indfert sine egne retningslinjer for ofre for forbrydelser, der fastsaetter standarderne for den bistand,
som ofre skal modtage, nar de er i kontakt med det nordirske strafferetssystem, og beskriver, hvordan en klage indgives. Alle ofre for en anmeldt forbrydelse
far udleveret brochuren "Victims of crime" ("Ofre for forbrydelser"), som indeholder praktiske rad til, hvordan man skal forholde sig efter at have vaeret udsat
for en forbrydelse. Den beskriver i enkle vendinger politi- og domstolsprocedurerne, hvordan man sgger om erstatning, og hvilken yderligere hjaelp man kan
fa.

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Northern Ireland Human Rights Commission (NIHRC — den nordirske menneskerettighedskommission)

NIHRC er en national menneskerettighedsinstitution, som opnaet FN-akkrediteringen "A". NIHRC finansieres af Det Forenede Kongeriges regering, men er
et uafheengigt offentligt organ, der arbejder i fuld overensstemmelse med FN's Parisprincipper.

NIHRC har til opgave at sikre, at regeringen og andre offentlige organer beskytter menneskerettighederne for alle i Nordirland. NIHRC hjeelper ogsa
borgerne med at forstd menneskerettighederne, og hvad de kan gere, hvis deres rettigheder ikke anerkendes eller kraenkes.

Kontaktoplysninger:

Temple Court

39 North Street

Belfast

Nordirland

BT1 1NA

TIf.: +44 (0)28 9024 3987

E-mail: [ information@nihrc.org

Websted: [" http://www.nihrc.org/

Ombudsmanden

Parliamentary and Health Service Ombudsman (PHSO — den britiske ombudsmand for forvaltning og sundhedsvaesen)

Denne ombudsmandsinstitution blev oprettet af parlamentet for at hjeelpe bade enkelte borgere og offentligheden.

PHSO har til formal at behandle klager fra borgere over, at ministerier, forskellige andre offentlige organer samt NHS (den offentlige sygesikring) i England
ikke har behandlet dem korrekt eller retfeerdigt eller har ydet en darlig service. PHSO's befgjelser er fastsat ved lov, og tjenesten ydes gratis til alle.
Kontaktoplysninger



The Parliamentary and Health Service Ombudsman

Millbank Tower

Millbank

London

SW1P 4QP

Websted: [ https://www.ombudsman.org.uk/

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Ombudsmanden for barns rettigheder

Northern Ireland Commissioner for Children and Young People (NICCY — Nordirlands kommisszer for barn og unge)

Kommissaeren for bgrn og unge er et ikkeministerielt offentligt forvaltningsorgan, som blev oprettet i oktober 2003.

Den nuvaerende kommisseer er Koulla Yiasouma, og hendes rolle er at veerne om og fremme bgrns og unges rettigheder og trivsel i Nordirland.
Kommissaeren skal ogsa tage hensyn til relevante bestemmelser i FN's konvention om barnets rettigheder.

Organet finansieres af Department for Communities.

Kontaktoplysninger:

NICCY

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

TIf.: 028 9031 1616

E-mail: [ info@niccy.org

Websted: [ http://www.niccy.org/

Commissioner for Older People (COPNI — Nordirlands kommisseer for eeldre)

Kommisseaeren for aeldre er et ikkeministerielt offentligt forvaltningsorgan, som blev oprettet i november 2011. Den nuveerende kommisseer er Eddie Lynch,
og hans rolle er at veerne om og fremme aeldres rettigheder og trivsel i Nordirland.

Kontaktoplysninger:

COPNI

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT2 7DP

TIf.: 028 9089 0892

E-mail: =" info@copni.org

Websted: =" http://www.copni.org/

Ligestillingsorgan

Equality Commission for Northern Ireland (den nordirske ligestillingskommission)

Kontaktoplysninger:

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

Northern Ireland BT 2 7DP

TIf.: 028 90 500 600

E-mail: [ information@equalityni.org

Web:[=" http://www.equalityni.org/

Ligestillingskommissionen er et uafhaengigt offentligt organ, som blev oprettet ved lov om Nordirland fra 1998 (Northern Ireland Act 1998). Kommissionens
befgjelser og forpligtelser folger af en reekke bestemmelser, der er vedtaget i de seneste artier, som sikrer beskyttelse mod forskelsbehandling pa grund af
alder, handicap, race, religion og politisk overbevisning, ken eller seksuel orientering. Kommissionens opgaver er ogsa omhandlet i lov om Nordirland fra
1998, for sa vidt angar de krav til ligestilling og god forvaltningsskik, der finder anvendelse pa offentlige myndigheder.

Kommissionen finansieres af Executive Office.

Databeskyttelsesorgan

1. Information Commissioner (informationskommissaeren)

Informationskommissaerens kontor er Det Forenede Kongeriges uafhaengige myndighed for beskyttelse af informationsrettigheder i samfundets interesse,
fremme af offentlige organers abenhed og databeskyttelse for enkeltpersoner.

Kontaktoplysninger

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire SK9 5AF

TIf.: 0303 123 1113 (eller 01625 545745, hvis du ikke vil anvende et "03"-nummer, eller +44 1625 545745, hvis du ringer fra udlandet)
Websted: [" https://ico.org.uk/

2. Informationskommissaeren — regionalt kontor

Nordirland

Information Commissioner's Office — Northern Ireland

3rd floor, 14 Cromac Place

Belfast



Northern Ireland BT7 2JB

TIf.: 028 9026 9380

E-mail: [ ni@ico.org.uk

Andre

1. Directgov-webstedet

Statens officielle websted for borgere i Det Forenede Kongerige.

Websted: [" http://www.gov.uk/

2. Citizens Advice Service (borgerradgivning)

Citizens Advice Service hjeelper borgere med at |gse juridiske, skonomiske og andre problemer ved at yde gratis, uafhaengig og fortrolig radgivning og ved at
pavirke beslutningstagerne.

Websted: [ http://www.citizensadvice.org.uk/

3. Northemn Ireland Legal Services Commission (NILSC — det nordirske retshjaelpsudvalg)

NILSC er et uafheengigt offentligt organ under justitsministeriet, som blev oprettet ved bekendtgarelsen om retshjeelp i Nordirland fra 2003 (Access to Justice
(Northern Ireland) Order 2003). Justitsministeren, David Ford, har tilkendegivet, at han agter at overdrage retshjaelpsudvalgets ansvarsomrader til et
forvaltningsorgan under ministeriet i efteraret 2014. Den nye organisation vil fa navnet Legal Services Agency Northern Ireland. Dette tiltag vil ikke medfere
vaesentlige eendringer af de generelle tienesteydelser, men vil sikre en reekke vigtige forbedringer og effektiviseringer i forvaltningen.

NILSC's opgave er at administrere ydelsen offentligt finansieret retshjaelp inden for rammerne af de lovfaestede retshjeelpsordninger. NILSC undersager, om
en person har ret til retshjeelp i civile sager, og betaler i givet fald vedkommendes udgifter til advokatsaleerer. Retsvaesenet er ansvarligt for at yde retshjeelp i
straffesager, men NILSC betaler for den tilsvarende retshjaelp, der er ydet. Ud over at administrere retshjaelpsordningen statter NILSC ogsa justitsministeriet
i dets arbejde for at reformere retshjaelpen.

Kontaktoplysninger:

Northern Ireland Legal Services Commission

2nd Floor

Waterfront Plaza

8 Laganbank Road

Mays Meadow

Belfast

Northern Ireland BT1 3BN

TIf.: +44 (0)28 9040 8888

Web:[" http://www.nilsc.org.uk/

NILSC formal er at fremme retfaerdig og lige adgang til domstolsprgvelse i Nordirland ved ydelsen af offentlig finansieret juridisk bistand.

Dets malszetning er at yde kundeorienteret service af hgj kvalitet til de personer, der har sterst behov for det, og samtidig udnytte ressourcerne bedst muligt.
NILSC betaler advokaters og andre radgiveres honorarer for at:

hjeelpe personer, der er berettiget til retshjeelp, med at varetage deres rettigheder i civile sager

hjeelpe personer, som er genstand for en efterforskning, eller mod hvem der er rejst tiltale.

4. Victims' Commissioner (kommissaeren for ofre)

Baroness Newlove of Warrington

Victims' Commissioner for England & Wales

The Tower, 9th Floor

102 Petty France

London, SW1H 9AJ

E-mail: [ victims.commissioner@victimscommissioner.gsi.gov.uk

Websted: [" http://victimscommissioner.org.uk/

Kommisseeren for ofre har til opgave at fremme ofres og vidners interesser, tilskynde til god praksis i behandlingen af dem og jeevnligt evaluere
retningslinjerne for ofre, hvori det er fastlagt, hvilken bistand ofre kan forvente at modtage.

Kommisseerens opgave er at lytte til ofres og vidners synspunkter, at se sagerne ud fra strafferetssystemets synspunkt og forsgge at hjeelpe med at forbedre
de tienester og den stette, der er til radighed.

Der geelder et lovbestemt forbud mod at kommissaeren griber ind i konkrete sager. Han vil dog bestreebe sig pa at give vejledning i, hvor man kan fa den
bedste radgivning og stette.

5. Victim Support Northern Ireland (den nordirske stetteorganisation for ofre

Kontaktoplysninger:

Central Office

Victim Support NI

Annsgate House

3rd Floor

70/74 Ann Street

Belfast

Northern Ireland BT 1 4EH

TIf.: 028 9024 3133

E-mail: [ belfast@victimsupportni.org.uk

Victim Support Northern Ireland er en velggrenhedsorganisation, der hjeelper personer, som er bergrt af enhver form for kriminalitet. Organisationen tilbyder
psykisk stgtte, information og praktisk bistand til ofre, vidner og andre, der er bergrt af kriminalitet.

Victim Support Northern Ireland er den fgrende velggrenhedsorganisation, som yder statte til personer, der har veeret bergrt af enhver form for kriminalitet.
Organisationen tilbyder gratis og fortrolig radgivning, uanset om en forbrydelse er blevet anmeldt. Organisationen er uafheaengig og er ikke en del af hverken
politi, domstole eller andre strafferetlige organer.

Hvert ar hjeelper organisationen nzaesten 30 000 mennesker, som er bergrt af kriminalitet.

6. Prisoner Ombudsman for Northern Ireland (den nordirske ombudsmand for indsatte)



Unit 2

Walled Garden

Stormont Estate

Belfast

Northern Ireland BT4 3SH

TIf.: 028 90 44 3982

Frikaldsnummer: 0800 7836317

E-mail: [" pa@prisonerombudsman.x.gsi.gov.uk

Websted: [ http://www.niprisonerombudsman.gov.uk/

Prisoner Ombudsman udnaevnes af justitsministeren i Nordirland og er fuldsteendig uafheengig af Northern Ireland Prison Service (NIPS — den nordirske
feengselstjeneste).

Ombudsmanden:

behandler klager fra indsatte i nordirske faengsler

farer kontrol med besggende hos indsatte i nordirske faengsler

undersgger dgdsfald i de nordirske feengsler.

Den nuvaerende ombudsmand er Tom McGonigle, som stottes af et team af sagsbehandlere og andet personale.

7. Office of the Immigration Services Commissioner (OISC — kontoret for den britiske udleendingestyrelses kommissaer)

Kontaktoplysninger:

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

TIf.: 020 7211 1500

Office of the Immigration Services Commissioner (OISC) er et uafhaengigt offentligt organ, som blev oprettet ved indvandrings- og asylloven fra 1999 (
Immigration and Asylum Act 1999).

| kraft af indvandrings- og asylloven fra 1999 og loven om statsborgerskab, indvandring og asyl fra 2002 (Nationality, Immigration and Asylum Act) rader
OISC over en raekke befgjelser, herunder:

afslag pa en radgivers (adviser) anmodning om deltagelse i ordningen

afseettelse af en tilknyttet radgiver

tilsyn med de opgaver, radgivere kan patage sig

fastleeggelse af disciplinzere foranstaltninger over for en tilknyttet radgiver

anmodning om tilhold eller forbud

retsforfalgelse af personer, der ulovligt yder radgivning og/eller tjenester vedrgrende indvandring

retsforfglgelse for ulovlig annoncering af radgivning og/eller tienester vedrgrende indvandring

adgang til en radgivers lokaler

beslagleeggelse af en radgivers dokumenter.

Yderligere oplysninger kan findes pa: =" http://www.oisc.gov.uk/

8. Commission for Victims and Survivors (kommissionen for ofre og overlevende)

Kontaktoplysninger:

Commission for Victims and Survivors

Equality House

7-9 Shaftesbury Square

Belfast

BT2 7DP

TIf.: 028 9031 1000

Fax: 028 9060 7424

Kommissionen for ofre og overlevende for Nordirland arbejder malrettet for at sikre, at ofres og overlevendes rettigheder overholdes, og at disse mennesker
hegres og far adgang til de bedst mulige tjenester. Kommissionens mal er at forbedre tilveerelsen for konfliktens ofre og overlevende.

Det er kommissionens malseaetning at imgdekomme alle ofres og overlevendes behov ved at sikre dem adgang til tienester af hgj kvalitet, anerkende arven
fra fortiden og skabe en bedre fremtid. Dens arbejde bygger pa en raekke kerneveerdier, som den bruger i det daglige arbejde. Kommissionen tilstraeber
resultater gennem opnaelsen af disse vaerdier. Der er tale om folgende veerdier:

Offercentreret — Ofre og overlevende star i centrum for alt, hvad kommissionen ger, og den tilskynder til og saetter pris pa deres deltagelse.

Aben og gennemsigtig — Kommissionen er aben, zerlig, ansvarlig og imgdekommende i sit arbejde.

Ligestilling og mangfoldighed — Kommissionen behandler alle ens og mader ulighed med uvildighed, uafhaengighed og integritet.

Respekt — Kommissionen optreeder hgfligt og professionelt over for alle, der henvender sig til den.

Uvildighed — Kommissionen er uafhaengig og bevarer en kritisk distance til regeringen og relevante myndigheder.

Kvalitet — Kommissionen arbejder for at gennemfgre alle programmer efter en hgj standard.

Yderligere oplysninger kan findes pa: [" http://www.cvsni.org/

Sidste opdatering: 10/04/2018

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i overseaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for neerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.

Den sprogudgave, du kigger pa nu, er i gjeblikket ved at blive oversat af vores

overseettere.

Falgende sprog: er allerede oversat.

Nationale domstole og udenretslige organer - Skotland

Nationale menneskerettighedsinstitutioner



Ombudsperson

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Andet

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Falgende institutioner kan radgive dig henset til dine szerlige omstaendigheder.

1. Equality and Human Rights Commission (EHRC — den britiske ligestillings- og menneskerettighedskommission)

Den britiske ligestillings- og menneskerettighedskommission er det nationale ligestillingsorgan for Skotland, England og Wales, og den arbejder for at fierne
forskelsbehandling og fremme ligestilling inden for de ni beskyttede omrader i ligestillingsloven fra 2010: alder, handicap, ken, race, religion og
overbevisning, graviditet og barsel, segteskab og registreret partnerskab, seksuel orientering og kensskifte. Det er en national menneskerettighedsinstitution
med "A-status”, der er uafthaengig af regeringen, og som deler sine opgaver i forbindelse med at fremme og beskytte menneskerettighederne i Skotland med
den skotske menneskerettighedskommission.

Som national menneskerettighedsinstitution skal EHRC:

fremme bevidstheden om, forstaelsen for og beskyttelsen af menneskerettighederne

tilskynde offentlige myndigheder til at efterleve menneskerettighedsloven

give oplysninger om menneskerettighederne til borgerne, civilsamfundsorganisationer og offentlige myndigheder

overvage menneskerettighedssituationen i Storbritannien og fremlaegge sine resultater og sine anbefalinger for FN, regeringen og parlamentet

radgive regeringen og parlamentet i Det Forenede Kongerige og de decentraliserede skotske og walisiske myndigheder om konsekvenserne for
menneskerettighederne af politikker og foreslaet lovgivning

anvende sine befgjelser til at sikre bedre beskyttelse af menneskerettighederne.

EHRC har bl.a. befgjelser til at:

foretage retlig efterprovelse — en slags retssag, hvor en dommer praver lovligheden af en afgerelse eller foranstaltning, der er truffet af et offentligt organ
varsle en retlig efterprgvelse, inden lovgivning vedtages, hvis det vurderes, at et lovforslag vil kreenke en bestemt gruppes menneskerettigheder
intervenere i menneskerettighedssager, der er anlagt af andre (sakaldt tredjepartsintervention), idet kommissionen dog ikke kan stgtte individuelle
menneskerettighedssager, der ikke vedrgrer ligestilling

foretage unders@gelser vedrgrende ethvert menneskerettighedsanliggende. Hvis kommissionen fremseetter anbefalinger om aendring og forbedring af en
organisations politik, praksis eller lovgivning, skal organisationen tage hensyn til anbefalingerne

udstede et pakrav om overholdelse (compliance notice), hvis det vurderes, at en offentlig myndighed ikke har efterkommet sin ligestillingsforpligtelse. Ved
pakravet kan myndigheden tilpligtes at opfylde en given forpligtelse, eller give en detaljeret beskrivelse af de skridt, der skal tages for at sikre overholdelse.
[ http://www.equalityhumanrights.com/

Kontaktoplysninger:

Equality and Human Rights Commission - Scotland Office

Telefon: 0141 288 5910

E-mail: [ scotland@equalityhumanrights.com

Brugere af britisk tegnsprog kan kontakte kommissionen pa samme made som bergrte personer med normal hgrelse. Du kan fa flere oplysninger ved at
kontakte ligestillings- og menneskerettighedskommissionen pa [ http://www.equalityhumanrights.com/

Equality Advisory Support Service (radgivningstieneste vedrgrende ligestilling)

Telefon: 0808 800 0082

Teksttelefon: 0808 800 0084

E-mail: [ eass@mailgb.custhelp.com

Postadresse: FREEPOST EASS Hotline FPN6521

P& webstedet [ http://www.equalityadvisoryservice.com/ kan man ogsé fa adgang til britisk tegnsprogstolkning, webchat og en kontaktformular.
Abningstider:

9.00-19.00 mandag-fredag

10.00-14.00 lgrdag

Lukket s@n- og helligdage

2. Scottish Human Rights Commission (SHRC — den skotske menneskerettighedskommission)

Den skotske menneskerettighedskommission er den nationale menneskerettighedsinstitution i Skotland; SHRC overholder FN's Paris-principper vedrgrende
nationale institutioners status og har den hgjeste akkrediteringsstatus ("A-status"). SHRC er et uafhaengigt organ, der er nedsat af det skotske parlament i
2008, og som har en generel forpligtelse til at fremme bevidstheden om og forstaelsen og respekten for alle menneskerettigheder (skonomiske, sociale,
kulturelle, civile og politiske) hos alle borgere i hele Skotland samt tilskynde til bedste praksis i relation til menneskerettigheder. SHRC kan ogsa rapportere
direkte til FN vedrgrende menneskerettighedsanliggender. SHRC's fulde forpligtelser og befgjelser er fastlagt i loven om den skotske
menneskerettighedskommission fra 2006.

SHRC har befgjelser til at:

anbefale andringer i lovgivningen, politikker og praksisser

fremme menneskerettighederne gennem undervisning, uddannelse og offentliggerelse af forskningsresultater

foretage unders@gelser af de skotske myndigheders politikker og praksisser.

SHRC behandler ikke klager og fungerer ikke som hjeelpetjeneste for privattpersoner. SHRC's folder Help with Human Rights (Hjeelp ved overholdelse af
menneskerettigheder) giver oplysninger om organisationer og tjenester, der kan veere behjeelpelige med rad og vejledning.

Kontaktoplysninger:

Scottish Human Rights Commission

Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

TIf.: 0131 244 3550

E-mail: =" hello@scottishhumanrights.com

Websted: [=" Scottish Human Rights Commission

Ombudspersoner



1. Scottish Public Services Ombudsman (SPSO — den skotske ombudsmand)

SPSO yder gratis, uafhaengig og upartisk bistand i forbindelse med tvister mellem borgere og savel lokale som statslige myndigheder og bidrager saledes il
at bileegge sadanne tvister eller afhjeelpe urimelige situationer. Det er sidste trin for behandling af klager over offentlige organer i Skotland (lokale
myndigheder, NHS, almennyttige boligselskaber, universiteter og andre uddannelsesinstitutioner, feengsler, de fleste vandforsyningstjenester, den skotske
regering og dens styrelser og ministerier samt de fleste offentlige organer i Skotland).

Kontaktoplysninger:

Gratisnummer: 0800 377 7330

Telefon: 0131 225 5330

Postadresse: Freepost SPSO (frimaerke er ikke ngdvendigt)

Adresse: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (abningstider mandag, onsdag, torsdag og fredag kl. 09.00-17.00; tirsdag kl. 10.00-17.00).

Websted: " SPSO

2. Parliamentary and Health Service Ombudsman (PHSO — den britiske ombudsmand for forvaltning og sundhedsvaesen)

PHSO er sidste trin for behandling af klager over NHS i England og offentlige tjenester, som regeringen i Det Forenede Kongerige har leveret. PHSO yder
gratis service og behandler klager, hvor nogen mener, at nogen er blevet behandlet uretfeerdigt eller urimeligt , fordi en organisation ikke har handlet korrekt
eller rimeligt eller har ydet en ringe service og ikke gjort tingene korrekt.

Ombudsmanden er ikke en del af regeringen. Institutionen er oprettet af parlamentet til at behandle klager uafhaengigt. PHSO deler resultaterne af case-
baseret arbejde med parlamentet for at hjeelpe det med at vurdere leveranderer af offentlige tienesteydelser og i vid udstreekning ogsa med andre for at
tilskynde til forbedringer i de offentlige tienester. Ombudsmanden skal redeggre for sin indsats over for det britiske parlament, og ombudsmandens arbejde
gennemgas kritisk af Public Administration and Constitutional Affairs Committee (udvalget for anliggender vedrgrende den offentlige forvaltning og
forfatningen).

Far indsendelse af en klage til ombudsmanden skal du ferst klage til den organisation, som du er utilfreds med. Hvis din klage vedrgrer et britisk ministerium
eller en britisk offentlig organisation, skal du kontakte et medlem af parlamentet for at fa sendt sagen til ombudsmanden.

Websted: [£" Ombudsman

Kontaktoplysninger:

Telefon: 0345 015 4033 (mandag-fredag kl. 08.30-17.30)

Hvis du gnsker at blive ringet op, sa send beskeden "call back" til: 07624 813 005

Hvis du bruger britisk tegnsprog, kan du anvende en SignVideo-service (tegnsprogstolkning): " SignVideo

Specialiserede menneskerettighedsorganer

1. Children and Young People's Commissioner Scotland (CYPCS — Skotlands kommisszer for barmn og unge)

Skotlands kommisseer for barn og unge fremmer bevidstheden om og forstaelsen for bgrns og unges rettigheder og hjeelper barn og unge med at udgve
deres rettigheder. Kommissaeren har befgjelser til at undersgge, om leverandgrer af tienesteydelser varetager grupper af barns og unges rettigheder,
interesser og synspunkter, nar de treeffer beslutninger eller foranstaltninger, der bergrer disse.

Kontaktoplysninger:

Children and Young People's Commissioner Scotland

Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Telefon: 0131 346 5350

Gratisnummer til born og unge: 0800 019 1179

Teksttelefon: 0770 233 5720

E-mail: =" inbox@cypcs.org.uk

Websted: [ CYPCS

2. Scottish Information Commissioner (den skotske informationskommisseer)

Kommisseaeren er ansvarlig for at fremme og handhaeve bade offentlighedens ret til aktindsigt hos de offentlige myndigheder i Skotland og god praksis blandt
myndighederne. | kraft af sit arbejde statter kommisseeren abenhed, gennemsigtighed og ansvarlighed i de offentlige organer.
Kommisseeren er ansvarlig for at handhaeve og fremme Skotlands lovgivning vedregrende aktindsigt, dvs.:
lov om aktindsigt (Skotland), 2002

reglerne om offentlig adgang til miljgoplysninger (Skotland), 2004

INSPIRE-reglerne (Skotland), 2009.

Kommissaeren og kommisseerens medarbejdere:

gennemgar ansggninger og treeffer afggrelser, der kan fuldbyrdes

fremmer god forvaltningsskik blandt offentlige myndigheder

informerer folk om deres rettigheder.

Kontaktoplysninger:

Scottish Information Commissioner

Kinburn Castle

Doubledykes Road

St. Andrews

Fife

KY16 9DS

Telefon: 01334 464610

Fax: 01334 464611

E-mail: =" enquiries@itspublicknowledge.info

Websted: [ Scottish Information Commissioner

3. Information Commissioner's Office (ICO — den britiske informationskommissaers kontor)



ICO er Det Forenede Kongeriges uafhaengige myndighed for beskyttelse af informationsrettigheder i samfundets interesse, fremme af offentlige organers
abenhed og databeskyttelse for privatpersoner.

Kontaktoplysninger:

Information Commissioner's OfficeWycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 (eller 01625 545745, hvis du foretraekker ikke at ringe til et '03'-nummer)

Fax: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland

45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Telefon: 0131 244 9001

E-mail: [ Scotland@ico.org.uk

Websted: [" Information Commissioner's Office

Andre organisationer

1. Citizens Advice Service (borgerradgivning)

Citizens Advice Service hjeelper borgere med at lgse juridiske, skonomiske og andre problemer ved at yde gratis, uafhaengig og fortrolig radgivning og ved at
pavirke beslutningstagerne.

Kontaktoplysninger:

Telefon (direkte): 0808 800 9060 (mandag-fredag kl. 09.00-18.00)

Websted: [" Citizens Advice

Klik pa [=" http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm for at komme i kontakt med Citizens Advice.

2. Victim Support Scotland (den skotske stgtteorganisation for ofre)

Victim Support Scotland er en frivillig organisation, der hjaelper mennesker, som har veeret ofre for kriminalitet. Organisationen yder psykologisk stgtte og
praktisk hjeelp og formidler relevante oplysninger til ofre, vidner og andre, der er bergrt af en lovovertreedelse. Der er tale om en gratis og fortrolig tieneste,
som ydes af frivillige gennem et netvaerk af lokalsamfundsbaserede offer- og ungdomstjenester samt domstolsbaserede vidnetjenester.

Organisationens hjemmeside indeholder yderligere oplysninger, herunder kontaktoplysninger:

[ Victim Support Scotland

Hotline: 0345 603 9213 (mandag-fredag kl. 08.00-20.00)

The Victims' Code for Scotland (skotsk lovgivning vedrarende ofre)

[=" Victims' Code for Scotland fastlaegger klart og tydeligt pa ét sted de rettigheder og den statte, som ofre for kriminalitet kan fa i Skotland.

3. The Office of the Immigration Services Commissioner (OISC — kontoret for den britiske udlandingestyrelses kommisszer)

OISC er et uathaengigt, offentligt og ikkeministerielt organ, som blev oprettet ved indvandrings- og asylloven fra 1999.

OISC's primzere ansvarsomrader er:

regulering af udlaendingeradgivere

fremme af god praksis ved fastseettelse af standarder

modtagelse og behandling af klager over personer eller organer, som yder udleendingeradgivning

retsforfglgning af personer eller organer, som ikke overholder loven

tilsyn med reguleringen af de personer og organer, der yder udlzendingeradgivning, og som reguleres af et af de udpegede faglige organer.

OISC yder ikke selv udleendingeradgivning og anbefaler ikke bestemte radgivere.

OISC samarbejder med en lang reekke organisationer, herunder fagorganisationer, navn, UK Border Agency (Det Forenede Kongeriges greenseagentur) og
frivillige organer.

Yderligere oplysninger findes pa: [" Office of the Immigration Services Commissioner

Kontaktoplysninger:

Office of the Immigration Services Commissioner5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Telefon: 0845 000 0046

E-mail: =" info@oisc.gov.uk

4. The Scottish Legal Aid Board (SLAB — det skotske retshjeelpsrad)

Formalet med retshjeelpen i Skotland er at give personer, der ikke har rad til selv at betale advokat- og sagsomkostninger, adgang til domstolene. SLAB
administrerer retshjeelpssystemet i Skotland inden for rammerne af lovgivningen.

For at sege om retshjeelp skal du finde en advokat, der yder retshjeelp. Du skal godtgere , at du ikke selv har rad til at betale for juridisk bistand, og at dit
problem er alvorligt. Det kan veere, at du skal betale nogle af sagsomkostningerne selv, eller at du skal betale dem tilbage pa et senere tidspunkt.

Det kan ogsa veere, at du slet ikke skal betale noget, afhaengigt af din gkonomiske situation og den type retshjaelp, som du har behov for.

Den type retshjeelp, du skal sege om, afthaenger af, hvilken type retshjaelp du har brug for. Advokaten vil radgive dig.

Du kan fa stotte til omkostningerne ved juridisk radgivning fra en advokat, ligesom du kan fa oplysninger om dine rettigheder og muligheder eller hjaelp med
forhandlinger og papirarbejde. Retsafgifter daekkes ikke.

Din advokat kan dog om ngdvendigt repraesentere dig i retten ved:

en civil sag, f.eks. hvis du har et boligproblem, hvis du er ved at blive skilt, har tvister om dine barn eller har behov for hjeelp i forbindelse med boliggaeld
en bgrnehgring, f.eks. hvis du er en ung person (eller dennes foraelder/vaerge), der er blevet indkaldt til et retsmade for at Igse et problem

en straffesag, f.eks. hvis du er blevet anklaget for en lovovertreedelse eller risikerer at komme i faeengsel.

Du kan fa yderligere oplysninger om SLAB ved at kontakte:

The Scottish Legal Aid Board



Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh,

EH12 5HE

Telefon: 0131 226 7061 (mandag-fredag kl. 08.30-17.00)

Britisk tegnsprog: =" contact Scotland-BSL, skotsk onlinetieneste (tegnsprogstolkning).

E-mail: =" general@slab.org.uk

Websted: [ Scottish Legal Aid Board

5. Care Inspectorate (det skotske omsorgsinspektorat)

Omsorgsinspektoratet regulerer og inspicerer omsorgstjenester i Skotland for at sikre, at de lever op til de geeldende standarder. Det foretager feelles
inspektioner sammen med andre tilsynsmyndigheder for at tiekke, hvor godt forskellige organisationer i lokale omrader statter voksne og barn.
Kontaktoplysninger:

Telefon: 0345 600 9527

E-mail: =" enquiries@careinspectorate.com

Websted: [ Care Inspectorate

6. Mental Welfare Commission Scotland (den skotske kommission for psykisk velveere)

Kommissionen beskytter og fremmer menneskerettighederne for personer med psykiske lidelser, indleeringsproblemer, demens og lignende tilstande. Dette
geres ved at give befgjelser til enkeltindivider og deres omsorgspersoner, overvage lovgivningen vedrgrende psykisk sundhed og uarbejdsdygtighed og
pavirke og udfordre serviceleverandgrer og politikere.

R&adgivningslinje: 0800 389 6809 (kun for brugere og omsorgspersoner) eller 0131 313 8777 (sundhedspersoner) (mandag-torsdag kl. 09.00-17.00; fredag
kl. 09.00-16.30)

E-mail: =" enquiries@mwcscot.org.uk

Websted: [ Mental Welfare Commission Scotland

Yderligere oplysninger eller hjselp

Folgende organisationer og organer kan hjeelpe med oplysninger eller hjeelp, alt efter deres kompetenceomrader.

Statens officielle websted for borgere i Det Forenede Kongerige: [ Gov.UK

Shelter yder boligradgivning: (" Shelter Scotland

ACAS yder beskaeftigelsesradgivning til arbejdstagere og arbejdsgivere: ' ACAS

National Debtline yder geeldsradgivning: " National Debtline

StepChange Debt Charity yder gaeldsradgivning: [ Step Change

Money Advice Service yder radgivning vedrgrende skonomiske og finansielle problemer: " Money Advice Service

Law Society of Scotland kan hjeelpe dig med at finde en advokat, herunder i forbindelse med spargsmal vedrarende menneskerettigheder: [" Law Society
Scottish Child Law Centre yder gratis retshjaelp til bern og i sager vedrgrende bgrn: [" SCLC

Contact informerer, statter og radgiver familier med handicappede bgrn: [" Contact

Patient Advice and Support Service (PASS; Citizens Advice Bureau) er en uafheengig tjeneste, der informerer, stotter og radgiver patienter og deres
omsorgspersoner: [=' PASS

Scottish Association for Mental Health (den skotske forening for psykisk sundhed): " SAMH

Care Information Scotland er en telefon- og hjemmesidetjeneste, der oplyser om plejetjenester for zeldre, der bor i Skotland: [ CIS

SurvivorScotland star for den nationale strategi for personer, der har veeret udsat for misbrug under deres opvaekst: [" SurvivorScotland

Hotline for zeldre mennesker i Skotland: (" Age UK Scotland

Scottish Women's Aid (hjeelpeorganisation for skotske kvinder): [ SWA

Scottish Refugee Council (det skotske flygtningerad): [ SRC

Ethnic Minorities Law Centre (EMLC — det juridiske radgivningscenter for etniske minoriteter i Skotland): (=" EMLC

Sidste opdatering: 17/05/2018

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
2endringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optreeder i naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.



