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Handbok

2.4. Tolkning

28. For gransdverskridande videokonferenser kan det behdvas en tolk antingen vid den ansékande domstolen eller vid den anmodade domstolen. Tolken
kan antingen arbeta pa distans medan huvudpartema befinner sig paA samma plats, till exempel i rattssalen (distanstolkning) eller, om en distansdeltagare (t.
ex. en tilltalad eller ett vittne) begér en tolk, pA samma plats som distansdeltagaren eller pa den plats dar férhandlingama huvudsakligen férs (tolkning via
videokonferens).

28 a. Anvandningen av tolkning under videokonferensen (...) &r ett problem for deltagarna i férhéret och for tolken. Vittnet kanske inte har vana att arbeta
tillsammans med tolkar och kanslan av avstand kan orsaka problem med tolkningen. Det ar till hjalp for tolkarna om domaren samordnar i vilken ordning de
berérda parterna ska tala.

29. Bevisupptagning genomfors vanligen med konsekutivtolkning. Vid konsekutivtolkning spelar domaren en central roll for att styra tolkningen och ge
instruktioner till vittnet eller tolken under férhéret. Med tanke pa att tolkning via videokonferens &r ett komplicerat forfarande i juridiska sammanhang
rekommenderas att konsekutivtolkning anvands nér tolken &r avskild frAn de personer som begér tolkning, eftersom den metoden ger stérre méjligheter fill
klarlagganden och ingripanden som kan behévas for att sékerstélla att tolkningen ar precis.

29 a. Simultantolkning &r mer kravande eftersom det da behdvs ett sarskilt bas for tolken och 6verforing av tolkningen till lyssnarna genom sarskild utrustning
(sandare, mottagare och horlurar). Nar skriftiga dokument laggs fram under férhoret eller rattegangen finns det ofta behov av att géra en muntlig
direktdversattning av texten. Om tolken inte befinner sig i rattssalen nar dokumentet Iaggs fram maste dokumentkameror anvéndas under videokonferensen.
30. Nar distanstolkar anvands i en tredje lokal, utanfor rattssalen, bor sarskild uppmarksamhet agnas at forberedelserna och férhandsinformationen om den
tekniska utrustningen i denna tredje lokal samt at tester av anslutningarna mellan lokalerna fore det aktuella forhéret. Dessutom bor uppmarksamhet agnas
at akustiken och ljudkvaliteten i den lokal dar distanstolken befinner sig.

30 a. Andra aspekter som man bor ta hansyn till &r planeringen av de lokaler dér videokonferens och tolkning anvands samt placeringen av tolken och &vriga
deltagare. Visuell och icke-verbal kommunikation spelar en avgérande roll fér att hjélpa en tolk att forstd vad som sags, fAinga meningsnyanser och uttyda
potentiella tvetydigheter. Tolken bér darfér kunna se ansiktena, ansiktsuttrycken och om majligt lapprérelsermna hos distansdeltagare. Detta far konsekvenser
for deltagarnas placering i forhallande till de kameror som vidarebefordrar videobilden till tolken. Tolken ska kunna se distansdeltagamna framifran. Att tolken
syns pa videoskérmen far inte heller leda till att uppméarksamheten koncentreras till tolken. Med andra ord — arrangemanget bor inte skapa en situation dar
huvudparterna maste vanda sig fran varandra for att kunna se tolken.

30 b. Man bor ocksa ténka pa att sékerstilla en tillférlitlig och séker éverféring.

31. Nar tolkar anvands i samband med videokonferenser maste féljande aspekter uppmarksammas:

Séakerstallande av hdgkvalitativ kommunikation och tolkning.

Under tolkningen, effekterna av tekniska faktorer som kontroll éver utrustningen (t.ex. kontroll 6ver kamerarorelserna vid videobaserad tolkning). Detta kan
vara sarskilt kritiskt vid distanstolkning, dar man maste sakerstélla att bilden dverférs korrekt.

Kommunikationshantering &r av avgérande betydelse. Det bér finnas méjligheter for tolken att agera (fére och under ett tolkningsuppdrag) och stalla fragor
for att klargora innehallet.

Ljudkvaliteten ar av storsta vikt, liksom effekterna av en férdréjning i datadverféringen (cirka 0,5 sekunder) pa problem med interaktionen under tolkningen.
32. | fraga om tolkningens kvalitet galler att kraven pa kvalifikationer for domstolstolkar skiljer sig at mellan de olika medlemsstaterna. Detta bor beaktas vid
framstaliningar om anvandning av videokonferenser i samband med dmsesidig rattslig hjélp eller bevisupptagning.

32 a. For att beméastra de svarigheter som uppkommer vid tolkning via videokonferens och den negativa bild som rattstillimparna kan ha, skulle féljande
rekommendationer om hur tolkning via videokonferens kan genomféras och anvandas kunna vara till nytta.

A. Planering, anskaffning och installation av videokonferensutrustning for rattssalar

Behoven bor faststéllas:

sérskilda aspekter, t.ex. vem talar med vem, vem beh&ver se vem, bér kartiaggas.

Expertis bor engageras i planeringsstadiet:

det &r av stdrsta vikt att man vid planeringen inbegriper experter inom tolkning/sprak, juridik och teknik for att komma fram till en noggrann placering.
Hdégkvalitativ teknik bér anvandas:

Alla inblandade parter bor ha tillgang till ljud och video av hdg kvalitet och eventuell extrautrustning for tolkning. En separat dokumentkamera bér anvandas
(fér presentation av dokument, bilder och annat material som kan underlatta tolkningen). Ladgg mérke till att simultantolkning stéller sarskilda krav pa (hégre)
ljud- och videokvalitet samt I&ppsynkronisering, till skillnad fran konsekutivtolkning.

Under den forsta tiden bér man préva sig fram:

Detta géller sarskilt innan videokonferensutrustning képs in, inférs och lanseras i stor skala. Kritiska stadier i kommunikationsprocessen bér identifieras och
ndédvéndiga anpassningar géras.

Det bér vara majligt att inféra ny teknik stegvis:

man bor starta med fall av mindre betydelse, sa att man kan utvardera teknikens effekt pa varje stadium och bedéma féljderna fér nasta stadium.

Tolken bér ges tillgang till en I&mplig arbetsmiljé:

t.ex. en ergonomisk och lugn arbetsmiljé dar tolken sjélv kan styra utrustningen.

B. Battre och smidigare anvandning av distanstolkning via videokonferens i rattssalar

Kvalificerade deltagare och tolkar bér anvéndas:

man bér anvanda tolkar med l1&mplig kvalifikation och juridisk personal som har erfarenhet av att arbeta med tolkar, for att sékerstélla en kvalitet som ar
tillrécklig for att garantera en rattvis rattegang.

Tolkarmna och den juridiska personalen bér erbjudas utbildning.

en tidig introduktion innan tekniken lanseras; dérefter yrkesinriktad fortbildning (daribland medvetenhet om ett bredare sammanhang, behérskande av teknik,
kommunikativ situation och stodtekniker som stresshantering).




Man bér komma 6verens om férfaranden for riskbedémning:

forfaranden for hur man fattar beslut om huruvida en videolédnk kombinerad med tolkning &r I&mplig bor anvéndas och erfarna tolkar bér radfragas.
Riktlinjer/protokoll bér utarbetas:

de bor specificera vem som &r ansvarig, t.ex. for bokning, val av tidpunkt, testning, start och kontroll av uppkopplingen; beskriva forfarandet fore, under och
efter férhandlingarna (instruktioner till tolken, inledning av férhandlingarna, regler under férhandlingarna, avrapportering) for alla deltagare.

Forberedelser for stérningar bér géras:

ett protokoll fér kommunikationsstémingar eller tekniska stérning bor utarbetas, eftersom det inte bér vara tolkens sak att atgérda stémingar.

Kodex for basta praxis:

juridiska instanser, rattstillimpare och tolksammanslutningar bér fortsétta att samarbeta for att forbattra gemensamma kodexar fér basta praxis for
videokonferenser och distanstolkning.

Senaste uppdatering: 17/11/2021

Den har sidan skots av Europeiska kommissionen. Informationen pa denna sida avspeglar inte nédvandigtvis Europeiska kommissionens officiella
standpunkt. Kommissionen patar sig inte nagot som helst ansvar for information eller uppgifter som ingar eller aberopas i detta dokument. Vanligen las den
rattsliga informationen fér upplysningar om upphovsratten till EU-sidor.



