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Obs. Nyligen andrades ursprungsversionen pa av den har sidan. Véara nederlandska
Oversattare haller pa att dversatta den nya sidan till svenska.
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Medling i EU-landerna

Nederlanderna

id medling I6ser parterna sin tvist tillsammans, under ledning av en oberoende medlare. Det finns manga férdelar med denna typ av tvistlésning utanfor
domstol. | manga fall krdvs medling endast under en kort tid, vilket gér det méjligt att undvika langa, kostsamma rattegangar. Medlingen bidrar ocksa till att
uppratthalla férhallandet mellan parterna, eftersom de samarbetar for att finna en I6sning.

Det finns ingen officiell dversattning av den sprakversion du tittar pa.
Har kommer du till en maskindversatt version av innehallet. Maskindversattningen tillhandahalls enbart for att bidra till férstaelsen av texten. Agaren av sidan
tar inget som helst ansvar for kvaliteten pa den maskindversatta texten.
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Vem kontaktar man?

Det finns olika register dver medlare i Nederlanderna. Det nederlandska medlarférbundet (Mediatorsfederatie Nederland, MfN) skéter registret 6ver medlare
(tidigare kallat NMlI-registret). Forbundet foretrader de stérsta medlarorganisationerna i Nederlanderna. Dess register omfattar endast medlare som uppfyller
noggrant évervagda kvalitetsstandarder. Den nederlandska regeringen anvander MfN:s standarder som grund for registret dver medlare inom
rattshjalpssystemet (register som fors av rattshjalpsndmnden - (Raad voor Rechtsbijstand)). Det finns ocksa ett

internationellt register for alternativ tvistlésning.

Nederlandska medlarférbundets adress:

Westblaak 140

3012 KM Rotterdam

Postadress:

PO Box 21499

3001 AL Rotterdam

Telefon: 010 — 201 23 44

E-postadress: inffo@mediatorsfederatienl.nl

Nar kan medling anvandas och inom vilka omraden ar det vanligast?

Medling ar alltid tillaten och anvands mest i civilrattsliga och offentligrattsliga arenden. Medling i brottmal har ocksa varit méjlig i flera ar.

Finns det sérskilda regler som maste féljas?

Medling sker pa frivillig grund. Enligt lag maste inte de deltagande parterna underteckna ett medlingsavtal, vilket ar ett avtal med klausuler om exempelvis
konfidentialitet och ombud. Enligt MfN:s medlingsregler fran 2017 (Mediationreglement 2017) ska dock parter som anlitar en MfN-medlare underteckna ett
medlingsavtal.

MfN-medlare ska folja MfN:s uppférandekod och medlingsregler. Den som ar missnéjd med en medlares arbete kan inge ett klagomal till stiftelsen for
medlarkvalitet (Stichting Kwaliteit Mediators, SKM).

Information och utbildning

For att bli upptagen i medlarregistret maste medlare genomga en erkand grundutbildning i medling, klara ett teoretiskt slutprov och en bedémning samt visa
upp ett intyg om gott uppférande (Verklaring Omtrent het Gedrag, VOG).

De maste ocksa halla sina kunskaper uppdaterade genom att uppfylla vissa krav vart tredje ar. Narmare bestamt ska de under en trearsperiod behandla
minst nio medlingsarenden med sammanlagt minst 36 timmars kontakt, och varje ar avsluta minst tva medlingsarenden med sammanlagt minst 8 timmars
kontakt. Av de nio medlingsarenden som de ska behandla under varje trearsperiod ska minst tre avslutas genom en skriftlig 6verenskommelse och hogst tre
kan behandlas tillsammans med en annan medlare. Dessutom ska medlaren under varje trearsperiod tjana in 48 fortbildningspoang (PE-poéng). Vissa av
dessa poang ska tjanas in genom deltagande i diskussioner med kolleger. Medlaren ska ocksa delta i en inbordes utvardering vart tredje ar. En inbdrdes
utvardering gora av kvalitetsskal. Det innebar att en oberoende och opartisk kollega beddmer huruvida en medlares tjanster uppfyller de genomsnittliga krav
som kan forvantas av en medlare. Medlarna i det nederlandska medlarregistret maste med andra ord uppfylla harda kvalitetskrav.

Vad kostar medling?

Olika medlare kan ta ut olika timtaxor. Medlarnas taxor ar beroende av exempelvis erfarenhet, yrkesbakgrund och specialiseringsomrade. Det &r darfor klokt
att fore medlingen fraga medlarna vad de har for timtaxa och vilka extra kostnader som kan tillkomma. Medlaren ska alltid specificera sina kostnader.
Medlingskostnaderna ar ocksa beroende av medlingens varaktighet och hur manga ganger medlaren radfragas. | genomsnitt kostar en medlare 150 euro per
timme (exklusive moms).

Om du inte har rad att betala for en medlare kan du vara berattigad till rattshjalp om du uppfyller vissa kriterier. Om du har ratt till rattshjalp betalar du bara ett
behovsprovat bidrag till kostnaden.

Klicka har om du vill ha mer information om kostnaden f6r medling.

Finns det mdjlighet att fa verkstallighet av en 6verenskommelse som grundar sig pa medling?

Enligt lagen kan parterna i en tvist begara att en skriftlig medlingséverenskommelse goérs verkstallbar.

Lankar

Nederlandska medlarférbundet

Medlingskostnader

MfN:s medlingsregler fran 2017

Senaste uppdatering: 14/01/2022



Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt att dversattningarna annu
inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och

uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som géller for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga
meddelandet.





