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Ett verktyg för att underlätta för alla att på ett enkelt sätt få tillgång till de nationella bestämmelser som införlivar de viktigaste EU-konsumentdirektiven i EU: s 
medlemsstater.
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Vem är det till för?
Verktyget kan användas av alla – konsumenter, företag, rättstillämpare och myndigheter med ansvar för brottsbekämpning.
Vad innehåller det?
Det innehåller följande:

Hur fungerar verktyget?
Konsumenter, företag, jurister, domare m.fl. kan snabbt ta reda vilka rättigheter och skyldigheter som följer av konsumentlagstiftningen.
Hur passar verktyget in i EU:s övergripande konsumentpolitik?
Syftet är att öka medvetenheten om EU:s konsumentlagstiftning, att göra det lättare att följa den och förbättra tillämpningen av den.
För att göra databasen möjligast fullständig och lättanvänd kan användarna sända oss sina synpunkter på följande .

EU:s viktigaste direktiv om konsumentlagstiftning
bestämmelser som införlivar dem i nationell lagstiftning
rättspraxis från EU-länder och EU-domstolen
relevant nationell förvaltningspraxis.

formulär
Direktiv
Gällande och upphävda EU-direktiv om konsumenträtt. För varje artikel i 
direktivet anges relevant rättspraxis, rättslitteratur och doktrin samt föreskrifter 
och förvaltningsbeslut från andra offentliga myndigheter. Materialet 
kategoriseras efter land så att det går att jämföra olika tolkningar och 
tillämpningar.
Price Indication Directive
Consumer Sales and Guarantees Directive
Unfair Commercial Practices Directive
Misleading and Comparative Advertising Directive
Timeshare Directive
Injunctions Directive
Consumer Rights Directive
Unfair Contract Terms Directive
Package Travel Directive
Doorstep Selling Directive
Package Travel Directive
Timeshare Directive
Distance Selling Directive

Land
Hur medlemsländerna införlivar EU:s konsumenträttsdirektiv. Den här 
databasen innehåller ländernas rättspraxis, doktrin och rättslitteratur, 
förvaltningsbeslut från nationella organ och annat material.
Belgien Bulgarien
Tjeckien Danmark
Tyskland Estland
Irland Grekland
Spanien Frankrike
Kroatien Italien
Cypern Lettland
Litauen Luxemburg
Ungern Malta
Nederländerna Österrike
Polen Portugal
Rumänien Slovenien
Slovakien Finland
Sverige

Price Indication Directive
Consumer Sales and Guarantees Directive
Unfair Commercial Practices Directive
Misleading and Comparative Advertising Directive
Timeshare Directive
Injunctions Directive
Consumer Rights Directive
Unfair Contract Terms Directive
Package Travel Directive
Doorstep Selling Directive
Package Travel Directive
Timeshare Directive
Distance Selling Directive
Sammanfattning
Direktivens syfte, huvudpunkter och datum för ikraftträdande. Här finns också 
bakgrundsinformation och relaterade EU-rättsakter.
Prismärkningsdirektivet (98/6)
Distansförsäljningsdirektivet (97/7)
Hemförsäljningsdirektivet (85/577)
Direktivet om tidsdelat boende (94/47)
Direktivet om digitalt innehåll
Direktivet om försäljning av varor
Direktivet om grupptalan
Direktivet om tidsdelat boende (2008/122)
Direktivet om försäljning av konsumentvaror och garantier (1999/44)
Paketresedirektivet (90/314)
Direktiv om otillbörliga affärsmetoder (2005/29)
Direktivet om vilseledande och jämförande reklam (2006/114)
Direktivet om förbudsföreläggande (2009/22)
Direktivet om konsumenträttigheter (2011/83)
Att skydda konsumenterna mot oskäliga villkor i avtal (93/13)
Paketresor (2015/2302)

Tillämpning
Instrument som garanterar en korrekt tillämpning av direktiven och därmed 
konsumentskyddet i de olika medlemsländerna. Instrumenten är indelade 
efter administrativ verkställighet, verkställighet genom rättsliga åtgärder, 
påföljder och andra typer av åtgärder. Bland annat förklaras vilka instrument 
som används, vem som får använda dem, vilka förfaranden och krav som 
gäller, skillnaden mellan civilrättsliga och straffrättsliga påföljder och om det 
finns ett organ för tvistlösning utanför domstol.
Belgien Bulgarien
Tjeckien Danmark
Tyskland Estland
Irland Grekland
Spanien Frankrike
Kroatien Italien
Cypern Lettland
Litauen Luxemburg
Ungern Malta
Nederländerna Österrike
Polen Portugal
Rumänien Slovenien
Slovakien Finland
Sverige
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