Hem>Dina rattigheter>Grundldggande rattigheter>Foretag och ménskliga rattigheter
Foéretag och méanskliga rattigheter

Kroatien

1. Jag har utsatts for féretagsrelaterade krénkningar av mina manskliga rattigheter. Vilket réattsligt skydd har jag i ert land? Inbegriper detta skydd
skadestand?

Personer vars manskliga rattigheterna har krankts kan séka rattsligt skydd

i civilrattsliga forfaranden, dar de kan fa ersattning for skador, antingen materiella eller icke-materiella (icke-materiella om det galler kréankning av
personlighetsskyddet [1]).

i straffrattsliga forfaranden, dar skadelidande kan ha ratt till skadestand for skador som uppkommit pa grund av det begéngna brottet.

Enligt artikel 1 i civilprocesslagen (Zakon o parni¢nom postupku) (Narodne Novine (NN; Kroatiens officiella kungorelseorgan) nr 53/91, 91/92, 112/99, 129
/00, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 96/08, 84/08, 123/08, 57/11, 25/13, 89/14 och 70/19) avser denna lag de forfaranderegler enligt vilka domstolar prévar och
overlagger i forfaranden om grundlaggande manskliga och medborgerliga rattigheter och skyldigheter, medborgarnas personliga relationer och
familjerelationer, samt férfaranden inom arbetsrattsliga, handelsrattsliga, sakrattsliga och andra civilrattsliga forfaranden, savida inte reglerna for nagot annat
forfarande ska tillampas enligt lag. | artikel 185 i civilprocesslagen foreskrivs det dessutom att civilréttsliga forfaranden ska inledas genom stémning.

| arbetsrattsliga forfaranden, sérskilt for faststéllande av tidsfrister och planering av forhor, tar domstolen alltid séarskild hansyn till att arbetstvister maste l16sas
shabbt.

2. Har ni sérskilda regler for grova krankningar av de manskliga rattigheterna? Galler dessa regler vid miljébrott och grov arbetsexploatering?

| artikel 43 i straffprocesslagen (Zakon o kaznenom postupku, NN nr 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17 och 126/19)
finns en allméan forteckning éver alla brottsoffers rattigheter (ratten till stodtjanster for brottsoffer, ratten till verkningsfull psykologisk hjélp och annan
experthjalp och stdd fran myndigheter, organisationer eller institutioner som tillhandahaller hjalp till brottsoffer enligt lagen, ratten till skydd fran hotelser och
hamnd, ratten till skydd av offrets vardighet vid vittnesforhor, ratten att bli hdrd utan onddigt dréjsmal nér en brottsanmalan gjorts samt ratten att eventuella
ytterligare férhor bara genomfors i den man det kravs for det straffrattsliga forfarandet, ratten att atféljas av en betrodd person i mal som offret deltar i, ratten
att lakarundersokningar minimeras och endast utfors da det ar absolut nédvandigt for det straffrattsliga forfarandet, ratten att yrka pa atal och enskilt atal
enligt bestdammelserna i strafflagen (Kazneni zakon), ratten att delta i straffrattsliga mal som malsagande, ratten att informeras om att en brottsanmalan har
avvisats och om att aklagaren (drZavni odvjetnik) avstar fran att vacka atal, och ratten att ta dver atal fran aklagare, ratten att bli meddelad av aklagaren om
alla atgarder som vidtagits med anledning av brottsoffrets anmalan och att inge klagan till en hdgre aklagare, ratten att bli meddelad, pa begéran och utan
onddigt dréjsmal, om att den tilltalade har slappts fran hakte eller rymt, eller frigetts efter avtjanat fangelsestraff, samt om atgarder som vidtagits for att
skydda brottsoffret, ratten att bli informerad, pa begaran, om alla slutliga beslut som avslutar det straffrattsliga forfarandet och andra lagstadgade rattigheter).
| artikel 44 i straffprocesslagen faststélls sarskilda rattigheter for offer for manniskohandel (som kan begas i syfte att utnyttja nagons arbete genom
tvangsarbete eller traldom), vilka utéver de rattigheter som foreskrivs i lagens artikel 43, &ven har ratt till kostnadsfri radgivning innan de blir férhérda och till
ett ombud som staten bekostar, att bli forhérda pa polisstation eller aklagares kontor (drZavno odvjetnistvo) av en person av samma kon, och, om mgjligt, av
samma person om det halls fler férhor, att inte besvara fragor som inte géller brottet utan handlar om brottsoffrets privatliv, att begara att bli férhérd med
audiovisuella medel, till skydd av personuppgifter samt att begéara att domstolsférhandlingarna halls bakom lyckta dorrar.

| artikel 43a [i straffprocesslagen] och bestammelserna om metoder for individuell bedémning av brottsoffer (Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne
procjene Zrtve, NN nr 106/17, nedan kallade bestdmmelserna) faststélls férfarandet vid individuell bedémning av brottsoffer for att avgéra behovet av
sarskilda skyddsatgarder for brottsoffret, och om ett sadant behov foreligger, for att bedéma vilka sarskilda skyddsatgarder (daribland processrattsliga
skyddsatgarder, t.ex. sarskilda forhérsmetoder, anvéandning av kommunikationsteknik for att undvika visuell kontakt med garningsmannen,
domstolsférhandlingar bakom lyckta doérrar, forhér som gors av en person av samma kon och, om mgjligt, av samma person om det halls fler forhor, att bli
atfoljd av en betrodd person, skydd av personuppgifter, kostnadsfri radgivning pa statens bekostnad samt andra lagstadgade atgarder) som ska tillampas.
Hansyn tas till det faktum att allvarlig brottslighet inbegriper, men inte &r begransad till, manniskohandel och organiserad brottslighet. Allvarlig brottslighet
inbegriper alltsa miljébrott om de begas av en kriminell organisation.

Skyddet av brottsoffers rattigheter i Kroatien sakerstalls genom straffrattslig lagstiftning samt genom den kroatiska konstitutionen (Ustav Republike Hrvatske
), och efterlevnaden sékerstélls av nationella domstolar. Nar alla tillgéngliga rattsmedel pa nationell niva har uttdémts kan brottsoffer vacka talan vid
Europeiska domstolen fér de manskliga rattigheterna i Strasbourg (Europadomstolen) som en sista utvadg om de anser att en av deras grundlaggande
rattigheter, som sakerstalls genom Europeiska konventionen om de manskliga rattigheterna, har krankts pa nationell niva.

3. Jag har utsatts fér en manniskorattskrankning av ett transnationellt europeiskt féretag utanfér EU. Har jag méjlighet till rattslig prévning i ert land om jag
inte ar EU-medborgare och inte bor i EU? Nar kan jag havda att mina rattigheter har krénkts? Var kan jag f& mer information?

Enligt artikel 27 i civilprocesslagen har kroatiska domstolar behdrighet att prova tvister med en internationell dimension nar sadan behdrighet &r uttryckligen
faststalld i lag eller i internationellt avtal.

Nar det géller behorighet pa privatrattens omrade foreskrivs det uttryckligen i lagen om internationell privatratt (Zakon o medunarodnom privatnom pravu, NN
nr 101/17) att Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om erkdnnande och
verkstallighet av domar pa privatrattens omrade (nedan kallad Bryssel Iférordningen) ska tillampas inom dess tillampningsomrade, och den ska ocksa
tillampas i situationer som ror tredjelander.

Enligt grundregeln om behdrighet i Bryssel Iférordningens artikel 4 ska talan mot den som har hemvist i en medlemsstat vackas vid domstol i den
medlemsstaten, oberoende av i vilken stat han eller hon har medborgarskap. | artikel 63 foreskrivs det att juridiska personers hemvist ska vara den ort dar
deras stadgeenliga sate, huvudkontor eller huvudsakliga verksamhet finns.

Situationer dar det kan vackas talan mot en svarande i en annan medlemsstat &n den déar han eller hon &r bosatt anges i artiklarna 7-9 (sarskilda
behorighetsbestdmmelser). Behdrighet i mal om skadestand utanfor avtalsforhallanden regleras i artikel 7.2, dar det faststélls att talan mot en person som
har hemvist i en medlemsstat far vackas i en annan medlemsstat om talan avser skadestand utanfor avtalsférhallanden vid domstolen pa den ort dar skadan
intréffade eller kan intraffa.



| artikel 58 i lagen om internationell privatratt foreskrivs dessutom den nédvandiga behdrigheten enligt foljande: om tillampningen av bestdmmelserna i den
lagen eller andra kroatiska lagar eller internationella avtal som géller i Kroatien inte ger behérighet med hansyn till en svarande som ar bosatt utanfér EU,
och om forfarandena inte kan eller rimligtvis inte forvantas kunna genomféras utomlands, har kroatiska domstolar behdérighet om saken har tillracklig
anknytning till Kroatien for att det ska vara lampligt att genomféra férfarandet i Kroatien.

4. Kan ombudsmannainstitutioner, likabehandlingsorgan eller nationella institut for manskliga réttigheter stodja offer fér foretagsrelaterade
manniskorattskrankningar som begatts av transnationella europeiska foretag utanfér EU? Kan dessa organisationer utreda mitt fall om jag inte ar EU-
medborgare och inte bor i EU? Finns det andra offentliga inréttningar (t.ex. arbetsinspektion eller miljéinspektion) i ert land som kan utreda mitt fall? Var kan
jag fa information om mina rattigheter?

Enligt ombudsmannalagen (Zakon o puckom pravobranitelju) ansvarar den kroatiske ombudsmannen bara for att behandla klagomal om brott och
oegentligheter som begas av nationella myndigheter, lokala och regionala sjalvstyrande enheter samt juridiska personer som ar offentliga myndigheter. Det
betyder foljaktligen att utredningar som galler klagomal om brott inom den privata sektorn inte ar tillatna. Enligt artikel 20 ska dessutom de som anser att
deras konstitutionella eller lagliga rattigheter och friheter hotas eller kranks till foljd av olagligt eller oegentligt agerande av dessa myndigheter kunna vacka
talan vid behorig domstol. En person som vill inge klagan till ombudsmannen (Ured puckog pravobranitelja) behéver foljaktligen inte vara EU-medborgare,
men ett férhandsvillkor for att ombudsmannen ska beakta klagan &r att en (eller flera) av myndigheterna har kréankt de manskliga rattigheterna. Eftersom det
ofta inkommer klagomal som rér den privata sektorn till Kroatiens ombudsman tas dock medborgarnas erfarenheter och klagomal upp i bade arliga rapporter
och i rattsliga forfaranden for att forespraka sarskilda atgarder, utan vilka det inte vore mgjligt att uppna battre brottsbekdmpning och skydd fér medborgarna.
A andra sidan kan antidiskrimineringslagen (Zakon o suzbijanju diskriminacije) tillampas pa samtliga nationella myndigheter, lokala och regionala
sjalvstyrande enheter och juridiska personer som ar offentliga myndigheter. Den kan aven tillampas pa alla juridiska och fysiska personer, sarskilt inom det
arbetsrattsliga omradet, tillgang till verksamhet som egenféretagare och anstéllning, inklusive urvalskriterier, saval som villkor for rekrytering och befordran,
tillgang till alla typer av yrkesvagledning, fortbildning och omskolning, utbildning, forskning och sport, social trygghet, inklusive socialt bistand, pensions- och
sjukforsakring, rattsvasen och forvaltning, offentlig information och medierna, tillgang till och tillhandahallande av varor och tjanster, medlemskap och
aktiviteter i arbetstagarorganisationer, politiska partier eller andra typer av organisationer sam deltagande i kulturellt eller konstnarligt skapande.

| egenskap av central antidiskriminieringsmyndighet mottar ombudsmannen dessutom rapporter fran samtliga fysiska och juridiska personer och granskar
enskilda rapporter. Ombudsmannen kan darfor utfarda icke rattsligt bindande rekommendationer, yttranden, forslag och varningar foér att komma till ratta med
diskriminering och skydda réattigheterna for den som ar diskriminerad. Ombudsmannen kan aven delta i rattegangar som intervenient for den som ingett
klagomal om diskriminering, eller vacka gemensam talan som skydd mot diskriminering om han bevisar att det &r sannolikt att svarandens agerande har
krankt ratten till likabehandling for ett stort antal personer pa grund av deras koppling till de rattigheter och varderingar som erkanns i lagen (ras eller
etnicitet, hudfarg, kon, sprak, religion, politisk uppfattning eller annan uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, egendom, medlemskap i fackférening,
utbildning, social status, civilstand eller familjestatus, alder, halsotillstand, funktionsnedséattning, genetiskt arv, kdnsidentitet eller kénsuttryck eller sexuell
laggning). En person som har ratt att inge klagan om diskriminering till ombudsmannen behdver inte heller vara EU-medborgare.

Enligt den nya visselblasarlagen (Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti), som ar i kraft sedan den 1 juli 2019, kan visselblasare kontakta ombudsmannen i
syfte att soka skydd for sina rattigheter, om de visar att de sannolikt &r eller kan bli drabbade av skada for att de anmaler oegentligheter. Enligt den lagen
behdver den som vill inge klagan inte vara EU-medborgare, och ombudsmannen kan vidta atgarder for att skydda visselblasare fran offentlig eller privat
sektor (observera: i lagen definieras visselblasare som en person som fatt kinnedom om och har anméilt oegentligheter i samband med utférandet av arbete
for arbetsgivaren, exempelvis dvertrédelser av lagar, foreskrifter, bestdmmelser, etiska regler och uppférandekoder eller interna foretagsbeslut). Det bor
betonas att utférande av arbete, utéver anstallning, aven omfattar volontararbete, tillfalliga anstéllningar, studentjobb osv. En visselblasare kan aven vara en
person som deltagit i ett rekryteringsforfarande i egenskap av s6kande.

Som en del av ansvarsfullt féretagande, dvs. skyddet av méanskliga rattigheter, sarskilt arbetstagares rattigheter samt miljoskydd, ska dessutom Kroatien som
anslutande land i OECD:s investeringskommitté, i dess egenskap av opartisk och évervakande arbetsgrupp, genomfora foljande riktlinjer: Iamna information
om ansvarsfullt foretagande pa sin webbplats, behandla férfragningar, medla for att I6sa problem som beror pa eventuellt ansvarsldst foretagande och
kommunicera med berdrda parter for att undvika rattstvist.

Kroatien har dessutom inréttat ett statligt inspektorat (DrZavni inspektorat), bestaende av behdriga avdelningar och tjanstestallen (t.ex.
arbetsmiljdavdelningen och avdelningen for anstallningsférhallanden).

Mer information om ansvarsomradena och befogenheterna for det statliga inspektoratet och ovanstaende avdelningar finns pa foéljande lankar:
Kontaktuppgifter:

Arbetsmiljdavdelningen

Avdelningen fér anstéllningsférhallanden

5. Ar transnationella europeiska féretag i ert land skyldiga att inratta mekanismer for klagomal eller medlingstjénster for krankningar som orsakats av deras
affarsverksamheter? Géller dessa skyldigheter &ven krankningar som &gt rum utanfér EU? Vem har ansvaret for att 6vervaka dessa aktiviteter i ert land?
Finns det offentliga rapporter som ger information om hur systemet fungerar?

Kroatien alagger inte obligatorisk medling for foretagsrelaterade manniskorattskrankningar. For konsumenttvister mellan konsumenter och néaringsidkare
regleras medlingen av lagen om alternativ konsumenttvistlésning (Zakon o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova, NN nr 121/16 och 32/19) som
inforlivar EU:s direktiv och bestammelser om konsumenttvistlosning. Nar det galler skydd av manskliga rattigheter och andra rattighetsrelaterade tvister kan
medling foreslas i nagot av Kroatiens centrum for medling. Dar kan tvister 16sas utifran parternas intressen.

Titta pa relevanta @mnessidor for att hitta mer information om féljande:

Medling i medlemsstaterna

Hitta en medlare

Alternativ konsumenttvistlésning

Centrum fér medling

Enligt konsumentskyddslagen (Zakon o zastiti potrosaca) ska naringsidkare ge konsumenten mgjlighet att inlamna klagomal per post, fax eller e-post.

Enligt lagen om statligt inspektorat (Zakon o drZzavnom inspektoratu) kan framstaliningar med information om uppgiftsldamnaren (férnamn, efternamn och
bostadsadress) och uppgift om regelvidrigt agerande anvandas som grund for inspektion.

Nar det galler anstallda vid multinationella féretag kravs enligt arbetslagen (Zakon o radu) att arbetsgivare med minst 20 anstéallda utser en person som i
samarbete med arbetsgivaren ska ta emot och I6sa klagomal som galler skydd av arbetstagares vardighet.

Dessa atgarder Overvakas av det statliga inspektoratet.

6. Har jag sérskilda rattigheter om jag som brottsoffer i en utsatt situation begér réttslig prévning av féretagsrelaterade manniskoréttskrankningar? Kan jag fa
rattshjalp och i sa fall pa vilka villkor? Vilka kostnader kommer att téckas av rattshjélpen? Kan jag fa rattshjalp p4 samma villkor om jag inte ar EU-
medborgare och inte bor i EU?



Ett offer som begar réattslig provning av foretagsrelaterade manniskorattskrénkningar har samma rattigheter som andra offer i straffrattsliga forfaranden. Mer
information finns pa europeiska e-juridikportalen:

Rattigheter for brottsoffer i straffrattsliga férfaranden

Erséttning till brottsoffer

Enligt lagen om kostnadsfri rattshjalp (Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci), har féljande personer ratt till gratis rattshjalp:

Kroatiska medborgare.

Barn som inte ar kroatiska medborgare men befinner sig i Kroatien utan att vara i séllskap med en vuxen som enligt lag ansvarar for dem.

Utlanningar med tillfalligt uppehallstillstand, under férutsattning att det tilldmpas dmsesidigt, och utléanningar med permanent uppehallstillstand.

Utlanningar som fatt tillfalligt skydd.

Utlanningar som vistas olagligt och utl&nningar som ar pa kortare vistelse, i férfaranden om utvisning eller atervéandande.

Asylsokande, personer med asylstatus och utlanningar med status som subsidiart skyddsbehdvande och deras familjemedlemmar som ar lagligen bosatta i
Kroatien, i forfaranden dar de inte far rattsligt bistand enlig sarskild lagstiftning.

Enligt lagen om kostnadsfri rattshjalp (NN nr 143/13 och 98/19) regleras villkoren och forfarandet genom vilket mindre gynnade personer kan utdva sin ratt till
juridisk radgivning och tillgang till domstol och andra offentligrattsliga organ i civila och administrativa &renden.

Enligt lagen om kostnadsfri rattshjalp har féljande personer, utdver kroatiska medborgare, ratt till gratis rattshjalp:

Barn som inte ar kroatiska medborgare men befinner sig i Kroatien utan att vara i sallskap med en vuxen som enligt lag ansvarar for dem.

Utlanningar med tillfalligt uppehallstillstand, under férutsattning att det tilldmpas dmsesidigt, och utléanningar med permanent uppehallstillstand.

Utlanningar som fatt tillfalligt skydd.

Utlanningar som vistas olagligt och utlanningar som ar pa kortare vistelse, i férfaranden om utvisning eller atervandande.

Asylsokande, personer med asylstatus och utlanningar med status som subsidiart skyddsbehdvande och deras familjemedlemmar som ar lagligen bosatta i
Kroatien, i forfaranden dar de inte far rattsligt bistand enlig sarskild lagstiftning.

Personer som far kostnadsfri rattshjélp kan utdva sin ratt till primar och/eller sekundar rattshjalp enligt villkor som faststallts i lag.

Primar rattshjélp omfattar allman rattslig information, juridisk radgivning, inlagor till offentliga organ, Europadomstolen och internationella organisationer i
enlighet med internationella avtal och interna arbetsordningar, ombud vid férfaranden i offentliga organ samt rattshjalp vid tvistiésning utanfér domstol.
Raéttshjalpen tillhandahalls av administrativa organ i distrikten och i Zagreb (Grad Zagreb) samt av godkanda organisationer och rattshjalpsbyraer, och kan
avse alla slags réattsliga arenden. Forfarandet for primar rattshjalp inleds genom att man tar direkt kontakt med en tillhandahallare av rattshjélp, som efter
eget gottfinnande avgdr om kraven for primar rattshjalp ar uppfyllda.

Sekundar rattshjalp omfattar juridisk radgivning, inlagor i forfaranden for skydd av arbetstagares rattigheter gentemot arbetsgivaren, inlagor och
representation vid rattstvister och rattsligt bistand vid forlikning. Sekundar rattshjalp ges av juridiska ombud. Sekundar rattshjalp omfattar aven befrielse fran
betalning av rattegangskostnader och domstolsavgifter.

For att sekundar rattshjalp ska beviljas i form av inlagor och representation vid tvister samt befrielse fran betalning av domstolsavgifter maste den stkandes
ekonomiska forhallanden uppfylla de krav som faststallts i lagen om kostnadsfri rattshjalp. Kraven ar att den totala manadsinkomsten fér sokande och
medlemmar i deras hushall inte far 6verstiga skattebasen per medlem (3 326 kuna) och att det total vardet av de tillgangar som &gs av sékande och
medlemmar i deras hushall inte dverstiger 60 skattebasbelopp (199 560 kuna).

Utover att uppfylla de ekonomiska kraven maste man ansdka om sekundar rattshjalp i forfaranden som galler

sakratt i fast egendom, férutom férfaranden om fastighetsregister,

anstallningsforhallanden,

familjeférhallanden, forutom férfaranden om aktenskapsskillnad efter gemensam ans6kan om makarna inte har nagra gemensamma eller adopterade
minderariga barn eller vuxna barn som de ar vardnadshavare for,

verkstallighets- och sakerhetsférfaranden for indrivning eller sakrande av fordringar som uppkommit i férfaranden dar rattshjalp kan beviljas enligt
bestdmmelserna i lagen om kostnadsfri rattshjalp,

forlikning,

i undantagsfall, i alla 6vriga administrativa och civilrattsliga férfaranden nar sadant behov uppstar pa grund av de stkandes och deras hushallsmedlemmars
sarskilda livssituationer, i enlighet med det grundlaggandet syftet med lagen om kostnadsfri rattshjalp.

Forfarandet for att beviljas sekundar rattshjalp inleds med en ansodkan till behorig myndighet i distriktet eller i Zagreb. Ansdkan inlamnas pa ett
standardformuldr och innehaller de sékandes och deras hushallsmedlemmars samtycke till att myndigheterna far atkomst till alla uppgifter om deras totala
inkomst och tillgangar samt sokandens bekraftelse pa att den I1amnade informationen ar korrekt och fullstéandig.

Om en sékande uppfyller de rattsliga kraven for att utéva sin ratt till sekundar rattshjalp kommer behdrig myndighet att fatta ett beslut om beviljande av
sekundar rattshjalp. | beslutet anges det vilken typ av rattshjalp som beviljats, och i vilken omfattning. | beslutet om beviljande av sekundar rattshjalp kravs
fullstandig eller partiell sékerhet for betalning av kostnaderna for rattshjélpen, beroende pa de s6kandes och deras hushallsmedlemmars totala
manadsinkomst. | beslutet om sekundar rattshjalp anges aven vilken advokat som ska ge sekundar rattshjalp.

Om sokanden inte uppfyller kraven for sekundar rattshjalp avslas ansdkan. Sokanden kan éverklaga avslag pa ansokan till justitieministeriet (Ministarstvo
pravosuda). Administrativa arenden kan inledas mot justitieministeriets beslut att ogilla dverklagandet.

Om rattshjalpsmottagaren ar den tappande parten, det vill sdga inte ar framgangsrik i det forfarande som sekundar rattshjalp har beviljats for, behdver
vederbdrande inte ersétta kostnaderna for rattshjalpen. Det innebar dock inte att mottagaren av sekundar rattshjalp som &r tappande part undantas fran
betalning av motpartens rattegangskostnader. Beslut om detta fattas i domstolen i enlighet med rattegangsreglerna.

Kostnadsfri rattshjalp kan aven beviljas vid gransdverskridande tvister. | lagen om kostnadsfri rattshjélp definieras granséverskridande tvister som tvister dar
den som soker rattshjélp har sin hemvist eller vistelseort i en annan EU-medlemsstat an domstolens medlemsstat, eller den medlemsstat dar det rattsliga
avgorandet ska verkstéllas.

Rattshjalp vid gransoverskridande tvister beviljas pa privatrattens omrade samt vid medlingsférfaranden, tvistiésning utanfér domstol, verkstéllighet av
handlingar som uppréttats av juridiskt utbildad tjansteman samt juridisk radgivning i saddana forfaranden. Bestammelserna om rattshjalp vid
gransoverskridande tvister tillampas inte i skatte- och tullférfaranden- samt andra administrativa forfaranden.

Personer som ansdker om rattshjalp vid granséverskridande tvister beviljas rattshjalp om de uppfyller kraven i lagen om kostnadsfri rattshjalp. Undantagsvis
kan rattshjalp beviljas sékande som inte uppfyller kraven for rattshjalp i lagen om kostnadsfri rattshjalp, om s6ékande kan styrka att de inte kan betala
rattegangskostnaderna pa grund av mycket hogre levnadskostnader i den medlemsstat dar den réattshjalpssdkande har sin hemvist eller vanliga vistelseort
an i Kroatien.



| Kroatien ar det sékande eller behérig myndighet i den medlemsstat dar sékande har sin hemvist eller vanliga vistelseort (6versandande myndighet) som
lamnar in ans6kan om réattshjalp till justitieministeriet (mottagande myndighet). Formular och bifogade handlingar ska ldmnas in pa kroatiska. Annars kommer
ansoOkan att avslas.

Justitieministeriet avslar ansékan om en tvist dar sdkanden begar rattshjalp inte ar en gransoverskridande tvist eller om s6kanden inte har ratt till rattshjalp i
gransdverskridande tvister. Overklaganden av justitieministeriets beslut &r inte tillatna, &ven om administrativa férfaranden kan inledas.

Kostnadsfri rattshjalp kan beviljas personer som inte ar bosatta inom EU, om inte annat foljer av bestdmmelserna om bilaterala och multilaterala avtal som ar
bindande for Kroatien.

Mer information om réattshjalp i Kroatien finns pa webbplatsen

Raéttshjalp

[1] Personlighetsskydd: ratten till liv, fysisk och psykisk halsa, anseende, heder, vardighet, namn, privatlivets och familjelivets helgd, frihet osv.

Senaste uppdatering: 09/02/2021

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt att dversattningarna dnnu
inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och
uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som géller for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga
meddelandet.



