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lOm min ansékan ska handlaggas i det hér landet

Osterrike

For vilken typ av brottslighet kan jag fa ersattning?

Enligt lagen om brottsoffer (Verbrechensopfergesetz, VOG), BGBI. nr 288/1972, beviljas enskilda erséattning nar det kan goras sannolikt att dessa vid
tidpunkten for beslutet har fysiska skador eller halsobesvar till foljd av en olaglig och uppsatlig garning som medfér fangelse i mer &n sex manader.

For vilken typ av skada kan jag fa erséttning?

En olaglig och uppsatlig garning som medfor fangelse i mer an sex manader och som gett upphov till fysiska skador eller halsobesvar.

Kan jag fa ersattning om jag ar anhorig eller i beroendestallning till ett brottsoffer som har avlidit till foljd av ett brott? Vilka anhoriga eller personer i
beroendestallning kan fa erséttning?

Ja. Familiemedlemmar som i civilrattsligt hdnseende var i beroendestallning till den avlidne (barn, make/maka) ar berattigade till ersattning.

Kan jag fa ersattning om jag &r anhorig eller i beroendestallning till ett brottsoffer som inte har férlorat livet? Vilka anhériga eller personer i beroendestalining
kan fa erséttning i detta fall?

Ja, om offret fick allvarliga skador. Brottet maste ocksa ha fatt familjiemedlemmen (barn, make/maka, syskon) att drabbas av en sadan chock att de fatt
betydande psykiska besvar.

Kan jag fa erséattning om jag inte &r medborgare i ett EU-land?

Ja. Brottet méaste ha begatts i Osterrike efter den 30 juni 2005. Vanligtvis maste den sékande ha vistats lagligt i landet vid tidpunkten fér brottet.

Kan jag ans6ka om ersattning har i landet om jag bor hér eller kommer hérifran (dvs. boséattnings- eller medborgarskapslandet) &ven om brottet har begatts i
ett annat EU-land? Kan jag agera pa det séttet i stéllet for att begara ersattning i det land dar brottet &gde rum? Om ja, under vilka forhallanden?

Enligt lagen om brottsoffer har dsterrikiska medborgare och EU-medborgare (om de stadigvarande vistades i Osterrike fére brottet) i princip &ven rétt till
ersattning for skador som de asamkats utomlands.

Enligt artikel 2 i radets direktiv 2004/80/EG ska erséattningen betalas av den behdriga myndigheten i den medlemsstat pa vars territorium brottet begicks.
Maste jag ha anmalt brottet till polisen forst for att kunna begéra erséttning?

Brottsoffret och dennes efterlevande maste medverka i utredningen av brottet och sékandet efter garningsmannen. | annat fall kan ersattningsansdkningarna
avslas.

Maste jag avvakta utgangen av en eventuell polisutredning eller brottmalsprocess innan jag kan krava erséttning?

Nej.

Maste jag forst kréva ersattning av garningsmannen - om denne har identifierats?

Nej.

Om gérningsmannen inte ar identifierad eller démd, har jag &nda méjlighet att fa ersattning? Om ja, vilken bevisning maste jag ldgga fram for att styrka min
ansodkan?

Gérningsmannen behdver inte vara identifierad eller ddmd. Det racker att ett brott sannolikt har &gt rum.

Finns det nagon tidsfrist for ansdkningar om erséttning?

De flesta ansokningar om ersattning maste ha gjorts inom tre ar fran brottet for att du ska vara berattigad till retroaktivt stéd. Om ansdkan inges senare
betalas stodet ut fran och med den manad som foljer pa den manad som ansdkan ingavs.

Vilka forluster och utgifter tacker ersattningen?

Foéljande stdd kan ges:

1. Erséttning for inkomstbortfall eller férlust av underhaill.

2. Terapeutisk vard som

a) medicinsk hjalp,

b) lakemedel,

c) medicinska hjalpmedel,

d) institutionsvard,

e) tandvardsbehandling,

f) halsoframjande atgarder (§ 155 i den allmanna socialférsakringslagen (Allgemeines Sozialversicherungsgesetz), BGBI. nr 189/1955).

2a. Ersattning av kostnaden for krisinterventioner som genomfors av kliniska och hélsoinriktade psykologer och psykiatriker.

3. Ortopedisk vard som

a) utprovning av protester, ortopediska hjalpmedel och andra hjalpmedel, och reparation och byte av dessa,

b) ersattning av kostnaden for att anpassa vardagsforemal och installation av handikappbadrum,

)
)
c) bidrag for att tdcka kostnaden for att anpassa s.k. flerspariga fordon sa att de kan kdras av personer med funktionsnedsattning,
d) stod for upphandling av flerspariga fordon,

e) eventuella rese- och transportkostnader.

4. Medicinsk rehabilitering som

a) vistelse pa sjukvardsinrattningar som framst ar inriktade pa rehabilitering,

b) medicinsk hjélp, lakemedel och medicinska hjalpmedel, om dessa kravs i direkt forhallande till eller i samband med a),

c) eventuella rese- och transportkostnader.

5. Yrkesrehabilitering som

a) arbetstraning for att aterfa eller forbattra arbetsformagan,

b) utbildning for omstallning ett nytt yrke,

c) bidrag eller lan (§ 198.3 i den allménna socialférsakringslagen, (Allgemeines Sozialversicherungsgesetz, ASVG 1955)).

6. Social rehabilitering som

a) bidrag for att tdcka kostnaderna fér korkort om personens funktionsnedsattning innebér att det inte ar rimligt att férvanta sig att han eller hon ska utnyttja



allmanna kommunikationsmedel,

b) 6vergangsersattning (§ 306 i ASVG 1955).

7. Vardbidrag, bidrag for blinda.

8. Ersattning av begravningskostnader.

9. Behovsprévade ytterligare formaner.

10. Ersattning i form av en klumpsumma for sveda och vark.

Betalas erséttningen ut i en klumpsumma eller som méanatliga delbetalningar?

Det varierar.

Det férekommer bade manatliga utbetalningar (ersattning for inkomstbortfall/férlust av underhall, behovsprévade ytterligare formaner, vardbidrag och bidrag
for blinda) och ersattning i form av en klumpsumma (t.ex. ersattning av begravningskostnader, ersattning i form av en klumpsumma for sveda och vark).
P4 vilket satt kan mitt eget agerande vid brottstillféllet, egna tidigare domar eller underlatenhet att samarbeta under ersattningsférfarandet paverka min
mojlighet att fa ersattning och/eller storleken pa ersattningsbeloppet?

I lagen om brottsoffer anges pa vilka grunder ersattning kan nekas (t.ex. grov férsumlighet, inblandning i ett slagsmal).

P4 vilket sétt kan min ekonomiska situation paverka min méjlighet att fa erséattning och/eller storleken pa erséttningsbeloppet?

For det mesta saknar din ekonomiska situation betydelse for din méjlighet att fa ersattning. Inkomstbortfall och férlust av underhall beréknas i enlighet med
civilrattsliga kriterier och ar inte behovsprévade.

Finns det andra kriterier som kan paverka min mgjlighet att fa erséattning och/eller beloppet?

Nej.

Hur beréknas erséttningen?

Fran fall till fall. Fortldpande ersattning for inkomstbortfall och férlust av underhall beraknas i enlighet med civilrattsliga kriterier.

Kan jag tilldelas ett minsta eller hégsta belopp?

Det finns inte nagot minsta eller hogsta ersattningsbelopp.

Det finns inkomstgranser eller fasta belopp for sarskilda typer av stod.

Forvantas jag ange ersattningsbeloppet i ansdkningsformuléret? Om ja, far jag nagra anvisningar om hur jag ska berékna det, eller om andra aspekter?
Nej. Det ar upp till den aktuella myndigheten att faststélla beloppet. Brottsoffret maste emellertid samarbeta och tillhandahalla de uppgifter som behdvs.
Kommer eventuell ersattning som jag far for forluster fran annat hall (t.ex. via min arbetsgivares eller en egen privat forsékring) att dras av fran den ersattning
som myndigheten/organet betalar ut?

Hansyn tas till statliga formaner (som t.ex. arbetsléshetserséattning) och sociala trygghetsférmaner (invaliditetsformaner etc.), och férekomsten av sadana
minskar den ersattning fér inkomstbortfall som ges enligt med lagen om brottsoffer.

Kan jag fa ett forskott pa ersattningen? Om ja, under vilka férhallanden?

Ja. Om det finns ett akut behov av ekonomiskt stéd. Det maste gdras sannolikt att stoédet &r valgrundat.

Kan jag fa kompletterande eller ytterligare ersattning (t.ex. efter férandringar av omstandighetemna eller férsamrad hélsa osv.) efter huvudbeslutet?

Ja.

Vilka styrkande handlingar maste jag bifoga min anstkan?

Foéljande handlingar maste vanligtvis bifogas ansékan:

Fullmakt/intyg om behdrighet att agera eller slaktskap med brottsoffret.

Brottsoffrets dodsattest.

Kopia av polisanmalan.

Kopia av domen/domstolsavgoérandet.

Lakarutlatanden och lakarintyg.

Sjukhusrakningar.

Rakningar for andra utgifter (vard, begravning).

Inkomst (I6n, utbetalning av sociala valfardsférmaner/socialt stdd, bidrag).

Bekraftelse pa (eller avsaknad av) bidrag fran annat hall (valfardssystemet, privat forsakring).

Aktuellt utdrag ur belastningsregister fér sékanden.

Myndigheten begar dven sjélv in handlingar.

Finns det nagra administrativa eller andra avgifter som ska betalas nar ansékan tas emot och handlaggs?

Nej.

Vilken myndighet beslutar om en erséttningsansdkan (vid nationella &renden)?

Foérbundsmyndigheten for sociala fragor och fragor rérande personer med funktionsnedsattning, socialministeriet (Bundesamt fiir Soziales und
Behindertenwesen - Sozialministeriumservice).

Babenbergerstrale 5, A-1010 Wien

Tfn: 0043 158831

Fax: 0043(0)10599882516

E-post: post.wien@sozialministeriumservice.at

Vart skickar jag ansdkan (vid nationella &renden)?

Till férbundsmyndigheten for sociala fragor och fragor rérande personer med funktionsnedsattning, socialministeriet (Bundesamt fiir Soziales und
Behindertenwesen - Sozialministeriumservice).

Babenbergerstrale 5, A-1010 Wien

Tfn: 0043 158831

Fax: 0043(0)10599882516

E-post: post.wien@sozialministeriumservice.at

Maste jag vara narvarande under forfarandet och/eller nér beslut fattas om min ans6kan?

Du kan behdva medverka i férfarandet (for en sakkunnigbeddémning, for att besvara fragor etc.), men utdver det behdver du i regel inte narvara.

Hur lang tid tar det (ungefér) att fa ett beslut frin en myndighet om erséattningsansékan?

Det beror pa vilken typ av ersattning som begars. Beslutet fattas vanligtvis inom nagra manader.

Hur éverklagar jag myndighetens beslut, om jag inte ar néjd med det?

Du kan dverklaga socialministeriets beslut till den federala forvaltningsdomstolen (Bundesverwaltungsgericht). Beslut kan &ven 6verklagas till
forfattningsdomstolen (Verfassungsgerichtshof) och till hégsta férvaltningsdomstolen (Verwaltungsgerichtshof).



Var kan jag f& nédvéandiga formuldr och ytterligare information om hur jag ska anséka?

Du behdver inte fylla i ett ansdkningsformular for att anséka om ersattning. Socialministeriet tillhandahaller information pa sin webbplats (tilsammans med
relevanta formular).

Finns det nagon sarskild telefonhjélptjénst eller webbsida som jag kan anvénda mig av?

Sozial Ministerium - Sozialentschadigung (Socialministeriet - Social ersattning)

Sozial Ministerium - Verbrechensopfer (Socialministeriet - Brottsoffer)

Kan jag fa réttshjélp (hjélp fran en advokat) nar jag fyller i ans6kan?

Socialministeriet tillhandahaller rattslig information. Det kan inte tillhandahalla eller betala fér en advokat.

Finns det nagon brottsofferorganisation som kan hjélpa mig att ans6ka om ersattning?

Ja, t.ex. frivilligorganisationen Vita ringen (Weisser Ring).

Senaste uppdatering: 19/08/2020

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt att dversattningarna dnnu
inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och
uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som géller for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga
meddelandet.



