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Nationella domstolar och icke-réttsliga organ

Pa privatrattens omrade kommer pagaende arenden och forfaranden som

inleddes innan dvergangsperioden |6pte ut att fortsatta i enlighet med EU-

ratten. Relevant information om Storbritannien kommer att finnas kvar pa e-

juridikportalen till slutet av 2022 enligt en dmsesidig 6verenskommelse med

Storbritannien.

Vara dversattare haller pa att dversatta den nya sidan till svenska. engelska
Overséttningen till ar dock redan fardig.

Swipe to change

Nationella domstolar och icke-réttsliga organ

Skottland

Nationella manniskorattsinstitutioner

Ombudsman (ombudspersons)

Specialiserade ménniskorattsorgan

Andra organisationer

Nationella manniskoréattsinstitutioner

Féljande institutioner kan ge rad om dina sarskilda férhallanden.

1. Namnden for jamlikhet och ménskliga rattigheter (EHRC — Equality and Human Rights Commission)

Den brittiska ndmnden for jamlikhet och manskliga rattigheter (EHRC) fungerar som nationellt jamlikhetsorgan fér Skottland, England och Wales, och arbetar
for att undanréja diskriminering och framja jamlikhet inom de nio skyddade omraden som anges i lagen om jamlikhet (Equality Act 2010): alder,
funktionshinder, kon, ras, religion och dvertygelse, havandeskap och moderskap, édktenskap och partnerskap, sexuell I1aggning och kdnskorrigering. Det ar
en nationell, av regeringen oberoende institution med "A-status”, som delar sitt uppdrag att framja och skydda manskliga rattigheter i Skottland med den
skotska manniskorattsnamnden (Scottish Human Rights Commission).

Som nationell manniskorattsinstitution har EHRC till uppgift att

framja medvetenhet om, forstaelse kring och skydd av manskliga rattigheter

arbeta for att fa myndigheter att félja lagen om manskliga rattigheter (Human Rights Act 1998)

informera allmanheten, civilsamhallet och offentliga myndigheter om méanskliga rattigheter

overvaka situationen nar det galler manskliga rattigheter i Storbritannien samt rapportera vad som framkommit och Iamna rekommendationer till FN,
regeringen och parlamentet

ge rad till den brittiska regeringen och det brittiska parlamentet och till de sjalvstyrande skotska och walesiska regeringarna om konsekvenserna av politik
och lagférslag som rér de manskliga rattigheterna

anvanda sina lagenliga befogenheter for att starka skyddet av de manskliga rattigheterna

EHRC har bland annat befogenhet att

ta initiativ till judicial review proceedings — en typ av domstolsférfarande som gar ut pa att en domstol granskar lagenligheten av ett beslut som fattats eller en
atgard som vidtagits av en offentlig myndighet

redan innan lagstiftning antas erinra om att denna kan komma att bli féremal for judicial review, om man anser att en foreslagen lagandring kommer att
inkrakta pa en grupps manskliga rattigheter

ingripa som tredje part i mal som rér manskliga rattigheter (third party intervention) — EHRC kan dock inte ingripa i enskilda arenden som rér manskliga
rattigheter savida inte en jamlikhetsfraga star pa spel

undersoka fragor som rér manskliga rattigheter — om EHRC lIamnar rekommendationer om andringar i politik, praxis och lagstiftning till en organisation maste
denna ta hansyn till rekommendationerna

utfarda meddelanden om réttelse (Compliance Notices) i fall déar man anser att en offentlig myndighet inte har uppfyllt sina skyldigheter i fraga om jamlikhet —
detta kan innebéra att den myndighet som begatt felet alaggs att fullgéra en skyldighet eller att EHRC i detalj anger ett antal atgarder som maste vidtas for
att sakerstalla efterlevnad

http://www.equalityhumanrights.com/

Kontaktuppgifter:

Equality an Human Rights Commission - Scotland Office

Tfn: 0141 288 5910

E-post: scotland@equalityhumanrights.com

Anvéandare av brittiskt teckensprak kan kontakta EHRC pa jamlik basis med horande. Fér mer information, kontakta EHRC via
http://www.equalityhumanrights.com/

Equality Advisory Support Service (radgivningstjénst for jamstalldhetsfragor)

Tfn: 0808 800 0082

Tfn: 0808 800 0084

E-post: eass@mailgb.custhelp.com

Post: FREEPOST EASS Helpline FPN6521

Aven teckensprakstolkning, webbchat och kontaktformulér finns tillgéngliga via webbsidan http://www.equalityadvisoryservice.com/.



Oppettider:

9:00 — 19:00 méndag — fredag

10:00 — 14:00 I6rdag

Stangt pa sdéndagar och helgdagar

2. Skottlands méanniskorattsnamnd (SHRC — Scottish Human Rights Commission)

Skottlands manniskorattsndmnd (SHRC) &r den nationella méanniskorattsinstitutionen i Skottland. Den uppfyller kriterierna enligt FN:s Parisprinciper om
nationella institutioners status och har den hogsta ackrediteringsnivan ("A-status”). SHRC &r ett oberoende organ som inrattades av det skotska parlamentet
2008 med en allméan skyldighet att framja medvetenhet om och respekt for alla manskliga rattigheter — ekonomiska, sociala, kulturella, civila och politiska —
hos var och en i Skottland, och att uppmuntra bésta praxis nar det galler manskliga rattigheter. Den kan ockséa rapportera direkt till FN om fragor som rér
manskliga rattigheter. Dess fullstandiga uppgifter och befogenheter anges i lagen om Skottlands manniskorattsnamnd (Scottish Commission for Human
Rights Act 2006).

SHRC har befogenhet att

rekommendera andringar av lagstiftning, politik och praxis

framja manskliga rattigheter genom utbildning, fortbildning och publicering av forskning

genomfdra undersokningar av skotska myndigheters policy och praxis

SHRC handlagger inte klagomal och tillhandahaller heller ingen direkt hjalp till enskilda. | namndens folder Help with Human Rights finns dock uppgifter om
organisationer och tjanster som kan bidra med rad och hjalp.

Kontaktuppgifter:

Scottish Human Rights Commission

Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

Tfn: 0131 244 3550

E-post: hello@scottishhumanrights.com

Lank: Scottish Human Rights Commission

Ombudsmén (ombudspersons)

1. Den skotska ombudsmannen for offentliga tjanster (SPSO — Scottish Public Services Ombudsman)

SPSO erbjuder en kostnadsfri, oberoende och opartisk tjanst vid tvister mellan medborgare och lokala och centrala myndigheter. Syftet ar att bista vid
tvistldsning eller avhjalpa orattvisa situationer. SPSO ar sista instans for handlaggning av klagomal rérande offentliga myndigheter i Skottland (lokala
myndigheter, NHS, bostadsféreningar, college och universitet, fangelser, de flesta vattenleverantorer, den skotska regeringen och dess verk och ministerier
samt flertalet andra skotska myndigheter).

Kontaktuppgifter:

Gratislinje: 0800 377 7330

Tfn: 0131 225 5330

Post: Freepost SPSO (ingen frankering behovs)

Besotksadress: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (6ppettider mandag, onsdag, torsdag och fredag, 9-17, tisdag 10-17)

Lank: SPSO

2. Parliamentary and Health Service Ombudsman

Denna ombudsmannafunktion ar sista instans for klagomal rérande halso- och sjukvardssystemet (NHS) i England och offentliga tjanster som tillhandahalls
av den brittiska regeringen. Den har till uppgift att, utan kostnad for klaganden, granska klagomal dar nagon anser sig ha blivit utsatt for orattvisa eller pa
annat satt drabbats pa grund av att en organisation har handlat felaktigt eller orattvist eller har tillhandahallit en undermalig tjanst utan att vidta rattelse.
Ombudsmannen ar inte ett regeringsorgan. Den inréttades av parlamentet for att tillhandahalla en oberoende tjanst for hantering av klagomal. Den delar
resultat fran arendehanteringen med parlamentet, for att bista vid dess granskning av offentliga tjansteleverantérer, och i vidare utstrackning ocksa med
andra for att framja forbattringar i den offentliga tjansterna. Ombudsmannen svarar infor det brittiska parlamentet och dess arbete granskas av kommittén for
offentlig férvaltning och konstitutionella fragor (Public Administration and Constitutional Affairs Committee).

Innan ett klagomal 1amnas till ombudsmannen ska du forst vanda dig till den organisation som du &r missnéjd med. Om ditt klagomal ror ett brittiskt
regeringsdepartement eller en brittisk offentlig organisation maste du kontakta en parlamentsledamot for att saken ska hanskjutas till ombudsmannen.
Lank: Ombudsman

Kontaktuppgifter:

Tfn: 0345 015 4033 (8:30 — 17:30 mandag — fredag)

Texttelefontjanst med ateruppringning: 07624 813 005

Om du anvander brittiskt teckensprak finns en sarskild teckensprakstjanst till férfogande: SignVideo

Specialiserade manniskoréattsorgan

1. Skottlands kommissionér fér barn och unga (Children and Young People’s Commissioner Scotland)

Skottlands kommissionar fér barn och unga framjar medvetenheten om och forstaelsen av barns rattigheter och hjalper barn att tillvarata sina rattigheter.
Kommissionaren har befogenhet att undersdka om tjansteleverantorer tar hansyn till grupper av barns och ungas rattigheter, intressen och synpunkter i
samband med att man fattar beslut eller vidtar atgarder som paverkar dem.

Kontaktuppgifter:

Children and Young People's Commissioner Scotland

Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Tfn: 0131 346 5350

Gratislinje fér unga (Young People's Freephone): 0800 019 1179

Text: 0770 233 5720

E-post: inbox@cypcs.org.uk



Lénk: CYPCS

2. Skottlands informationskommissionar (Scottish Information Commissioner)

Den skotska informationskommissionaren ansvarar for att framja och uppratthalla allmanhetens ratt att fa ut information som innehas av skotska myndigheter
samt en god praxis bland myndigheterna. Genom sitt arbete stodjer informationskommissionaren dppenhet, transparens och ansvarsskyldighet i de offentliga
organen.

Kommissionaren ar ansvarig for att uppratthalla och framja skotsk lagstiftning om informationsfrihet, dvs.

The Freedom of Information (Scotland) Act 2002

The Environmental Information (Scotland) Regulations 2004

The INSPIRE (Scotland) Regulations 2009

Kommissionéren och kommissionérens team

prévar ansokningar och utfardar rattsligt verkstallbara beslut,

framjar god praxis bland offentliga myndigheter,

informerar allménheten om dess rattigheter.

Kontaktuppgifter

Scottish Information Commissioner

Kinburn Castle

Doubledykes Road

St Andrews

Fife

KY16 9DS

Tfn: 01334 464610

Fax: 01334 464611

E-post: enquiries@itspublicknowledge.info

Lé&nk: Scottish Information Commissioner

3. Informationskommissionérens kontor (Information Commissioner’s Office)

Informationskommissariens kontor &r en oberoende brittisk myndighet som inréttats for att uppratthalla informationsrattigheter i det allmannas intresse samt
framja 6ppenhet inom offentliga myndigheter och skyddet av personuppgifter fér enskilda.

Kontaktuppgifter:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Tfn: 0303 123 1113 (or 01625 545745 if you would prefer not too call an '03' number)

Fax: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland

45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Tfn: 0131 244 9001

E-post: Scotland@ico.org.uk

Lank: Information Commissioner's Office

Andra organisationer

1. Radgivningstjanst for allménheten (Citizens Advice Service)

Citizens Advice service hjalper manniskor att |6sa juridiska, ekonomiska och andra problem dels genom att tillhandahalla kostnadsfri, oberoende och
konfidentiell radgivning, dels genom att utdva paverkan pa beslutsfattare.

Kontaktuppgifter:

Citizen's Advice Direct phone line: 0808 800 9060 (mandag — fredag, 9:00—18:00)

Lank: Citizens Advice

For att kontakta Citizens Advice Service, klicka pa http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm

2. Organisationen for stéd till brottsoffer (Victim Support Scotland)

Victim Support Scotland ar en frivillig organisation som hjalper méanniskor som drabbats av brott. Den ger emotionellt stdd, praktisk hjalp och viktig
information till brottsoffer, vittnen och andra som paverkas av brott. Tjansten ar kostnadsfri och konfidentiell och tillhandahalls av frivilliga genom ett natverk
av lokalt baserade brottsoffer- och ungdomstjanster samt domstolsbaserade vittnestjanster.

Pa organisationens webbplats finns ytterligare information, inklusive kontaktinformation:

Victim Support Scotland

Hjalpnummer: 0345 603 9213 (mandag — fredag, 8.00 — 20.00)

Victims' Code for Scotland (brottsofferkodex fér Skottland)

| Victims' Code for Scotland anges klart och samlat pa ett stélle vilka rattigheter och vilket stéd som brottsoffer kan gora ansprak pa i Skottland.
3. Kontoret for utlanningsmyndighetens kommissionér (Office of the Immigration Services Commissioner)

Kontoret ar en oberoende offentlig organisation som inrattades genom 1999 ars invandrings- och asyllag (/mmigration and Asylum Act 1999).
Till dess viktigaste uppgifter hor att

reglera radgivningen for utlanningar,

framja god praxis genom att faststéalla standarder,

ta emot och behandla klagomal riktade mot personer eller organ som tillhandahaller radgivning for utlanningar,

sakerstalla lagforing av personer som bryter mot lagen,



Overvaka de regler som géller for personer som bistar utlanningar med radgivning och som omfattas av regler som utfardats av nagon av de angivna
yrkesorganisationerna.

Organisationen tillhandahaller inte radgivning for utlanningar och rekommenderar inte heller specifika radgivare.

Man samarbetar med en lang rad andra organisationer, inklusive yrkesorganisationer, domstolar (nhdmnder), den brittiska gransmyndigheten (UK Border
Agency) och frivilligorganisationer.

For mer information, se: Office of the Immigration Services Commissioner

Kontaktuppgifter:

Office of the Immigration Services Commissioner

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Tfn: 0845 000 0046

E-post: info@oisc.gov.uk

4. Skottlands rattshjalpsmyndighet (Scoftish Legal Aid Board)

Syftet med rattshjalp i Skottland ar att ge tillgang till rattslig prévning for personer som inte har rad att sjalva betala de kostnader som ar férknippade med en
sadan prévning. Rattshjalpsmyndigheten forvaltar rattshjalpssystemet i Skottland inom ramen for gallande lagstiftning.

For att ansoka om rattshjalp behdver du hitta en advokat som ar knuten till rattshjalpssystemet. Du maste visa att du inte sjalv kan sta for kostnaderna och
att ditt problem ar av allvarlig natur. Eventuellt kan du komma att behdva sta for vissa delar av kostnaderna i ditt arende, eller betala vid en senare tidpunkt.
Det kan ocksa handa att du inte behdver betala nagot alls, med hansyn till din ekonomiska situation och typen av rattshjalp som ar aktuell i ditt fall.

Vilken typ av rattshjalp du ansdker om beror pa typen av rattshjalp du behdver. Din advokat (solicitor) kommer att upplysa dig om vad som galler.

Du kan fa hjalp med kostnaderna for juridisk radgivning fran en advokat, liksom information om dina réattigheter och alternativ eller hjélp med férhandlingar
och pappersarbete. Domstolsavgifter tacks inte..

Om sa kravs kan din advokat féretrada dig i domstol

i tvistemal (om du exempelvis har bostadsrelaterade problem, ligger i skilsmassa, tvistar om vardnaden om dina barn eller behdver hjalp i samband med en
bostadsrelaterad skuld),

vid en férhandling som involverar barn (Children's Hearing), exempelvis om du ar en underarig (eller dennes féralder/vardnadshavare) som kallas till férhor
for att reda ut ett problem,

i brottmal, exempelvis om du har atalats for brott eller riskerar att domas till fangelse.

For mer information om Skottlands rattshjalpsmyndighet, se nedan.

The Scottish Legal Aid Board

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh,

EH12 5HE

Tfn: 0131 226 7061 (méndag — fredag 8:30 — 17:00)

Brittiskt teckenspréak: contact Scotland-BSL, Skottlands tolktjdnst pa nétet.

E-post: general@slab.org.uk

L&nk: Scottish Legal Aid Board

5. Vardsinspektionen (Care Inspectorate)

Vardinspektionen reglerar och inspekterar vardtjanster i Skottland for att se till att de uppfyller ratt krav. Tilsammans med andra tillsynsmyndigheter
genomfor den inspektioner for att kontrollera hur val olika lokala organisationer arbetar for att stodja vuxna och barn.

Kontaktuppgifter:

Tfn: 0345 600 9527

E-post: enquiries@careinspectorate.com

L&nk: Care Inspectorate

6. Namnden for psykisk valfard (Mental Welfare Commission Scotland)

Namnden skyddar och framjar manskliga rattigheter for manniskor med psykisk sjukdom, inlarningssvarigheter, demens och relaterade tillstand. For att
uppna detta arbetar den med att stérka individers och deras omsorgsgivares egenmakt, 6vervaka lagstiftning som ror fragor om psykisk ohalsa och
funktionsnedsattning samt influera och utmana tjansteleverantorer och beslutsfattare.

Telefonradgivning: 0800 389 6809 (endast vardtagare och vardgivare) eller 0131 313 8777 (yrkesverksamma) (mandag — torsdag 9:00 — 17:00, fridag 9:00 —
16:30)

E-post: enquiries@mwcscot.org.uk

L&nk: Mental Welfare Commission Scotland

Ytterligare information eller hjélp

Féljande organisationer och organ kan tillhandahalla information eller stdd inom sina respektive behdrighetsomraden:

Den brittiska regeringen tillhandahaller en webbplats for brittiska medborgare: Gov.UK

Shelter ger rad i bostadsfragor: Shelter Scotland

ACAS ger rad i fragor som ror anstallningsférhallanden: ACAS

National Debtline erbjuder radgivning i skuldsattningsfragor: National Debt Line

StepChange Debt Charity erbjuder radgivning i skuldsattningsfragor: Step Change

Money Advice Service ger rad om pengar och ekonomiska fragor: Money Advice Service

Law Society of Scotland kan hjalpa dig att hitta en advokat, inbegripet fér fragor som rér manskliga rattigheter: Law Society

Scottish Child Law Centre tillhandahaller gratis rattshjalp fér och om barn: SCLC

Contact erbjuder information, stdd och rad till familjer med barn med funktionsnedsattning: Contact

Patient Advice and Support Service (PASS) vid Citizens Advice Bureau ar en oberoende tjanst som erbjuder information, rad och stdd till patienter och deras
vardgivare: PASS

Scottish Association for Mental Health: SAMH



Care Information Scotland ar en telefon- och nattjanst som tillhandahaller information om vardtjanster for aldre som ar bosatta i Skottland: CIS
SurvivorScotland 6vervakar den nationella strategin for personer som upplevt barnmisshandel: SurvivorScotland

Scottish Helpline for Older People: Age UK Scotland

Scottish Women's Aid: SWA

Scottish Refugee Council: SRC

Ethnic Minorities Law Centre: EMLC

Senaste uppdatering: 16/07/2018

Sidans nationella sprékversion skots av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt att dversattningarna annu
inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och
uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga
meddelandet.



