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Hem>Dina rattigheter>Grundl&ggande rattigheter>Var kan jag fa hjalp?>Lista med relevanta domstolar och organ>

Nationella domstolar och icke-réttsliga organ
Nationella domstolar och icke-rattsliga organ

Luxemburg

Domstolar

De grundlaggande rattigheterna har faststéllts i internationella texter som Europeiska konventionen om skydd fér de méanskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna och FN-konventioner. Pa EU-rattens omrade har grundlaggande réattigheter aven faststallts i Luxemburgs forfattning och
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna.

De grundlaggande rattigheter som har faststallts i dessa texter kan aberopas vid alla nationella domstolar, dvs. brottmalsdomstolar, tvistemalsdomstolar,
handelsdomstolar och férvaltningsdomstolar.

Notera att nationella domstolar, antingen brottmalsdomstolar eller tvistemalsdomstolar, eller i relevanta mal handelsdomstolar eller férvaltningsdomstolar,
kan utdoma pafdljder vid krankningar av grundlaggande rattigheter.

https://justice.public.lu/fr.html

https://justice.public.lu/fr/annuaire.html

Ombudsman (Médiateur institutionnel)

Ombudsman

Ombudsmannen ar knuten till parlamentet (Chambre des députés) och mottar inte instruktioner fran nagon annan myndighet vid utévandet av sitt ambete.
Ombudsmannens uppgift ar att ta emot klagomal fran fysiska personer eller privata juridiska personer i ett arende som berér dem och som rér
myndighetsutévningen vid statliga och lokala myndigheter, och offentliga institutioner som staten eller lokala myndigheter ansvarar fér, med undantag foér
deras industri-, finans- eller affarsverksamhet. | samband med detta kan ombudsmannen motta klagomal som direkt eller indirekt rér manskliga rattigheter.
Varje fysisk person eller privat juridisk person som anser att en av de myndigheter som rdknas upp i ovanndmnda stycke inte har bedrivit sin verksamhet i
enlighet med sitt uppdrag eller har dvertratt gallande konventioner, lagar eller andra forfattningar far, genom ett skriftligt klagomal eller en muntlig utsaga till
ombudsmannens sekretariat, begara att arendet ska behandlas av ombudsmannen.

En person far endast inge ett klagomal till ombudsmannen efter att ha uttémt alla administrativa rattsmedel som kan tillgripas mot de berérda organen.

Att ett klagomal inges till ombudsmannen innebar inte att slutférandet av andra forfaranden skjuts upp, sarskilt inte forfaranden vid behériga domstolar.
Ombudsmannen kan inte ingripa i rattsliga forfaranden. Han eller hon kan inte heller ifragasatta domskalen i ett domstolsavgérande. Om ett beslut som
vunnit laga kraft inte har verkstallts kan ombudsmannen dock besluta att det berérda organet ska félja beslutet inom en frist som ombudsmannen sjalv
faststaller.

Klagomalet maste avse ett specifikt problem som berdr den person som inger klagomalet. Klagomal far inte handla om hur férvaltningen rent allmént
fungerar.

Om ombudsmannen anser att ett klagomal kan behandlas underrattar ombudsmannen klaganden och berérd férvaltning. Ombudsmannen lagger fram alla
rekommendationer betraffande den berérda tjansteavdelningen och klaganden som ombudsmannen anser kommer att géra det méjligt fér dem att géra upp i
godo. Rekommendationerna kan inbegripa forslag till forbattringar av tjansteavdelningens arbetsmetoder.

Om ombudsmannen i samband med ett klagomal som han eller hon mottar anser att det omtvistade beslutet ger upphov till en orattvisa kan ombudsmannen,
i enlighet med tillampliga lagar och bestammelser, komma med rekommendationer om hur klagandens situation kan I0sas pa ett rattvist satt, och foresla vilka
andringar som bor géras av de lagar eller bestammelser som ligger till grund for beslutet.

Ombudsmannens beslut att inte folja upp ett klagomal kan inte dverklagas i domstol.

Ombudsmannen

36, rue du Marché-aux-Herbes

L-1728 Luxembourg

Tfn +352 262 701 01

Fax +352 262 701 02

Webbplats: http://www.ombudsman.lu/

E-post: info@ombudsman.lu

Manniskoréattsorganisationer for sérskilda omraden

Radgivande kommittén fér manskliga rattigheter (Commission consultative des droits de ’'Homme)

Den radgivande kommittén for manskliga rattigheter (CCDH) ar ett radgivande regeringsorgan som ska framja och skydda manskliga rattigheter i
Luxemburg. Den forser regeringen med yttranden, studier, standpunktsdokument och egenhandigt upprattade rekommendationer i alla fragor av allmant
intresse som rér manskliga rattigheter i Luxemburg. | sina yttranden uppmarksammar den regeringen pa de atgarder som den tror kan bidra till att skydda
och framja manskliga rattigheter. Premiarministern lagger fram kommitténs yttranden, studier, standpunktsdokument och rekommendationer for parlamentet.
CCDH ar ett rent radgivande regeringsorgan och har inte nagra beslutsbefogenheter.

CCDH ar inte behdrig att handlagga enskilda arenden.

CCDH bedriver foljande arbete:

Den undersoker fritt alla fragor som faller inom dess ansvarsomrade, oavsett om de har hanskjutits fran regeringen eller tagits upp av CCDH sjélv pa
grundval av ett forslag fran en av dess medlemmar eller en enskild person eller organisation.

Den inhamtar uppgifter fran enskilda och tar emot alla relevanta uppgifter och handlingar som kravs for att bedoma férhallanden som faller inom dess
ansvarsomrade.

Den informerar allmanheten, antingen direkt eller via pressen, framfor allt genom offentliggérande av yttranden och rekommendationer.

Den for en dialog med andra organ, bade juridiska och icke-juridiska, for att framja och skydda manskliga rattigheter.

Radgivande kommittén fér ménskliga rattigheter



71-73, rue Adolphe Fischer

L-1520 Luxembourg

Tfn +352 262 028 52

Fax +352 262 028 55

Fax +352 262 028 55

Webbplats: https://ccdh.public.lu/

E-post: info@ccdh.public.lu

Bam- och ungdomsombudsmannen (Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher (OKaJu))

Barn- och ungdomsombudsmannens uppgifter

I lagen av den 1 april 2020 om inrattande av barn- och ungdomsombudsmannen faststalls att denna myndighet har till uppgift att

utreda klagomal om krankningar av barns rattigheter och lamnar rekommendationer for att avhjalpa den rapporterade situationen,

analysera systemen for att vid behov rekommendera anpassningar till de behdriga myndigheterna for att sakerstélla battre skydd och framjande av barns
rattigheter pa lang sikt,

rapportera krankningar av barns rattigheter till de behériga myndigheterna,

ge rad till fysiska eller juridiska personer om hur de kan tillvarata barns réattigheter,

oka barns medvetenhet om deras rattigheter och allmanhetens medvetenhet om barns rattigheter,

avge yttranden om alla lagar, lagférslag och utkast till storhertigliga férordningar som paverkar barns rattigheter,

avge yttranden pa begaran av regeringen eller parlamentet i alla fragor som ror barns rattigheter,

Ombudsmannens medarbetare utfor sitt arbete utan att ingripa i pagaende rattsprocesser.

Varje fysisk eller juridisk person far [dmna in en skriftlig eller muntlig begaran om rad nér det galler barns rattigheter till barn- och ungdomsombudsmannen.
Barn- och ungdomsombudsmannens svar kan vara skriftligt eller muntligt, beroende pa formen av begaran.

Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher

2, rue Fort Wallis

L-2714 Luxembourg

Tfn +352 261 231 24

Fax +352 261 231 25

Webbplats: http://ork.lu/index.php/en/

Centrumet for likabehandling (Centre pour I'égalité de traitement)

Centrumet for likabehandling, som ar helt oberoende, ska framja, analysera och kontrollera att alla personer behandlas lika och inte diskrimineras pa grund
av ras, etniskt ursprung, kon, religion eller vertygelse, funktionsnedsattning eller alder.

| sitt arbete kan centrumet framfor allt

lagga fram rapporter, utfarda yttranden och rekommendationer och genomféra studier i alla fragor som ar kopplade till ovanstaende diskrimineringsgrunder,
utarbeta och tillhandahalla all information eller dokumentation som kan vara anvandbar,

hjalpa personer som sjalva anser att de utsatts for diskriminering enligt artikel 1 i lagen om likabehandling av den 28 november 2006 genom att ge dem rad
och vagledning om deras individuella rattigheter, lagstiftning, rattspraxis och medel for att utéva sina rattigheter.

All information om enskilda situationer eller arenden inom ramen for detta arbete ar konfidentiell. Centrumet far dock informera de behdriga rattsliga
myndigheterna om att en person utsatts for diskriminering enligt artikel 1 i lagen om likabehandling av den 28 november 2006.

Centrumets medlemmar far under sitt arbete inte ingripa i pagaende rattsprocesser.

Centrumets medlemmar har réatt att begéara in alla former av uppgifter, bevis eller handlingar som de behdver for att utfora sitt arbete, med undantag av
sadana som skyddas av lakarsekretess eller andra regler om tystnadsplikt.

Centrumet for likabehandling

B.P. 2026

L-1020 Luxembourg

Tfn +352 264 830 33

Fax +352 264 838 73

Webbplats: http://cet.lu/fr/

E-post: info@cet.lu

Nationella dataskyddskommissionen (Commission nationale pour la protection des données)

Nationella dataskyddskommissionen ar en offentligrattslig myndighet. Den ar fullstandigt oberoende.

Dataskyddskommissionen dverlamnar en gang om aret en skriftlig rapport till regeringen.

Dataskyddskommissionen har till uppgift att

Overvaka och kontrollera att behandlade uppgifter samlas in och anvands pa ett lagenligt satt, och informera de ansvariga fér behandlingen av uppgifterna
om deras skyldigheter,

se till att personers grundlaggande fri- och rattigheter respekteras, sarskilt ratten till personlig integritet, och upplysa allmanheten om de berérda personernas
rattigheter,

ta emot och behandla klagomal och framstallningar om att kommissionen ska kontrollera att behandlingen av uppgifterna sker pa ett lagenligt satt,

ge regeringen rad, antingen pa regeringens begaran eller pa kommissionens eget initiativ, om vilka konsekvenser utvecklingen inom uppgiftsbehandling och
informationsteknik kan fa for de grundlaggande fri- och rattigheterna. For att kunna utféra denna uppgift far kommissionen gora studier, undersokningar eller
expertbedémningar.

Dataskyddskommissionen ansvarar éven for att sékerstalla tillampningen av den &ndrade lagen av den 30 maj 2005 om skydd fér den personliga integriteten
inom sektorn for elektronisk kommunikation och genomférandebestdmmelserna till denna.

Alla personer far, for egen rékning eller via sin advokat eller en vederbdrligen bemyndigad fysisk eller juridisk person, inge en begéaran till
dataskyddskommissionen om att deras grundlaggande fri- och rattigheter ska respekteras vid uppgiftsbehandling. Den berérda personen ska underrattas om
hur hans eller hennes begaran foljs upp.

En sadan begéran far framfor allt inges till dataskyddskommissionen av en person som vill fa bekréaftat att behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter har skett pa ett lagenligt satt, om vederbdrandes atkomst tidigare har nekats eller begransats.

Dataskyddskommissionen informerar de rattsliga myndigheterna om alla évertradelser den far vetskap om.

Nationella dataskyddskommissionen



15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Tfn +352 26 10 60-1

Fax +352 26 10 60-29

Webbplats: https://cnpd.public.lu/fr/index.html

Nationella mottagningskontoret (Office national de I'accueil (ONA))

Nationella mottagningskontoret (ONA) inrattades genom lagen av den 4 december 2019. Bestdmmelserna i den nya mottagningslagen tréadde i kraft den 1
januari 2020.

ONA ersatter Luxemburgs mottagnings- och integrationskontor (Office luxembourgeois de I'accueil et de l'intégration (OLAI)), som inrattades genom den
andrade lagen av den 16 december 2008 om mottagande och integration av utlanningar i Storhertigddmet Luxemburg.

ONA:s uppgifter ar att

organisera mottagandet av personer som ansoker om internationellt skydd enligt definitionen i lagen av den 18 december 2015 om internationellt skydd och
tillifalligt skydd,

forvalta anlaggningar for tillfalligt boende for personer som ansdker om internationellt skydd, flyktingar och personer som har ratt till subsidiart skydd enligt
definitionen i ovanstaende lag av den 18 december 2015,

samarbeta med andra organ for att inratta och forvalta anlaggningar for tillfalligt boende for personer som ansdker om internationellt skydd, flyktingar och
personer som har ratt till subsidiart skydd,

samarbeta med behdériga myndigheter vid uppférandet och inredningen av anlaggningar for tillfalligt boende for personer som anséker om internationellt
skydd, flyktingar och personer som har ratt till subsidiart skydd.

ONA samarbetar med europeiska och internationella organ vid utférandet av dessa uppgifter.

| undantagsfall, som &r vederbdrligen motiverade av familjeskal, humanitara skal eller halsoskal, far ONA bevilja tillfalligt stod till tredjelandsmedborgare,
enligt definitionen i artikel 3 ¢ i den andrade lagen av den 29 augusti 2008 om fri rorlighet fér personer och invandring, vilka inte ar berattigade till befintligt
stdéd och bidrag.

Nationella mottagningskontoret (ONA)

5, rue Carlo Hemmer

L-1734 Luxembourg

Tfn +352 247 857 00

Fax +352 247 857 20

Webbplats: https://ona.gouvernement.lu/en/service.html

E-post: info@olai.public.lu

Rétt till domstolsprévning

Rattsinformationstjénsten (Service d'accueil et d’information juridique)

Denna tjanst har inrattats vid domstolarna och lyder under riksaklagaren (procureur général d’Etat). Syftet ar att besvara privatpersoners fragor och
tillhandahalla allman information om omfattningen av deras rattigheter, och vilka kanaler och medel de kan anvanda for att skydda dessa rattigheter.
Tjansten har till uppgift att

besvara privatpersoners fragor och fa dem att vanda sig till Iamplig avdelning, och ge dem den information och de tekniska resurser de behover,

ge privatpersoner allman information om omfattningen av deras rattigheter i férhallande till de problem som de har tagit upp, och om de kanaler och resurser
de kan anvanda for att utdva dessa rattigheter,

lyssna till deras klagomal betraffande de problem som de har métt vid utévandet av sina rattigheter och foresla hur de kan I6sas.

Tjansten ger endast muntlig information. Den ger inte nagra skriftliga rad.

Rattsinformationstjénsten — Luxemburg

Cité judiciaire

Batiment BC

L-2080 — Luxembourg

Tfn +352 475 981-345/325/600

pgsin@justice.etat.lu

Rattsinformationstjéansten — Diekirch

Fredsdomstolen (Justice de paix)

Place Joseph Bech

L-9211 — Diekirch

Tfn +352 80 23 15

Réttshjalp

Raéttshjalp kan beviljas i rattsliga och utomréttsliga férfaranden, vid tvistemal och mal som inte ar tvistemal. Bade karanden och svaranden kan beviljas
rattshjalp. For att fa rattshjélp maste sékandens inkomst vara otillracklig, dvs. ge ratt till ersattning for social integration (revenu d’insertion sociale (Revis)).
Det gors en bedémning av huruvida den person som behdver stdd saknar tillrdckliga medel. Bedémningen grundas pa sékandens inkomst och tillgangar och
inkomst och tillgangar fér andra personer i hushallet.

En person nekas rattshjélp om det &r uppenbart att vederbdrandes talan inte kan tas upp till sakprévning eller ar ogrundad eller oriktig, eller om kostnaderna
inte star i proportion till &ndamalet med talan.

Rattshjalp nekas ocksa om den som soker rattshjalp har ratt till ersattning fran en tredje part, oavsett grund, for de kostnader som rattshjélpen ar tankt att
tacka.

En person som far rattshjalp har ratt att foretraddas av en advokat eller en person som utdvar ett sadant juristyrke som malet, forfarandet eller verkstalligheten
kraver.

Advokatsamfundets ordférande (Batonnier de I'Ordre des avocats), eller den medlem i advokatsamfundets rad som ordféranden har utsett fér den domkrets i
vilken s6kanden har hemvist, avgor huruvida rattshjalp ska beviljas eller inte. Om personen inte ar bosatt i Luxemburg ska advokatsamfundets ordférande
eller den medlem av advokatsamfundets rad som ordféranden har utsett for detta andamal avgoéra fragan.

Personer som saknar tillrackliga medel kan ans6ka om rattshjalp hos ordféranden, antingen vid férhandlingen eller skriftligen.

Om en person som halls i férvar av polisen havdar att han eller hon har ratt till rattshjalp och begar sadan hjalp ska den advokat som bitrdder dem under den
tid de halls i forvar vidarebefordra deras begaran till ordféranden.



Webbplats: https://www.barreau.lu/recourir-a-un-avocat/assistance-judiciaire/

For domkretsen Luxemburg

Ordféranden fér Luxemburgs advokatsamfund

Raéttshjalpstjansten (Service de I’Assistance Judiciaire)

45, Allée Scheffer, L-2520 Luxembourg

L-2013 Luxembourg

Tfn +352 46 72 72-1

For domkretsen Diekirch

Ordféranden for Diekirchs advokatsamfund

B.P. 68

L-9201 Diekirch

Senaste uppdatering: 25/04/2023

Sidans nationella sprékversion skots av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt att dversattningarna &nnu
inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och
uppgifter i detta dokument. For de upphovsrattsliga regler som géller for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga
meddelandet.



