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Nationella domstolar och icke-réttsliga organ
Nationella domstolar och icke-rattsliga organ

Kroatien

Nationella domstolar

De lagstadgade domstolarna ar viktiga for skyddet av de manskliga rattigheterna. Deras sjalvstandighet och oberoende garanteras genom forfattningen.
Forfattningsbesvar ar en mekanism for att varna medborgarnas méjligheter att utdva sina konstitutionella fri- och rattigheter. Forfattningsbesvar kan inges av
alla medborgare som anser att de méanskliga rattigheter eller grundlaggande frineter som de garanteras genom forfattningen har krankts av de nationella
myndigheterna, lokala och regionala organ och offentligrattsliga enheter som fattar beslut i arenden som rér rattigheter och skyldigheter, eller misstankar
eller anklagelser om brott. Ett forfattningsbesvar kan inges forst efter att alla tillgangliga rattsmedel har uttomts.

Kroatiens forfattningsdomstol (Ustavni sud Republike Hrvatske)

Trg svetog Marka 4

10000 Zagreb

Tfn: +385 1 6400 251

Fax: +385 1 4551 055

https://www.usud.hr/

Kroatiens hdgsta domstol (Virhovni sud Republike Hrvatske)

Trg Nikole Subi¢a Zrinskog 3

10 000 Zagreb

Tfn: +385 1 486 22 22, +385 1 481 00 36

Fax: +385 1 481 00 35

E-post: vsrh@vsrh.hr

http://www.vsrh.hr/

Regiondomstolar (Zupanijski sudovi)

Distriktsdomstolar (Op¢inski sudovi)

Kroatiens handelséverdomstol (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske)

Berislaviceva 11, 10 000 Zagreb

Tfn: +385 1 489 68 88

Fax: +385 1 487 23 29

http:/fwww.vtsrh.hr/

Handelsdomstolar ( Trgovacki sudovi) i Kroatien (192 Kb) El

Handelsdomstolar

Kroatiens hdgsta férvaltningsdomstol (Visoki upravni sud Republike Hrvatske)

Frankopanska 16, 10 000, Zagreb

Tfn: +385 1 480 78 00

Fax: +385 1 480 79 28

http://www.upravnisudrh.hr/

Foérvaltningsdomstolar (Upravni sudovi)

Kroatiens sméabrottséverdomstol (Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske)

Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagreb

Tfn: +385 1 480 75 10

Fax: +385 1 461 12 91

E-post: predsjednik@vpsrh.pravosudije.hr

https://sudovi.hr/VPSRH/

Ombudsmannen (Pucki pravobranitelj)

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

Kroatien

Tfn: +385 1 4851 855, +385 1 4851 853

E-post: info@ombudsman.hr

Fax: +385 1 6431 628

Enligt artikel 93 i Kroatiens forfattning ar ombudsmannen det kroatiska parlamentets féretradare nar det galler att framja och skydda de manskliga rattigheter
och grundldggande friheter som anges i forfattningen, i lagarna och i de internationella instrument om ménskliga rattigheter och friheter som Kroatien har
undertecknat.

Ombudsmannen och de bitrddande ombudsmannen valjs av det kroatiska parlamentet. Forordnandet ar pa atta ar. Ombudsmannen skyddar medborgarna
fran manniskorattskrankningar till foljd av statliga organs eller offentligrattsliga enheters handlingar. Ombudsmannen ar det centrala organet for bekdmpning
av diskriminering och fungerar som nationellt beséksorgan nar det galler bekdmpning av tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller
bestraffning. Ombudsmannen fullgér dessa aligganden pa ett fristaende och sjalvstandigt satt.

Behorighet:

Skydd av manskliga rattigheter



Medborgarna har rétt att inge klagomal till ombudsmannen néar de anser att myndigheter har krankt deras rattigheter. Ombudsmannen genomfor en
undersokning till foljd av klagomalet och baserat pa de dokument som mottagits. Alla statliga organ, organ med stéllning som offentlig myndighet och lokala
och regionala myndigheter — dvs. alla offentligrattsliga organ — ar skyldiga att Iamna alla upplysningar som begars.

Grundat pa de faststallda faktiska omstandigheterna kan ombudsmannen lamna yttranden, rekommendationer och underrattelser till de relevanta
myndigheterna eller till de 6verordnade organen och, vid behov, underratta det kroatiska parlamentet.

Dessutom kontrollerar ombudsmannen att alla foreskrifter ar férenliga med den kroatiska forfattningen och internationella konventioner om skydd av
manskliga rattigheter, och kan uppmana den kroatiska regeringen att andra eller anta foreskrifter pa manniskorattsomradet. Ombudsmannen kan aven
uppmana det kroatiska parlamentet att harmonisera féreskrifter med forfattningen och lagstiftningen. Ombudsmannen har dessutom réatt att véacka talan vid
den kroatiska forfattningsdomstolen for att préva huruvida lagar och andra forfattningar ar férenliga med den kroatiska forfattningen.

Framjande av ménskliga rattigheter

Framjandet av manskliga rattigheter inbegriper forskning och analys, att utveckla och uppratthalla databaser och dokumentation, i god tid och regelbundet
informera allmanheten och intressenter, aktivt involvera och samarbeta med civilsamhallet, internationella organisationer och akademiska forskningsinstitut
samt att ta initiativ for att harmonisera lagstiftningen med internationella och europeiska standarder och tillampa den lagstiftningen.

Centralt organ for beké&mpning av diskriminering

Ombudsmannen tar emot klagomal fran fysiska och juridiska personer, tillhandahaller obligatorisk information om personers rattigheter och skyldigheter och
mdjligheterna till rattsligt eller annat skydd, provar enskilda ansdkningar och vidtar atgarder inom ramen for sin behérighet for att undanréja diskriminering
och skydda diskriminerade personers rattigheter (férutom i pagaende rattstvister), genomfér medling for att om majligt fa till stand en uppgdrelse utanfor
domstol som bada parterna kan godta samt dverlamnar rapporter om brottslig diskriminering till behdrig aklagarmyndighet.

Nationellt besdksorgan

Ombudsmannen utfér uppgifter som faller inom ramen for det nationella beséksorganets arbete for att férhindra tortyr och annan grym, omansklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning dverallt dar personer har berdvats sin frihet eller halls i forvar, sitter fangslade eller halls inlasta i dvervakade
lokaler som de inte sjélva kan bestamma sig for att Iamna.

Detta innebéar att de féretradare for ombudsmannen som agerar i denna egenskap besoker fangelser, anstalter, hakten och olika institutioner for personer
med psykiska storningar. Bestken sker i forebyggande syfte for att skydda personer som har frihetsberdvats eller vars frihet har inskrankts.

Nationella manniskorattsinstitut

Sedan 2009 har ombudsmannen varit den enda nationella institutionen med ansvar for att skydda och framja manskliga rattigheter i Kroatien.
Ombudsmannen har beviljats s.k. A-status i enlighet med FN:s Parisprinciper, som definierar hur oberoende nationella manniskorattsinstitut ar.

Detta ar den hogsta nivan av institutionellt oberoende, och ombudsmannen tilldelades pa nytt denna status i juli 2013 efter att FN hade évervakat hur
rekommendationerna om bevarandet och frdmjandet av en oberoende stéllning hade genomforts.

Manniskoréattsorganisationer for sérskilda omraden

Barnombudsmannen (Pravobranitelj za djecu)

Teslina 10

10 000 Zagreb

Kroatien

E-post: info@dijete.hr

Tfn: 01/4929 669

Fax: 01/4921 277

http://www.dijete.hr

Verksamhetsomrade

Barnombudsmannen évervakar att lagar och andra forfattningar i Kroatien om skydd av barns rattigheter och intressen ar férenliga med den kroatiska
férfattningen, konventionen om barnets rattigheter och andra internationella dokument om skydd av barns rattigheter och intressen. Ombudsmannen
Overvakar kréankningar av enskilda barns rattigheter och studerar den allménna férekomsten och typerna av krankningar av barns rattigheter och intressen.
Ombudsmannen arbetar for att skydda och framja de réattigheter och intressen som barn med sérskilda behov har. Ombudsmannen foreslar atgarder for att
bygga upp ett heltdckande system for att skydda och framja barns rattigheter, och for att forhindra handlingar som skadar deras intressen. Ombudsmannen
informerar och ger radgivning till barn om hur de kan utéva och skydda sina rattigheter och intressen, samarbetar med barn, uppmuntrar dem att uttrycka
sina asikter, lyssnar pa deras asikter, tar initiativ till och deltar i verksamhet som ska forbattra barns stallning och foreslar atgarder for att stérka deras roll i
samhallet. Ombudsmannen har tillgang till och rétt att ta del av alla uppgifter, upplysningar och handlingar som rér barns rattigheter och skyddet av barn,
oavsett sekretessgrad. Ombudsmannen har ratt att inspektera varje institution, statligt organ, juridisk eller fysisk person som ar legala férmyndare fér barn,
och trossamfund dar barn vistas eller ar tillfalligt eller permanent bosatta.

Om barnombudsmannen finner att ett barn har utsatts for fysiskt eller psykiskt vald, sexuella trakasserier, vergrepp eller utnyttjande, forsummelse eller
férsumlig behandling maste han eller hon omedelbart rapportera detta till behorig aklagarmyndighet och varsko behérig socialtjanst, och foresla hur barnets
rattigheter och intressen kan skyddas. Ombudsmannen kan be om hjalp fran experter eller institutioner som forskar om barns skydd, omvardnad, utveckling
och rattigheter och ska motta sadan hjalp utan dréjsmal.

Jamstélldhetsombudsmannen (Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova)

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagreb

Tfn: +385 1 48 48 100

Fax: +385 1 48 44 600

E-post: ravnopravnost@prs.hr

http://www.prs.hr

Verksamhetsomrade

Jamstalldhetsombudsmannen handlagger klagomal om diskriminering pa grund av kon, civilstand eller familjerattslig stalining och sexuell laggning.
Ombudsmannen utreder asidosattanden av principen om jamstalldhet mellan kénen och fall av diskriminering av enskilda eller grupper av enskilda som
begatts av nationella, lokala eller regionala myndigheter och andra myndigheter med stéllining som offentliga myndigheter, anstéllda vid dessa organ och
andra juridiska och fysiska personer.

Ombudsmannens arbete inbegriper ratten att anmala, lamna férslag och avge rekommendationer.

Om ombudsmannen finner att principen om jamstalldhet mellan kénen har asidosatts har ombudsmannen ratt att begara en prévning av huruvida lagen ar
forfattningsenlig eller huruvida andra forfattningar ar lagenliga och forfattningsenliga.

Ombudsmannen for personer med funktionsnedsattning (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom)



Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb

Tfn: +385 1 6102 170

Fax: +385 1 6177 901

E-post: ured@posi.hr

Verksamhetsomrade

Ombudsmannen for personer med funktionsnedséttning ar en fristdende nationell institution som framfor allt har till uppgift att dvervaka och framja de
rattigheter som personer med funktionsnedsattning tillférsakras enligt den kroatiska forfattningen, internationella férdrag och lagar. Om deras rattigheter
kranks har ombudsmannen ratt att sla larm, foresla atgarder, avge rekommendationer, ge information och begéra rapporter om vilka atgarder som har
vidtagits.

Om ombudsmannen finner att en rattslig I16sning missgynnar personer med funktionsnedséttning eller barn med utvecklingssvarigheter, pa nagot satt
forvagrar dem ratten att utdva sina rattigheter eller placerar dem i en mindre fordelaktig stélining i forhallande till personer utan funktionsnedsattning, kan
ombudsmannen foresla hur detta kan andras.

Ombudsmannen for personer med funktionsnedséttning tar emot enskilda klagomal fran personer med funktionsnedsattning och fran personer som arbetar
for deras intressen, provar klagomal om krankning av funktionsnedsattas rattigheter och forsoker tillsammans med de institutioner som ansvarar for att I6sa
dessa fragor hitta den basta I6sningen. Ombudsmannen for personer med funktionsnedsattning ger rad till personer med funktionsnedsattning om hur de kan
utdva och skydda sina rattigheter och intressen.

Skydd av personuppgifter

Dataskyddsombudsmannen (Agencija za zastitu osobnih podataka)

Marticeva 14

10 000 Zagreb

Tfn: +385 460 90 00

Fax: +385 4609-099

E-post: azop@azop.hr

http://www.azop.hr

Dataskyddsombudsmannen ar en offentligrattslig juridisk person som bedriver sin verksamhet pa ett fristdende och sjalvstandigt satt inom ramen for sina
uppgifter och sin behdrighet. Dataskyddsombudsmannen utfér administrativa och yrkesméssiga uppdgifter till skydd av personuppgifter. Inom ramen for sin
stallning som offentlig myndighet 6vervakar dataskyddsombudsmannen skyddet av personuppgifter, uppmarksammar fall av missbruk vid insamling av
personuppgifter, upprattar en forteckning éver lander och internationella organisationer med starkt uppgiftsskydd, handlagger ansékningar om prévning av
kréankningar av de rattigheter som tillférsékras genom lagen om skydd av personuppgifter samt skoter det centrala registret éver personuppgifter.

Gratis réattshjalp

Genom att anta lagen om gratis rattshjalp tog justitieministeriet 6ver den stora och svara uppgiften att infora ett system med gratis rattshjalp.

Systemet med gratis rattshjalp gor det méjligt for socialt missgynnade medborgare att anlita advokater och fa rattsligt bistand i vissa rattsprocesser samt lika
tillgang till rattsliga och administrativa forfaranden.

Mottagare av gratis réattshjalp

Foéljande personer kan fa rattshjalp i den mening som avses i lagen om gratis rattshjalp:

Kroatiska medborgare.

Barn som inte ar kroatiska medborgare men befinner sig i Kroatien utan att vara i séllskap med en vuxen som enligt lag ansvarar for dem.

Utlanningar med tillfalligt uppehallstillstand, under foérutsattning att det tilldmpas 6msesidigt, och utldanningar med permanent uppehallstillstand.
Utlanningar som fatt tillfalligt skydd.

Utlanningar som olagligen eller for kortare tid vistas i landet vid utvisnings- eller atervandandeforfaranden.

Asyls6kande, personer med asylstatus och utlanningar med status som subsidiart skyddsbehdvande och deras familjemedlemmar som ar lagligen bosatta i
Kroatien, om rattsligt bistand inte foreskrivs i nagon sarskild lag.

Tillhandahallare av gratis rattshjalp

Enligt lagen om gratis rattshjalp tillhandahalls gratis rattshjalp av

advokater,

bemyndigade féreningar,

rattshjalpsbyraer, och

statliga férvaltningsmyndigheter pa regional niva.

Typer av gratis rattshjalp

Det finns primar rattshjalp och sekundar rattshjalp.

Primdr réttshjélp

Primara rattshjalpsformer:

Allmén juridisk information.

Juridisk radgivning.

Utarbetande av inlagor till offentligrattsliga organ, Europeiska domstolen fér de manskliga rattigheterna och internationella organisationer i enlighet med
internationella avtal och reglerna for dessa organs funktion.

Representation i forfaranden infor offentligrattsliga organ.

Rattshjalp vid forlikning utanfér domstol.

Primér rattshjalp tillhandahalls av statliga férvaltningsmyndigheter pa regional niva, bemyndigade foreningar och rattshjalpsbyraer.

Vid tillhandahallandet av primar rattshjalp &r myndigheter bemyndigade att erbjuda allmén juridisk information och juridisk radgivning samt att utarbeta
inlagor.

Den som anséker om primar rattshjalp bor direkt kontakta en instans for primar rattshjalp.

Sekundar réttshjalp

Sekundara rattshjalpsformer:

Juridisk radgivning.

Utarbetande av inlagor i forfaranden for att skydda arbetstagares rattigheter gentemot arbetsgivaren.

Utarbetande av inlagor i tvister.



Representation i domstolsforfaranden.

Rattshjalp vid forlikning.

Befrielse fran rattegangskostnader.

Befrielse fran domstolsavgifter.

Sekundar rattshjalp tillhandahalls av advokater.

Sekundar rattshjalp far beviljas i foljande typer av forfaranden:

Forfaranden som avser sakrétt i fast egendom, férutom férfaranden om fastighetsregister.

Forfaranden som avser anstéallningsférhallanden.

Forfaranden som avser familjeférhallanden, forutom férfaranden om aktenskapsskillnad efter gemensam ansdkan om makarna inte har nagra gemensamma
eller adopterade minderariga barn eller vuxna barn som de &r vardnadshavare for.

Forfaranden som avser verkstallighets- och sakerhetsférfaranden som galler indrivning eller sdkrande av fordringar som uppkommit i forfaranden dar
rattshjalp kan beviljas enligt bestammelserna i lagen om gratis rattshjalp.

Forlikning.

| undantagsfall, i alla dvriga administrativa och civilrattsliga forfaranden nar sadant behov uppstar pa grund av de sdkandes och deras hushallsmedlemmars
sarskilda livssituationer, i enlighet med det grundlaggande syftet med lagen om gratis rattshjalp.

Forfarandet for att beviljas sekundar rattshjalp inleds med en ansdkan till behérig myndighet i regionen eller till Zagreb stad.

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om gratis rattshjalp maste personer som vill utnyttja sin ratt till gratis rattshjalp inge ett ifyllt
standardansokningsformular om rattshjalp till den statliga myndigheten i den region dar de ar bosatta. Ansékan ska atfoljas av ett skriftligt medgivande fran
stkanden och de vuxna medlemmarna av deras hushall, om att alla egendomsrelaterade uppgifter far Iamnas ut och att de godtar allt materiellt och
straffrattsligt ansvar for att uppgifterna i ansékan stammer.

Ansodkningsformularet kan laddas ned fran justitieministeriets webbplats, eller hAmtas fran de statliga myndigheterna pa regional niva, fran distriktsdomstolar
eller fran socialtjanstkontor under kontorstid.

Inga administrativa avgifter tas ut for att inge ansékningar, som ska ldmnas personligen eller skickas som rekommenderat brev.

Beviljandet av rattshjalp innebar att alla eller vissa rattsliga kostnader tacks, beroende pa sékandens ekonomiska situation. Kostnaderna for forfarandet far i
viss utstrackning delas, beroende pa mottagarens materiella omsténdigheter.

Om réattshjalp beviljas i begransad utstrackning star mottagaren av réattshjalpen for skillnaden mellan det totala beviljade beloppet och det faktiska
advokatarvodet, i enlighet med tjanstens varde enligt tariffen for advokaters arvode och kostnadsersattning.

Justitieministeriet avgor dverklaganden av rattshjalpssékande i andra instans, beslutar i forsta instans om upptagande av féreningar och rattshjalpsbyraer i
registret 6ver dem som tillhandahaller primar rattshjalp, skoter registret och utdvar administrativ och yrkesmassig tillsyn éver dem som tillhandahaller primar
rattshjalp.

Information om gratis réattshjalp finns pa det kroatiska justitieministeriets webbplats eller kan erhallas pa e-postadressen
besplatna.pravna.pomoc@pravosudje.hr, dar du far svar sa snabbt som mgjligt.

Alla fragor kan stéllas direkt till de statliga férvaltningsmyndigheterna pa regional niva.

Grénsoverskridande tvister

En gransdverskridande tvist ar en tvist dar den part som ansdker om rattshjalp har hemvist eller ar varaktigt bosatt i en annan EU-medlemsstat an den
medlemsstat dar domstolen ar belagen eller dar beslutet ska verkstallas.

Rattshjalp vid gréansoverskridande tvister tillhandahalls i samband med privatrattsliga arenden, forlikningsforfaranden, uppgorelser utanfér domstol,
verkstéllighet av offentliga handlingar och juridisk radgivning i dessa forfaranden. Daremot géller bestdmmelserna om granséverskridande tvister inte i
forfaranden som ror skatter eller tullar eller andra administrativa forfaranden.

En s6kande som har hemvist eller &r varaktigt bosatt i Kroatien och som anséker om rattshjalp i en granséverskridande tvist vid en domstol i en annan
medlemsstat ska inge sin ansokan till myndigheten pa den ort dar vederbérande har hemvist eller &r varaktigt bosatt. Den behdriga myndigheten ska
vidarebefordra ansokan till justitieministeriet inom atta dagar fran det att den mottog ansdkan. Justitieministeriet ska 6versatta ansékan och den styrkande
dokumentationen till det eller de officiella sprak som anvands i medlemsstaten eller av den behdriga mottagande myndigheten, och inom 15 dagar fran
mottagandet vidarebefordra handlingarna till den behériga myndigheten i den medlemsstat dar domstolen ar belagen eller dar beslutet ska verkstallas (den
mottagande myndigheten). Om réttshjalp inte beviljas ar sdkanden skyldig att sta for dversattningskostnaderna.

Sokanden kan aven inge ansokan direkt till den mottagande myndigheten i den medlemsstat dar domstolen ar belagen eller dar beslutet ska verkstallas.

En sékande som har hemvist eller ar varaktigt bosatt i en annan medlemsstat och som ansdker om réttshjalp i en grénsdverskridande tvist vid en domstol i
Kroatien har ratt till rattshjalp i enlighet med bestdmmelserna i lagen om gratis rattshjalp. | Kroatien ar det sdkanden eller den behériga myndigheten i den
medlemsstat dar sékanden har hemvist eller ar varaktigt bosatt (den éversandande myndigheten) som éversander ansdkan om réattshjalp till justitieministeriet
(den mottagande myndigheten). Formularen och den styrkande dokumentationen maste dversattas till kroatiska, annars avslas ansokan.

Ansokningar ska lamnas med hjalp av det standardformular som foreskrivs i kommissionens beslut 2004/844/EG av den 9 november 2004 om faststéllelse
av formular for ansékningar om réattshjalp enligt radets direktiv 2003/8/EG om forbattring av méjligheterna till rattslig provning i gransoverskridande tvister
genom faststéllande av gemensamma minimiregler for rattshjalp i sadana tvister.

Senaste uppdatering: 20/12/2021

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Overséttningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r méjligt att dverséattningarna &nnu
inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort. Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och
uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga regler som géller for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga
meddelandet.



