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Swipe to change

Instante si organisme extrajudiciare nationale

WELED

Instante nationale

Ombudsman

Organisme specializate in domeniul drepturilor omului

Alte organizatji

Instante nationale

Adresa

First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction)

Constitutional Court

Courts of Justice

Republic Street,

Valletta

Malta

Scurta prezentare a tipului de cereri primite de institutie

Orice persoana care considera ca oricare dintre dispozitiile articolelor 33-45 (drepturile fundamentale ale omului) din Constitutie a fost, este sau risca sa fie
incalcata in legatura cu persoana sa, sau o alta persoana desemnata de Prima Camera a Tribunalului Civil (First Hall of the Civil Court) din Malta la cererea
persoanei care sustine aceste acuzatii, poate introduce o actiune pentru repararea prejudiciului inaintea Primei Camere a Tribunalului Civil, fara a aduce
atingere niciunei alte actiuni in aceeasi materie disponibild pe cale legala.

Doar persoana care este direct afectata in sens juridic poate introduce o actiune in materia drepturilor omului. Aceasta este o conditie fundamentala.

Este important de subliniat ca persoana in cauza trebuie sa epuizeze mai intai toate caile de atac disponibile, si anume alte mijloace corespunzatoare de
reparare a prejudiciului, Tnainte de a introduce o actiune pentru repararea prejudiciului Tnaintea Primei Camere a Tribunalului Civil, la sectia ,Jurisdictie
constitutional&”.

Prin urmare, daca o persoana considera ca i-au fost incalcate drepturile fundamentale, aceasta trebuie sa epuizeze mai intai toate caile de atac disponibile.
Daca aceasta prima optiune nu are succes, atunci persoana respectiva poate introduce o actiune inaintea Primei Camere a Tribunalului Civil (sectia
,Jurisdictie constitutionald”). Dupa ce Prima Camera a Tribunalului Civil pronunta hotararea, oricare dintre parti poate introduce o cale de atac la Curtea
Constitutionala. Astfel, Curtea Constitutionala reprezinta instanta de al doilea grad de jurisdictie. Doar in cazul in care o persoana pierde procesul in fata
Curtii Constitutionale sau in continuare nu este de acord cu hotararea Curtii Constitutionale ori nu este multumita de aceasta, persoana respectiva poate
sesiza Curtea Europeana a Drepturilor Omului din Strasbourg.

Scurtd prezentare a procedurii ulterioare depunerii unei cereri

Atunci cand o exceptie de neconstitutionalitate este invocata in fata unei Curti a Magistratilor (Magistrate's Court), aceasta va examina daca ridicarea
exceptiei este neserioasa sau vexatorie. in cazul in care Curtea Magistratilor decide ca respectiva exceptie este neserioasa sau vexatorie, nu exista drept de
atacare a deciziei sale. In cazul in care, dimpotrivé, exceptia nu este considerata neserioasa sau vexatorie, magistratul o va trimite spre solutionare Primei
Camere a Tribunalului Civil (sectia ,Jurisdictie constitutionald”). Daca persoana in cauza se considera prejudiciata de hotararea Primei Camere a
Tribunalului Civil (sectia ,Jurisdictie constitutionald”), aceasta are dreptul de a introduce o cale de atac la Curtea Constitutionald, iar ulterior, in urma judecarii
de catre Curtea Constitutionald, cauza este trimisa inapoi la Curtea Magistratilor.

Cererile inaintate Primei Camere a Tribunalului Civil trebuie s& mentioneze concis si clar faptele pe care se bazeaza plangerea si sa indice dispozitia sau
dispozitiile din Constitutie care se considera ca au fost, sunt sau risca sa fie incalcate.

n cerere se va specifica, de asemenea, reparatia solicitata de catre reclamant, cu precizarea ca instanta are dreptul legal, in cazul in care admite cererea,
sa acorde orice alte reparatii tindnd de competenta sa pe care le considerd mai adecvate.

Proceduri de exercitare a unei céi de atac

n cauzele trimise Primei Camere a Tribunalului Civil, cererea este comunicata persoanei chemate in judecata fara intarziere, iar instanta fixeaza data
sedintei de judecata in termen de opt zile lucratoare de la data depunerii cererii sau de la data depunerii rdspunsului din partea persoanei chemate in
judecata in termenul prevazut pentru aceasta sau, daca nu se depune un raspuns, de la expirarea termenului prevazut.

Cererea de exercitare a unei cai de atac se depune in termen de opt zile lucratoare de la data hotararii atacate, iar persoana chemata in judecata poate
depune un raspuns scris in termen de sase zile lucratoare de la data comunicarii cererii.

Instanta care a pronuntat hotararea atacata la Curtea Constitutionald, in situatii urgente, la cererea, inclusiv orala, a oricareia dintre parti, cerere comunicata
pe loc la pronuntarea hotarérii, poate scurta termenul de exercitare a unei cai de atac sau de depunere a unui raspuns. Daca niciuna dintre parti nu exprima
pe loc o astfel de solicitare la pronuntarea hotararii, oricare dintre parti o poate face ulterior printr-o cerere scrisa, la primirea careia instanta care a pronuntat
hotararea, eventual dupa o audiere sumara a partilor, poate emite ordinul solicitat.

Dupa ce s-a programat sedinta de judecata a unei cauze, instanta se asigura ca, in conformitate cu administrarea corespunzatoare si adecvata a justitiei,
sedinta de judecata si solutionarea cauzei au loc cu celeritate, iar audierile continua in zile consecutive sau, dacé acest lucru nu este posibil, la date
apropiate intre ele.

in cauzele in temeiul Constitutiei sau al Legii privind Conventia Europeana a Drepturilor Omului, precum si in cauzele care trebuie judecate cu celeritate,
sedintele de judecata se programeaza in cursul dupa-amiezei pentru a nu afecta programul de lucru prestabilit al instantei, iar audierile continua in zile
consecutive pana cand acestea se incheie si curtea se retrage pentru deliberare.



Scurta prezentare a rezultatelor posibile ale procedurilor

Din 1987, orice persoana din Malta care, dupa ce a parcurs procedurile in fata Primei Camere a Tribunalului Civil si a Curtii Constitutionale din Malta, in
continuare nu este de acord cu hotararea Curtii Constitutionale sau nu este multumita de aceasta, are dreptul de sesiza Curtea Europeana a Drepturilor
Omului din Strasbourg.

in timp ce la Curtea Constitutional& poate inainta o cale de atac fie o persoana fizica, fie guvernul, Curtea Europeana a Drepturilor Omului poate fi sesizata
doar de o persoana fizica (dreptul la petitie individuala). Prin urmare, guvernul nu poate sesiza Curtea Europeana a Drepturilor Omului.

Ombudsman

Adresa

Office of the Ombudsman

11, St Paul’s Street,

Valletta VLT 1210

Malta

Scurté prezentare a tipului de cereri primite de institutie

Institutia Ombudsmanului Parlamentar (Parliamentary Ombudsman) se bazeaza pe ideea protectiei drepturilor persoanelor fizice si a necesitatii
supravegherii din punct de vedere juridic a celor investiti cu putere publica. Aceasta institutie s-a dovedit un instrument important pentru elaborarea de norme
privind functionarea administratiei, precum si pentru dezvoltarea unei aplicari uniforme si corespunzatoare a legii. Fiind un functionar al Parlamentului (
Officer of Parliament), ombudsmanul completeaza activitatea parlamentara, supraveghind actiunile administratiei. Astfel, institutia Ombudsmanului
Parlamentar intareste, de asemenea, institutia parlamentara si consolideaza procesul democratic prin care Parlamentul controleaza administratia.
Ombudsmanul investigheaza plangeri din partea cetatenilor care considera ca le-au fost incalcate drepturile economice, sociale si culturale din cauza
proastei administrari generate de exercitarea gresita, intentionatd sau involuntara, a puterii executive sau de comportamentul nerezonabil sau neadecvat al
autoritatilor publice respective.

Plangerile se refera la:

ntarzierea nejustificata si evitabila in luarea deciziilor, in a formula un raspuns la corespondenta si in a le acorda cetatenilor drepturile si beneficiile cuvenite;
aplicarea inechitabild a normelor si a procedurilor si nerespectarea procedurilor corecte;

comportamente si practici administrative care nu corespund modului in care organismele publice au actionat in trecut in circumstante similare;
impiedicarea accesului la informatii de interes direct pentru cetateni si refuzul de a furniza informatii rezonabile;

tratarea in mod diferit a cetatenilor aflati in aceeasi situatie;

lipsa de curtoazie a functionarilor publici fata de cetateni;

erori In gestionarea problemelor cetatenilor;

o aplicare rigida si inflexibila a normelor si a procedurilor care genereaza inechitate;

neinformarea cetatenilor cu privire la eventualele lor drepturi de contestare si cu privire la modul in care pot ataca deciziile care le prejudiciaza interesele;
nerepararea unui prejudiciu adus cetatenilor de catre un organism public si lipsa de deschidere fata de propunerile de a oferi despagubiri corespunzatoare,
cum ar fi prezentarea de scuze, de explicatii sau plata unei compensatii ex gratia, inclusiv in lipsa unor dispozitii juridice relevante in acest sens;
nerespectarea obligatiei autoritatilor publice de a prezenta o motivare a actiunilor si a deciziilor lor persoanelor care sunt vizate direct de acestea;

lipsa unui comportament echitabil si independent si neabtinerea de la orice influente, prejudicii si tratamente preferentiale din orice motive.

Scurt3 prezentare a procedurii Tn urma depunerii unei cereri

Primul lucru pe care il face ombudsmanul atunci cand primeste o plangere este sa stabileasca daca aceasta este admisibila. in cazul in care plangerea este
inadmisibild, reclamantul este informat ca ombudsmanul nu va cerceta cazul. Dimpotriva, daca plangerea este admisibila, se vor efectua investigatii pentru a
stabili daca s-a savarsit un act de proasta administrare.

Pentru plangerile ajunse la Biroul Ombudsmanului se transmite o confirmare de primire in termen de 48 de ore, iar reclamantilor li se comunica numele
investigatorului (/nvestigation Officer) care il va asista pe ombudsman in tratarea cazului lor si care le va sta la dispozitie pentru consultari. Confirmarea
cuprinde, de asemenea, informatii cu privire la actiunile care trebuie intreprinse pentru tratarea plangerii.

Termenul mediu pentru investigarea unei plangeri este de 50-60 de zile lucratoare.

Tn cazurile admisibile, ombudsmanul examineaza mai intai circumstantele care au dat nastere plangerii, pentru a stabili faptele.

Ombudsmanul comunica intentia sa de a efectua investigatii sefului departamentului in cauza sau, dupa caz, directorului executiv al organizatiei vizate sau
primarului, daca plangerea se refera la un consiliu local.

Ombudsmanul are dreptul de a audia si de a obtine informatii de la persoanele pe care le considera relevante, precum si de a desfasura cercetarile pe care
le considera necesare. Ombudsmanul are competenta de a convoca si de a audia sub jurdmant martori sau persoane vizate de investigatie, precum si de a
solicita acestora sa prezinte probe.

Tn cazul in care o persoana convocata s& prezinte probe refuza faré un motiv intemeiat s& réspunda dupa cunostinta sa la intrebarile adresate de catre
ombudsman sau refuza sa prezinte inscrisurile solicitate, aceasta se face vinovata de infractiune. Cu toate acestea, nicio persoana care prezinta probe in
fata ombudsmanului nu poate fi obligata sa raspunda la intrebari care ar putea sa o incrimineze penal. Un martor are aceleasi drepturi ca un martor care
depune marturie in fata unei instante.

in cazul unei investigatii referitoare la un departament, o organizatie sau un consiliu local, ombudsmanul poate, in orice moment pe parcursul sau dupa
efectuarea acesteia, sa consulte un ministru, un sef de departament, un director executiv, un primar sau orice alta persoana care solicita acest lucru sau
careia i s-a facut o recomandare care face obiectul cercetarii.

Daca pe parcursul unei investigatii sau dupa efectuarea acesteia, ombudsmanul considera ca exista dovezi substantiale de abuz in functie sau proasta
administrare din partea unui functionar sau angajat al unui departament, al unei organizatii sau al unui consiliu local, acesta sesizeaza autoritatile
competente, inclusiv politia.

Scurt3 prezentare a rezultatelor posibile ale procedurilor

Pe baza investigatiei, ombudsmanul isi formeaza o opinie independenta cu privire la faptul daca o actiune sau decizie pe care a analizat-o:

pare sa contravina legii;

a fost nerezonabila, injusta, opresiva sau discriminatorie in mod inadecvat;

a fost in conformitate cu o lege sau o practica care este sau ar putea fi nerezonabild, injusta, opresiva sau discriminatorie in mod inadecvat;

s-a bazat in intregime sau in parte pe o eroare de drept sau de fapt;

a fost gresita.

Daca ombudsmanul este de parere:

ca este necesar sa se sesizeze autoritatea competenta pentru cercetari suplimentare sau



ca omisiunea trebuie rectificata sau

ca decizia trebuie anulatd sau modificata sau

ca orice practica pe care s-a bazat decizia, recomandarea, actul sau omisiunea ar trebui modificata sau

ca orice lege pe care s-a bazat decizia, recomandarea, actul sau omisiunea trebuie revizuita sau

ca trebuie prezentata o motivare a deciziei sau

ca trebuie luate alte masuri,

atunci ombudsmanul comunica opinia sa, insotita de o motivare, departamentului, organizatiei sau consiliului local vizat si poate face recomandarile pe care
le considera necesare. in acest caz, ombudsmanul poate solicita departamentului, organizatiei sau consiliului local sa fi notifice, intr-un termen determinat,
masurile pe care institutia in cauza propune sa le ia pentru punerea in aplicare a recomandarilor sale. La finalizarea investigatiei, ombudsmanul trimite, de
asemenea, un exemplar al raportului sau al recomandarilor sale ministrului vizat sau primarului, daca plangerea se refera la un consiliu local.

Daca, intr-un termen rezonabil dupa elaborarea raportului nu s-a adoptat nicio masura, ombudsmanul, dupa luarea in considerare a eventualelor observatii
primite din partea departamentului, a organizatiei sau a consiliului local, poate trimite un exemplar al raportului si al recomandarilor sale prim-ministrului, iar
ulterior poate prezenta un raport asupra cazului in fata Camerei Reprezentantilor (House of Representatives), dupa cum considera de cuviinta.

Cu exceptia invocarii lipsei de competenta, nicio procedura sau recomandare a ombudsmanului nu poate fi contestata in instanta.

Tn mod normal, ombudsmanul are competenta de a demara investigatii si de a prezenta opinii din initiativa proprie, ceea ce inseamna c& nu este necesara o
plangere prealabila pentru ca acesta sa examineze un aspect sau un caz. Ombudsmanul are si competenta de a formula recomandari administrative sau
legislative. Acesta poate recomanda administratiei sa isi schimbe modul in care trateaza anumite cazuri si, de asemenea, poate recomanda modificarea
legii. Decizia ombudsmanului nu este obligatorie din punct de vedere juridic, insa aceasta are o forta morala si politica semnificativa, in sensul in care o
institutie independenta si respectata sugereaza incetarea unei anumite practici sau modificarea unei anumite legi. Prin urmare, o decizie a ombudsmanului
nu are valoare in instanta si nu se poate solicita emiterea unui ordin judecatoresc de executare pentru punerea in aplicare a unei astfel de decizii.
Organisme specializate in drepturile omului

Ombudsman pentru drepturile copilului

Comisarul pentru copii (Commissioner for Children)

Adresa

Commissioner for Children

Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd,

Santa Venera SVR 1012

Malta

Daca este cazul, unitatea/organul din cadrul institutiei care primeste cereri

Agentia Appogg

Agentia ofera un serviciu de calitate constand in furnizarea de protectie pentru copiii si adolescentii vulnerabili cu varsta sub 18 ani care au devenit victime
ale abuzului si/sau ale neglijentei sau care risca sa devina victime ale abuzului si/sau ale neglijentei.

Serviciile pentru protectia copilului cerceteaza sesizari primite din partea publicului larg, precum si din partea specialistilor care lucreaza cu copiii si cu
familiile acestora, in orice caz in care exista suspiciunea ca un copil sufera sau risca sa sufere vatamari semnificative provocate de abuz fizic, sexual,
emotional si/sau neglijenta.

Scurta prezentare a tipului de cereri primite de institutie

Plangerile in materie familiala privesc aspecte referitoare la separarea sotilor si custodia copiilor. in cadrul unor astfel de proceduri, vocea copilului este
arareori auzitd. Avand in vedere ca hotararea instantei va avea un impact fundamental asupra vietii copilului, este esential ca opiniile acestuia sa fie luate in
considerare in mod corespunzator.

Plangerile in materie de educatie se refera la echipamente de constructie periculoase situate h apropierea scolilor sau la starea unora dintre microbuzele
utilizate pentru transportul scolarilor.

Plangerile privind hotérari judecatoresti vizeaza aspecte legate de intretinerea si custodia copiilor, parintii contestand adesea hotarari judecéatoresti, pe care
le considera partinitoare si vatamatoare pentru copii.

Plangerile privind inscrierea copiilor in cluburi se refera la exploatarea de catre cluburi a copiilor, acestia neavand posibilitatea de a participa la activitati
sportive si de a beneficia de pe urma acestora. Plangerile privind starea din ce in ce mai deteriorata a terenurilor de joaca exprima preocupadri cu privire la
siguranta copiilor care le folosesc.

Plangeri privind abuzuri.

Scurté descriere a procedurii ulterioare depunerii unei plangeri

Comisarul poate desfasura o cercetare in orice scop legat de exercitarea atributiilor sale fie pe baza unei plangeri in scris inaintate de orice persoana, fie din
initiativa proprie. Cu toate acestea, comisarul nu poate desfasura cercetari cu privire la conflicte specifice, individuale intre un copil si parintii sau tutorii
acestuia, inclusiv aspecte privitoare la exercitarea raspunderii parintesti sau orice alt aspect care tine de competenta unei instante; intr-un astfel de caz,
comisarul va comunica reclamantului motivarea refuzului.

in cazul in care ia decizia de a cerceta o plangere, comisarul notifica reclamantului decizia de incepere a cercetérii si informeaza departamentul, agentia sau
entitatea vizata despre intentia sa de a efectua cercetari.

Comisarul poate sfatui reclamantul sa solicite reparatii pe toate caile administrative sau judiciare disponibile.

Tn scopul cercetérii, comisarul poate solicita oricarei persoane care detine inscrisuri sau informatii relevante pentru cercetare s& prezinte inscrisurile si/sau s&
furnizeze informatiile in scris si/sau sa se prezinte la o data si intr-un loc precizate pentru a oferi informatii sunt juramant.

Comisarul poate convoca martori si are competenta de a audia sub jurdmant orice persoand vizata de cercetare, precum si de a solicita acesteia sa
furnizeze informatiile relevante. Cu toate acestea, nicio persoana nu poate fi obligatd sa furnizeze informatii sau sa prezinte inscrisuri pe care nu ar fi
obligata sa le furnizeze sau sa le prezinte in cadrul procedurilor in materie civila sau penala in fata unei instante judecatoresti.

Scurta prezentare a rezultatelor posibile ale procedurilor

n cazul in care comisarul constats, in cursul cercetarii, ca actiunea unei persoane contravine sau ar putea sa contravina unei legi penale, comisarul
raporteaza imediat acest fapt Procurorului General (Attorney General).

Comisarul elaboreaza si publica un raport de prezentare a constatarilor pentru fiecare cercetare oficiala, care contine orice recomandari pe care le considera
necesare si eficace.

Comisarul poate face recomandari privind actiunile care trebuie intreprinse de alte persoane sau organisme, dupa cum este oportun sau util, si poate publica
recomandarile daca considera necesar, fara a dezvalui identitatea persoanei la care se refera raportul.



in cazurile in care comisarul decide sa faca recomandari, se elaboreaza un raport cu precizarea motivarii recomandarilor, iar un exemplar al raportului este
comunicat fiecarei persoane sau fiecarui organism caruia i se adreseaza recomandarile.

Daca se constata ca o anumita persoana sau un anumit organism nu respecta dispozitiile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, ratificata de Malta,
comisarul poate face recomandari sub forma unui aviz in care isi exprima opinia cu privire la modul in care nu au fost respectate prevederile conventiei si
actiunile care trebuie intreprinse pentru asigurarea conformitatii cu acestea.

in cazul in care se considera necesar, comisarul poate efectua o evaluare a impactului asupra copilului pentru orice decizie sau propunere de politica ce
vizeaza copiii. De asemenea, Comisarul poate publica respectivele evaluari ale impactului asupra copilului.

Organism de promovare a egalitaji

Comisia nationalé pentru promovarea egalitatii (National Commission for the Promotion of Equality)

Adresa

Flat 4, Gattard House,

National Road,

Blata I-Bajda

Malta

Scurta prezentare a tipului de cereri primite de institutie

Orice persoana care considera ca este victima a discriminarii pe criterii de sex, rasa sau origine etnica poate depune o plangere la Comisia nationala pentru
promovarea egalitatii.

Comisia trateaza plangeri privind discriminarea pe criterii de sex sau responsabilitati familiale, si anume:

acordarea unui tratament mai putin favorabil, in mod direct sau indirect, barbatilor si femeilor in functie de sexul sau responsabilitatile familiale ale acestora;
tratarea mai putin favorabila a unei femei din cauza ca este sau ar putea fi insarcinata sau ca a nascut;

tratarea mai putin favorabila a femeilor si a barbatilor din cauza c& au copii, au responsabilitati familiale sau din orice alt motiv legat de sexul acestora;

orice tratament bazat pe o prevedere, un criteriu sau o practica care ar plasa persoanele de un sex intr-un anumit dezavantaj fatéa de persoanele de celalalt
sex, cu exceptia cazului in care prevederea, criteriul sau practica sunt adecvate si necesare si pot fi justificate de factori obiectivi, fara nicio legatura cu sexul
acestora.

De asemenea, comisia trateaza plangeri privind discriminarea in incadrarea in munca, si anume, discriminarea directa sau indirecta a unei persoane prin
criteriile de angajare sau prin termenii si conditiile in care este oferit un loc de munca sau prin modul de stabilire a persoanelor care urmeaza sa fie
concediate.

Alte plangeri se refera la discriminarea unei persoane in acordarea oricaror facilitati din partea bancilor, a institutiilor financiare sau a companiilor de asigurari.
Discriminarea sotiei/sotului lucratorilor care desfasoara o activitate independenta, fara statut de angajat sau de partener, dar care participa la activitatile
lucratorilor care desfasoara o activitate independenta si indeplinesc sarcini similare sau auxiliare celor ale sotului/sotiei.

Discriminarea unei persoane in ceea ce priveste accesul la orice curs, formare sau orientare profesionald, acordarea de sprijin educational pentru studenti si
stagiari, selectarea si punerea in aplicare a planurilor de Tnvatamant si evaluarea competentelor si a cunostintelor studentilor si ale stagiarilor.

Plangeri privind hartuirea sexuala, care consta in supunerea unei persoane la un act de intimitate fizica sau solicitarea de favoruri sexuale de la o alta
persoana sau supunerea unei alte persoane la orice act sau comportament cu conotatii sexuale, inclusiv cuvinte rostite, gesturi sau producerea, afisarea sau
difuzarea de cuvinte scrise, fotografii sau alte materiale in cazul in care actele, cuvintele sau comportamentele sunt nesolicitate de persoana careia i sunt
adresate si ar putea fi considerate Tn mod rezonabil drept jignitoare, umilitoare sau intimidante de persoana céreia ii sunt adresate.

Discriminare in ceea ce priveste publicarea sau prezentarea oricaror anunturi sau oferte de angajare in care se solicitd persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca informatii referitoare la viata privata sau la proiectele familiale.

Scurta prezentare a procedurii ulterioare depunerii unei cereri

Comisia poate initia cercetari in orice chestiune care implica un act sau o omisiune care ar putea sa contravina legii, la primirea unei plangeri in scris din
partea persoanelor care sustin ca sunt victime ale discriminarii.

Orice caz adus in atentia comisiei spre cercetare este gestionat in mod confidential.

Pentru fiecare plangere se emite confirmare de primire in scris.

Subcomisia pentru plangeri din cadrul comisiei se intruneste pentru a discuta plangerile primite si se adreseaza partilor impotriva carora s-au depus plangeri,
informandu-le despre acuzatiile aduse si solicitndu-le sa isi prezinte propria versiune asupra faptelor.

Pentru a contribui la desfasurarea cercetarilor, pot avea loc interviuri fata in fata.

De asemenea, comisia poate sa convoace ambele parti si sa actioneze ca mediator in vederea gasirii unei solutii acceptabile pentru toti cei implicati, cu
conditia consimtamantului ambelor parti.

Comisia nationala pentru promovarea egalitatii depune toate eforturile pentru a asigura ca fiecare plangere este tratata in cel mai scurt termen posibil.
Scurta prezentare a rezultatelor posibile ale procedurii

Dupa efectuarea cercetarii, comisia poate respinge plangerea.

Tn cazul in care constata c& plangerea se sustine, iar actiunea care face obiectul plangerii constituie infractiune, comisia prezint& un raport Comisarului
Politiei (Commissioner of Police), pentru ca acesta din urma sa intreprinda masuri.

Tn cazul in care actiunea care face obiectul plangerii nu constituie infractiune, comisia solicita persoanei impotriva céreia s-a depus plangerea sa remedieze
situatia si joaca rolul de mediator intre reclamant si persoana respectiva pentru solutionarea litigiului.

in cazul unei presupuse discriminari a unei persoane de cétre o altd persoana, comisia poate inainta ea insasi cauza instantei civile competente sau
Tribunalului Muncii (Industrial Tribunal) spre solutionare.

Organism de protectie a datelor

Comisarul pentru protectia datelor (Data Protection Commissioner)

Adresa

Office of the Information and Data Protection Commissioner

Airways House, Second Floor

High Street,

Sliema SLM 1549

Malta

Scurté prezentare a tipului de cereri primite de institutie

Protectia datelor a dobandit o importanta deosebita intrucat autoritatile administrative colecteaza in cadrul activitatii lor cantitati imense de informatii cu
caracter personal. Este acceptat faptul ca autoritatile publice au anumite obligatii in ceea ce priveste informatiile pe care le colecteaza. Aceste obligatii au



drept obiectiv sa asigure un echilibru intre, pe de o parte, libertatea fiecaruia de a oferi, a primi si a comunica informatii ca parte a dreptului la libertatea de
expresie, care este un drept fundamental al omului, si, pe de alta parte, dreptul fiecaruia la respectarea vietii private si de familie.

Comisarul cerceteaza plangeri cu privire la:

date cu caracter personal care nu sunt prelucrate corect si legal;

date cu caracter personal care nu sunt prelucrate in conformitate cu bunele practici;

date cu caracter personal colectate in scopuri nelegitime;

date cu caracter personal prelucrate in scopuri incompatibile cu cele in care au fost colectate informatiile;

comunicatii nesolicitate in scopuri de marketing direct cunoscute sub denumirea comuna de ,spam”;

transferarea de date cu caracter personal catre o tara terta fara a se respecta dispozitiile Legii privind protectia datelor.

Scurtd prezentare a procedurii ulterioare depunerii unei cereri

Pentru desfasurarea cercetarii, comisarul are dreptul de a obtine acces la datele cu caracter personal care au fost prelucrate, precum si la informatii si
documente privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Comisarul consulta partile terte care ar putea fi afectate in mod direct de cercetari.

Comisarul poate convoca orice persoana sa se prezinte in fata sa pentru a face declaratii si a prezenta inscrisuri.

Comisarul dispune de aceleasi puteri de a patrunde in incinte si de a efectua perchezitii precum cele acordate politiei judiciare prin legea aplicabila la
momentul respectiv. Prin urmare, daca este cazul, comisarul poate efectua perchezitii in incintele vizate de plangere.

Scurta prezentare a rezultatelor posibile ale procedurilor

Comisarul poate initia proceduri judiciare civile in cazurile in care se constata o incalcare sau o tentativa de incalcare a dispozitiilor Legii privind protectia
datelor.

Comisarul informeaza autoritatile publice competente cu privire la orice infractiune penala constatata in cursul cercetarilor.

Comisarul poate dispune blocarea, stergerea sau distrugerea datelor, poate impune o interdictie de prelucrare temporara sau definitiva sau poate adresa un
avertisment sau o mustrare operatorului de date.

Tn cazul in care comisarul nu poate obtine informatii suficiente pentru a concluziona c& prelucrarea datelor cu caracter personal este legalé, acesta poate
interzice operatorului de date cu caracter personal sa prelucreze date cu caracter personal in orice alt mod in afara de stocarea acestora.

in cazul in care comisarul concluzioneazé ca datele cu caracter personal au fost sau ar putea fi prelucrate in mod ilegal, acesta poate dispune rectificarea,
iar daca nu se efectueaza rectificarea sau in caz de urgenta, acesta poate interzice operatorului de date cu caracter personal sa continue prelucrarea datelor
cu caracter personal in orice alt mod in afara de stocarea acestora.

in cazul in care operatorul de date cu caracter personal nu pune in aplicare masuri de securitate, comisarul ii poate impune o amenda administrativa, iar
daca operatorul nu o executa, comisarul poate initia proceduri de executare impotriva acestuia.

O astfel de amenda administrativa este platibild comisarului ca creanta civila si constituie un titlu executoriu, ca si cum plata amenzii ar fi fost stabilita printr-o
hotaréare a unei instante civile.

in cazul in care comisarul decide c& datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal, acesta dispune prin ordin scris stergerea datelor cu caracter
personal de catre operatorul de date.

Pe de alta parte, in cazul in care operatorul de date cu caracter personal se simte prejudiciat de o decizie a comisarului, operatorul, in termen de 15 zile de
la primirea notificarii, poate solicita Curtii de Apel (Court of Appeal) revocarea ordinului comisarului.

Orice persoana afectata de o decizie a comisarului are dreptul de o ataca in scris la instanta de recurs pentru protectia datelor (Data Protection Appeals
Tribunal), in termen de 30 de zile de la comunicarea deciziei respective.

Alte organisme specializate

Comisia nationala pentru persoanele cu dizabilitti (National Commission Persons with Disability)

Adresa

National Commission Persons with Disability

Bugeja Institute,

Braille Street,

Santa Venera SVR 1619

Daci este cazul, unitatea/organul din cadrul institutiei care primeste cereri

Unitatea pentru respectarea egalitétii de sanse (Equal Opportunities Compliance Unif)

Comisia nationala pentru persoanele cu dizabilitati a infiintat, in cadrul secretariatului sau, Unitatea pentru respectarea egalitatii de sanse, care are misiunea
de a promova egalitatea de sanse si de a pune in aplicare dispozitiile Legii privind egalitatea de sanse (persoane cu dizabilitati), investigand, prin urmare,
acte de discriminare pe criterii de dizabilitate.

Unitatea furnizeaza consiliere si informatii in domeniu.

Sustine persoanele cu dizabilitati in dobandirea drepturilor acestora in temeiul Legii privind egalitatea de sanse.

Actioneaza pentru modificarea politicii si a practicii si pentru cresterea gradului de constientizare, astfel incat persoanele cu dizabilitati sa beneficieze de un
tratament mai echitabil.

Tnregistreazé si investigheaza presupuse acte de discriminare pe criterii de dizabilitate, negociaza solutii echitabile si, doar ca ultim resort, inainteazé
cazurile spre solutionare in instanta.

Scurta prezentare a tipului de cereri primite de institutie

Persoanele cu dizabilitati si familiile acestora incep sa isi cunoasca din ce in ce mai bine drepturile. Comisia depune toate eforturile pentru a identifica, a
investiga si a solutiona plangerile depuse de persoanele cu dizabilitati.

Tipurile de cereri primite de comisie se refera la:

solicitari de reducere a programului de munca;

cereri de angajare a unui persoane care sa acorde asistenta in procesul de invatare;

plangeri cu privire la lipsa unui mijloc de transport accesibil catre scoala;

plangeri cu privire la neasigurarea unei céi de acces in biserici, teatre, cluburi de zi, toalete, filiale bancare, hoteluri, magazine, restaurante, lipsa rampelor de
acces, trotuare inaccesibile;

plangeri privind intimidarea persoanelor cu dizabilitati;

plangeri cu privire la lipsa facilitatilor in lifturi;

plangeri cu privire la lipsa serviciilor de inchiriere auto pentru autovehicule cu actionare manuala;

plangeri cu privire la lipsa facilitatilor de cazare adecvate;



asigurari de calatorie discriminatorii.

Scurtd prezentare a procedurii ulterioare depunerii unei cereri

Comisia poate initia investigatii din proprie initiativa in orice chestiune care implica un act presupus ilegal in temeiul oricareia dintre dispozitiile Legii privind
egalitatea de sanse (persoane cu dizabilitati).

De asemenea, comisia poate initia investigatii la primirea unei plangeri in scris in care se afirma ca o persoana ar fi savarsit un act ilegal in temeiul oricareia
dintre dispozitiile Legii privind egalitatea de sanse (persoane cu dizabilitati).

O astfel de plangere poate fi inaintatd comisiei de catre orice persoana care a fost victima actului respectiv sau de catre orice persoana care are calitatea de
parinte, tutore legal sau membru de familie al unei persoane cu o dizabilitate mintala.

in cazul in care persoana care doreste sa depuna o plangere are nevoie de asistenta pentru a formula plangerea oral sau in scris, comisia furnizeaza
persoanei respective asistenta corespunzatoare.

La primirea unei plangeri scrise, se trimite o confirmare de primire. Unitatea examineaza plangerea si, daca aceasta nu se justifica, informeaza in scris
reclamantul, mentionand eventuale mijloace de reparatie alternative.

Tn cazul in care plangerea se justifica si a avut loc o discriminare prima facie, unitatea investigheaz& plangerea.

Unitatea trimite reclamantului un aviz privind plangerea, solicitand informatii suplimentare. Acestea ajuta unitatea sa ajunga la o concluzie preliminara.
Reclamantului i se solicita sa prezinte o propunere, insotita de un calendar, in care sa prezinte cum si cand ar trebui puse in aplicare modificarile necesare
pentru eliminarea discriminarii.

Unitatea utilizeaza proceduri de mediere pentru a negocia o solutie rapida si echitabila.

Daca toate acestea dau gres, comisia are obligatia de a initia proceduri judiciare prin intermediul Centrului de Arbitraj (Arbitration Centre) sau in fata
instantelor.

Scurtd prezentare a rezultatelor posibile ale procedurilor

in urma investigatiilor, comisia poate lua méasurile legale corespunzétoare.

in cazul unei presupuse discriminari savarsite de o persoana la adresa altei persoane, comisia poate inainta ea insasi cauza Primei Camere a Tribunalului
Civil. Cu toate acestea, trimiterea cauzei in instantd nu impiedica persoana care are un interes legal sa invoce discriminarea sa introduca o actiune in justitie,
inclusiv o actiune in despagubiri.

Comisia depune eforturi pentru gasirea de solutii amiabile.

Comisia pentru refugiali (Refugee Commission) si Consiliul de recurs pentru refugiati (Refugee Appeals Board)

Adresa

Malta Emigrants’ Commission

Dar I-Emigrant,

Castille Place,

Valletta

Malta

Comisia pentru refugiati este o organizatie neguvernamentala, non-profit, pe baza de voluntariat, care a fost creata pentru a ajuta si a proteja persoanele
aflate in dificultate, oferindu-le in mod gratuit servicii, consiliere si protectie.

Toti cei afectati de migratie, inclusiv imigranti, refugiati si turisti, au acces la serviciile acestei comisii.

Scurté prezentare a tipului de cereri primite de institutie

Principala responsabilitate a Biroului Comisarului pentru refugiati (Office of the Refugee Commissioner) este aceea de a primi, a prelucra si a solutiona cereri
de azil, astfel cum se prevede in Legea privind refugiatii. Obiectivul fundamental al biroului este de a asigura un proces de stabilire a eligibilitatii pe deplin
independent, echitabil, eficient si rapid, garantand in acelasi timp cea mai buna calitate posibila in ceea ce priveste audierea, analiza si solutionarea cererilor.
Solicitantii de azil din centrele de cazare isi pot inregistra cererea la Comisarul pentru refugiati, prin completarea unui formular cunoscut drept ,chestionar
preliminar”. Formularul este pus la dispozitia imigrantilor in centrele inchise, impreuna cu informatiile relevante care le sunt furnizate cu privire la dreptul de a
solicita protectie internationala.

Chestionarul preliminar este disponibil in mai multe limbi pentru a facilita completarea acestuia de catre imigranti.

Personalul din cadrul Biroului Comisarului pentru refugiati ofera resortisantilor tarilor terte informatii referitoare la procedura de azil si le aduce la cunostinta
drepturile si obligatiile care le revin pe durata intregului proces. Pentru a completa corect chestionarul preliminar, solicitantii de azil sunt asistati, de
asemenea, de interpreti pusi la dispozitie de Biroul Comisarului.

Scurtd prezentare a procedurii ulterioare depunerii unei cereri

La primirea unui formular oficial prin care se solicita recunoasterea statutului de refugiat, biroul organizeaza interviuri cu solicitantii. Interviurile sunt efectuate
de personalul din cadrul Biroului Comisarului pentru refugiati cu asistenta, daca este necesar, a interpretilor.

Solicitantului de azil i se amintesc drepturile si obligatiile care fi revin conform legii, inclusiv dreptul de a consulta Inaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru
Refugiati.

Solicitantilor li se ofera facilitatile necesare si oportunitatea de a-si prezenta in intregime cazul, de a-l sustine cu marturiile si inscrisurile disponibile si de a
oferi explicatii corespunzatoare pentru toate motivele prezentate in solicitarea lor.

Comisarul pentru refugiati analizeaza mai intai dacé solicitantul indeplineste criteriile pentru a fi recunoscut drept refugiat conform legii. Pentru persoanele
care nu se dovedesc eligibile pentru a beneficia de protectie ca refugiat, biroul analizeaza in continuare daca solicitantul indeplineste criteriile pentru a
beneficia de protectie subsidiara, conform legii.

Scurta prezentare a rezultatelor posibile ale procedurilor

Recomandarile formulate in fiecare caz in parte de Comisarul pentru refugiati sunt transmise Ministerului pentru Afaceri Interne. Solicitantii primesc un
exemplar al recomandarii, insotit de un memoriu confidential continand motivarea care sta la baza recomandarii. In cazul unui aviz negativ, solicitantii sunt
informati, de asemenea, cu privire la dreptul lor de a introduce o cale de atac impotriva recomandarii la Consiliul de recurs pentru refugiati si la procedura
care trebuie urmata in acest scop.

Biroul Comisarului pentru refugiati poate recomanda doua tipuri de protectie, si anume statutul de refugiat si protectia subsidiara.

Tn cazul in care Comisarul pentru refugiati decide c& nu sunt indeplinite conditiile pentru a acorda unui solicitant de azil statutul de refugiat, acesta poate
recomanda ministrului acordarea protectiei subsidiare. Aceasta se aplica solicitantilor de azil respinsi care, daca s-ar intoarce in tara de origine, s-ar
confrunta cu un risc real de a suferi vatamari grave.

Comisarul Tsi mentine aceasta recomandare inclusiv in cazurile in care riscul real de a suferi vatamari grave apare dupa ce s-a luat o decizie de neacordare
a protectiei subsidiare.



De asemenea, Biroul Comisarului pentru refugiati poate recomanda Ministerului pentru Afaceri Interne un alt regim de protectie, si anume protectia
umanitara temporara. Aceasta este o procedura administrativa care se aplica in cazuri speciale si extraordinare, atunci cand solicitantii nu se dovedesc
eligibili pentru a li se acorda statutul de refugiat sau pentru a beneficia de protectie subsidiara, dar, cu toate acestea, se considera ca solicitantii respectivi au
nevoie de protectie din anumite motive umanitare speciale.

Alte organizatii

Victim Support Malta

Adresa

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street,

Tarxien TXN 1633

Malta

Scurté prezentare a tipului de cereri primite de institutie

Organizatia Victim Support Malta a fost infiintata in iunie 2004 si a devenit oficial o fundatie in iulie 2006. Aceasta se ocupa de victimele tuturor tipurilor de
infractiuni, mergand de la violentd domestica si hartuire sexuala pana la rapire.

Victim Support Malta are urmatoarele obiective:

colectarea si gestionarea de informatii procedurale cu privire la sistemul penal si la cel terapeutic;

colaborarea in retea cu agentii din domeniu si furnizarea, astfel, a unui serviciu de orientare si consiliere in instanta pentru victime si martori in relatiile
acestora cu sistemele sus mentionate;

consilierea victimelor infractiunilor si a martorilor in instanta si monitorizarea necesitatilor acestora;

incurajarea si acordarea de asistenta persoanelor fizice si organizatiilor pentru a efectua studii profesioniste privind sistemul de justitie penala si anumite
aspecte legate de infractionalitate.

Scurta prezentare a procedurii ulterioare depunerii unei cereri

Victimele oricarui tip de infractiune care contacteaza Victim Support Malta sunt puse imediat in legatura cu coordonatorul (the Coordinator). Odata stabilita
legatura intre coordonator si victima unei infractiuni, se efectueaza o evaluare initiala rapida. Aceasta are rolul de a permite coordonatorului sa poata estima
gravitatea cazului. Numele si datele de contact ale victimei sunt consemnate, de regula, pentru a fi utilizate ulterior.

Tn urma acestei scurte conversatii, coordonatorul transmite cazul unuia dintre voluntari. Acestia sunt membri ai publicului larg care au urmat un modul de
formare specializata cu durata de patru pana la sase saptamani, in scopul de a furniza informatii si de a acorda sprijin victimelor infractiunilor.

Voluntarul caruia i se atribuie cazul ia legatura cu victima infractiunii cat mai repede posibil si programeaza o intélnire initiald in functie de disponibilitatea
tuturor celor implicati. in cadrul intalnirii, voluntarul va colecta suficiente informatii din partea victimei pentru a elabora un plan de actiune. Victimei i se va
solicita sa semneze un formular de acordare a consimtamantului pentru continuarea procedurii.

Scurtd prezentare a rezultatelor posibile ale procedurilor

Planul de actiune preliminar este analizat apoi de catre voluntar si coordonator, stabilindu-se o strategie. Victima este informata in mod corespunzator. Din
acest moment, voluntarul raméane n contact constant si regulat cu victima pe parcursul intregului proces de remediere a efectelor cauzate de infractiune.
Toate actiunile intreprinse de Victim Support Malta se desfasoara sub controlul directorului, care monitorizeaza activitatea si rezultatele.
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