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First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction)

Constitutional Court
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Republic Street

Valletta

Malta

Streszczenie rodzaju wnioskéw rozpatrywanych przez instytucje

Kazda osoba, ktora twierdzi, ze jakiekolwiek przepisy art. 33—45 Konstytucji (prawa podstawowe) zostaty naruszone, sg lub mogg zosta¢ naruszone, w
sytuacji gdy naruszenie dotyczy tej osoby, lub kazda inna osoba, ktérg pierwsza izba sadu cywilnego (Civil Court, First Hall) na Malcie moze wyznaczy¢ na
wniosek osoby wystepujgcej z takim twierdzeniem, jest uprawniona, bez uszczerbku dla wszelkich innych zgodnych z prawem dziatar dotyczacych tych
samych okolicznosci, do wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym do pierwszej izby sadu cywilnego.

Jedynie osoba, ktdrej naruszenie dotyczy bezposrednio w rozumieniu prawa, ma mozliwo$¢ wniesienia powodztwa dotyczacego naruszenia praw cztowieka.
Wymdég taki stanowi bezwzgledng koniecznosc.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze osoba zainteresowana, zanim wniesie powddztwo o odszkodowanie przed pierwszg izbe sgdu cywilnego, musi w
pierwszej kolejnosci wyczerpa¢ wszystkie dostepne srodki odwotawcze, tj. inne odpowiednie srodki dochodzenia roszczen.

Zatem, jezeli dana osoba jest zdania, iz jego prawa podstawowe zostaty naruszone, musi w pierwszej kolejnosci wyczerpac inne dostepne srodki
odwotawcze. Jezeli jednak to pierwsze rozwigzanie (inne dostepne $rodki odwotawcze) nie przyniesie oczekiwanego rezultatu, osoba zainteresowana moze
wnies$¢ powodztwo przed pierwszg izbe sgdu cywilnego, ktéra rozpatruje sprawy z zakresu prawa konstytucyjnego (jurysdykcja konstytucyjna). W przypadku
gdy pierwsza izba sadu cywilnego wyda wyrok, kazda ze stron moze odwota¢ sie do Trybunatu Konstytucyjnego. Trybunat Konstytucyjny stanowi zatem sad
Il instancji. Jedynie wéwczas, gdy strona przegra sprawe przed Trybunatem Konstytucyjnym lub gdy w dalszym ciggu nie zgadza sie, lub pozostaje
niezadowolona z wydanego przez Trybunat Konstytucyjny wyroku, moze wnies¢ sprawe do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu.
Streszczenie postepowania odbywajgcego sie w nastepstwie zloZenia wniosku

Z chwilg wniesienia przed sad pokoju (Magistrate’s Court) sprawy o charakterze konstytucyjnym, sad bada, czy wniesienie sprawy na wokande nie ma na
celu dreczenia pozwanego lub czy twierdzenia powddztwa nie sg powazne. Jezeli sad uzna, ze sprawa ma na celu drgczenie pozwanego lub twierdzenia
powddztwa sg niepowazne, nie przyznaje sie prawa wniesienia odwotania od orzeczenia. Jezeli jednak, przeciwnie, podnoszona kwestia nie zostanie
uznana za niepowazng lub majgca na celu dreczenie pozwanego, sedzia sgdu pokoju kieruje sprawe do pierwszej izby sadu cywilnego, ktéra rozpatruje
przypadki z zakresu prawa konstytucyjnego (jurysdykcja konstytucyjna). W przypadku gdy dana osoba uwaza, ze zostata pokrzywdzona w wyniku wydanego
przez pierwszg izbe sadu cywilnego wyroku, ma prawo wniesienia odwotania do Trybunatu Konstytucyjnego; sprawa, po wydaniu orzeczenia przez Trybunat
Konstytucyjny, jest nastgpnie przekazana z powrotem do sadu pokoju.

Powddztwa wnoszone przed pierwszg izbe sgdu cywilnego winny w sposob zwiezty i jasny przedstawiac fakty, ktére lezg u jego podstaw, jak réwniez
powinny wskazywac przepis lub przepisy Konstytucji, ktére domniemanie zostaty, zostang lub mogg zosta¢ naruszone.

Powaddztwo winno réwniez okres$la¢ pozadang przez powoda forme odszkodowania, pod warunkiem, ze wariant ten jest zgodny z prawem, a sad, w
przypadku stwierdzenia dopuszczalnosci powddztwa, okresli w ramach swojej wiasciwosci jakikolwiek inny srodek prawny, ktory uzna za bardziej
odpowiedni.

Postepowanie odwotawcze

Pozew, w przypadku spraw wnoszonych przed pierwszg izbe sgdu cywilnego, winien by¢ bezzwtocznie doreczony stronie pozwanej, sad winien rowniez
ustali¢ date rozprawy w terminie o$Smiu dni roboczych od daty ztozenia pozwu lub od daty ztozenia odpowiedzi przez strone pozwang w terminie
przewidzianym na te czynnosé, lub w przypadku braku takiej odpowiedzi z chwilg uptywu terminu.

Odwotanie sktada sie w terminie o$miu dni roboczych od daty wydania orzeczenia, ktérego dotyczy, natomiast pozwany moze wnie$¢ pisemng odpowiedz
na wniesione odwotanie w terminie szesciu dni roboczych od daty jego dorgczenia.

Sad, ktorego orzeczenie jest przedmiotem odwotania do Trybunatu Konstytucyjnego, moze w nagtych przypadkach na wniosek, nawet ustny, ztozony przez
ktorgkolwiek ze stron niezwitocznie po doreczeniu orzeczenia, skroci¢ termin przewidziany na wniesienie odwotania lub ztozenie odpowiedzi. W przypadku
braku wniosku ztozonego przez ktéragkolwiek ze stron niezwtocznie po doreczeniu orzeczenia, kazda ze stron moze zwrdcic sie z takim zgdaniem w pismie,
na podstawie ktérego sad, ktéry wydat orzeczenie, winien — po przestuchaniu stron w trybie uproszczonym — w przypadku gdy uzna to za konieczne, wydaé
niezbedne zarzadzenie.

Od momentu wyznaczenia terminu rozprawy sad winien sprawowac piecze nad tym, aby — zgodnie z zasadami nalezytego i wlasciwego dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci — postepowanie w sprawie przebiegato sprawnie, a jej rozstrzygnigcie zapadio szybko, w tym, by posiedzenia odbywaty sie w
nastepujgcych po sobie dniach lub, w przypadku gdy nie jest to mozliwe, w nieodlegtych od siebie terminach.



Sprawy wnoszone na podstawie Konstytucji i Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, jak réwniez sprawy, w ktérych postepowanie
winno toczy¢ sie w trybie pilnym, nalezy — w przypadkach, gdy jest to konieczne — rozpoznawa¢ w godzinach popotudniowych, tak by nie zaktécaé
zaplanowanego wczesniej harmonogramu prac sadu; posiedzenia powinny odbywac¢ sie w taki sposéb w nastepujgcych po sobie dniach az do zakonczenia
przewodu sgdowego i skierowania sprawy do rozstrzygniecia (wydania orzeczenia).

Streszczenie mozliwych sposob6w zakoriczenia postepowania

Poczawszy od 1987 r. kazda osoba fizyczna na Malcie, ktéra po zakonczeniu postepowania przed pierwszg izbg sadu cywilnego lub przed Trybunatem
Konstytucyjnym Malty w dalszym ciggu nie zgadza sie z wydanym orzeczeniem lub pozostaje niezadowolona z rozstrzygniecia Trybunatu, ma prawo do
skierowania swojej sprawy do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu.

Podczas gdy w przypadku Trybunatu Konstytucyjnego odwotanie wnie$¢ moze zaréwno osoba fizyczna, jaki i organ administracji rzadowej, tak w przypadku
przekazania sprawy do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka uprawnionym do tego jest jedynie osoba fizyczna (prawo jednostek do wystepowania ze
skargg indywidualng). Organ administracji rzadowej nie moze zatem skierowac¢ sprawy do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.

Rzecznik praw obywatelskich

Adres

Office of the Ombudsman

11, Saint Paul’s Street

Valletta VLT 1210

Malta

Streszczenie rodzaju wnioskdw rozpatrywanych przez instytucje

Instytucja powotywanego przez parlament rzecznika praw obywatelskich opiera sie na idei ochrony praw jednostki oraz koniecznosci nadzoru prawnego w
odniesieniu do tych organow, ktérym powierzono wtadztwo publiczne. Rzecznik praw obywatelskich dowiddt, iz instytucja ta stanowi wazne narzedzie w
opracowywaniu zasad dotyczgcych funkcjonowania administracji, a takze istotny instrument stuzacy jednolitemu i wtasciwemu stosowaniu przepisoéw prawa.
Rzecznik praw obywatelskich, powotywany przez parlament, uzupetnia jego dziatania poprzez kontrolowanie czynnosci podejmowanych przez organy
administracji. W ten sposéb wzmacnia réwniez instytucje ustawodawcze oraz proces demokratyzacji, w ramach ktérego parlament sprawuje kontrole nad
administracjg.

Rzecznik praw obywatelskich bada skargi obywateli, ktérzy sg zdania, ze doszto do naruszenia ich praw ekonomicznych, spotecznych lub kulturalnych
wskutek niewtasciwego administrowania spowodowanego nieumysinym lub umys$inym naduzyciem uprawnien wykonawczych lub niewtasciwymi,
nieuzasadnionymi lub niewystarczajgcymi dziataniami podejmowanymi przez odpowiednie organy publiczne.

Skargi te dotycza:

niepotrzebnych i mozliwych do unikniecia op6znien w podejmowaniu decyzji, w udzielaniu odpowiedzi na korespondencje, jak rowniez w przyznawaniu
obywatelom ich praw i uprawnien;

niesprawiedliwego stosowania zasad i procedur oraz nieprzestrzegania wtasciwych procedur;

postepowania administracyjnego i stosowanych praktyk, ktére sg niezgodne ze sposobem, w jaki organy publiczne dziataty w przesztos$ci w podobnych
okolicznosciach;

odmowy dostepu do informacji bezposrednio dotyczacych obywateli oraz odmowy udzielenia odpowiednich informacji;

traktowania w odmienny sposéb obywateli, ktérzy znajdujg sie w takiej samej sytuacji;

niezachowania przez urzednikow panstwowych w kontaktach z obywatelami zasad grzecznosci;

bteddw w rozpoznawaniu spraw dotyczgcych obywateli;

rygorystycznego i nieelastycznego stosowania zasad i procedur prowadzgcego do nieréwnosci;

niepowiadamiania obywateli o przystugujgcym im prawie do ztozenia odwotania oraz nieudzielania informacji co do sposobu odwotania sie od decyzji, ktéra
narusza ich interesy;

nienaprawienia szkody wyrzgdzonej obywatelom przez organ publiczny oraz braku gotowos$ci do zaakceptowania propozycji stosownego zado$cuczynienia
na przyktad przeprosin, wyjasnien lub dokonania wyptaty w formie dobrowolnego odszkodowania (ex gratia compensation), nawet w przypadku braku
odpowiedniej podstawy prawnej;

nieprzestrzegania obowigzku organéw publicznych do przedstawiania przestanek podejmowanych czynnosci oraz decyzji stronom, ktérych czynnosci lub
decyzje bezposrednio dotyczg;

zaniechania dziatania w sposob sprawiedliwy i niezalezny oraz zaniechania powstrzymywania sie od stronniczosci; uprzedzen lub preferencyjnego
traktowania na jakiejkolwiek podstawie.

Streszczenie postepowania odbywajgcego si¢ w nastgpstwie zloZzenia wniosku

Po otrzymaniu skargi rzecznik praw obywatelskich ustala, czy jest ona dopuszczalna. W przypadku gdy jest niedopuszczalna, skarzacy zostaje
poinformowany o tym, ze rzecznik praw obywatelskich nie rozpatrzy sprawy. Jezeli jednak skarga okaze sie dopuszczalna, rozpocznie sie postepowanie
wyjasniajace w sprawie w celu ustalenia, czy rzeczywiscie doszto do niewtasciwego administrowania.

Potwierdzenie przyjecia skargi ztozonej w biurze odbywa sie w terminie 48 godzin; strony skarzgce uzyskujg informacje na temat urzednika prowadzgcego
postepowanie wyjasniajgce, ktéry wspierac¢ bedzie rzecznika w trakcie rozpatrywania danej sprawy oraz ktory bedzie przygotowany do przeprowadzenia ze
skarzgcymi spotkan konsultacyjnych. Potwierdzenie przyjecia skargi bedzie réwniez zawiera¢ informacje na temat czynnosci, ktére zostang podjete w celu
rozpatrzenia skargi.

Czas trwania postepowania wyjas$niajgcego w sprawie skargi wynosi $rednio od 50 do 60 dni roboczych.

Rzecznik praw obywatelskich, w przypadku dopuszczalnych skarg, dokonuje w pierwszej kolejnosci analizy okolicznosci, ktére daty podstawe do ztozenia
skargi, celem ustalenia zaistniatych faktow.

O zamiarze przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego rzecznik praw obywatelskich informuje dyrektora departamentu, ktérego dotyczy sprawa, lub — w
zaleznosci od konkretnego przypadku — dyrektora generalnego organizaciji, lub jednostke samorzadu terytorialnego.

Rzecznik praw obywatelskich moze przestucha¢ kazdego, jak réwniez zgda¢ udostepnienia informacji od kazdej osoby, wedle wlasnego uznania, rzecznik
praw obywatelskich jest rowniez uprawniony do zwracania sie z zapytaniami, ktére uzna za stosowne. Rzecznika praw obywatelskich ma prawo do
wzywania swiadkéw oraz odbierania przysiegi od kazdego $wiadka lub kazdej osoby zaangazowanej w postepowanie, jak rowniez ma uprawnienia do
zgdania przedtozenia dowodow.

Osoba wezwana do przedstawienia dowoddw, ktéra odmoéwi bez uzasadnionej przyczyny udzielenia, zgodnie z jej najlepszg wiedzg, odpowiedzi na pytania
rzecznika praw obywatelskich lub tez odmoéwi przedstawienia wymaganych dokumentéw, popetnia przestepstwo. Jednakze osoba sktadajaca zeznania



przed rzecznikiem praw obywatelskich nie moze zosta¢ zmuszona do udzielenia odpowiedzi na jakiekolwiek pytania, ktére mogtyby prowadzi¢ do wszczecie
postepowania karnego w jej sprawie. Kazdy $wiadek zeznajacy przed rzecznikiem praw obywatelskich moze korzysta¢ z takich samych uprawnien, jakie
posiadajg $wiadkowie zeznajgcy przed sadem.

W przypadku postepowania wyjasniajagcego prowadzonego w odniesieniu do departamentu, organizacji lub jednostki samorzadu terytorialnego, rzecznik
praw obywatelskich moze w dowolnym czasie, w trakcie lub po postepowaniu, skonsultowa¢ sie z ministrem, dyrektorem departamentu, dyrektorem
generalnym, lub burmistrzem lub z kazdg inng osoba, ktéra wystapi z takim wnioskiem, lub w stosunku do ktdrej zostato sformutowano zalecenie bedace
przedmiotem postepowania wyjasniajgcego.

Rzecznik praw obywatelskich, w przypadku gdy w trakcie lub po postepowaniu uzna, ze istniejg znaczace dowody istotnego naruszenia obowigzkéw lub
uchybienia ze strony urzednika lub pracownika departamentu, organizacji lub jednostki samorzadu terytorialnego, winien przekaza¢ sprawe wtasciwemu
organowi, w tym policji.

Streszczenie mozliwych sposobdw zakoriczenia postepowania

Na podstawie przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego rzecznik praw obywatelskich powezmie niezalezng opinie co do tego, czy czynnos¢ lub
decyzja podlegajaca kontroli:

wydaje sie by¢ sprzeczna z prawem,

byfa nieuzasadniona, niesprawiedliwa, o charakterze represyjnym lub dyskryminujgcym,

zostata podjeta lub wydana zgodnie z prawem lub praktyka, ktéra jest lub moze by¢ nieuzasadniona, niesprawiedliwa, o charakterze represyjnym lub
dyskryminujgcym,

zostata podjeta lub wydana catkowicie lub cze$ciowo na podstawie btedu co do prawa lub co do faktéw,

byta nieprawidtowa.

W przypadku gdy rzecznik praw obywatelskich jest zdania, ze:

sprawa powinna zosta¢ skierowana do wtasciwego organu celem dalszego rozpatrzenia, lub

zaniechanie powinno podlegac naprawieniu, lub

decyzja powinna zosta¢ uniewazniona lub zmieniona, lub

praktyka, na podstawie ktérej wydano decyzje, zalecenie, podjeto czynnosci lub dopuszczono si¢ zaniechania, powinna ulec zmianie, lub

przepisy prawa, na podstawie ktérych wydano decyzje, zalecenie, podjeto czynnosci lub dopuszczono sie zaniechania, powinny zosta¢ poddane kontroli, lub
powinno sie przedstawi¢ przestanki, na podstawie ktérych podjeto decyzje, lub

powinno sie podjg¢ wszelkie inne kroki,

rzecznik praw obywatelskich przedstawia swoja opinie wraz z jej uzasadnieniem wtasciwemu departamentowi, organizacji lub wtasciwej jednostce
samorzadu terytorialnego, moze réwniez sformutowaé stosowne zalecenia. W kazdym przypadku rzecznik praw obywatelskich moze zwréci¢ sie do
departamentu, organizacji lub jednostki samorzadu terytorialnego z wnioskiem o przedstawienie, w wyznaczonym terminie, informacji o srodkach, jakie dany
organ zamierza podjg¢ w celu wdrozenia przedstawionych zalecen. Rzecznik praw obywatelskich, w przypadku postgepowania wyjasniajgcego, przekazuje
réwniez kopie swojego sprawozdania lub zalecenia odpowiedniemu ministrowi lub, gdy sprawa dotyczy samorzadu terytorialnego — burmistrzowi.

Jezeli w stosownym terminie po sporzgdzeniu sprawozdania nie zostang podjete zadne czynnosci, rzecznik praw obywatelskich — wedtug wtasnego uznania
— po uwzglednieniu ewentualnych uwag poczynionych przez departament, organizacje lub jednostke samorzadu terytorialnego, moze przekaza¢ kopie
sprawozdania i zalecen premierowi, a nastepnie, jezeli uzna to za stuszne, moze réwniez sporzgdzi¢ odpowiednie sprawozdanie w celu udostepnienia go
Izbie Reprezentantow.

Z wyjatkiem braku podstaw prawnych zadne podjete przez rzecznika praw obywatelskich czynnosci lub sformutowane przez niego zalecenia nie mogg
podlegac zaskarzeniu na drodze sadowej.

Co do zasady rzecznik praw obywatelskich jest uprawniony do wszczecia postgpowania wyjasniajacego, jak réwniez wyrazania opinii, z wtasnej inicjatywy,
€0 oznacza, ze nie musi zostac¢ ztozona skarga, by mogt skontrolowaé okreslong kwestie. Rzecznik praw obywatelskich ma ponadto uprawnienia do
wydawania zalecen o charakterze administracyjnym lub ustawodawczym. Moze réwniez podjg¢ decyzje o przediozeniu organowi administracji zalecenia
dotyczacego zmiany sposobu prowadzenia poszczegolnych spraw, jak réwniez moze wystgpi¢ z zaleceniami dotyczgcymi zmiany przepiséw prawa. Decyzja
podjeta przez rzecznika praw obywatelskich nie jest jednakze wigzgca. Jego decyzje posiadajg jednak spore znaczenie na poziomie moralnym i politycznym
w takim sensie, iz niezalezna i szanowana instytucja wnioskuje o zaniechanie stosowania okreslonej praktyki lub o zmiane konkretnych przepiséw prawa.
Nie istnieje zatem mozliwos$é, by okreslony podmiot — w celu wyegzekwowania podjetej przez rzecznika praw obywatelskich decyzji — wniost sprawe do sadu
lub aby w tym celu zostato wydane orzeczenie sagdowe.

Wyspecjalizowane organy ds. ochrony praw cziowieka

Rzecznik praw dziecka

Petnomocnik ds. dzieci

Adres

Commissioner for Children

Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd

Santa Venera SVR 1012

Malta

Jezeli wlasciwe, organ w ramach danej instytuciji, ktéry przyjmuje wnioski

Agencja Appogg

Agencja Appogg zapewnia wysokiej jakosci ustugi, w ramach ktérych prowadzi sie dziatalno$¢ majaca na celu ochrone najbardziej podatnych na zagrozenia
dzieci i mtodziezy w wieku ponizej 18 lat, nad ktorymi sie znecano lub ktére byty zaniedbywane, lub narazonych na ryzyko znecania sie lub zaniedbania.
Stuzby odpowiedzialne za ochrone dzieci (Child Protection Services) analizujg zgtoszenia otrzymywane od obywateli, w tym od oséb zawodowo zajmujgcych
sie dzie¢mi i ich rodzinami, w kazdym przypadku domniemania, ze jakie$ dziecko, znajduje sie w sytuacji, w ktérej doswiadcza cierpienia, lub jest narazone
na cierpienie ze wzgledu na znaczne szkody fizyczne i psychiczne wynikajgce ze znecania sie o charakterze psychicznym, seksualnym, emocjonalnym lub z
zaniedbania.

Streszczenie rodzaju wnioskéw rozpatrywanych przez instytucje

Skargi dotyczgce kwestii rodzinnych obejmujg zagadnienia dotyczace separacji sgdowej i opieki nad dzieckiem. W ramach tego typu postepowan gtos
dziecka moze nie by¢ uwzgledniony. Biorac pod uwage, ze orzeczenie sgdu bedzie miato istotny wptyw na zycie dziecka, wazne jest, by opinie dziecka byty
brane pod uwage w odpowiedni sposob.



Skargi w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z edukacjg dotyczace kwestii niebezpiecznych maszyn budowlanych znajdujgcych sie w poblizu szkét, jak
réwniez stanu autokaréw uzywanych do transportu szkolnego.

Skargi w odniesieniu do orzeczen sgdowych, w tym $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dziecka oraz sprawowania nad nim opieki, w przypadku ktérych
rodzice czesto zgtaszajg sprzeciw wobec podjetych przez sad rozstrzygnieé, twierdzac, iz majg one charakter stronniczy lub sg szkodliwe dla dziecka.
Skargi w odniesieniu do zagadnien dotyczacych rejestrowania dzieci w klubach, w ktorych sg wykorzystywane z tego powodu i ktére tym samym nie
zapewniajg im mozliwosci czerpania korzysci z takiego rodzaju aktywnosci, jak rowniez z uczestniczenia w zajeciach sportowych. Skargi w odniesieniu do
pogarszajgcego sie stanu boisk wywotujacego niepokdj co do bezpieczenstwa dzieci korzystajgcych z tego typu terendw.

Skargi dotyczace znecania sie.

Streszczenie postepowania odbywajacego sie¢ w nastgpstwie zloZzenia wniosku

Petnomocnik moze prowadzi¢ postgpowania wyjasniajace w kazdym celu zwigzanym z wykonywaniem obowigzkéw nalezacych do petnomocnika ds. dzieci,
zaréwno na podstawie skierowanej do niego przez jakikolwiek podmiot pisemnej skargi lub z wtasnej inicjatywy. Petnomocnik nie moze jednak prowadzi¢
postepowania wyjasniajgcego w odniesieniu do przypadkéw szczegodlnych, indywidualnych konfliktéw miedzy dzieckiem i jego rodzicami lub opiekunami, w
tym w sprawach dotyczacych wykonywania wiadzy rodzicielskiej lub w jakichkolwiek innych sprawach, ktére wchodzg w zakres wtasciwosci odpowiedniego
sgdu lub trybunatu; w kazdym takim przypadku petnomocnik winien przedstawi¢ podmiotowi wnioskujacemu przyczyne swojej odmowy.

Po podjeciu decyzji o prowadzeniu postepowania wyjasniajacego w sprawie skargi petnomocnik winien powiadomi¢ o tym wnioskodawce, jak rowniez kazdy
departament, agencje lub zainteresowang jednostke.

Petnomocnik moze doradzi¢ wnioskujgcemu, by ztozyt wszelkie administracyjne lub sgdowe srodkdw odwotawcze.

Do celéw postgpowania wyjasniajgcego petnomocnik moze zazada¢ od kazdej osoby, ktéra jest w posiadaniu dokumentéw lub informaciji istotnych dla
postepowania, ich udostepnienia lub przedstawienia informacji na pismie, lub stawiennictwa w okre$lonym czasie i miejscu celem ztozenia zeznan pod
przysiega.

Petnomocnik ds. dzieci moze wzywac¢ swiadkéw, posiada réwniez uprawnienia do odbierania przysiegi od kazdej osoby, ktérej dotyczy postepowanie, moze
takze zazgdac¢ przedtozenia stosownych informacji. Niezaleznie od powyzszego, zadna osoba nie moze zosta¢ zmuszona do przediozenia informacji lub
dokumentow, do ktérych przedtozenia nie mogtaby by¢ zmuszana w toku postepowania cywilnego lub karnego.

Streszczenie mozliwych sposobdw zakorczenia postepowania

W przypadku gdy petnomocnik, w toku postepowania wyjasniajgcego, stwierdzi, ze dziatania podjete przez jakikolwiek podmiot naruszajg lub mogg naruszac
przepisy prawa karnego, niezwtocznie informuje o tym prokuratora generalnego.

Petnomocnik ds. dzieci, w przypadku kazdego formalnego postepowania wyjasniajgcego, przygotowuije i publikuje sprawozdanie na temat jego wynikow,
sprawozdanie obejmuje rowniez zalecenia, jakie wydajg sie niezbedne lub celowe.

Petnomocnik moze kierowa¢ zalecenia co do czynnosci, ktére moga okazac sie konieczne lub celowe, a ktére powinny by¢ podjete przez inne osoby lub
instytucje; petnomocnik moze réwniez publikowac takie zalecenia, gdy uzna to za stuszne, bez ujawniania tozsamosci osoby, do ktérej odnosi sie
sprawozdanie.

W przypadkach, w ktorych petnomocnik postanawia wydac¢ zalecenia, sporzadza sig¢ sprawozdanie wyjasniajgce przyczyny przedstawienia zalecen, kopie
takiego sprawozdania przesyta sig¢ do kazdej osoby lub instytucji, do ktérych kieruje sie zalecenia.

W przypadku gdy okaze sie, ze okreslona osoba lub instytucja nie spetnia wymogdéw okreslonych w Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka,
ratyfikowanej przez Malte, petnomocnik moze wydac¢ zalecenia w formie powiadomienia o zgodnosci, w ktérym zawarta jest jego opinia co do tego, w jaki
sposob postanowienia konwencji nie byly przestrzegane, oraz jakie czynnosci nalezy podja¢, by wskazane postanowienia byty respektowane.

Jezeli okaze sie to konieczne, petnomocnik moze w odniesieniu do kazdej decyzji lub wniosku w sprawie polityk, ktére wywieraja wptyw na dzieci,
przeprowadzi¢ ocene skutkdw uwzgledniajgca dobro dziecka (child impact assessment). Petnomocnik ds. dzieci moze réwniez opublikowac taki dokument.
Organ ds. réwnosci

Krajowa komisja ds. promocji réwno$ci (National Commission for the Promotion of Equality)

Adres

Flat 4, Gattard House

National Road

Blata I-Bajda

Malta

Streszczenie rodzaju wnioskéw rozpatrywanych przez instytucje

Kazdy, kto uwaza, ze padt ofiarg dyskryminacji ze wzgledu na pteé/rase lub pochodzenie etniczne moze ztozy¢ skarge do krajowej komisji ds. promocji
réwnosci.

Komisja rozpatruje wnioski dotyczace dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ lub z powodu obowigzkéw rodzinnych, tj. w przypadkach:

traktowania w sposéb mniej korzystny, bezposrednio lub posrednio, mezczyzn i kobiet ze wzgledu na pte¢ lub z powodu obowigzkdéw rodzinnych,
traktowania kobiety mniej korzystnie ze wzgledu na faktyczna lub mozliwg cigze i urodzenie dziecka,

traktowania mezczyzn i kobiet mniej korzystnie ze wzgledu na pochodzenie, obowigzki rodzinne lub z innych wzgledéw zwigzanych z picia,

kazdej formy traktowania, na podstawie przepiséw prawa, kryterium lub praktyki, ktéra stawiataby osoby danej pici w szczegdlnie niekorzystnym potozeniu w
poréwnaniu do 0s6b innej ptci, chyba ze wskazany przepis prawa, kryterium lub praktyka sg wtasciwe i niezbedne oraz moga by¢ usprawiedliwione
obiektywnymi czynnikami niezwigzanymi z ptcia.

Krajowa komisja ds. promocji rbwnosci rozpatruje rowniez wnioski dotyczgce dyskryminacji w zakresie zatrudnienia, a mianowicie bezposredniej lub
posredniej dyskryminacji skierowanej wobec danej osoby w kontekscie ustalen, komu powinno sie zaproponowacé zatrudnienie, lub w kontekscie zasad i
warunkéw zatrudnienia, lub przy podejmowaniu decyzji, kto powinien zosta¢ zwolniony z pracy.

Pozostate wnioski obejmujg dyskryminacje skierowang wobec okreslonej osoby w zakresie przyznawania réznych form udogodnien ze strony bankéw,
instytucji finansowych lub zaktadéw ubezpieczen.

Dyskryminacja matzonkéw os6b prowadzgcych dziatalno$¢ na wiasny rachunek, niebedgcych pracownikami lub partnerami, ktérzy uczestniczg w
czynnosciach podejmowanych przez osoby prowadzgce dziatalno$¢ na wtasny rachunek i wykonujg takie same zadania jak ich matzonek, lub zadania o
charakterze wspomagajgcym.

Dyskryminacja skierowana wobec okreslonej osoby w zakresie dostepu do szkolen, ksztatcenia lub poradnictwa zawodowego, przyznawania wsparcia
metodycznego dla studentéw lub stazystéow, w wyborze i realizacji programéw nauczania oraz w zakresie dokonywania oceny umiejetnosci i wiedzy
studentéw lub stazystow.

Whioski dotyczace molestowania seksualnego, ktére powoduje, ze okreslona osoba jest poddawana czynnos$ciom naruszajgcym jej intymnos$é lub w wyniku
ktorego dazy sie do osiagniecia korzysci seksualnych od innych oséb, lub ze wzgledu na ktére inne osoby poddawane sg jakimkolwiek czynnosciom lub



zachowaniom o podtekstach seksualnych, w tym z uzyciem stéw, gestéw lub poprzez wytwarzanie, przedstawianie lub rozpowszechnianie stowa pisanego,
ilustracji lub wszelkich innych materiatéw, w przypadku ktérych czyn, stowa lub zachowanie sg dla osoby, ktéra jest ich adresatem, niepozadane i ktére
mogtyby by¢ w sposdb uzasadniony uznane przez nig za obrazliwe, upokarzajgce lub oniesmielajgce.

Dyskryminacja w zakresie form publikowania lub przedstawiania wszelkich reklam lub w odniesieniu do formutowania ogtoszen o naborze na wolne
stanowiska pracy o charakterze dyskryminujgcym osoby poszukujgce pracy, lub wymagajgce od takich oséb informacji dotyczacych ich zycia prywatnego lub
planéw rodzinnych.

Streszczenie postepowania odbywajgcego sie w nastepstwie zloZenia wniosku

Petnomocnik moze wszcza¢ postgpowanie wyjasniajagce w kazdej sprawie dotyczgcej czynnosci lub zaniechania czynnosci, w zwigzku z ktérg istnieje
domniemanie jej niezgodnosci z prawem, jak réwniez na podstawie otrzymanej pisemnej skargi osob twierdzacych, ze padty ofiarg dyskryminacji.

Kazda sprawa przedtozona Komisji do rozpoznania w drodze postgpowania wyjasniajacego jest prowadzona z zachowaniem poufnosci.

Wplyw kazdej skargi jest potwierdzany na pismie.

Podkomitet krajowej komisji ds. promocji rownosci zajmujacy sie skargami zbiera sie, by omawiaé otrzymane wnioski oraz by pisemnie wystgpi¢ do stron,
przeciwko ktérym wniesiono zarzuty, informujgc je o nich oraz zwracajgc sie o przedstawienie swojej wersji wydarzen.

Do celow utatwienia prowadzenia postgpowania wyjasniajgcego mozliwe jest przeprowadzenie wywiadow osobistych (face to face interviews).

Komisja moze rowniez wezwac obie strony i — z zastrzezeniem ich zgody — podja¢ sie mediacji w celu znalezienia rozwigzania mozliwego do przyjecia przez
wszystkich zainteresowanych uczestnikéw sporu.

Krajowa komisja ds. promocji rownosci doktada wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ rozpatrzenie kazdej skargi w mozliwie najkrotszym czasie.
Streszczenie mozliwych sposobéw zakoriczenia postgpowania

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, petnomocnik moze odrzuci¢ skarge.

W przypadku gdy petnomocnik uzna, ze skarga jest zasadna, za$ skarzona czynnos$¢ stanowi przestepstwo, winien sporzadzi¢ sprawozdanie na ten temat
dla komendanta policji (Commissioner of Police), by mégt on podja¢ odpowiednie czynnosci.

W przypadku gdy zaskarzona czynnos¢ nie stanowi przestepstwa, petnomocnik winien wezwac osobe, przeciwko ktorej wniesiono skarge, by naprawi¢
sytuacje, oraz — w celu rozstrzygniecia sprawy — podja¢ sie mediacji pomiedzy skarzacym i takg osobg.

Komisja, w przypadku domniemania dyskryminaciji, ktérej dopuszcza sie jedna osoba wobec drugiej, moze przekaza¢ sprawe do wtasciwego sadu cywilnego
lub do sgdu pracy (Industrial Tribunal) celem zastosowania odpowiednich $rodkéw naprawczych.

Organ ds. ochrony danych

Petnomocnik ds. ochrony danych

Adres

Office of the Information and Data Protection Commissioner

Airways House, Second Floor

High Street

Sliema SLM 1549

Malta

Streszczenie rodzaju wnioskéw rozpatrywanych przez instytucje

Ze wzgledu na gromadzenie przez organy administracji w trakcie wykonywanych zadan znacznych ilosci informacji, ktére stanowig dane osobowe
poszczegolnych jednostek, ochrona tych danych stata sie szczegolnie istotna. Przyjmuje sie, ze na organy publiczne natozone zostaty pewne obowigzki w
odniesieniu do informaciji, ktére zostaty przez nie zebrane. Wskazane obowigzki maja z jednej strony na celu osiggniecie rownowagi miedzy wolnoscig
kazdej osoby do otrzymywania i przekazywania informacji, co stanowi element prawa do wolnosci wypowiedzi rozumianego jako podstawowe prawo
cztowieka, a z drugiej strony prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, ktére posiada kazda osoba.

Petnomocnik ds. ochrony danych rozpatruje skargi w odniesieniu do:

danych osobowych, ktére nie sg przetwarzane w sposéb rzetelny i zgodny z prawem,

danych osobowych, ktére nie sg przetwarzane zgodnie z dobrg praktyka,

danych osobowych gromadzonych do bezprawnych celéw,

danych osobowych przetwarzanych do celdw niezgodnych z tymi, dla ktérych zostaty zgromadzone,

niepozadanych (niezamoéwionych) komunikatéw do celéw marketingu bezposredniego, powszechnie okreslanych jako spam,

przekazywania danych osobowych do panstw trzecich z naruszeniem ustawy o ochronie danych.

Streszczenie postepowania odbywajgcego sie w nastgpstwie zlozenia wniosku

W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego petnomocnik jest uprawniony do uzyskania dostgpu do danych osobowych, ktére byty przetwarzane,
oraz do informacji, jak réwniez do dokumentacji dotyczacej ich przetwarzania.

Petnomocnik prowadzi konsultacje z zainteresowanymi stronami, ktérych w sposéb bezposredni moze dotyczy¢ prowadzone postepowanie.

Petnomocnik moze wezwaé kazda osobe do stawienia sie przed nim i zlozenia zeznan oraz przedstawienia dokumentéw.

Petnomocnik ds. ochrony danych posiada takie same uprawnienia do wkroczenia i przeszukania pomieszczen, jakie posiada, nadane przepisami prawa
obowigzujgcymi w okreslonym czasie, policja. W razie potrzeby, w zaleznos$ci od skargi, petnomocnik moze zatem dokona¢ przeszukania pomieszczen.
Streszczenie mozliwych rozstrzygnieé

W przypadkach, w ktorych przepisy ustawy o ochronie danych osobowych zostaty naruszone lub mogty zosta¢ naruszone, petnomocnik moze wszczaé
postepowanie cywilne.

Petnomocnik informuje wtasciwy organ wtadzy publicznej o wszelkich przestepstwach, o jakich powzigt wiedze w toku prowadzonych postepowan
wyjasniajacych.

Petnomocnik moze zarzgdzi¢ zablokowanie, usuniecie lub zniszczenie danych, natozy¢ czasowy lub catkowity zakaz ich przetwarzania lub udzieli¢
ostrzezenia albo upomnienia administratorowi danych.

W przypadku gdy petnomocnik nie jest w stanie pozyska¢ wystarczajgcych informacji, by stwierdzié, ze przetwarzanie danych osobowych odbywato sie
zgodnie z prawem, moze zakaza¢ administratorowi danych osobowych ich przetwarzanie w jakikolwiek inny sposéb niz w drodze ich przechowywania.
Jezeli petnomocnik stwierdzi, ze dane osobowe byly przetwarzane lub moga by¢ przetwarzane w sposob niezgodny z prawem, moze zarzadzi¢ naprawienia
tego uchybienia, jezeli natomiast uchybienie nie zostanie naprawione bgdz w przypadku gdy sprawa jest pilna, petnomocnik moze zakaza¢ administratorowi
danych osobowych dalszego przetwarzanie danych w jakikolwiek inny sposéb niz w drodze ich przechowywania.

W przypadku gdy administrator danych osobowych nie wdrozy $rodkéw bezpieczenstwa, petnomocnik moze natozy¢ na niego administracyjng kare
pieniezna, przy czym jezeli administrator nie podejmie dziatan dostosowujacych, petnomocnik wytoczy przeciwko niemu postepowanie.



Wskazane administracyjne kary pieniezne zalezg od uznania petnomocnika i majg posta¢ naleznosci pienieznej stanowigcej tytut wykonawczy, jaki znalaziby
zastosowanie, gdyby zaptata okreslonej kwoty zostata nakazana orzeczeniem sgdu cywilnego.

W przypadku uznania przez petnomocnika, ze dane osobowe byty przetwarzane z naruszeniem prawa, petnomocnik — w drodze zawiadomienia — nakaze
administratorowi usuniecie danych osobowych.

Jednak, z drugiej strony, gdy administrator danych uzna sie za poszkodowanego decyzjg wydang przez petnomocnika, moze — w terminie 15 dni od
otrzymania zawiadomienia — w formie skargi zwréci¢ sie do sgdu apelacyjnego o stwierdzenie niewaznosci decyzji petnomocnika.

Kazda osoba poszkodowana decyzjg wydang przez petnomocnika ma prawo do odwotania sie na pismie do Data Protection Appeals Tribunal w terminie 30
dni od powiadomienia jej o decyzji.

Inne wyspecjalizowane organy

Krajowa komisja ds. 0os6b niepetnosprawnych

Adres

National Commission Persons with Disability

Bugeja Institute

Braille Street

Santa Venera SVR 1619

JezZeli wlasciwe, organ w ramach danej instytucii, ktéry przyjmuje wnioski

Wydziat ds. przestrzegania réwno$ci szans

Krajowa komisja ds. oséb niepetnosprawnych w ramach swojego sekretariatu utworzyta wydziat ds. przestrzegania réwnosci szans, ktory jest
odpowiedzialny za promowanie idei rownosci szans oraz wdrazanie postanowien ustawy w sprawie réwnych szans (os6b niepetnosprawnych), co oznacza,
iz wydziat prowadzi postepowania wyjasniajgce w sprawach dotyczacych przejawéw dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Wydziat udziela porad i informacji w zakresie objetym obszarem swojego dziatania.

Wspiera osoby niepetnosprawne w zabezpieczeniu ich praw wynikajgcych z ustawy w sprawie rownych szans.

Prowadzi dziatania majgce na celu zmiane polityki, praktyki i Swiadomosci, tak by osoby niepetnosprawne byty traktowane w sposéb bardziej sprawiedliwy.
Rejestruje i prowadzi postgpowania wyjasniajgce w zakresie domniemanych aktow dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, negocjuje sprawiedliwe
rozwigzanie oraz, wytacznie w ostatecznosci, dochodzi zado$¢uczynienia na drodze sgdowej.

Streszczenie rodzaju wnioskéw rozpatrywanych przez instytucje

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny sg stopniowo coraz bardziej $wiadome swoich praw. Komisja doktada wszelkich staran, by identyfikowac,
przeprowadzac¢ postepowania wyjasniajace oraz rozstrzygaé sprawy dotyczgce sytuacji, ktére maja wptyw na osoby niepetnosprawne.

Rodzaje wnioskow, ktérymi zajmuje sie komisja:

wnioski dotyczgce pracy w niepetnym wymiarze godzin,

whnioski dotyczgce zatrudnienia asystenta ds. wsparcia edukacyjnego (Employment of a Learning Suport Assistant),

skargi dotyczgce braku srodkéw transportu dostgpnych dla szkot,

skargi dotyczace braku dostepu do kosciotow, teatréw, klubdw muzycznych, toalet, oddziatéw bankéw, hoteli, sklepdw, restauraciji, skargi dotyczace braku
podjazdéw, niedostepnych chodnikéw,

skargi dotyczgce nekania osob niepetnosprawnych,

skargi dotyczgce braku udogodnien typu np. podnosniki, windy,

skargi dotyczgce braku ustug wynajmu samochodéw kontrolowanych recznie,

skargi dotyczgce braku odpowiednio przystosowanych pomieszczen,

whnioski dotyczace dyskryminacyjnych polis ubezpieczenia podrozy.

Streszczenie postepowania odbywajgcego sie¢ w nastgpstwie zloZzenia wniosku

Komisja moze samodzielnie wszczyna¢ postgepowania wyjasniajgce w kazdej sprawie dotyczacej czynéw, w stosunku do ktérych istnieje domniemanie, iz sg
one niezgodne z przepisami ustawy w sprawie rownych szans (0séb niepetnosprawnych).

Komisja moze réowniez wszczyna¢ postepowania wyjasniajgce w wyniku otrzymania pisemnej skargi, w ktérej stwierdza sie, ze okres$lona osoba dopuscita
sie czynu uznanego za hiezgodny z przepisami ustawy w sprawie réwnych szans (os6b niepetnosprawnych).

Tego typu skarge moze ztozy¢ w komisji kazda osoba poszkodowana wskutek czynu lub rodzic, kurator prawny albo cztonek rodziny osoby
niepetnosprawnej umystowo.

W przypadku gdy osoba zamierzajgca ztozy¢ skarge wymaga pomocy w jej sformutowaniu, ustnie lub na pi$mie, komisja zapewni jej odpowiednie wsparcie.
W momencie otrzymania pisemnej skargi przesytane jest potwierdzenie jej wptywu. Skarge rozpatruje wydziat ds. przestrzegania réwnosci szans; w
przypadku gdy skarga nie znajduje uzasadnienia, wnioskodawca zostaje o tym powiadomiony na pi$mie, ktére wskazuje inne mozliwe rozwigzania
alternatywne.

W przypadku gdy skarga jest uzasadniona i — bez nadmiernej analizy — mozna stwierdzi¢, ze doszto do dyskryminaciji, wydziat przeprowadza postepowanie
wyjasniajace w sprawie.

Zawiadomienie o ztozeniu skargi jest przesytane stronie pozwanej z prosba o przedstawienie dodatkowych uwag. Pomoze to wydziatowi w wypracowaniu
tymczasowego stanowiska.

Strona pozwana zostanie poproszona o ztozenie propozycji w odniesieniu m.in. do terminu, wskazania trybu wprowadzenia niezbednych zmian majacych na
celu wyeliminowanie dyskryminacji oraz do okreslenia ram czasowych, w ktérych wskazane zmiany mogtyby zosta¢ wprowadzone w zycie.

Wydziat wykorzystuje procedury mediacyjne w celu wynegocjowania szybkiego i sprawiedliwego rozwigzania.

Jezeli podjete kroki zawioda, komisja bedzie zobowigzana do wszczecia postepowania przed centrum arbitrazu lub na drodze sgdowe;.

Streszczenie mozliwych sposobéw zakoriczenia postepowania

W nastepstwie postepowan wyjasniajacych komisja moze podjaé stosowne czynnosci prawne (moze wytoczy¢ powddztwo).

W przypadku zarzutu dyskryminacji, ktérej dopuscita sie jedna osoba wobec drugiej, komisja moze przekazac¢ sprawe pierwszej izbie sgdu cywilnego.
Jednakze wniesienie sprawy do sadu przez komisje nie moze stanowi¢ przeszkody dla jakiejkolwiek osoby majacej interes prawny w wystgpieniu na droge
sgdowg z roszczeniem w sprawie dyskryminacji, w tym z powodztwem o odszkodowanie.

Komisja podejmuje préby osiggnigcia rozwigzan polubownych.

Komisja ds. uchodzcéw i Kolegium odwotawcze ds. uchodzcéw

Adres

Malta Emigrants’ Commission

Dar I-Emigrant,



Castille Place

Valletta

Malta

Maltanska komisja ds. imigrantéw jest pozarzgdowa, nienastawiong na osigganie zyskéw, organizacjg spoteczng, ktéra utworzona zostata w celu pomocy
osobom potrzebujgcym i ich ochrony; komisja $wiadczy bezptatne ustugi, zapewnia doradztwo i ochrone.

Ustugi komisji obejmujg wszystkie osoby dotknigte problemami zwigzanymi z migracja, w tym imigrantéw, uchodzcow i turystéw.

Streszczenie rodzaju wnioskéw przyjmowanych w ramach instytuciji

Gtownym zadaniem Biura petnomocnika ds. uchodzcéw jest przyjmowanie, rozpatrywanie i podejmowania rozstrzygnie¢ w sprawie wnioskéw o udzielenie
azylu, zgodnie z ustawg o uchodzcach. Zasadniczym celem biura jest zapewnienie catkowicie niezaleznego, sprawiedliwego, skutecznego i sprawnego
procesu kwalifikacji przy jednoczesnym zagwarantowaniu mozliwie najlepszej jakosci w zakresie przeprowadzania przestuchan, analizowania i rozstrzygania
wnioskow.

Osoby ubiegajace sie o azyl w o$rodkach zakwaterowania mogg zarejestrowac sie u petnomocnika ds. uchodzcéw jako asylum seekers, wypetniajac
odpowiedni formularz znany jako kwestionariusz wstepny. Formularz, jest udostepniany imigrantom w osrodkach zamknietych, w zwigzku z ich prawem do
ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa, do formularza zatgcza sie odpowiednie informacje.

W celu utatwienia imigrantom wypetnienia kwestionariusza wstepnego formularz jest dostepny w wielu jezykach.

Osoby zatrudnione w Biurze petnomocnika ds. uchodzcéw udzielajg informacji obywatelom panstw trzecich na temat procedury azylowej, jak réwniez o
przystugujacym im prawach i obowigzkach w trakcie catego procesu. Dodatkowo w celu wtasciwego wypetnienia kwestionariusza wstepnego osoby
ubiegajace sie o azyl mogg korzysta¢ ze wsparcia ttumaczy ustnych zapewnianych przez biuro.

Streszczenie postepowania odbywajgcego sie¢ w nastgpstwie zloZzenia wniosku

Po otrzymaniu formalnego wniosku o uznanie statusu uchodzcy biuro prowadzi rozmowy z wnioskodawcami. Rozmowy przeprowadza personel biura przy
wsparciu, o ile jest to konieczne, ttumaczy ustnych.

Osoba ubiegajaca sie o azyl zostaje pouczona o przystugujacych jej prawach i spoczywajacych na niej obowigzkach, zgodnie z przepisami prawa, w tym o
prawie do skonsultowania sie¢ z Wysokim Komisarzem Narodoéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw.

Whioskodawcy otrzymujg niezbedng pomoc oraz majg mozliwo$¢ dogtebnego przedstawienia swojej sprawy, wsparcia jej zeznaniami oraz dostepng
dokumentacja, jak réwniez przedtozenia odpowiednich wyjasnieh celem uzasadnienia wszystkich argumentéw, o ktérych mowa we wniosku.

Petnomocnik ds. uchodzcow w pierwszej kolejnosci bada, czy wnioskodawca spetnia kryteria, by zgodnie z prawem zosta¢ uznanym za uchodzce. W
przypadku osoéb, ktérych nie uznano za podmioty uprawnione do ochrony (tzw. ochrony uchodzcéw, refugee protection), biuro prowadzi dalszg analize w
zakresie tego, czy wnioskodawca spetnia warunki do uzyskania zgodnie z prawem ochrony uzupetniajgcej (subsidiary protection).

Streszczenie mozliwych sposob6w zakoriczenia postepowania

Zalecenie wydane przez petnomocnika ds. uchodzcow jest w kazdym przypadku kierowane do ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych. Wnioskodawcy
otrzymuja kopie zalecenia wraz z poufng notatkg z uzasadnieniem zalecenia. W przypadku zalecenia negatywnego wnioskodawcy sg ponadto informowani o
prawie do ztozenia odwotania od zalecenia do Kolegium odwotawczego ds. uchodzcéw oraz o stosownej procedurze, ktéra ma zastosowanie w takim
przypadku.

Biuro petnomocnika ds. uchodzcéw moze zaleci¢ dwa rodzaje ochrony, tj. nadanie statusu uchodzcy lub ochrone uzupetiajaca.

W przypadku gdy petnomocnik ds. uchodzcéw podejmie decyzje co do tego, iz nie zostaty spetnione warunki, by uzna¢ osobe ubiegajaca sie o azyl za
uchodzce, moze wystapi¢ do ministra z zaleceniem, by przyznaé wnioskodawcy ochrone uzupetniajgcg. Ma to zastosowanie w przypadku osoéb, ktérym nie
udzielono azylu, a ktére w momencie powrotu do kraju pochodzenia, mogg znalez¢ sie w sytuaciji, ktérej wystepuje faktyczne ryzyko poniesienia powaznej
krzywdy.

Petnomocnik moze wydawac tego typu zalecenie nawet w przypadkach, gdy faktyczne ryzyko poniesienia powaznej krzywdy wystgpi po podjeciu decyzji o
nieprzydzieleniu ochrony uzupetniajgcej.

Biuro petnomocnika ds. uchodzcéw moze réwniez wystgpi¢ do ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych z zaleceniem zastosowania innego systemu
ochrony, a mianowicie tymczasowej ochrony humanitarnej (temporary humanitarian protection). Jest to postepowanie administracyjne, ktére ma miejsce w
szczegolnych i wyjatkowych przypadkach, gdy wnioskodawcow, ktérych nie uznano za uprawnionych do uzyskania statusu uchodzcy lub beneficjenta
ochrony uzupetniajacej, uwaza sie niemniej jednak za podmioty wymagajace ochrony ze szczegodlnych wzgledéw humanitarnych.

Inne

Wsparcie dla Ofiar Malta

Adres

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street

Tarxien TXN 1633

Malta

Streszczenie rodzaju wnioskéw rozpatrywanych przez instytucje

Organizacja Victim Support Malta zostata utworzona w czerwcu 2004 r., za$ w lipcu 2006 r. uzyskata oficjalny status fundacji. Organizacja zajmuje sie
ofiarami wszelkiego rodzaju przestepstw, poczawszy od przestepstwa przemocy w rodzinie czy molestowania seksualnego, az do sytuacji utraty bliskich.
Zadania organizacji Victim Support Malta:

gromadzenie i zarzadzanie informacjami dotyczacymi procedury w kontekscie postepowania karnego, systemow karnych i prowadzenia terapii,
nawigzywanie kontaktéw (tworzenie sieci) z agencjami prowadzgcymi podobng dziatalno$¢, zapewniajac w ten sposob ofiarom i Swiadkom zeznajacym w
sgdzie rozeznanie; Swiadczenie ustug doradczych w tym zakresie,

$wiadczenie porad ofiarom przestepstw i Swiadkom zeznajagcym w sadzie oraz monitorowanie ich potrzeb,

zachecanie 0s6b fizycznych i organizacji do pogtebiania wiedzy na temat systemu prawa karnego i zagadnien zwigzanych z przestepczoscig w kontekscie
zawodowym, oraz wspieranie ich w tych dziataniach.

Streszczenie dotyczace postepowania odbywajacego sie w nastepstwie ztoZzenia wniosku

Z ofiarami przestepstw réznego typu, ktére nawigzaty kontakt z organizacjg Victim Support Malta, natychmiast kontaktuje sie koordynator. Po
skontaktowaniu sie koordynatora z ofiarg przestepstwa opracowywana jest niezwtocznie wstepna ocena. Dzigki temu koordynator moze oceni¢, jak bardzo
powazna jest dana sprawa. Z reguly dla potrzeb dalszego postepowania zapisuje sie imie i nazwisko oraz dane kontaktowe danej osoby.

W nastepstwie krétkiej rozmowy koordynator kieruje sprawe do jednego z profesjonalnie wyszkolonych wolontariuszy. Wolontariusze sg cztonkami
spoteczenstwa, ktérzy przeszli specjalistyczne szkolenia, trwajgce od czterech do szesciu tygodni, majgce na celu ich przygotowanie do udzielania informacji
ofiarom przestepstw i ich wspierania.



Wyznaczony w sprawie wolontariusz kontaktuje si¢ niezwtocznie z ofiarg przestepstwa i uzgadnia termin spotkania wstepnego w miejscu i czasie dogodnym
dla wszystkich zainteresowanych stron. Podczas spotkania wolontariusz, w celu ustalenia projektu planu dziatania, gromadzi niezbedne informacje. Dla
potrzeb dalszego postepowania ofiara przestepstwa zostanie poproszona o podpisanie formularza zgody.

Streszczenie mozliwych rozstrzygnieé¢

Wolontariusz i koordynator rozpatrujg w nastepnej kolejnosci wstepny plan dziatania oraz ustalaja dalsze kroki. Informacje na ten temat zostang przekazane
ofierze przestepstwa. Od tej chwili wolontariusz przez caty proces dochodzenia do siebie ofiary przestgpstwa pozostaje z nig w statym i regularnym
kontakcie.

Wszelkie przedsigwzigcia podejmowane przez organizacje Victim Support Malta podlegajg nadzorowi dyrektora organizacji, ktéry monitoruje dziatania i ich
wyniki.

Ostatnia aktualizacja: 16/10/2012

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawnej.



