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Izvirna jezikovna razli¢ica te strani len] je bila pred kratkim spremenjena. To angle3&ina

jezikovno razli¢ico trenutno prevajajo nasi prevajalci.
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Direktiva o pravicah potroSnikov (2011/83)

KAKSEN JE NAMEN TE DIREKTIVE?

Namen te direktive je izbolj$ati varstvo potro$nikov z uskladitvijo Stevilnih klju¢nih vidikov nacionalne zakonodaje glede pogodb med potro$niki in prodajalci.
Spodbuja poslovanje med drzavami EU, zlasti za kupce, ki kupujejo prek spleta.

KLJUCNE TOCKE

Podrogje uporabe

Ta direktiva, razen nekaterih izjem, kot so paketna potovanja in pocitnice ali finan¢ne storitve, na primer potrosniska posojila in zavarovanje, zajema

pogodbe med trgovci in potro3niki glede prodaje blaga, storitev, kot so dobava vode, plina, elektricne energije in ogrevanja, in spletne digitalne vsebine.
Nadomes$éa Direktivo o prodaji na daljavo (97/7/ES) in Direktivo o prodaiji od vrat do vrat (85/577/EGS).

Obveznosti glede obve3¢anja

Trgovci morajo pred sklenitvijo pogodbe potro$nikom v jasnem in razumljivem jeziku zagotoviti informacije, kot so:

podatki o identiteti in kontaktni podatki,

glavne znagilnosti izdelka in

pogoji, ki veljajo, vkljuéno s placilnimi pogoji, Casom dostave, izvedbo, trajanjem pogodbe in pogoji za odpoved pogodbe.

V trgovinah je treba zagotoviti samo informacije, ki niso navedene na vidnem mestu.

Obveznosti glede obve$¢anja, zlasti glede pravice do odstopa od pogodbe, so natanéneje dolo€ene za nakupe po posti, telefonu ali prek spletnih pogodb in
zunaj poslovnih prostorov (ko trgovec obis¢e potroSnikov dom).

Pravica do odstopa od pogodbe

Potro$niki lahko ob upo$tevanju nekaterih izjem v 14 dneh od dostave blaga ali sklenitve pogodbe o opravljanju storitev brez kakr§nega koli pojasnila ali
stroSkov odstopijo od pogodb, sklenjenih na daljavo in zunaj poslovnih prostorov. Zadostuje standardni obrazec za odstop od pogodbe, ki ga zagotovi
prodajalec. Ce potro$nik ni obve$&en o svojih pravicah, se odstopni rok podalj$a za 12 mesecev.

Izjeme veljajo za hitro pokvarljivo blago, zaprto blago, ki ga je potro$nik odprl in ga ni mogoge vrniti zaradi zdravstvenih in higienskih razlogov, in hotelske
rezervacije ali najem avtomobilov, ki so vezani na dolo¢ene datume.

Neupravi¢eni stroski placdila ali dodatni stroski so prepovedani.

Trgovci potroSnikom ne smejo zaraCunavati nadomestil, ki jih ima prodajalec za uporabo dolo¢ene oblike placilnega sredstva.

Kadar potrosnik pokli¢e trgovca po telefonu, da bi pridobil informacije o pogodbi ali da bi se pritoZil glede pogodbe, placa le osnovno ceno telefonskega
pogovora.

Trgovci lahko dodatne plagdljive storitve ponudijo le z izrecnim soglasjem potros$nika. Za taka placila se ne smejo uporabljati vnaprej potrjiena polja na obrazcu
za narocilo.

OD KDAJ SE TA DIREKTIVA UPORABLJA?

Ta direktiva se uporablja od 12. decembra 2011. Drzave EU so jo morale vkljuciti v nacionalno zakonodajo do 13. decembra 2013. Direktiva se uporablja za
pogodbe, sklenjene po 13. juniju 2014.

OZADJE

Vec¢ informacij je na voljo na strani ,Direktiva o pravicah potro$nikov* na spletnem mestu Evropske komisije.

AKT

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES (UL L 304,
22.11.2011, str. 64-88)

Zadnja posodobitev: 08/08/2018

Stran vzdrzuje Evropska komisija. Informacije na teh straneh ne izrazajo nujno uradnega staliS¢a Evropske komisije. Komisija ne sprejema nobene
odgovornosti v zvezi z informacijami in podatki, vsebovanimi ali navedenimi v tem dokumentu. Pravila glede avtorskih pravic spletnih strani EU so navedena
v pravnem obvestilu.



