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Swipe to change

ISmemica o pravach spotrebitefov (2011/83)

AKY JE CIEL TEJTO SMERNICE?

Smernicou sa zvySuje ochrana spotrebitelov zjednotenim niekolkych klu¢ovych aspektov vnutrostatnych pravnych predpisov o zmluvach medzi zakaznikmi
a predajcami.

Podporuje cezhraniény obchod, najma pri nakupoch spotrebitelov cez internet.

KrUCOVE BODY

Rozsah posobnosti

Smernica sa okrem urcitych vynimiek, ako su napriklad balik cestovnych sluzieb a dovolenky alebo finan¢né sluzby, ako je napriklad spotrebitelsky uver a

poistenie, vztahuje na zmluvy medzi obchodnikmi a spotrebitefmi o predaiji tovaru a sluzieb (napriklad dodavok vody, plynu, elektriny a kurenia) €i
digitalneho obsahu online. Nahradza smernicu o predaji na dialku (97/7/ES) a smernicu o podomovom predaiji (85/577/EHS).

Informacné povinnosti

Obchodnici musia spotrebiteflom pred uzavretim zmluvy poskytnut’ jasnym a zrozumitelnym jazykom informacie, ako su

totoZnost a kontakiné tidaje obchodnika,

hlavné vlastnosti vyrobku a

platné podmienky vratane platobnych podmienok, ¢asu dodania, plnenia a trvania zmluvy a podmienok jej vypovedania.

V predajniach sa musia poskytovat len informacie, ktoré este nie su viditelné.

Poziadavky na informécie, a to najma v suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy, si podrobnejSie v pripade zmluv uzatvaranych postovou, telefonickou
alebo online formou, alebo v pripade nakupov uskuto¢iiovanych mimo prevadzkovych priestorov (ked obchodnik navstivi spotrebitela doma).

Pravo na odstipenie od zmluvy

Spotrebitelia mbézu (s vyhradou urcitych vynimiek) odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku a mimo prevadzkovych priestorov do 14 dni od doruéenia tovaru
alebo uzavretia zmluvy o sluzbach, a to bez akéhokolvek vysvetlenia alebo nékladov. Postacuje im na to $tandardny formular na odstupenie od zmluvy, ktory
poskytuje predajca. Ak spotrebitel nie je informovany o svojich pravach, lehota na odstupenie od zmluvy sa predlZuje o 12 mesiacov.

VynimkKy sa vztahuju na tovar rychlo podliehajici skaze, zapecateny tovar, ktory spotrebitel otvoril a ktory nemozno vratit zo zdravotnych alebo hygienickych
doévodov, a na hotelové rezervacie alebo prenajmy automobilov viazané na konkrétne datumy.

Ziadne neopravnené Uhrady nékladov alebo dalSie poplatky

Obchodnici nesmu uctovat spotrebitefom poplatky, ktoré prevysuju naklady predajcu na danu formu platby.

Ak spotrebitel telefonuje obchodnikovi s otazkou alebo staznostou tykajicou sa zmluvy, spotrebitel nesmie zaplatit viac nez zakladnt telefénnu sadzbu.
Ak obchodnik ponuka dalSie platené sluzby, musi mat vyslovny sthlas spotrebitela. Vopred zaciarknuté policka na objednavkovom formulari sa nesmu
pouzit’ na ucely takychto platieb.

ODKEDY SA SMERNICA UPLATNUJE?

Uplatriuje sa od 12. decembra 2011. Krajiny EU mali povinnost zapracovat ju do svojich vnatrostatnych pravnych predpisov do 13. decembra 2013.
Smernica sa vztahuje na zmluvy uzatvorené po 13. juni 2014.

OKOLNOSTI

Dalsie informéacie su uvedené v &asti ,Smernica o pravach spotrebitelov* na webovom sidle Eurépskej komisie.

AKT

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES
(U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64 - 68)

Posledna aktualizacia: 08/08/2018

Tieto stranky spravuje Eurépska komisia. Informacie na tejto stranke nemusia nevyhnutne vyjadrovat oficialne stanovisko Eurdpskej komisie. Komisia
nenesie ziadnu zodpovednost’ ani inak neruci za informacie alebo udaje, ktoré tento dokument obsahuje alebo na ktoré odkazuje. Pokial ide o pravidla v
oblasti autorskych prav pre webové stranky EU, pozri pravne upozornenie.



