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ISmemica o predaiji spotrebného tovaru a zarukach nari (1999/44)

Obchodhnici, ktori predavaiju spotrebny tovar v Eurépskej unii (EU), st povinni napravit vady, ktoré existovali v ase dodania tovaru a ktoré sa preukazu do

dvoch rokov. Pravidlami EU sa spotrebitefom zaruéuje minimalna Groverl ochrany, najmé ak tovar nespifia slubované normy.

AKT

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 99/44/ES z 25. maja 1999 o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar
SUHRN

Obchodhnici, ktori predavaiju spotrebny tovar v Eurépskej unii (EU), st povinni napravit vady, ktoré existovali v ase dodania tovaru a ktoré sa preukazu do
dvoch rokov. Pravidlami EU sa spotrebitelom zaruguje minimalna Grovefi ochrany, najmé ak tovar nespifia slubované normy.

AKY JE CIEL TEJTO SMERNICE?

Harmonizuju sa fiou €asti spotrebného zmluvného prava, ktoré sa tykaju predaja tovaru krytého pravnymi zarukami* a v mensej miere obchodnymi
zarukami* (garancie).

HLAVNE BODY

Predajcovia musia dodat’ spotrebitelom tovar, ktory je v sulade s predajnou zmluvou.

Na dosiahnutie suladu tovar musi:

zodpovedat predajnému opisu;

byt schopny spifiat Gcel, na ktory bol tovar uréeny;

a preukazovat kvalitu a vykonnost, ktori mozno opravnene o¢akavat.

Predajcovia st zodpovedni za akukolvek nespravnu montaz, ak je to su¢astou zmluvy. Uplatfiuje sa to vtedy, ked sa praca vykonala pod zodpovednostou
predajcu, ale aj v pripade chybnych pokynov pre spotrebitela.

Spotrebitelia maju pravo poziadat, aby bol chybny tovar bezplatne opraveny alebo nahradeny v primeranej lehote a s ¢o najmens$imi tazkostami. Namiesto
toho mézu poziadat' o primerané zniZenie ceny, ak sa oprava alebo nahrada nevykona nacas alebo bez vyraznych tazkosti pre spotrebitela.

Predajcovia, ktori sa zodpovedaju spotrebiteflom za tovar, ktory predavaju, moézu konat proti vyrobcom, ak sa zisti, Ze na vine su oni.

Predajcovia st zodpovedni za akékolvek vady tovaru, ktoré sa preukazu do dvoch rokov od ich predaja. Krajiny EU v8ak mézu trvat na tom, aby
spotrebitelia nahlasili tieto vady predajcovi do dvoch mesiacov od ich objavenia.

V obchodnych zarukach sa musia uvadzat pravne zaruéné prava nakupcu a musia byt napisané v jednoduchom, zrozumitelnom jazyku. Spotrebitelia mézu
trvat’ na tom, aby sa zaruka poskytla v pisomnej forme.

Krajiny EU sa mdzu rozhodnut, Ze z pravnych predpisov vylicia pouzity tovar, ktory sa predava na aukciach.

Smernica sa neuplatriuje na vodu, plyn, elektrinu alebo tovar predany formou exekucie alebo na zéklade zakonnej moci.

HLAVNE POJMY

*Pravna zaruka - pravna ochrana, ktora prinalezi spotrebitelovi, ak sa preukaze, ze tovar je chybny. Nezavisi od podmienok v zmluve.

*Obchodna zéruka - ochota rucitela (¢asto ide o vyrobcu) prevziat osobnl zodpovednost za urcité vady pocas urcitého ¢asového obdobia.

Dalsie informéacie najdete na stranke o predaji a zarukach na webove;j lokalite Eurdpskej komisie.
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