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[Smemica o nekalych obchodnych praktikdch (2005/29)

AKY JE CIEL TEJTO SMERNICE?

V smernici sa vymedzuju nekalé obchodné praktiky podnikatelov voci spotrebitelom, ktoré su v Eurépskej unii zakazané. Vztahuje sa na akékolvek konanie
alebo opomenutie, ktoré priamo suvisi s podporou, predajom alebo dodavkou produktu spotrebitelom. Ochrariuje tak ekonomické zaujmy spotrebitelov pred,
pocas a po uskutoéneni obchodnej transakcie.

Zaistuje rovnakul uroveri ochrany pre véetkych spotrebitelov, bez ohladu na miesto kupy alebo predaja v EU.

HLAVNE BODY

Medzi nekalé obchodné praktiky patria tie, ktoré:

sU v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti* a;

pravdepodobne podstatne narusia ekonomické spravanie priemerného spotrebitela*.

Niektori spotrebitelia maju vysSiu Urover ochrany, pretoZe su obzvlast zranitelni voci tejto praktike alebo produktom, vzhladom na ich vek (deti alebo starsi
fudia), naivitu alebo dusevnu poruchu ¢€i fyzicku vadu.

V smernici sa vymedzuju dve kategdrie obchodnych praktik ako obzvlast nekalé: klamlivé obchodné praktiky (konanim alebo opomenutim) a agresivne
obchodné praktiky.

Klamlivé obchodné praktiky

Klamlivé ¢innosti

Praktika je klamliva, ak obsahuje nespravne alebo nepravdivé informacie, alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, napriek tomu, Ze moze ist
o spravne informacie, a zapricifiuje, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil. K prikladom tychto ¢innosti patria
nespravne alebo klamné informacie o:

existencii alebo povahe produktu;

hlavnych znakoch produktu (jeho dostupnost, vyhody, rizika, zloZenie, zemepisny pdvod, o¢akavané vysledky pouzitia atd’.);

rozsahu zavazkov obchodnika (v kéddexe spravania, k dodrziavaniu ktorych sa obchodnik zaviazal);

cene alebo existencii osobitnej cenovej vyhody;

potrebe servisu alebo opravy.

Klamlivé opomenutia konania

Praktika je tiez klamliva, ak sa podstatna informacia, ktord priemerny spotrebitel potrebuje na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie o obchodnej transakcii,
opomenie alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spésobom a je pravdepodobné, Ze spdsobi, Ze spotrebitel
prijme rozhodnutie o kupe, ktoré by inak neprijal.

Agresivne obchodné praktiky

Rozhodnutia o obchodnej transakcii musi spotrebitel prijat slobodne. Praktika je agresivna a nekala, ak obtazovanim, natlakom alebo neprimeranym vplyvom
* vyznamne zmensSuje slobodu vyberu priemerného spotrebitela a spdsobuje, Ze prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal.

Pri ur&eni, ¢i je obchodna praktika agresivna alebo nie, sa musi zohladnit niekolko prvkov. Patria k nim:

povaha, miesto a trvanie praktiky;

mozné pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania;

zneuzivanie obchodnikom akejkolvek osobitnej okolnosti, ktora je taka vazna (napr. imrtie alebo vazna choroba), Ze méze zhorsit Usudok spotrebitela na
ovplyvnenie jeho rozhodnutia so zretelom na produkt;

akakolvek nevyhodna alebo neprimerana podmienka, ktora sa uklada na spotrebitela, ktory si Zela vykonat’ svoje zmluvné prava (napr. vypovedanie alebo
zmena zmluvy).

Priloha | k smernici obsahuje zoznam 31 obchodnych praktik, ktoré sa vo vSetkych pripadoch povazuju za nekalé.

Uplatfiovanie — posudenie

Eurépska komisia uverejnila v roku 2013 prvé posudenie sposobu, akym krajiny EU uplatriovali smernicu, ako aj naért opatreni potrebnych na
maximalizovanie jej prinosov. V posudeni sa konstatovalo, Ze vnutrostatne organy mohli zamedzit Sirokej Skale klamlivych a agresivnych obchodnych
praktik. Jej pravny ramec sa ukazal ako velmi vhodny na zaistenie spravodlivosti novych online praktik, ktoré sa vyvijali sibezne s vyvojom reklamnych
predajnych technik. Z posudenia vSak vyplyva, Ze by sa malo vynalozit vacsie Usilie na zaru€enie vy$Sej urovne ochrany spotrebitela, obzvlast v
cezhrani¢nom obchode.

V sprievodnom oznameni Komisie sa dospelo k zaveru, ze existuje potreba prisnejSieho a jednotnejsSieho presadzovania pravidiel smernice v oblastiach, ako
je cestovanie, doprava, digitalne, online a finanéné sluzby a nehnutelny majetok.

Usmernenia a databaza

Komisia v roku 2016 vydala aktualizované usmernenie o vykonavani a uplatiovani smernice. Vysvetluju sa v iom klu¢ové koncepcie a pravidla a uvadzaju
sa praktické priklady z judikatiry Sudneho dvora Eurépskej Unie a z vnutrostatnych sudov a sprav s cielom ulah¢it vnutrostatnym organom presadzovanie a
zaistit vacsiu pravnu istotu pre obchodnikov.

Komisia zostavila verejne pristupnti databazu zakonov krajin EU, do ktorym je za¢lenena tato smernica, ako aj ich judikaturu, spravne rozhodnutia, odkazy
na stvisiacu pravnu literatdru a dal$ie relevantné materialy. Rozhodnutia a rozsudky krajin EU moZno tymto spdsobom porovnavat. Databaza bude
pristupnéa cez Eurdpsky portal elektronickej justicie v roku 2017.

ODKEDY SA SMERNICA UPLATNUJE?

Uplatiiuje sa od 12. decembra 2007. Krajiny EU ju mali zapracovat do vnatroétatnych pravnych predpisov do 12. juna 2007.

KONTEXT

Dalsie informacie:



Smernica o nekalych obchodnych praktikach na webovom sidle Eurdpskej komisie.

* HLAVNE POJMY

Odbomna starostlivost: urover Specialnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozumne o¢akavat od obchodnika pri jeho konani voéi spotrebitelom,
zodpovedajlca Cestnej obchodnej praxi a/alebo v§eobecnej zadsade dobrej viery uplatriujucej sa v oblasti obchodnikovej €innosti.

Spotrebitel: osoba, ktora v ramci obchodnych praktik, na ktoré sa vztahuje tato smernica, kona na ucely spadajice mimo ramca jej obchodne;j,
podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti.

Neprimerany vplyv: vyuZivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul natlak dokonca i bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej
sily spésobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost spotrebitela urobit' kvalifikované rozhodnutie.

HLAVNY DOKUMENT

Smernica 2005/29/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voéi spotrebiteflom na vnatornom
trhu, a ktorou sa meni a doplifia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22 — 39)

SUVISIACE DOKUMENTY

Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade a Hospodarskemu a socialnemu vyboru o uplatfiovani smernice o nekalych obchodnych praktikach —
Dosahovanie vysokej trovne ochrany spotrebitela — Budovanie dévery na vnutornom trhu [COM(2013) 138 final zo 14. marca 2013]

Sprava Komisie Europskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru — Prva sprava o uplatfiovani smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitefom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni a
dopltia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych praktikach*) [COM(2013) 139 final zo 14. marca 2013]

Pracovny dokument utvarov Komisie — Usmernenie o vykonavani/uplatfiovani smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach — Sprievodny
dokument — Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regidonov — Komplexny pristup
k stimulovaniu cezhraniéného elektronického obchodu pre ob&anov a podniky v Eurépe [SWD(2016) 163 final z 25. maja 2016]

Posledna aktualizacia: 08/08/2018

Tieto stranky spravuje Eurépska komisia. Informacie na tejto stranke nemusia nevyhnutne vyjadrovat oficialne stanovisko Eurdpskej komisie. Komisia
nenesie Ziadnu zodpovednost ani inak neruci za informécie alebo udaje, ktoré tento dokument obsahuje alebo na ktoré odkazuje. Pokial ide o pravidla v
oblasti autorskych prav pre webové stranky EU, pozri pravne upozornenie.



