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Manual

2.4. Activitatea de interpretare

28. In cadrul videoconferintelor transfrontaliere, ar putea fi necesaré prezenta unui interpret, fie la instanta solicitantd, fie la cea solicitata. Interpretul poate s&
lucreze fie la distanta, in timp ce pértile se afla in aceeasi locatie, de exemplu Tn instanta (interpretare la distanta), fie, in cazul in care un participant la
distanta (de exemplu un parat sau un martor) solicitd un interpret, interpretul se afla fie in acelasi loc cu participantul la distant, fie la locul principal
(interpretare in cadrul videoconferintei).

28 a. Utilizarea interpretarii in timpul videoconferintei (...) este o provocare pentru participantii la audiere si pentru interpret. Este posibil ca martorul sa nu fie
obisnuit sa lucreze cu interpreti si senzatia de departare poate crea probleme cu interpretarea. Pentru interpreti, coordonarea de catre judecator a ordinii in
care partile implicate vorbesc este de ajutor.

29. Obtinerea de probe se desfasoaré de obicei cu interpretare consecutiva. In cadrul interpretarii consecutive, judecatorul joaca un rol central in gestionarea
interpretarii si in formularea de instructiuni pentru martor sau interpret in timpul audierii. Date fiind complexitétile videoconferintelor si ale activittii de
interpretare n cadrul juridic, se recomanda ca interpretarea consecutiva si fie utilizata atunci cand interpretul este separat de persoanele care solicita
interpretare, datoritd faptului c& acest tip de interpretare permite cu mai multé usurinta clarificari si interventii care pot fi necesare pentru a garanta ca
interpretarea este fidela.

29 a. Interpretarea simultana este mai solicitanta, intrucat presupune existenta unei cabine speciale pentru interpret si transmiterea interpretarii catre
persoanele care asculta prin intermediul unui echipament special pentru acest scop (transmitator, receptor si casti). Atunci cand documentele scrise sunt
prezentate in timpul audierii sau al procesului, adesea este necesara utilizarea traducerii verbale de tip ,prima vista" a textului scris. Dacé interpretul nu se
afla n instanta atunci cand documentul este prezentat, trebuie utilizate camere pentru document in timpul videoconferintei.

30. In cazul in care se apeleaza la interpreti la distanta aflati intr-o locatie terta, in afara instantei, ar trebui acordata atentie masurilor de pregatire si

informatiilor preliminare cu privire la echipamentul tehnic existent in locatia terta in cauza, precum si testéarii conexiunilor dintre locatii inainte de audierea
propriu-zisa. Mai mult, trebuie sa se acorde atentie acusticii si calitatii sunetului in locul unde se afla interpretul la distanta.

30 a. Alte aspecte care ar trebui luate Tn considerare sunt formatul salilor in care sunt folosite videoconferintele si interpretarea si pozitionarea interpretului si
a celorlalfi participanti. Comunicarea verbala si non-verbalé joaca un rol fundamental in a-| ajuta pe interpret sa infeleaga ce se spune, sa surprinda nuaniele
si s& solutioneze posibile ambiguitati. In consecint, interpretul ar trebui s& fie n masura s& vada fefele, expresiile fefelor, si, dac este posibil, miscarea
buzelor participantilor aflati la distan{a. Acest lucru are consecinte pentru pozitia participantilor fatd de camerele care transmit imaginea video a interpretului.
Interpretul ar trebui s& aiba o vedere frontalé a participantilor la distanta. Tn acelasi timp, interpretul ar trebui s& nu devina centrul atentiei doar pentru ca
apare pe un ecran video. Cu alte cuvinte, configuratia nu ar trebui sa dea nastere unei situatii in care partile principale trebuie s& se intoarcé cu spatele una
la cealaltd, pentru a-l vedea pe interpret.

30 b. Ar trebui, de asemenea, atrasa atentia asupra faptului ca atat fiabilitatea, cat si securitatea transmisiilor ar trebui garantate.

31. Tn cazul in care se apeleazi la interpreti in cadrul procesului de utilizare a videoconferintelor, trebuie sa se acorde atentie urmatoarelor aspecte:

Ar trebui garantate comunicarea si interpretarea de Thala calitate;

in timpul interpretarii, impactului aspectelor tehnice, precum controlul asupra echipamentului (de exemplu controlul asupra miscarii camerei la interpretarea
pe baza video); Acest lucru poate fi indeosebi delicat pentru interpretarea la distant3, trebuind sa fie garantate cadrul si imaginea locatiei de la distanta.
Gestionarea comunicarii este esentialé: ar trebui sa existe posibilitati de interventie a interpretului (anterior si ulterior unei interpretari, pentru intrebari menite
sa clarifice continutul);

Calitatea sunetului este esentiald, dupa cum este si impactul decalajului in transmisia datelor (aproximativ 0,5 secunde) asupra problemelor de interactiune
in timpul interpretarii.

32.1n ceeace priveste calitatea interpretarii, calificarile necesare pentru interpreti in instanta difera intre statele membre. Acest aspect trebuie luat in
considerare momentul solicitarii de utilizare a videoconferintelor in cadrul asistentei juridice reciproce sau a obtinerii de probe.

32 a. Pentru a depasi dificultatile intAmpinate Tn cadrul videoconferintelor, dublate de interpretare si de perceptiile negative care ar putea exista intre
participanti, s-ar putea dovedi utile urmatoarele recomandari referitoare la modul de punere n aplicare si de utilizare a interpretérii prin mijloace video:

A. Planificarea, procurarea i instalarea echipamentului pentru videoconferinte pentru instante

ar trebui identificate nevoile:

amplasarea precisd, cine vorbeste cu cine, cine pe cine are nevoie sé vada, aceste aspecte ar trebui indicate.

n faza de planificare, ar trebui implicatd expertiza:

este foarte important ca planificarea sa implice experti in activitatea de interpretare/lingvisti, experti juristi si experti in tehnologie pentru a identifica
particularitatile locatiei.

ar trebui utilizatd tehnologie de Tnalta calitate:

ar trebui asigurate sunet si imagine de Tnalté calitate pentru toate pariile implicate si echipament suplimentar pentru interpret, dupa cum este necesar; ar
trebui folositd o camera separata pentru documente (pentru prezentarea documentelor, a imaginilor §i a altor materiale care pot facilita interpretarea).
Trebuie s se tind seama de faptul ca interpretarea simultana are cerinte specifice privind calitatea (ridicata) audio si video si sincronizarea sunetului si a
imaginilor comparativ cu interpretarea consecutiva.

ar trebui sa aiba loc faza de incercare si identificare a erorilor (,trial and error”):

n special Thaintea oricarei achizitii, puneri Tn aplicare sau instalari de echipament pentru videoconferinte de anvergura. Ar trebui identificate elementele
dificile din procesul de comunicare si ar trebui facute modificérile necesare.

ar trebui permisa o introducere graduald a noii tehnologii:

ar trebui s& se inceapa cu cazurile cu impact redus pentru a evalua efectul tehnologiei in fiecare etapé si pentru a evalua implicatiile pentru urmatoarea
etapa.

ar trebui s& se asigure mediul de lucru adecvat pentru interpret,

precum un mediu de lucru ergonomic $i linigtit i ar trebui sa i se permité acestuia s& controleze echipamentul.

B. Sporirea utilizarii cu usurinta a interpretarii la distanta prin videoconferinte Tn instante



ar trebui sa se lucreze cu participanti si interprei calificati:

ar trebui sa participe interprei calificati in mod adecvat si membri ai personalului judiciar care au experient in lucrul cu interpretii pentru a asigura o calitate
suficienta care sa garanteze caracterul echitabil al procedurilor.

ar trebui sa se asigure formare pentru interpreti $i personalul judiciar:

ar trebui sa se asigure o expunere intr-o etapa preliminara fnainte de instalarea tehnologiei. Apoi ar trebui sa fie disponibila o formare profesionalé continua
(inclusiv sensibilizarea cu privire la contextul mai larg, cunoasterea tehnologiei, tehnici privind situatia comunicationala si de sprijin precum gestionarea
stresului).

ar trebui sa se convina asupra procedurilor privind evaluarea riscurilor:

ar trebui utilizate proceduri pentru a se decide daca este sau nu adecvata o legatura video alaturi de interpretare si ar trebui consultaii interprei
experimentati.

ar trebui elaborate orientari/protocoale:

acestea ar trebui sé precizeze cine raspunde de rezervarea, calendarul, testarea, initierea i controlarea conexiunii; ar trebui sé descrie procedura inainte, in
timpul si dupa sesiune (instruirea interpretului, inceputul sesiunii, introduceri, reguli in cursul sesiunii, analize ulterioare) pentru toti participantii.

ar trebui s& se elaboreze dispozitii in ceea ce priveste defectiunile:

ar trebui elaborat un protocol privind defectiunile referitoare la comunicare sau de ordin tehnologic Tntrucat nu ar trebui sa fie l3sat la latitudinea interpretului
sa solutioneze defectiunile.

codul celor mai bune practici:

serviciile juridice, profesionistii din domeniul juridic si asociatiile de interprei ar trebui sa continue s& coopereze pentru a imbunététi codurile conexe ale celor
mai bune practici pentru videoconferinte si interpretare la distanta
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