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Directiva privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile (1999/44)
Comerciantii care vand bunuri de consum in Uniunea Europeana (UE) sunt obligati sa remedieze defectele existente la momentul livrarii si

constatate in decurs de doi ani. Normele UE garanteaza un nivel minim de protectie a consumatorilor, in special in cazul in care bunurile nu

intrunesc standardele promise.
ACT

Directiva 99/44/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe
SINTEZA

Comerciantii care vand bunuri de consum in Uniunea Europeana (UE) sunt obligati s remedieze defectele existente la momentul livrarii si constatate in
decurs de doi ani. Normele UE garanteaza un nivel minim de protectie a consumatorilor, in special in cazul in care bunurile nu intrunesc standardele
promise.

CARE ESTE ROLUL ACESTEI DIRECTIVE?

Directiva armonizeaza acele parti din legislatia privind contractele cu consumatorii care vizeaza garantiile legale* si, intr-o mai mica masura, garantiile
comerciale*.

ASPECTE-CHEIE

Vanzatorii trebuie sa livreze clientilor bunuri conforme cu contractul de vanzare.

Pentru a fi conforme, bunurile trebuie:

sa corespunda descrierii cuprinse in vanzare;

sa fie corespunzatoare scopului carora ii sunt destinate;

sa prezinte calitatea si performanta care pot fi asteptate in mod rezonabil.

Vanzatorii poarta raspunderea pentru eventuala instalare incorecta daca aceasta face parte din contract. Acest lucru este valabil indiferent daca lucrarea s-a
efectuat sub responsabilitatea vanzatorului sau daca instructiunile puse la dispozitia consumatorului au fost eronate.

Consumatorii au dreptul de a solicita repararea sau inlocuirea gratuita a bunurilor care prezinta defecte intr-un termen rezonabil si cu inconveniente minime.
Ca alternativa, acestia pot solicita o reducere corespunzatoare a pretului daca repararea sau inlocuirea nu s-a facut la timp sau fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator.

Vanzatorii, care raspund fatd de consumatori pentru bunurile pe care le vand, pot lua masuri impotriva producatorilor daca se constata ca defectul provine de
la acestia.

Vanzatorii sunt responsabili pentru orice defecte constatate la produse in termen de doi ani de la vanzarea acestora. Cu toate acestea, tarile UE pot stabili
obligatia consumatorilor de a semnala aceste defecte vanzatorului in termen de doua luni de la constatare.

Garantiile comerciale trebuie sa precizeze drepturile cumparatorului in ceea ce priveste garantia legala si trebuie formulate intr-un limbaj simplu si inteligibil.
Consumatorii pot solicita ca garantia sa fie oferita in scris.

Tarile UE pot decide sa excepteze de la prevederile acestui act legislativ bunurile la mana a doua vandute prin licitatie.

Directiva nu se aplica apei, gazului, energiei electrice sau bunurilor vandute prin executare sau prin autoritatea legii.

TERMENI-CHEIE

* Garantie legala: protectia legald de care beneficiaza un consumator daca bunurile prezinta vreun defect. Aceasta nu depinde de conditiile din contract.

* Garantia comerciala: disponibilitatea garantului (adesea producatorul) de a-si asuma raspunderea personala pentru anumite defecte intr-o anumita
perioada de timp.

Pentru informatii suplimentare, consultati pagina referitoare la vanzari si garantii pe site-ul Comisiei Europene.
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