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Protejarea consumatorilor impotriva clauzelor contractuale abuzive (93/13)

NOTA: Versiunea in limba originala a acestei pagini len] a fost modificata
recent. Versiunea lingvistica pe care o consultati acum este in lucru la
traducatorii nostri.

engleza

Swipe to change
Protejarea consumatorilor impotriva clauzelor contractuale abuzive (93/13)
CARE ESTE ROLUL ACESTEI DIRECTIVE?

Directiva protejeaza consumatorii din Uniunea Europeana (UE) impotriva clauzelor si a conditiilor abuzive care ar putea fi incluse intr-un contract standard

pentru bunurile si serviciile pe care le achizitioneaza acestia. Actul introduce conceptul de ,buna credinta”, pentru a evita orice dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile reciproce.

ASPECTE-CHEIE

Bunurile si serviciile implicate, imprejurarile tranzactiei si toate celelalte clauze si conditii determina daca o prevedere contractuala este echitabila sau nu.
Aceasta evaluare nu ia in considerare pretul propriu-zis platit pentru bunuri sau servicii, decat daca clauza respectiva este redactata neclar.

Directiva contine o listd de conditii abuzive. Printre acestea se numara obligarea consumatorilor sa plateasca despagubiri nerezonabile sau sa respecte
clauze pe care nu au avut timp sa le inteleaga pe deplin inainte de semnarea contractului.

Toate contractele scrise trebuie formulate intr-un limbaj simplu si inteligibil. in cazul in care exist& indoieli cu privire la sensul unei clauze, aceasta ar trebui
interpretata intr-un mod favorabil pentru consumator.

Conditiile considerate abuzive nu creeaza obligatii pentru consumatori, dar celelalte clauze isi mentin valabilitatea pentru ambele parti daca restul
contractului raméane relevant si valabil.

Tarile UE trebuie s& actioneze pentru a garanta luarea masurilor necesare pentru impiedicarea utilizarii in continuare a clauzelor abuzive in contracte.
Organizatiile sau persoanele fizice care au un interes legitim in protectia drepturilor consumatorilor se pot adresa instantei pentru a determina daca o
conditie contractuala este abuziva.

DE CAND SE APLICA DIRECTIVA?

incepand cu 16 aprilie 1993.

CONTEXT

Pagina referitoare la clauzele contractuale abuzive pe site-ul Comisiei Europene.
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ACTE CONEXE

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
fnsarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului”) (JO L 364, 9.12.2004, pp. 1-11).
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