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Versiunea lingvistică pe care o consultați acum este în lucru la traducătorii 
noștri.
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Cine îl va putea folosi?
Este pentru toată lumea — de la consumatori și întreprinderi la practicieni în domeniul juridic și autorități de asigurare a aplicării legii.
Ce conține?
Instrumentul include:

Cum funcționează?
Instrumentul oferă consumatorilor, întreprinderilor, avocaților, judecătorilor etc. posibilitatea de a verifica rapid drepturile și obligațiile care decurg din 
legislația privind protecția consumatorilor.
Cum se încadrează acest instrument în politica generală a UE de protecție a consumatorilor?
Acesta are drept obiectiv sensibilizarea cu privire la legislația UE privind protecția consumatorilor, facilitarea conformării și îmbunătățirea gradului de 
asigurare a respectării legislației privind protecția consumatorilor.
Pentru ca această bază de date să fie cât mai completă și mai ușor accesibilă cu putință, utilizați acest  pentru a ne trimite comentariile 
dumneavoastră.

principalele directive ale UE referitoare la legislația privind protecția consumatorilor
măsurile de transpunere a acestora în legislația națională
hotărârile judecătorești anterioare pronunțate de instanțe din statele membre ale UE și de Curtea de Justiție a Uniunii Europene
practici administrative naționale relevante.

formular

Directiva
Directivele actuale și abrogate ale UE în domeniul dreptului privind protecția 
consumatorilor. Pentru fiecare articol din directivă, această bază de date 
conține elementele cele mai pertinente în materie de jurisprudență, doctrină și 
literatură juridică, precum și alte elemente precum actele administrative și 
deciziile altor autorități oficiale. Aceste informații sunt clasificate pe țări, ceea 
ce facilitează compararea diferitelor interpretări și modalități de punere în 
aplicare.
Price Indication Directive
Consumer Sales and Guarantees Directive
Unfair Commercial Practices Directive
Misleading and Comparative Advertising Directive
Timeshare Directive
Injunctions Directive
Consumer Rights Directive
Unfair Contract Terms Directive
Package Travel Directive
Doorstep Selling Directive
Package Travel Directive
Timeshare Directive
Distance Selling Directive

Ţara
Măsurile naționale de transpunere a directivelor UE în domeniul dreptului 
privind protecția consumatorilor. Această bază de date conține, pentru fiecare 
stat membru, elementele cele mai pertinente în materie de jurisprudență, 
doctrină și literatură juridică, precum și alte elemente precum actele 
administrative ale organismelor oficiale naționale.
Belgia Bulgaria
Cehia Danemarca
Germania Estonia
Irlanda Grecia
Spania Franţa
Croaţia Italia
Cipru Letonia
Lituania Luxemburg
Ungaria Malta
Ţările de Jos Austria
Polonia Portugalia
România Slovenia
Slovacia Finlanda
Suedia

Price Indication Directive
Consumer Sales and Guarantees Directive
Unfair Commercial Practices Directive
Misleading and Comparative Advertising Directive
Timeshare Directive
Injunctions Directive
Consumer Rights Directive
Unfair Contract Terms Directive
Package Travel Directive
Doorstep Selling Directive
Package Travel Directive
Timeshare Directive
Distance Selling Directive
Rezumat
Obiectivul fiecărei directive, punctele sale principale și data la care a intrat
/intră în vigoare. Această secțiune cuprinde, de asemenea, contextul și actele 
conexe ale UE.
Directiva privind vânzările la distanță (97/7)
Directiva privind pachetele de servicii pentru călătorii (90/314)
Directiva privind vânzările la domiciliu (85/577)
Directiva privind dreptul de folosință a bunurilor imobile pe durată limitată (94
/47)
Directiva privind conținutul digital
Directiva privind vânzarea de bunuri
Directiva privind acțiunile în reprezentare
Directiva privind indicarea prețurilor (98/6)
Directiva privind vânzarea de bunuri de consum și garanțiile (1999/44)
Directiva privind practicile comerciale neloiale (2005/29)
Directiva privind publicitatea înșelătoare și comparativă (2006/114)
Directiva privind acțiunile în încetare (2009/22)

Executare
Instrumentele destinate să garanteze buna aplicare a directivelor și, prin 
urmare, protecția consumatorilor, pentru fiecare stat membru. Aceste 
instrumente sunt grupate în funcție de tipul de procedură pentru asigurarea 
respectării normelor (administrativă, acțiune în justiție, sancțiuni etc.). Sunt 
abordate întrebări precum: ce instrumente sunt utilizate, cine este abilitat să le 
utilizeze, care sunt procedurile și cerințele, care este diferența între sancțiuni 
civile și penale sau dacă există un organism extrajudiciar de soluționare a 
litigiilor.
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Directiva privind drepturile consumatorilor (2011/83)
Protejarea consumatorilor împotriva clauzelor contractuale abuzive (93/13)
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Pachetele de servicii pentru călătorii (2015/2302)
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