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Daca cererea mea urmeaza sa fie solutionata Tn aceasta tara

Pentru ce tip de infractiune pot obtine despagubiri?
Tn conformitate cu Legea privind victimele infractiunilor (Verbrechensopfergesetz, VOG), BGBI. nr. 288/1972, se acorda desp&gubiri persoanelor fizice atunci
cand este probabil ca acestea sa fi suferit vatamari corporale sau ca sénéatatea acestora sa fi fost afectatd ca urmare a unui act ilegal deliberat pentru care la
data adoptarii deciziei este prevazuta o pedeapsa cu inchisoarea de cel putin sase luni.

Pentru ce tip de prejudiciu pot obtine despagubiri?

Pentru orice act ilegal deliberat pentru care este prevazuta o pedeapsa cu inchisoarea de cel putin sase luni, care a condus la vatamari corporale sau in
urma caruia sanatatea a fost afectata.

Pot obfine despagubiri dacé sunt rudé sau persoana aflaté Tn intrefinerea unei victime care a decedat ca urmare a unei infractiuni? Ce rude sau persoane
aflate Tn intretinere pot obtine despagubiri?

Da. Membrii de familie aflati in intretinerea persoanei decedate in temeiul dreptului civil (copii, sot/sotie) sunt eligibili pentru a obtine despagubiri.

Pot obtine despagubiri daca sunt ruda sau persoana aflata in intretinerea unei victime care a supravietuit? Ce rude sau persoane aflate in intretinere pot
obtine despagubiri in acest caz?

Da, in cazul in care victima a fost ranita grav. De asemenea, infractiunea trebuie sa fi cauzat unui membru al familiei (copil, parinte, sot/sotie, frate/sora) un
soc, avand drept consecinte dificultati psihologice cu relevanta clinica.

Pot obtine desp&gubiri daca nu sunt cetétean al unei t&ri a UE?

Da. Cu conditia ca infractiunea sa fi fost savarsita pe teritoriul Austriei dupa data de 30 iunie 2005. De regula, solicitantii trebuie sa fi avut resedinta legala in
Austria la momentul savarsirii infractiunii.

Pot solicita despagubiri din partea acestei {ari daca locuiesc aici sau provin de aici (aceasta este tara mea de resedin{d sau de cetatenie) chiar daca
infractiunea a fost sévarsité intr-o altd tard a UE? Pot solicita despagubiri din partea acestei tari in loc sa solicit despagubiri Tn tara in care a avut loc
infractiunea? Dacé da, in ce conditii?
Tn conformitate cu Legea privind victimele infractiunilor, cetatenii austrieci si cetétenii UE (in cazul in care resedinta lor obisnuitd era in Austria inainte de
savarsirea infractiuni) au, de asemenea, in principiu dreptul la despagubiri pentru vatamari suferite in strainatate.
Tn conformitate cu articolul 2 din Directiva 2004/80/CE a Consiliului, despagubirea se plateste de c&tre autoritatea competenta a statului membru pe teritoriul
caruia a fost savarsita infractiunea.

Pentru a putea solicita despagubiri, trebuie sa fi denuntat mai intéi infractiunea la politie?
Victima si supravietuitorii aflati in intretinerea sa trebuie sa participe la actiunile de cercetare a infractiunii si de cautare a autorului infractiunii, in caz contrar
orice cerere de despagubire poate fi respinsa.

Trebuie sa astept rezultatul cercetarilor efectuate de politie sau ale procedurii penale Tnainte sa pot solicita despagubiri?

Nu.

Trebuie sa solicit mai Tntai despagubiri de la autorul infractiunii - dacé acesta a fost identificat?

Nu.

Dacé autorul infractiunii nu a fost identificat sau condamnat, mai pot primi desp&gubiri? Daca da, ce probe trebuie s& prezint pentru a-mi sustine cererea de
despagubire?

Nu este necesar ca autorul infractiunii sa fi fost identificat sau condamnat. Este suficient ca o infractiune sa fi avut loc.

Exista un termen n care trebuie sa solicit despagubiri?

Pentru a beneficia de asistents cu efect retroactiv, majoritatea cererilor trebuie formulate in termen de trei ani de la data s&varsirii infractiunii. In cazul in care
cererea este depusa dupa acest termen, asistenta se plateste incepand cu luna care urmeaza celei in care a fost formulata cererea.

Care sunt prejudiciile si cheltuielile acoperite de despagubiri?

Este posibila acordarea urmatoarelor tipuri de asistenta:

1. despagubiri pentru pierderea veniturilor sau a mijloacelor de intretinere;

2. ingrijire terapeutica

(a) asistentd medicala;

(b) medicamente;

(c) accesorii medicale;

(d) ingrijire institutionala;

(e) tratament stomatologic;

(f) masuri de Tmbunatatire a starii de sanatate [articolul 155 din Legea generala privind asigurarile sociale (Allgemeines Sozialversicherungsgesetz), BGBI.
nr. 189/1955];

2a. acoperirea costurilor aferente interventiilor in situatie de criza efectuate de psihologi specializati in psihologia sanatatii si in psihologie clinica si de
psihoterapeuti;

3. ingrijire ortopedica

a) montarea protezelor, a dispozitivelor ortopedice si a altor dispozitive, repararea si inlocuirea acestora;

b) rambursarea costurilor de modificare a obiectelor de uz cotidian si de amenajare a bailor pentru persoane cu handicap;

d) ajutor pentru achizitionarea unor vehicule cu tractiune multipla;

(a)
(b)
(c) subventii pentru acoperirea costurilor aferente modificarii vehiculelor cu tractiune multipla pentru un conducator auto cu handicap;
(d)
(e) orice cheltuieli de deplasare si de transport suportate;



4. reabilitare medicala

(a) internare 1n institutii medicale care se axeaza in principal pe reabilitare;

(b) asistenta medicala, medicamente si accesorii medicale, daca acestea sunt necesare in raport direct sau in legatura cu masura mentionata la litera (a);
(c) orice cheltuieli de deplasare si de transport suportate;

5. reabilitare ocupationala

(a) formare profesionala pentru recastigarea sau imbunatatirea capacitatii de munca;

(b) pregatire pentru o noua meserie;

(c) subventii sau imprumuturi [articolul 198 alineatul (3) din Legea generala privind asigurarile sociale (Allgemeines Sozialversicherungsgesetz, ASVG,
1955)];

6. reabilitare sociala

(a) subventie pentru acoperirea costurilor de obtinere a permisului de conducere in cazul in care nu este rezonabil sa se preconizeze ca persoana cu
handicap va putea sa utilizeze transportul public;

(b) indemnizatie tranzitorie (articolul 306, ASVG, 1955);

7. alocatii de ingrijire, indemnizatii pentru nevazatori;

8. rambursarea cheltuielilor de inmormantare;

9. ajutoare suplimentare acordate in functie de nivelul veniturilor;

10. despagubiri forfetare pentru durere si suferinta.

Despagubirea se plateste printr-o platd unica sau n rate lunare?

Depinde.

Se pot efectua plati lunare (despagubiri pentru pierderea de venituri/mijloace de intretinere; ajutoare suplimentare acordate in functie de nivelul veniturilor;
alocatii de ingrijire si indemnizatii pentru nevazatori) si plati unice (cum ar fi rambursarea cheltuielilor de inmormantare, despagubiri forfetare pentru durere si
suferinta).

In ce mod ar putea s# afecteze posibilitatea de a primi desp#gubiri si/sau cuantumul acestora comportamentul meu in legéturé cu infractiunea, cazierul meu
judiciar sau lipsa cooperdrii in cursul procedurii de acordare de despagubiri?

Legea privind victimele infractiunilor prevede motivele pentru care poate fi refuzata despagubirea (de exemplu, culpa grava, implicare intr-un scandal).

In ce mod ar putea situatia mea financiara sa afecteze posibilitatea de a primi despagubiri si/sau cuantumul acestora?

Tn majoritatea cazurilor in care se acorda asistent, situatia dumneavoastr financiard nu este relevant. Pierderile de venituri si mijloace de intretinere sunt
evaluate in conformitate cu criteriile prevazute in dreptul civil si nu sunt plafonate n functie de nivelul veniturilor.

Exista alte criterii care ar putea s& afecteze posibilitatea de a primi desp&gubiri si/sau cuantumul acestora?

Nu.

Cum se vor calcula despagubirile?

Tn functie de situatie. In prezent, desp&gubirile pentru pierderile de venituri si mijloace de intretinere se calculeaza pe baza criteriilor prevazute in dreptul civil.
Exista un cuantum minim/maxim care poate fi acordat?

Nu exista un cuantum minim al despagubirilor.

Sunt prevazute limite de venit sau sume fixe pentru fiecare tip de asistenta.

Trebuie sa specific cuantumul despagubirii in formularul de cerere? Dacé da, exista instructiuni referitoare la modul de calcul sau la alte aspecte?

Nu. Suma este stabilita de autoritatea competenta; cu toate acestea, victima trebuie sa colaboreze in cadrul procedurii si sa furnizeze informatiile necesare.
O eventuala despégubire pe care o primesc din alte surse (de exemplu, de la angajator sau de la un sistem de asigurare privat) pentru prejudiciile pe care le-
am suferit va fi dedusé din despégubirea platita de autoritate/organism?

Ajutoarele de stat (cum ar fi ajutorul de somaj) si prestatiile de asigurari sociale (pensiile de invaliditate etc.) vor fi luate in calcul si vor fi deduse din
cuantumul despagubirilor pentru pierderea de venituri in conformitate cu Legea privind victimele infractiunilor.

Pot primi un avans din despagubiri? Daca da, Tn ce conditji?

Da. In cazul in care asistenta financiaré se dovedeste necesara in regim de urgent&. Cererea trebuie sa fie intemeiat.

Pot obfine despagubiri complementare sau suplimentare (de exemplu, ca urmare a unei modificéri a circumstantelor sau a tnrautatirii stérii mele de sénatate
etc.) dupa pronuntarea deciziei principale?

Da

Ce documente justificative trebuie s depun Tmpreuna cu cererea?

Tn general, cererile de asistenta trebuie s& fie depuse impreund cu urmatoarele documente:

procura/dovada imputernicirii sau a relatiei cu victima;

certificatul de deces al victimei;

copia procesului-verbal de constatare a infractiunii;

copia deciziei/hotararii judecatoresti;

rapoarte si certificate medicale;

facturi aferente serviciilor medicale;

facturi aferente altor cheltuieli (ingrijire, inmormantare);

venituri (salarii, prestatii sociale, indemnizatii);

dovada faptului ca solicitantul beneficiaza (sau nu beneficiaza) de prestatii din alte surse (asigurari sociale, asigurari private);

un extras recent de cazier judiciar al solicitantului.

Autoritatea competenta va solicita, de asemenea, documente.

Existd taxe administrative sau de alt tip care trebuie plétite pentru primirea si solutionarea cererii?

Nu.

Ce autoritate solufioneaza cererile de despagubire (in cazurile nationale)?

Oficiul Federal pentru Afaceri Sociale si Persoane cu Handicap, Ministerul Afacerilor Sociale (Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen -
Sozialministeriumservice).

Babenbergerstralte 5, A-1010 Viena

Tel.: 0043 158831

Fax: 0043(0)10599882516

e-mail: post.wien@sozialministeriumservice.at

Unde trebuie sa trimit cererea (in cazurile nationale)?



Catre Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen (Sozialministeriumservice).

Babenbergerstralte 5, A-1010 Viena

Tel.: 0043 158831

Fax: 0043(0)10599882516

e-mail: post.wien@sozialministeriumservice.at

Trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau atunci cand se solutioneaza cererea?

Este posibil sa vi se solicite sa participati la procedura (in vederea evaluarii de catre un expert, pentru a raspunde la intrebari etc.), dar, in general, nu trebuie
sa fiti prezent.

Cat dureaza (cu aproximatie) solutionarea de catre autoritatea competenté a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?

Durata procedurii depinde de tipul de despagubire solicitat. Procesul decizional dureaza de obicei cateva luni.

Daca nu sunt multumit de decizia autoritatii, cum o pot contesta?

Puteti introduce o actiune impotriva deciziei Ministerului Afacerilor Sociale la Tribunalul Administrativ Federal (Bundesverwaltungsgericht) [actiunile pot fi
introduse atat la Curtea Constitutionala (Verfassungsgerichtshof), cat si la Curtea Administrativa Suprema (Verwaltungsgerichtshof)].

De unde obtin formularele necesare si alte informatii cu privire la procedura de urmat pentru solicitarea de despagubiri?

Nu trebuie sa completati un formular pentru introducerea unei cereri. Informatiile sunt furnizate de Ministerul Afacerilor Sociale si sunt publicate pe site-ul
web (impreuna cu formularele aferente).

Exista o linie de asistenta telefonica speciala sau un site web special?

Sozial Ministerium - Sozialentschadigung (Ministerul Afacerilor Sociale - Indemnizatii sociale)

Sozial Ministerium - Sozialentschadigung (Ministerul Afacerilor Sociale - Victimele infractionalitatii)

Pot beneficia de asistenta juridica (asistentd din partea unui avocat) pentru formularea cererii?

Ministerul Afacerilor Sociale furnizeaza informatii juridice, insa nu este in masura sa puna la dispozitie sau sa plateasca un avocat.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor care ma pot ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despagubiri?

Da, de exemplu Weisser Ring.
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