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Instante si organisme extrajudiciare nationale
Instante si organisme extrajudiciare nationale

Croatia

Instante nationale

Instantele instituite prin lege au un rol special in protejarea drepturilor omului. Autonomia si independenta lor sunt garantate de Constitutie. Exista un
mecanism special care garanteaza exercitarea drepturilor si a libertatilor constitutionale: plangerea constitutionala, care poate fi depusa de cetatenii care
considera ca autoritatile nationale, organele autonome locale si regionale si organismele de drept public care decid cu privire la drepturile si obligatiile lor sau
cu privire la suspiciunea sau acuzatia de infractiune le-au incalcat drepturile omului sau libertatile fundamentale, astfel cum sunt garantate prin Constitutie.
Se poate depune o plangere numai dupa ce au fost epuizate toate caile de atac.

Curtea Constitutionald a Republicii Croatia (Ustavni sud Republike Hrvatske)

Trg svetog Marka 4

10000 Zagreb

Telefon.: +385 1 6400 251

Fax: +385 1 4551 055

https://www.usud.hr/

Curtea Supremé a Republicii Croatia (Vrhovni sud Republike Hrvatske)

Trg Nikole Subi¢a Zrinskog 3

10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 486 22 22, +385 1 481 00 36

Fax: +385 1 481 00 35

E-mail: vsth@vsrh.hr

http://www.vsrh.hr/

Instante teritoriale (Zupanijski sudovi)

Instante municipale (Opcinski sudovi)

Tnalta Curte Comercialé a Republicii Croatia (Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske)

Berislaviceva 11, 10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 489 68 88

Fax: +385 1 487 23 29

http:/fwww.vtsrh.hr/
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Instante comerciale

Tnalta Curte de Contencios Administrativ a Republicii Croatia (Visoki upravni sud Republike Hrvatske)

Frankopanska 16, 10 000, Zagreb

Telefon: +385 1 480 78 00

Fax: +385 1 480 79 28

http://www.upravnisudrh.hr/

Instante administrative (Upravni sudovi)

Tnalta Curte pentru Delicte a Republicii Croafia (Visoki prekr3ajni sud Republike Hrvatske)

Ulica Augusta Senoe 30, 10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 480 75 10

Fax: +385 1461 12 91

E-mail: predsjednik@vpsrh.pravosudje.hr

https://sudovi.hr/VPSRH/

Ombudsman (Pucki pravobranitelj)

Trg hrvatskih velikana 6

10 000 Zagreb

Croatia

Telefon: +385 1 4851 855, +385 1 4851 853

Email: info@ombudsman.hr

Fax: +385 1 6431 628

in conformitate cu articolul 93 din Constitutia Croatiei, Ombudsmanul este reprezentantul Parlamentului croat insarcinat cu promovarea si protejarea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, astfel cum sunt definite in Constitutie, in legislatie si in instrumentele internationale privind drepturile omului
si libertatile fundamentale semnate de Republica Croatia.

Ombudsmanul si adjunctii acestuia sunt alesi de Parlamentul croat pentru o perioada de opt ani. Ombudsmanul ii protejeaza pe cetateni impotriva
incalcarilor drepturilor omului care rezulta din actiunile organismelor de stat sau ale entitatilor juridice investite cu autoritate publica. Institutia
Ombudsmanului este organismul central responsabil pentru combaterea discriminarii si indeplinirea sarcinilor Mecanismului National de Prevenire a torturii si
a altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante. In executarea acestor sarcini, Ombudsmanul este independent si autonom.
Competente:

Protectia drepturilor omului



Cetatenii au dreptul de a inainta o plangere catre Ombudsman in cazul in care considera ca le-au fost incalcate drepturile de catre autoritatile publice.
Ombudsmanul desfasoara o ancheta ca raspuns la o reclamatie si pe baza documentelor primite. Toate organismele publice, organismele investite cu
autoritate publica, organismele autonome locale si regionale — si anume, toate organismele de drept public — sunt obligate sa furnizeze informatiile solicitate.
Pe baza faptelor stabilite, Ombudsmanul poate sa emita avize, recomandari si notificari catre autoritatile competente sau organismele superioare si, daca
este necesar, sa notifice Parlamentul Croatiei.

Tn plus, Ombudsmanul verifici conformitatea reglementérilor cu Constitutia Croatiei si conventiile internationale privind protectia drepturilor omului si poate
solicita guvernului croat sa modifice sau sa adopte reglementari in domeniul drepturilor omului. De asemenea, Ombudsmanul poate solicita Parlamentului
Croatiei sa armonizeze reglementarile cu Constitutia si legislatia si are dreptul de a initia proceduri in fata Curtii Constitutionale a Croatiei pentru a examina
conformitatea legilor si a altor reglementari cu Constitutia Croatiei.

Promovarea drepturilor omului

Promovarea drepturilor omului include cercetarea si analiza, dezvoltarea si mentinerea bazelor de date si a documentatiei, informarea publicului si a partilor
interesate n timp util si Tn mod periodic, incurajarea si cooperarea activa cu societatea civila, cu organizatiile internationale si cu institutiile de cercetare
academica, precum si initiative pentru a alinia legislatia la standardele europene si internationale si pentru a aplica aceasta legislatie.

Organismul central de combatere a discriminérii

Ombudsmanul accepta plangeri de la persoane fizice si juridice, furnizeaza informatiile necesare privind drepturile si obligatiile, precum si posibilitatile de
protectie judiciara si alte forme de protectie, examineaza cererile individuale si ia masuri in sfera sa de competenta pentru a elimina discriminarea si
protejeaza drepturile persoanelor discriminate (cu exceptia proceselor in curs), desfasoara activitati de mediere, cu posibilitatea de a incheia o tranzactie
extrajudiciara cu consimtamantul ambelor parti si prezinta parchetului competent cauze penale legate de discriminare.

Mecanismul National de Prevenire

Ombudsmanul exercita sarcinile care tin de Mecanismul National de Prevenire impotriva torturii si a altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau
degradante in toate situatiile in care persoanele sunt private de libertate sau tinute in arest preventiv, detinute sau cazate in spatii aflate sub supraveghere
publica, atunci cand acestea nu pot parasi spatiile respective oricand doresc.

Acest lucru inseamna ca reprezentantii Ombudsmanului, care actioneaza in aceasta calitate, viziteaza inchisorile, penitenciarele, unitatile de detentie si
diverse institutii pentru gdzduirea persoanelor cu tulburari mintale, ca masura preventiva pentru a proteja persoanele care sunt private de libertate sau a
caror libertate este restrictionata.

Institutia nationala pentru drepturile omului (NHRI)

Din 2009, Ombudsmanul este unica institutie nationald pentru protectia si promovarea drepturilor omului (NHRI) din Republica Croatia cu statut ,A”, in
conformitate cu Principiile de la Paris ale ONU care definesc parametrii de independenta ai institutiilor nationale pentru drepturile omului.

Acesta este cel mai inalt nivel de independenta institutionala si a fost acordat din nou biroului Ombudsmanului in iulie 2013, dupa ce ONU a monitorizat
punerea in aplicare a recomandarilor sale legate de mentinerea si promovarea statutului independent.

Organisme specializate in drepturile omului

Ombudsmanul pentru drepturile copilului (Pravobranitelj za djecu)

Teslina 10

10 000 Zagreb

Croatia

E-mail: info@dijete.hr

Tel.: 01/4929 669

Fax: 01/4921 277

http://www.dijete.hr

Activitati

Ombudsmanul pentru drepturile copilului verifica conformitatea legilor si a altor reglementari ale Republicii Croatia legate de protectia drepturilor si a
intereselor copiilor cu Constitutia Croatiei, cu Conventia privind drepturile copilului si cu alte documente internationale referitoare la protectia drepturilor si a
intereselor copiilor. Ombudsmanul monitorizeaza incalcarile drepturilor individuale ale copilului si examineaza evenimentele de ordin general si tipurile de
ncalcari ale drepturilor si intereselor copiilor Acesta sustine protectia si promovarea drepturilor si intereselor copiilor cu nevoi speciale. Aceasta propune
masuri pentru crearea unui sistem cuprinzator de protectie si promovare a drepturilor copiilor si pentru prevenirea actelor ddunéatoare care le pun in pericol
interesele. Acesta informeaza copiii si le ofera consiliere cu privire la modul in care pot sa isi exercite si sa Tsi protejeze drepturile si interesele, coopereaza
cu copiii si Ti Incurajeaza sa isi exprime opiniile, tine cont de acestea, initiaza si participa la activitati publice care vizeaza imbunétéatirea situatiei copiilor si
propune masuri menite s& sporeasca rolul copiilor in societate. Acesta are acces la orice date, informatii si acte referitoare la drepturile si protectia copiilor,
indiferent de gradul de confidentialitate, si are dreptul de a le consulta. Acesta este autorizat sa inspecteze orice institutie, organism de stat, persoana
juridica si fizica cu rolul de tutore legal al unui copil/unor copii, precum si comunitatile religioase n care copiii isi petrec timpul sau sunt gazduiti temporar sau
permanent.

Tn cazul in care Ombudsmanul pentru drepturile copilului constata ca un copil a fost expus la violenta fizic& sau psihic4, hartuire sexuald, abuz sau
exploatare, neglijenta sau tratament neglijent, acesta trebuie sa trimita de indata un raport parchetului competent si sa alerteze centrul de asistenta sociala
competent, propunand masuri pentru protectia drepturilor si a intereselor copilului. Ombudmanul pentru drepturile copilului poate solicita asistenta
profesionala din partea expertilor si a institutiilor de specialitate care efectueazéa cercetari in domeniul protectiei, asistentei, dezvoltarii si drepturilor copiilor si
primeste o astfel de asistenta in timp util.

Ombudsmanul pentru egalitatea de gen (Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova)

Preobrazenska 4/1

10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 48 48 100

Fax: +385 1 48 44 600

E-mail: ravnopravnost@prs.hr

http://www.prs.hr

Activitati

Ombudsmanul pentru egalitatea de gen se ocupa de plangerile referitoare la discriminarea pe criterii de gen, stare civila sau familiala si orientare sexuala.
Ombudsmanul pentru egalitatea de gen examineaza cazurile de incalcare a principiului egalitatii de gen si actele de discriminare impotriva persoanelor sau
grupurilor de persoane comise de autoritatile nationale, de unitatile organismelor autonome locale si regionale si de alte organisme cu autoritate publica, de
angajatii acestor organisme si de alte persoane fizice si juridice.



Activitatile Ombudsmanului includ autorizarea de a notifica, a propune si a formula recomandari.

Tn cazul in care Ombudsmanul pentru egalitatea de gen considera c& principiul egalitatii de gen a fost incalcat, acesta este autorizat s depuna o cerere de
control al constitutionalitatii legii sau de control al constitutionalitatii si legalitatii altor reglementari.

Ombudsmanul pentru persoanele cu handicap (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom)

Savska cesta 41/3

10 000 Zagreb

Telefon: +385 1 6102 170

Fax: +385 1 6177 901

E-mail: ured@posi.hr

Activitati

Ombudsmanul pentru persoanele cu handicap este o institutie autonoma al carei rol principal este de a monitoriza si a promova drepturile persoanelor cu
handicap in baza Constitutiei Republicii Croatia, a tratatelor internationale si a actelor cu putere de lege. In eventualitatea unei incalcari a drepturilor
persoanelor cu handicap, Ombudsmanul este autorizat s atraga atentia, s& propund méasuri, sa faca recomandari, sa informeze si sa solicite rapoarte cu
privire la actiunile care au fost intreprinse.

in cazul in care Ombudsmanul considera ca o solutie juridica este Tn detrimentul persoanelor cu handicap sau a copiilor cu dificultati de dezvoltare, fi
priveaza intr-un fel sau ii pune intr-o pozitie mai putin favorabila in raport cu persoanele fara handicap, Ombudsmanul va face o propunere de modificare a
respectivei solutii.

Ombudsmanul pentru persoanele cu handicap primeste plangeri individuale din partea persoanelor cu handicap si a celor care lucreaza in interesul lor,
examineaza plangerile referitoare la incalcarea drepturilor persoanelor cu handicap si, impreuna cu institutiile responsabile de rezolvarea acestor probleme,
incearca sa obtina cele mai bune solutii. Ombudsmanul pentru persoanele cu handicap ofera persoanelor cu handicap consiliere cu privire la modul in care
acestea pot sa isi exercite si sa isi protejeze drepturile si interesele.

Protectia datelor cu caracter personal

Agentia pentru protectia datelor cu caracter personal (Agencija za zastitu osobnih podataka)

Marticeva 14

10 000 Zagreb

Tel.: +385 460 90 00

Fax: +385 4609-099

E-mail: azop@azop.hr

http://www.azop.hr

Agentia pentru protectia datelor cu caracter personal este o persoana fizica investita cu autoritate publica ce isi desfasoara activitatile in mod independent si
autonom, in limitele sarcinilor si competentelor sale. Agentia este responsabila de indeplinirea sarcinilor administrative si profesionale legate de protectia
datelor cu caracter personal. In limita sferei sale de autoritate publics, Agentia pentru protectia datelor cu caracter personal monitorizeaza protectia datelor
cu caracter personal, evidentiaza cazurile de abuz in ceea ce priveste colectarea datelor cu caracter personal, intocmeste o listad a tarilor si a organizatiilor
internationale care dispun de o protectie a datelor reglementata in mod adecvat, se ocupa de cererile de examinare a incalcarii drepturilor garantate de
Legea privind protectia datelor cu caracter personal si gestioneaza Registrul central al fisierelor de date cu caracter personal.

Asistenta judiciara gratuita

Prin adoptarea Legii privind asistenta judiciara gratuitd, Ministerul Justitiei a preluat sarcina complexa si dificilé de stabilire a unui sistem de asistenta
judiciara gratuita.

Sistemul de asistenta judiciara gratuita le permite cetatenilor defavorizati din punct de vedere social sa apeleze la avocati si sa obtina asistenta judiciara
pentru anumite actiuni in justitie si acces egal la procedurile judiciare si administrative.

Beneficiarii asistentei judiciare gratuite

Printre beneficiarii asistentei judiciare in sensul Legii privind asistenta judiciara gratuita se numara:

cetatenii croati;

copiii care nu sunt cetateni croati, dar care se afla in Croatia si nu sunt insotiti de un adult cu rolul de tutore;

strainii cu resedinta temporara, cu conditia sa existe reciprocitate in materie de resedinta cu statul in cauza, si strainii cu resedinta permanenta in Republica
Croatia;

strainii care beneficiaza de protectie temporara;

strainii aflati in situatie de sedere ilegala si strainii care au drept de sedere pe termen scurt, in cadrul procedurilor judiciare prin care se decide expulzarea
sau returnarea;

solicitantii de azil, persoanele cu statut de solicitanti de azil si strainii care beneficiaza de protectie subsidiara si membrii familiilor acestora aflati in situatie de
sedere legala in Croatia, care fac obiectul unor proceduri judiciare in cadrul carora nu li se acorda asistenta judiciara in temeiul unei legi speciale.
Fumnizorii de asistenta judiciara gratuita

Urmatorii furnizori de asistenta judiciara gratuita sunt reglementati de Legea privind asistenta judiciara gratuita:

avocatii;

asociatiile autorizate;

cabinetele de avocatura;

birourile administratiei de stat de la nivel judetean.

Tipuri de asistenta judiciara gratuita

Tipurile de asistenta judiciara gratuita sunt asistenta judiciara primara si asistenta judiciard secundara.

Asistenfa judiciarad primard

Forme de asistenta judiciara primara:

informatii juridice generale;

consultanta juridica;

redactarea de documente adresate organismelor de drept public, Curtii Europene a Drepturilor Omului si organizatiilor internationale in temeiul acordurilor
internationale si al normelor de functionare a acestor organisme;

reprezentarea in cadrul procedurilor in fata organismelor de drept public;

asistenta judiciara pentru solutionarea extrajudiciara pe cale amiabila a unui litigiu.



Asistenta judiciara primara este fumnizata de birourile administratiei de stat din judete, de asociaiile autorizate si de cabinetele de avocatura.

Tn ceea ce priveste furnizarea de asistenta judiciara primaré, birourile sunt autorizate sa ofere informatii juridice generale si consultanta juridica, precum si s&
redacteze documente.

Solicitantii care doresc sa obtina asistenta judiciara primara ar trebui sa contacteze direct un furnizor de asistenta judiciara primara.

Asistenta judiciard secundara

Forme de asistenta judiciara secundara:

consultanta juridica;

redactarea de documente in cadrul procedurilor avand ca obiect protectia drepturilor lucratorilor in fata angajatorului;

redactarea de documente in cadrul unui litigiu;

reprezentarea in cadrul procedurilor judiciare;

asistenta judiciara pentru solutionarea pe cale amiabila a unui litigiu;

scutirea de la plata cheltuielilor de judecata;

scutirea de la plata taxelor judiciare.

Asistenta judiciara secundaré este oferitd de catre avocati.

in ceea ce priveste tipurile de proceduri, asistenta judiciara secundara poate fi acordata in cadrul urmatoarelor proceduri:

proceduri privind drepturile reale, cu exceptia procedurilor legate de cadastru;

proceduri privind relatiile de munca;

proceduri privind relatiile de familie, cu exceptia procedurilor privind divortul prin consimtamant reciproc, in cazul in care sotii nu au copii minori comuni sau
adoptati sau copii adulti aflati in ingrijirea lor parinteasca;

proceduri de executare silita si proceduri asiguratorii privind colectarea fortatd sau garantarea creantelor care decurg din procedurile in cadrul carora se
poate acorda asistenta judiciara in temeiul prevederilor Legii privind asistenta judiciara gratuita;

solutionarea pe cale amiabila a unui litigiu;

n mod exceptional, in cadrul tuturor celorlalte proceduri judiciare administrative si civile, atunci cand o astfel de necesitate decurge din imprejurarile de viata
specifice ale solicitantilor si ale membrilor familiei lor, in conformitate cu scopul fundamental al Legii privind asistenta judiciara gratuita.

Procedura de acordare de asistenta judiciarad secundara este initiata prin sesizarea organismului administrativ competent din judet sau din orasul Zagreb.

Tn conformitate cu dispozitiile Legii privind asistenta judiciara gratuits, persoanele care doresc s isi exercite dreptul la asistent4 judiciara gratuits trebuie s&
completeze un formular standard de cerere de asistenta judiciara si sa il depuna la biroul administratiei de stat din judetul lor de resedinta. Cererea trebuie
sa fie insotita de acordul scris expres al solicitantului si al membrilor adulti ai familiei lor privind dezvaluirea tuturor datelor referitoare la proprietate si
acceptarea raspunderii materiale si juridice pentru veridicitatea afirmatiilor solicitantului.

Formularul de cerere poate fi descarcat de pe site-ul web al Ministerului Justitiei sau poate fi obtinut la birourile administratiei de stat de la nivel judetean, la
instantele municipale sau la centrele de asistenta sociala, Tn timpul programului lor de lucru obisnuit.

Nu exista taxe administrative pentru depunerea cererilor, acestea fiind depuse personal sau trimise prin scrisoare recomandata.

Acordarea de asistenta judiciara implica acoperirea integrala sau partiala a costurilor, in functie de situatia financiara a solicitantului. Se prevede posibilitatea
ca beneficiarul sa participe, pana la un anumit procent, in functie de situatia sa materiala, la costurile procedurii.

Atunci cand se acorda asistenta judiciara intr-o masura redusa, diferenta dintre suma totala a asistentei acordate si onorariile avocatului este compensata de
beneficiar in conformitate cu valoarea serviciului definita in Tariful pentru onorariile avocatilor si compensarea costurilor.

Ministerul Justitiei decide cu privire la caile de atac formulate de solicitantii de asistenta judiciara in fata instantelor de al doilea grad de jurisdictie, decide Tn
prima instanta cu privire la inscrierea asociatiilor si a cabinetelor de avocatura in Registrul furnizorilor de asistenta judiciara primara, gestioneaza registrul si
efectueaza monitorizarea administrativa si profesionala a activitatii furnizorilor de asistenta judiciara primara.

Persoanele interesate pot gasi informatii privind asistenta judiciara gratuita pe site-ul web al Ministerului Justitiei din Republica Croatia sau pot solicita astfel
de informatii prin e-mail la adresa:besplatna.pravna.pomoc@pravosudje.hr, urmand s& primeasca un raspuns in cel mai scurt timp posibil.

Pentru orice intrebari, cetatenii se pot adresa direct birourilor administratiei de stat din judete.

Litigii transfrontaliere

Prin litigiu transfrontalier se intelege orice litigiu in care partea care solicitd asistenta judiciara isi are domiciliul sau resedinta obisnuita in alt stat membru
decat statul membru n care este situata instanta sau in care trebuie sa se execute hotararea.

In litigiile transfrontaliere se acorda asistent& judiciard in materie civila si comerciald, in materie de proceduri de mediere, de solutionari extrajudiciare, de
executare a instrumentelor publice si de consultanta juridica in cadrul unor astfel de proceduri. Dispozitiile privind litigiile transfrontaliere nu se aplica in
cadrul procedurilor fiscale, vamale si al altor proceduri administrative.

Un solicitant care isi are domiciliul sau resedinta obisnuita in Republica Croatia si solicita asistenta judiciara intr-un litigiu transfrontalier in fata unei instantei
dintr-un alt stat membru trebuie sa depuna o cerere la biroul din localitatea in care isi are resedinta sau domiciliul. Biroul competent trebuie sa transmita
cererea Ministerului Justitiei in termen de opt zile de la primirea acesteia. Ministerul Justitiei dispune traducerea cererii si a documentelor justificative in limba
oficiald a statului membru si a autoritatii de destinatie competente sau intr-una dintre limbile oficiale ale acestora si le transmite in termen de 15 zile de la
primire autoritétii competente din statul membru in care este situata instanta sau in care trebuie s& se execute hotararea (autoritatea de destinatie). In cazul
n care nu se acorda asistenta judiciara, solicitantul este obligat s& suporte costurile de traducere.

De asemenea, solicitantul poate depune cererea direct la autoritatea de destinatie din statul membru in care este situata instanta sau in care trebuie sa se
execute hotararea.

Un solicitant care isi are domiciliul sau resedinta obisnuita in alt stat membru si solicita asistenta judiciara intr-un litigiu transfrontalier in instanta din
Republica Croatia are dreptul la asistenta judiciara in conformitate cu dispozitiile Legii privind asistenta judiciard gratuit. In Republica Croatia, solicitantii sau
autoritatea competenta a statului membru in care isi au domiciliul sau resedinta obisnuita (autoritatea de expediere) trebuie sa depuna cererea de asistenta
judiciara la Ministerul Justitiei (autoritatea de destinatie). Formularele si documentele justificative trebuie traduse in limba croata; in caz contrar, cererea va fi
respinsa.

Cererile sunt prezentate utilizand formularul standard stabilit prin Decizia 2004/844/CE a Comisiei din 9 noiembrie 2004 de stabilire a unui formular pentru
cererile de asistenta judiciara in aplicarea Directivei 2003/8/CE a Consiliului de imbunatatire a accesului la justitie in litigiile transfrontaliere prin stabilirea
unor norme minime comune privind asistenta judiciara acordata in astfel de litigii.
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Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de serviciile Comisiei Europene. Este
posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationald competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana
declina orice responsabilitate privind informatiile sau datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind
protectia drepturilor de autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.



