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Organisme specializate in drepturile omului

Altele

Organe judiciare nationale

Curtea Constitutionala ( Tribunal Constitucional)

Garantarea libertatilor si drepturilor fundamentale ale persoanelor este asigurata, in primul rand, de judecatori si de instante, chiar daca prin Constitutie s-a

instituit un sistem specific, ca ultima posibilitate de a actiona pentru apararea acestor drepturi - recursul constitutional (amparo constitucional), pentru care
instanta competenta este Curtea Constitutionald. Curtea Constitutionala este instanta suprema de interpretare a Constitutiei. Astfel, aceasta reprezinta
instanta superioara in materie de garantii constitutionale si garantul ultim al drepturilor si libertatilor fundamentale recunoscute prin Constitutie.

Pentru orice intrebare, exista patru cai prin care Curtea Constitutionala poate fi contactata:

prin curier postal, la urmatoarea adresa:

Curtea Constitutionala (Tribunal Constitucional)

Calle Domenico Scarlatti, 6

28003 Madrid

Spania.

prin telefon, la numarul +34 915508000.

prin fax, la numarul: +34 915444088.

prin email, la adresa: buzon@tribunalconstitucional.es.

Informatii suplimentare sunt disponibile la adresele: https://www.tribunalconstitucional.es/en y https://www.poderjudicial.es

Institutii nationale pentru apararea drepturilor omului

A se vedea sectiunea referitoare la Avocatul Poporului.

Avocatul Poporului

Avocatul Poporului este institutia care protejeaza si apara drepturile fundamentale si libertatile publice ale cetatenilor, ceea ce inseamna ca este abilitat sa
controleze activitatea administratiilor si organismelor care gestioneaza serviciile publice pe ansamblul teritoriului national, precum si a delegatiilor
administrative spaniole care i asista pe cetatenii spanioli in strainatate.

Functia de Avocat al Poporului este in prezent exercitata de dl Francisco Fernandez Marugan.

Atunci cand primeste plangeri referitoare la functionarea neregulamentara a administratiei justitiei, Avocatul Poporului le transmite fie Ministerului Public spre
investigare si adoptare de masuri corespunzatoare in conformitatea cu legea, fie Consiliului general al puterii judecatoresti (Consejo General del Poder
Judicial). De asemenea, puteti adresa recomandari guvernului cu privire la necesitatea adoptarii unor modificari legislative.

Avocatul Poporului are dreptul de a introduce exceptia de neconstitutionalitate (recurso de inconstitucionalidad), actiunea in garantarea dreptului la aparare
(recurso de amparo), precum si de a initia procedura habeas corpus.

Avocatul Poporului NU poate interveni in urmatoarele cazuri:

cand administratiile publice nu au intervenit;

cand este vorba de conflicte intre persoane particulare;

cand a trecut mai mult de un an de la momentul in care cetateanul a luat cunostinta de faptele care fac obiectul plangerii sale;

cand este vorba de plangeri anonime, fara pretentii concrete, in care se observa reaua-credinta sau a caror abordare ar putea ocaziona prejudicii drepturilor
legitime ale unor terti;

cand exista o divergenta fata de continutul unei hotaréari judecatoresti.

Cetatenii care doresc sa se adreseze Avocatului Poporului pot face acest lucru fara a avea nevoie sa recurga la serviciile unui avocat sau reprezentant legal.
Tntreaga proceduré este gratuiti pentru cetateni.

Procedura se initiaza odatd cu depunerea plangerii. In scrisoarea de plangere, care trebuie semnaté, trebuie s& se mentioneze in mod obligatoriu numele si
prenumele, adresa de contact, precum si relatarea faptelor care fac obiectul plangerii, cu specificarea administratiei sau administratiilor implicate.

Este de preferat ca plangerea sa fie insotita de copii ale documentelor mai importante referitoare la problema semnalata. Odata ce plangerea a fost
examinata, se va trimite reclamantului un document in care se va indica numarul atribuit plangerii, astfel incat reclamantul sa poata obtine informatii cu
privire la aceasta.

Plangerea poate fi depusa prin oricare din urmatoarele cai de transmitere:

On-line: accesand registrul electronic disponibil in sectiunea Presenta tu queja (Depuneti-va plangerea) a paginii web.

Personal: La biroul de relatii cu publicul al institutiei, situat in Madrid, calle Zurbano n° 42. Orarul de lucru cu publicul este de luni pana vineri de la ora 9:00 la
ora 14:00 si de luni pana joi de la ora 16:00 la ora 18:00 (cu exceptia dupa-amiezelor din luna august);

prin pogté: printr-o scrisoare trimisa la urmatoarea adresa

Avocatul Poporului

Calle Zurbano, 42

28010 Madrid

Spania

Fax: trimitand scrisoarea semnata la numarul de fax +34 913081158.



Daca aveti nevoie de informatii privind institutia sau doriti sa cunoasteti stadiul examinarii plangerii dumneavoastra, puteti:

contacta direct biroul de relatii cu publicul, situat in Madrid, calle Zurbano n° 42.

prin email, la adresa: registro@defensordelpueblo.es.

la urmatoarele numere de telefon:

- 900101025 (numai din Spania): la acest numar de telefon gratuit puteti primi informatii cu privire la aceasta institutie, la rolul si functiile sale, precum si cu
privire la modul in care va puteti depune plangerea.

- +34 914327900: pentru a cunoaste stadiul examinarii unei plangeri.

Orarul normal de functionare al acestor numere de telefon este:

- de la ora 9:00 la ora14:00 si de la ora 15:00 la ora 18:00, de luni pana joi.

- de la ora 9:00 la ora 14:00 si de la ora 16:00 la ora 18:00, vinerea (cu exceptia dupa-amiezelor din luna august).

Informatii suplimentare sunt disponibile la adresa https://www.defensordelpueblo.es

Organisme specializate in ap&rarea drepturilor omului

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

Avocatul Poporului asigura apararea drepturilor tuturor cetatenilor, indiferent de varsta acestora. in plus, anumite comunitati autonome au creat institutii
pentru apararea drepturilor minorilor.

Legislatia spaniola recunoaste dreptul minorilor de a depune plangeri la Avocatul Poporului sau la institutiile autonome omoloage.

Organismul pentru egalitatea sanselor (Organismo de igualdad)

Consiliul pentru promovarea egalitétii si de lupta impotriva discriminérii persoanelor pe baza de origine rasiala i etnica

Consiliul este format din diferite administratii publice nationale, regionale si locale, organisme reprezentative patronale si sindicale, precum si din organizatii
fara scop lucrativ cu activitate in domeniul promovarii egalitatii de tratament si al nediscriminarii persoanelor pe baza originii rasiale sau etnice.
Obiectivul consiliului este de a promova principiul egalitatii de tratament si al nediscriminarii persoanelor pe baza originii lor rasiale sau etnice in domenii
precum educatia, sanatatea, accesul la prestatii sociale, la servicii sociale, la locuinte, la munca, la formare etc. si, in general, la orice bunuri sau servicii.
Tn acest scop, Consiliul exercita 4 functii principale:

consiliere independenta a victimelor discriminarii in momentul depunerii plangerilor lor;

publicarea de studii, anchete si rapoarte cu caracter autonom si independent;

promovarea masurilor care contribuie la egalitatea de tratament si la eliminarea discriminarii, prin formularea de recomandari si propuneri utile;
elaborarea si aprobarea raportului anual de activitate al consiliului gi transmiterea acestuia cétre ministerul responsabil in materie de egalitate.

Informatii suplimentare sunt disponibile pe paginile https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es si
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.htm.

Organismul pentru protectia datelor

Agentia spaniola de protectie a datelor

Agentia spaniola de protectie a datelor este autoritatea independenta de control care vegheaza la respectarea normelor privind protectia datelor si
garanteaza si protejeaza dreptul fundamental la protectia datelor cu caracter personal.

Aceasta agentie trateaza cererile si reclamatiile cetatenilor si informeaza cu privire la drepturile recunoscute prin Legea organica de protectie a datelor (
Ley Organica de Proteccion de Datos). Totodata, agentia 1i informeaza si li sprijina pe responsabilii dosarelor care contin date cu caracter personal
(intreprinderi, institutii si administratii) sa respecte cerintele legii.

In ceea ce priveste persoanele lezate

trateaza cererile si reclamatiile acestora;

informeaza cu privire la drepturile recunoscute prin lege;

promoveaza campanii de difuzare prin mijloacele de comunicare.

In ceea ce privegte operatorii de date

emite autorizatiile prevazute de lege;

solicitd masuri corective;

ordond, in caz de prelucrare ilegala, incetarea acesteia si anularea datelor;

are competente de sanctionare;

solicita ajutorul si informatiile de care are nevoie;

autorizeaza transferurile internationale de date.

Pentru orice chestiune, clarificare, reclamatie, denunt, sugestie sau plangere, exista trei cai de a contacta Agentia spaniola pentru protectia datelor:

prin curier postal, la urmatoarea adresa:

Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

Calle Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Spania

prin telefon, la numarul +34 912663517.

prin email, la adresa ciudadano@agpd.es.

Informatii suplimentare sunt disponibile la adresele: https://www.agpd.es/.

Alte organisme specializate

Comitetul spaniol al reprezentantilor persoanelor cu handicap

Comitetul spaniol al reprezentantilor persoanelor cu handicap, cunoscut mai bine sub sigla sa, CERMI (Comité Espariol de Representantes de Personas con
Discapacidad), reprezinta platforma de reprezentare, aparare si actiune a cetatenilor spanioli care sufera de un handicap. Acest lucru priveste peste

3,5 milioane de persoane si membri de familie ai acestora, care, constienti de situatia grupului lor social defavorizat, au decis sa se uneasca prin intermediul
organizatiilor din care fac parte, in scopul de a promova recunoasterea drepturilor lor si de a beneficia de cetatenie deplina in ceea ce priveste egalitatea de
drepturi cu alte grupuri sociale.

Pentru orice chestiune, exista trei cai de a contacta CERMI:

prin curier postal, la urmatoarea adresa:

Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad

Secretaria General

Calle Recoletos, 1 Bajo



28001 Madrid

Spania

prin telefon, la numarul +34 913601678.

prin fax, la numarul: +34 914290317.

prin email, la adresa cermi@cermi.es.

Informatii suplimentare sunt disponibile la adresele: http://www.cermi.es/.

Precum si: Observatorul national pentru persoanele cu handicap (Observatorio Estatal de la discapacidad) https://www.observatoriodeladiscapacidad.info.
Biroul pentru azil si refugiati (Oficina de Asilo y Refugio)

Biroul pentru azil si refugiati este subordonat Ministerului Internelor si este responsabil de elaborarea propunerilor de acordare a autorizatiilor sau permiselor
de sedere in Spania in conformitate cu legislatia care reglementeaza dreptul de azil.

n plus, biroul are urmatoarele atributii:

instrumentarea si solutionarea dosarelor pentru stabilirea statelor responsabile de examinarea cererilor de azil, in conformitate cu acordurile internationale in
vigoare;

studierea si solutionarea tuturor cererilor de azil prezentate la posturile de frontiera, pe teritoriul national si la misiunile diplomatice ale Spaniei in strainatate.
Informatii suplimentare se pot obtine:

prin curier postal, la urmatoarea adresa:

Oficina de Asilo y Refugio

Calle Pradillo, 40

28002 Madrid

Spania

prin telefon, la numarul +34 915372170.

Pentru mai multe informatii, a se consulta sectiunea corespunzatoare Ministerului de Interne.

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Institutia penitenciara este un element inconturnabil atat al politicii de securitate a unei tari, cat si al politicii de interventie sociald. Scopul atribuit prin
Constitutie, si principalul obiectiv al institutiei, este urmarirea si conducerea tuturor activitatilor legate de serviciul public de executare a pedepselor si
masurilor penale.

Informatii suplimentare se pot obtine:

prin curier postal, la urmatoarea adresa:

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Calle Alcala, 38-40

28014 Madrid

Spania

prin telefon, la numarul +34 913354700.

prin fax, la numarul: +34 913354052.

Pentru informatii suplimentare, a se consulta pagina http://www.institucionpenitenciaria.es/.

Alte organisme

Consiliul general al barourilor din Spania (Consejo General de la Abogacia Espariola)

Consiliul general al barourilor din Spania este organul superior, reprezentativ, coordonator si executiv al colegiilor avocatilor din Spania si detine, din toate
punctele de vedere, statutul de organism de drept public, cu personalitate juridica proprie si depline capacitati pentru indeplinirea obiectivelor sale.
Consiliul este organul responsabil de reglementarea exercitérii profesiei de avocat si vegheazé la pastrarea reputatiei profesiei. In Spania exista 83 de
barouri de avocati, care cuprind, in prezent, un total de 137 447 de avocati in activitate (date din luna decembrie 2016), precum si 10 consilii regionale ale
barourilor de avocati.

Dreptul de a beneficia de asistenta juridica gratuita in Spania are un continut foarte larg care, in cazul barourilor, se materializeaza prin intermediul:
sistemului de asistenta juridica, serviciilor de asistenta pentru detinuti, serviciilor de consiliere juridica, serviciilor de asistenta si consiliere juridica pentru
imigranti, serviciilor de consiliere din penitenciare, serviciilor de asistenta si consiliere juridica pentru femei, serviciilor de asistenta pentru victimele violentei
domestice, precum si serviciilor de asistenta si consiliere juridica pentru persoanele in varsta, garantand in toate cazurile dreptul fundamental la protectie
juridica efectiva al tuturor cetatenilor.

Pentru orice chestiune, exista trei cai de a contacta Consiliul:

prin curier postal, la urmatoarea adresa:

Consiliul general al barourilor din Spania (Consejo General de la Abogacia Espafiola)

Paseo Recoletos, 13

28004 Madrid

Spania

prin telefon, la numarul +34 915232593.

prin email, la adresa informacion@cgae.es.

Informatii suplimentare sunt disponibile la adresele: http://www.cgae.es/ si
https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-orientacion-juridica-gratuita.
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