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Instante si organisme extrajudiciare nationale
Instante si organisme extrajudiciare nationale

Bulgaria

Instante nationale

Institutii nationale pentru protectia drepturilor fundamentale

Ombudsman

Organisme specializate pentru protectia drepturilor omului

Altele

Instante nationale

Orice judecator din Bulgaria poate solutiona cauze cu privire la legislatia Uniunii Europe referitoare la drepturile fundamentale, intrucat Carta drepturilor
fundamentale a UE face parte din legislatia europeana primara (care se aplica in aceeasi masura ca Tratatul de la Lisabona). Prin urmare, cetatenii bulgari
pot depune o cerere la instanta regionala (okrazhen sad) si pot invoca prevederile cartei atunci cand considera ca le-au fost incalcate drepturile
fundamentale. Acelasi lucru este valabil si in cazul drepturilor fundamentale consfintite prin Constitutia bulgara si al prevederilor tratatelor internationale la
care Bulgaria este parte.

Plangerile impotriva deciziilor administrative pot fi depuse la instantele administrative si la Curtea Suprema Administrativa (Varhoven administrativen sad).
Fiecare instanta din Bulgaria are propriul sau site web, unde se descriu modul de organizare si competentele acesteia. Site-ul internet al

Consiliului Judiciar Suprem (Visshtiya sadeben savet) contine o lista detaliatd a instantelor bulgare, cu adresele si site-urile internet ale acestora (numai in
limba bulgara).

Institutii nationale pentru protectia drepturilor fundamentale

A se vedea sectiunea ,Ombudsman”.

Ombudsman

Ombudsmanul Republicii Bulgaria

Adresa:

strada George Washington 22

Sofia 1202, Bulgaria

Tel. +359 2 810 69 55

E-mail: priemna@ombudsman.bg

Site internet: http://www.ombudsman.bg/

Denumirea unitétii/organului institutiei care primegte cereri/plangeri/sesizari cu privire la incélcarea drepturilor (dacé este cazul)

Ombudsmanul dispune de mijloacele de actiune prevazute de lege in cazurile in care, prin actiunea sau inactiunea autoritatilor nationale sau locale publice
sau a unor persoane investite cu o misiune de serviciu public, se aducere atingere sau se incalca drepturile sau libertatile cetatenesti. Mandatul
Ombudsmanului este vast, se refera la toate drepturile cetatenilor: politice, economice, civile, sociale, culturale sau de alta natura. Aceasta institutie
protejeaza drepturile tuturor cetatenilor, inclusiv ale copiilor, ale persoanelor cu handicap, ale minoritatilor, ale cetatenilor straini, etc.

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Plangerile pot fi inaintate personal, prin posta, prin e-mail sau chiar verbal. Fiecare plangere este inregistrata oficial si se primeste o confirmare de primire.
Acestea sunt gestionate de serviciul de receptie (priemna) si registratura (delovodstvo). Biroul de relatii cu publicul a fost infiintat la 5 ianuarie 2006 si este
deschis in fiecare zi, pentru a raspunde la intrebéri - personal sau la telefon. Tn zilele de joi, Ombudsmanul are program de audiente, cu programare, intre
orele 9.00 si 12.30.

Scurtd descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/ solicitarilor

Orice persoana, indiferent de cetatenie, sex, convingeri politice sau religie, poate depune o plangere la Ombudsman. Plangerile anonime si cele referitoare
la fapte petrecute cu mai mult de doi ani in urma nu sunt analizate. Ombudsmanul poate deschide anchete din proprie initiativa atunci cand considera ca
acest lucru este in interesul publicului.

Plangerile sunt inregistrate intr-un registru, dupa care responsabilul biroului Ombudsmanului le distribuie serviciilor interne relevante pentru a fi analizate in
continuare. Seful departamentului atribuie cazul unui responsabil de caz, care trebuie sa efectueze ancheta in termen de o luna. Pentru cazurile complexe,
termenul este de trei luni. Responsabilul de caz poate solicita autorului plangerii informatii suplimentare sau poate cere autoritatilor publice sa ia anumite
masuri sau sa furnizeze anumite informatii. Autoritatile nationale si locale, persoanele juridice (precum societatile) si persoanele fizice trebuie sa coopereze
cu Ombudsmanul si au obligatia de a-i comunica orice informatii obtinute in calitate oficiala. Autorului plangerii trebuie s fie indrumat catre o alta autoritate
atunci cand cazul nu poate fi solutionat de catre biroul Ombudsmanului, cu exceptia situatiei in care acesta considera ca este esential ca problema sa fie
solutionata de catre biroul sau. Daca Ombudsmanul nu are competenta pentru solutionarea cazului, acesta informeaza autorul plangerii in acest sens si il
fndruma catre autoritatea relevanta. Cu acordul autorului plangerii, Ombudsmanul poate transmite plangerea autoritatii respective.

Ombudsmanul isi poate oferi in orice moment al procedurii serviciile de mediere in mod voluntar. O propunere in acest sens este trimisa atat autorului
plangerii, cat si serviciului vizat de plangere si, in cazul in care ambele parti accepta, Ombudsmanul isi ofera tot sprijinul in vederea solutionarii conflictului,
de exemplu prin intermedierea contactului intre parti sau prin acordarea de asistenta partilor in timpul negocierilor.

Scurt3 descriere a rezultatelor posibile in urma derulérii procedurii/procedurilor

Ombudsmanul poate oferi serviciului vizat de plangere recomandari cu privire la masurile pe care acesta din urma le poate lua pentru a se asigura ca
problema nu se repetd. Ombudsmanul abordeazéa periodic anumite probleme pe site-ul sau si trimite observatii autoritatilor si mass-mediei. Daca
Ombudsmanul consideré c& problema este de naturé legislativa, acesta poate recomanda Guvernului si Parlamentului modificarea legislatiei. In cazul in care
constata ca anumite legi incalca prevederile Constitutiei si drepturile si libertatile cetatenesti, acesta poate introduce o actiune la Curtea Constitutionala.
Daca identifica contradictii in jurisprudenta, acesta poate prezenta problema in fata Curtii Supreme de Casatie sau a Curtii Supreme Administrative, in
vederea pronuntarii unei hotarari interpretative.



Organisme specializate pentru protectia drepturilor omului

Organisme de promovare a egalitatii

1. Comisia de protectie Tmpotriva discriminarii

Adresa:

Bd. Dragan Tsankov 35

Sofia 1125, Bulgaria

Tel.: + 359 2 807 30 30

Fax: + 359 2 807 30 58

E-mail: kzd@kzd.bg

Site internet: http://www.kzd-nondiscrimination.com/

Denumirea unitétii/organului institutiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Comisia privind discriminarea (cunoscuta si sub numele de Comisia de protectie impotriva discriminarii, abreviere in limba bulgara: KZD)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Cazurile sunt initiate:

ca urmare a unei plangeri scrise din partea victimei;

din oficiu, la initiativa Comisiei privind discriminarea;

ca urmare a unei plangeri din partea unei persoane fizice sau juridice, a unei autoritati de stat sau municipale.

Comisia trebuie sesizata in termen de trei ani de incalcare. Plangerile depuse dupa acest termen sunt respinse, iar daca procedura fost initiata, aceasta se
inchide. Daca problema a fost deja prezentata in instanta, plangerea nu este analizata. Daca plangerea este retrasa sau daca autorul acesteia nu rectifica o
eroare n termenul stabilit de Comisia privind discriminarea, cazul este inchis.

Plangerea trebuie sa includa:

numele autorului plangerii;

adresa autorului plangerii sau, in cazul in care acesta este persoana juridica, adresa de contact si adresa sediului social al acesteia;

faptele: persoanele implicate, actiunile acestora, momentul si locul in care s-au petrecut faptele si pe ce se intemeiaza acuzatiile de discriminare; in cazul
functionarilor - actiunile sau inactiunile din care rezulta ca si-au incalcat din obligatiile legale sau contractuale legate de activitatile lor;

masura reparatorie solicitata. Aceasta trebuie sa se incadreze in atributiile Comisiei privind discriminarea, care sunt prezentate in Legea privind
discriminarea (ZZD). Autorul plangerii trebuie sa furnizeze documente doveditoare ori probe de alt tip sau sa precizeze probele pe care ar trebui sa
examineze Comisia privind discriminarea, de exemplu martorii care ar trebui sa fie audiati, documentele care nu se afla in posesia autorului plangerii si care
ar trebui sa fie analizate etc.;

data si semnatura autorului plangerii sau a reprezentantului acestuia.

Scurta descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/ solicitarilor

Presedintele Comisiei privind discriminarea atribuie dosarul unei comisii specializate in tipul de discriminare relevant pentru caz. Comisia alege un
presedinte si un raportor dintre membrii sai. Raportorul strAnge probele scrise necesare pentru documentarea faptelor. Ancheta trebuie sa fie finalizata in
termen de 30 de zile. Pentru cazurile complexe, presedintele comisiei privind discriminarea poate prelungi termenul cu inca 30 de zile. Dupa finalizarea
investigatiei, raportorul intocmeste si prezinta presedintelui un raport cu concluzii. Presedintele fixeaza data unei audieri si convoaca partilor la procedura.
Comisia privind discriminarea are competenta:

de a solicita documente si informatii necesare pentru ancheta;

de a cere explicatii de la persoanele care fac obiectul anchetei;

de a audia martori.

Tn cadrul anchetei, toate persoanele, autoritéti locale si nationale au datoria de a coopera cu Comisia privind discriminarea. Acestea au obligatia sa furnizeze
informatiile si documentele solicitate si s& prezinte in scris clarificarile solicitate. In cazul unui refuz, acestea sunt pasibile de amenda.

Scurtd descriere a rezultatelor posibile in urma derulérii procedurii/procedurilor

in cadrul primei sedinte, presedintele comisiei invita partile sa-si rezolve conflictul pe cale amiabila. Tn cazul in care conflictul este solutionat amiabil, acordul
rezultat este redactat in scris si cazul este inchis. Daca solutionarea este doar partiala, procedura continua. Acordul partial este redactat in scris si aprobat
de comisie. Acesta este obligatoriu pentru ambele parti si este executat de catre Comisia privind discriminarea.

Daca nu se ajunge la un acord, Comisia privind discriminarea analizeaza fondul cazului in termen de 14 zile de la sedinta publica.

in hotararea sa, Comisia privind discriminarea poate:

sa confirme ca a existat o incalcare a legii;

sa identifice faptuitorul si victima;

sa stabileasca o pedeapsa sau masuri administrative obligatorii.

Masurile administrative obligatorii pe care le poate lua Comisia privind discriminarea sunt urmatoarele:

sa impuna angajatorilor si functionarilor publici instructiuni obligatorii menite sa rectifice normele si practicile discriminatorii;

sa suspende decizii ilegale sau ordine ale angajatorilor care conduc sau ar putea conduce la un comportament discriminatoriu.

Pentru punerea in aplicare efectiva a legii, comisia exercita controlul asupra punerii in aplicare a hotararilor sale.

Hotararile Comisiei privind discriminarea pot fi atacate la Instanta administrativa municipala din Sofia in termen de 14 zile. Comisia asigura executarea
hotarérilor acestei instante.

2. Consiliul National pentru Egalitatea de Gen

Adresa:

Consiliul Ministerial

bd. Dondukov 1

Sofia 1594, Bulgaria

Site internet: https://saveti.government.bg/web/cc_19/1

Denumirea unitafii/organului institufiei care primeste cereri/plangeri/sesizéri cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Consiliul national pentru egalitatea de gen din cadrul Consiliului de Ministri (denumit si Consiliul national pentru egalitatea intre femei si barbati, abreviere in
limba bulgara: NSRZhM)

Scurté descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Consiliul national pentru egalitatea de gen se asigura ca organismele guvernamentale si organizatiile neguvernamentale conlucreaza pentru dezvoltarea si
aplicarea politicii nationale Tn materie de egalitate de gen prin facilitarea consultarilor, a cooperérii si a coordonarii.



Scurta descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Consiliul:

ofera consiliere Consiliul de ministri;

este un organ consultativ al Consiliului de ministri, analizeaza aspectele legate de egalitatea de gen din proiectele de legi si decizii;

analizeaza conformitatea proiectelor de decizii elaborate de catre Consiliul de ministri cu politicile de gen;

coordoneaza politicile nationale in materie de egalitate de gen intre guvern si organizatiile neguvernamentale si se asigura ca Bulgaria isi indeplineste
obligatiile la nivel international,

propune masuri de politica nationala in materie de egalitate de gen, fie in mod independent, fie impreuna cu Comisia privind discriminarea;

tine legatura cu organismele echivalente din strainatate si cu organizatiile internationale care promoveaza egalitatea de gen;

acorda asistenta partenerilor sociali si organizatiilor neguvernamentale in desfasurarea programelor nationale si regionale privind promovarea egalitatii de
gen si a echilibrului intre munca si viata privata si monitorizeaza rezultatele acestora;

desfasoara o activitate de cercetare in materie egalitate de gen.

Scurtd descriere a rezultatelor posibile in urma derulérii procedurii/procedurilor

Dezvoltarea si punerea in aplicare a politicii nationale in materie de egalitate de gen.

Organismul pentru protectia datelor

1. Comisia pentru proteciia datelor cu caracter personal

Adresa:

Bd. Prof. Tsvetan Lazarov 2

Sofia 1592, Bulgaria

Tel. + 35929153518

Fax: + 359 2 91 53 525

E-mail: kzld@cpdp.bg

Site internet: http://www.cpdp.bg/

Denumirea unitafii/organului institufiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Comisia pentru protectia datelor cu caracter personal (abreviere in limba bulgara: KZLD)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Comisia contribuie la punerea in aplicare a politicii publice in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Aceasta examineaza plangerile referitoare la incalcarea drepturilor care sunt conferite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Scurt& descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Oricine are dreptul de a sesiza comisia cu privire la incalcari ale securitatii datelor cu caracter personal in termen de un an de la constatarea acestora si in
termen de cinci ani de la data la care au avut loc. Cazul este analizat, mai intai, de catre Directia Proceduri Juridice si Supraveghere, care recomanda
procedura adecvata. Ulterior, comisia se intruneste cu usile inchise pentru a decide asupra admisibilitatii cazului si asupra procedurii de urmat. Aceasta
poate sa initieze o ancheta, s& strangé probe sau si obtin& recomandéri de la terti. In situatia in care cazul este considerat admisibil, partile implicate sunt
informate Tn acest sens. Se stabileste data de desfasurare a sedintei publice si se convoaca partile, alaturi de alte parti terte interesate. Comisia trebuie sa
decida cu privire la fondul cererii in termen de 30 de zile de la primirea reclamatiei. O copie a deciziei se trimite partilor si persoanelor vizate. emiterea de
instructiuni cu caracter obligatoriu pentru contravenient, stabilirea unui termen pana la care cauza incalcarii trebuie eliminata sau impunerea unei sanctiuni
administrative. Decizia poate fi atacata la Curtea Suprema Administrativa in termen de 14 zile de la notificare.

Scurtd descriere a rezultatelor posibile in urma derularii procedurii/procedurilor

Persoanele fizice, persoanele juridice si organismele guvernamentale pot solicita comisiei sa emita un aviz cu privire la proiectele de legi.

Comisia adreseaza instructiuni obligatorii operatorilor de date in legatura cu protectia datelor cu caracter personal.

Comisia impune o interdictie temporara privind prelucrarea datelor cu caracter personal, in cazurile de incalcare a normelor in materie.

Alte organisme specializate

1. Consiliul national pentru minoritati etnice si integrare

Adresa:

Consiliul Ministerial

Bd. Dondukov 1

Sofia 1594, Bulgaria

Tel. +359 2 940 36 22

Fax: +35692 940 21 18

E-mail: Rositsa.lvanova@government.bg - Secretarul adjunct al Consiliului

Site internet: http://www.nccedi.government.bg/

Denumirea unitétii/organului institutiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Consiliul national pentru minoritati etnice si integrare din cadrul Consiliului de ministri (abreviere in limba bulgara: NSEIV)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Acest organism se ocupa de orice aspecte de natura etnica.

Nu exista un departament specific insarcinat cu primirea plangerilor sau a cererilor, acestea fiind gestionate de catre secretariat atunci cand este necesar.
Scurta descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Consiliul national pentru minoritati etnice si integrare este un organism consultativ si de coordonare care asista Consiliul de ministri in dezvoltarea si
aplicarea politicii privind minoritatile etnice si integrarea acestora.

Consiliul faciliteaza cooperarea intre guvern si organizatiile neguvernamentale, aparand interesele minoritatilor etnice si promovand relatiile interetnice.
Tn plus, acesta coordoneazé si monitorizeaza punerea in aplicare a Planului de actiune national privind Deceniul pentru integrarea romilor 2005-2015,
precum si angajamentele asumate de institutiile de stat, in functie de competenta acestora, in cadrul planului de actiune mentionat.

Fiecare regiune are propriul sdu Consiliu provincial pentru minoritati etnice si integrare, care conlucreaza cu guvernatorii provinciilor; aceste consilii
provinciale au functii consultative si de coordonare si sprijina punerea in practica a politicilor legate de etnicitate si integrare la nivelul provinciilor.
Consiliile municipale pot sa fsi infiinteze propriile consilii locale pentru minoritati etnice si integrare.

Scurté descriere a rezultatelor posibile in urma derulérii procedurii/procedurilor

Pe langa vastele sale atributii administrative, Secretariatul Consiliului national pentru minoritati etnice si integrare raspunde de mentinerea legaturilor
operationale si de furnizarea de asistentd metodologica consiliilor regionale si locale cu privire la cooperarea pe probleme etnice si de integrare.



2. Agentia pentru persoanele cu handicap

Adresa:

Str. Sofroni Vrachanski 104-106

Sofia 1233, Bulgaria

Tel. +359 2 931 80 95, 832 90 73

Fax: +359 2 832 41 62

E-mail: ahu@mlisp.government.bg

Site internet: https://ahu.mlsp.government.bg

Denumirea unitafii/organului institufiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Agentia pentru persoanele cu handicap (abreviere in limba bulgara: AHU)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Agentia gestioneaza registrul furnizorilor de dispozitive si mijloace auxiliare medicale, precum si registrul companiilor specializate detinute de persoanele cu
handicap si care lucreaza pentru acestea. Agentia solutioneaza plangeri privind tratamentul ilegal al unei persoane din cauza ca sufera de un handicap si
gestioneaza proiecte pentru diverse programe finantate de agentie.

Scurtd descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitérilor

Cererile sunt inregistrate in sistemul automat de informatii ,Docman”, dupa care directorul executiv le trimite sefului agentiei si directorilor acesteia, care le
distribuie responsabililor de caz relevanti.

Scurta descriere a rezultatelor posibile Tn urma derulérii procedurii/procedurilor

Serviciul solicitat este efectuat sau se trimite un raspuns solicitantului.

3. Agentia national& pentru protectia copilului

Adresa:

Str. Triaditsa 2

Sofia 1051, Bulgaria

+3592 933 90 10, +359 2 933 90 16

Fax: +35692980 24 15

E-mail: sacp@sacp.government.bg

Site internet: http://sacp.government.bg/

Denumirea unitétii/organului institutiei care primegte cereri/plangeri/sesizari cu privire la ncélcarea drepturilor (dacé este cazul)

Agentia nationala pentru protectia copilului (abreviere in limba bulgara: DAZD)

Scurté descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Drepturile copilului, stabilite prin Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, sunt consfintite in Bulgaria prin Legea privind protectia copilului, adoptata in
2000, si sunt aparate de catre Agentia nationala pentru protectia copilului, creata in 2001. Astfel, Bulgaria s-a angajat sa ofere asistenta adecvata parintilor si
tutorilor si sa creeze o infrastructura de servicii de ingrijire a copiilor.

Tn Bulgaria, protectia copilului este asigurata de:

presedintele Agentiei nationale pentru protectia copilului si de administratia acestei agentii, care asista presedintele in exercitarea competentelor sale;
directiile de servicii sociale;

Ministrul Muncii si Politicii Sociale; Ministrul Afacerilor Interne; Ministrul Educatiei, Tineretului si Stiintei; Ministrul Justitiei; Ministrul Afacerilor Externe;
Ministrul Culturii; Ministrul Sanatatii si a primarii din teritoriu.

Scurtd descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitérilor

Orice copil are dreptul de a fi protejat impotriva actelor de violenta, care pot consta in: constrangerea copilului sa participe la activitati ddunatoare sanatatii
sau dezvoltarii sale fizice, psihice, morale sau educationale; cresterea copilului prin metode care i afecteaza simtul demnitatii; expunerea copilului la violenta
fizica, mentala sau de alta natura si la obligatii care nu sunt in interesul sau; utilizarea copilului pentru cersit, prostitutie, difuzarea pornografiei, obtinerea de
venituri ilicite sau expunerea acestuia la abuzuri sexuale.

in Bulgaria, sunt in vigoare urmatoarele masuri de protectie a copilului:

n mediul familial: consiliere, asistenta, asistenta juridica, consiliere psihologica si servicii sociale. Aceste masuri sunt puse in aplicare de catre oficiile locale
ale Agentiei de servicii sociale la cererea parintilor, tutorilor, ngrijitorilor sau chiar a copilului ori din propria initiativa a Agentiei de servicii sociale. Serviciile
sunt furnizate de Agentia de servicii sociale sau de alti furnizori;

n afara mediului familial: plasamentul copilului la rude sau prieteni apropiati sau intr-o familie substitutiva, furnizarea de servicii sociale la domiciliul copilului
sau intr-o institutie specializata. Aplicarea acestor masuri este dispusa de cétre instanta. Agentia de servicii sociale se ocupa de gazduirea temporaréa a
copilului pana la emiterea ordinului judecatoresc;

numai in cazul in care toate incercarile de a plasa copilul intr-un mediu familial au esuat, acesta este dat in ingrijirea unei institutii specializate.

Scurté descriere a rezultatelor posibile in urma derulérii procedurii/procedurilor

Agentia nationala pentru protectia copilului asigura respectarea drepturilor copilului prin:

inspectarea scolilor de stat si private, a gradinitelor, a centrelor de ingrijire a copiilor sau a serviciilor de sprijin ale acestora, a institutiilor de ingrijire, a
directiilor de ajutor social, a prestatorilor de servicii sociale destinate copiilor, precum si a persoanelor juridice fara scop lucrativ active in domeniul protectiei
copilului. Daca se constata incalcari, acestea trebuie remediate si in acest sens se emit ordine obligatorii. Nerespectarea ordinelor este pasibila de amenda
sau alte sanctiuni pecuniare; monitorizarea méasurilor de remediere luate Tn urma inspectiilor mentionate anterior;

monitorizarea respectarii normelor in materie de protectie a copiilor de catre serviciile sociale specializate; monitorizarea masurilor de remediere luate in
urma monitorizarii mentionate anterior;

Nerespectarea ordinelor este pasibila de amenda sau alte sanctiuni pecuniare. Impunerea unor amenzi este precedata de un proces de lunga durata.
Agentia emite instructiuni cu caracter obligatoriu (un act administrativ individual) pentru a remedia incalcarile, care pot fi contestate in instanta. Daca nu sunt
contestate Tn termenul legal de 14 de zile, acestea intra in vigoare. Autorul incalcarii trebuie sa dovedeasca agentiei ca a aplicat instructiunile, in caz contrar
fiind pasibil de amenda.

4. Agentia nationala pentru refugiati

Adresa:

Bd. Maria Knyaginya Louisa 114B

Districtul Serdika

1233 Sofia; Bulgaria



Tel.: +359 2 80 80 901 - presedinte

Fax: +359 2 295 59 905

E-mail: sar@saref.government.bg

Site internet: http://www.aref.government.bg/

Denumirea unitétii/organului institutiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la Tncélcarea drepturilor (dacé este cazul)

Agentia nationala pentru refugiati (abreviere in limba bulgara: DAB)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Cererile de azil si de reintregire a familiei sunt prelucrate in conformitate cu Legea privind azilul si refugiatii (abreviere in limba bulgara: ZUB). Toate
hotarérile privind azilul si reintregirea familiei pot fi atacate in temeiul acestei legi. Toate celelalte cereri sunt solutionate in temeiul Regulamentului intern de
procedura al agentiei privind acordarea protectiei.

Scurta descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Principala componenta a legislatiei bulgare in materie de refugiati este Legea privind azilul si refugiatii. Alte dispozitii relevante se regasesc in Codul de
procedurad administrativa si in Legea privind cetatenii straini din Bulgaria (abreviere in limba bulgara: ZChRB).

Exista patru tipuri de protectie speciala:

azilul: este acordat de Presedintele Bulgariei cetatenilor straini care au fost persecutati pentru convingerile sau actiunile lor, in conformitate cu drepturile si
libert&tile recunoscute la nivel international;

statutul de refugiat;

statutul umanitar (echivalent cu protectia subsidiara descrisa la articolul 15 din Directiva privind standardele minime — 2004/83/CE);

protectia temporara: este acordata in anumite conditii in perioadele de afluenta a refugiatilor;

Agentia raspunde de solutionarea cererilor de azil. Presedintele acesteia este singura autoritate competenta pentru acordarea statutului umanitar sau de
refugiat in Bulgaria. In prezent, toate cererile de acordare a statutului de refugiat sunt prelucrate in cadrul centrelor pentru refugiati din Sofia si din satul
Banya, langa Nova Zagora.

Solicitantii de azil trebuie sa se prezinte personal la agentie. Cererile prezentate la granita sau unei alte autoritati sunt inaintate agentiei.

Solicitantii de azil sunt inregistrati odata cu depunerea cererii acestora la agentie. Agentia trebuie sa acorde solicitantilor de azil informatii cu privire la
procedura, la drepturile si obligatiile acestora si la organizatiile care furnizeaza asistenta juridica si sociala.

Informatiile trebuie sa fie prezentate intr-o limba pe care solicitantii de azil o inteleg;

acestea le vor fi citite de catre un interpret in momentul in care cererea lor este inregistrata. Solicitantii de azil trebuie sa completeze un formular referitor
exclusiv la trasaturile lor biologice. Cererea este prelucrata ulterior in conformitate cu procedura Dublin. Solicitantul primeste o copie a acestor instructiuni,
intr-o limb& pe care o intelege. Tn momentul inregistrérii, solicitantul completeaz& un chestionar numai cu datele sale biologice. Dacé Bulgaria este
competenta sa solutioneze cererea, aceasta este analizata prin procedura accelerata de catre serviciul care s-a ocupat de solicitant.

in cazul in care Bulgaria este competents sa examineze o cerere se deruleazé procedura accelerati. Persoana care statueaza in legatura cu cererea este
cea care a realizat interviul (functionarul mandatat de presedinte). Daca nu se ia nicio decizie in termen de trei zile, cererea intrd automat in procedura
standard. Decizia serviciului de analiza trebuie sa fie aprobata de catre responsabilii competenti.

Daca este necesar, dosarul poate fi inapoiat pentru efectuarea de cercetari suplimentare. Dupa aprobarea deciziei, aceasta este redactata oficial in scris,
aprobata de catre departamentul metodologic, semnata de mai multi responsabili si trimisa presedintelui agentiei pentru a fi semnata. Scurta descriere a
rezultatelor posibile n urma derularii procedurii/procedurilor Acordarea statutului de refugiat, a statutului umanitar sau respingerea cererii de azil.

Scurta descriere a rezultatelor posibile in urma derularii procedurii/procedurilor

Acordarea statutului de refugiat sau a statutului de protectie umanitara. Respingerea cererii de azil.

5. Comisia permanenta pentru drepturile omului $i Codul deontologic al Politiei (abreviere Tn limba bulgara: PKPChPE)

Adresa:

Ministerul Afacerilor Interne

Bd. 6-ti Septemvri 29

Sofia 1000, Bulgaria

Tel.: + 359 2 982 50 00 — centrala

Site internet: http://www.mvr.bg/

Denumirea unitétii/organului institutiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Comisia permanenta pentru drepturile omului si Codul deontologic al Politiei (abreviere in limba bulgara: PKPChPE)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Comisia joaca un rol important in activitatea Ministerului de Interne, contribuind si la interactiunile cu societatea civila. La nivel regional functioneaza birouri
locale in cadrul directiilor provinciale ale Ministerului de Interne.

Aceasta are filiale n cadrul birourilor locale ale ministerului, iar misiunea sa este de a analiza plangerile referitoare la abuzuri in materie de drepturile omului.
Scurté descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Misiunea comisiei este de a coopera activ cu organizatiile societatii civile, de a incuraja practicile pozitive ale politiei si de a armoniza normele rezultate din
calitatea Bulgariei de stat membru al UE. Planul de lucru anual al comisiei include urmatoarele activitati:

studierea punerii in aplicare a legislatiei relevante si propunerea de Imbunétatiri;

ncurajarea respectarii codului deontologic si a drepturilor omului in activitatea obisnuita a politiei;

formarea agentilor de politie cu privire la drepturile omului.

Scurta descriere a rezultatelor posibile Tn urma derulérii procedurii/procedurilor

respectarea drepturilor suspectilor aflati in arestul politiei;

respectarea codului deontologic;

efectuarea de controale pentru a verifica respectarea legii si a normelor si regulamentelor ministerului, inclusiv a celor referitoare la codul deontologic si la
drepturile omului.

6. Comisia pentru drepturile omului, religie si petitii a Adunarii Nationale

Adresa:

piata Narodno Sabranie nr. 2 (Sala de reuniuni plenare)

piata Aleksander Kniaz | nr. 1 (comisiile si birourile deputatilor si senatorilor)

Sofia 1169, Bulgaria

centrala: +359 2 939 39



Fax: +3569 2981 31 31

E-mail: infocenter@parliament.bg

E-mail: humanrights@parliament.bg

Site internet: https://www.parliament.bg

Denumirea unitétii/organului institutiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la Tncélcarea drepturilor (dacé este cazul)

Comisia pentru drepturile omului, religie si petitii a Adunarii Nationale

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Aceasta comisie parlamentara detine atributii legislative in domeniul drepturilor omului si al libertatii religioase, precum si atributii legate de solutionarea
problemelor cetatenilor, a organizatiilor neguvernamentale, a asociatiilor si fundatiilor de la care primeste plangeri, cereri, sesizari, propuneri, petitii, etc.
Subiectele sunt foarte diverse si includ toate zonele publice, cu exceptia celor de competenta instantelor. Cele mai multe petitii se refera la probleme sociale,
dar si la sistemul judiciar, drepturile consumatorului, politie, decizii de urbanism, constructii ilegale, retrocedarea terenurilor, educatie, ingrijiri medicale,
autoritatile locale, drepturi religioase, administratia centrala, discriminare pe criterii etnice etc. Scurta descriere a procedurii/procedurilor de examinare a
cererilor/plangerilor/ solicitarilor Comisia reprezinta legatura directa a Parlamentului bulgar cu cetatenii tarii. Rolul sdu este definit cu precizie.

Scurté descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Regulamentul s&du de procedura stabileste in mod detaliat modul in care petitiile trebuie sa fie inregistrate, transmise si arhivate si cum trebuie sa se tina
evidenta fiecarei etape din cadrul acestui proces. Fiecare document primeste un numar de referinta, este inscris intr-un registru special si este atribuit unui
responsabil de caz, care il analizeaza si trimite un raspuns sau, acolo unde este cazul, inainteaza dosarul autoritatii relevante in termenul cuvenit. Comisia
acorda o atentie speciala autoritatilor nationale si locale care nu respecta termenele legale de furnizare a unui raspuns, stabilite in Codul de procedura
administrativa. Responsabilii de cazuri ai comisiei acorda, de asemenea, consiliere prin telefon cu privire la drepturile procedurale si explica situatiile in care
pot oferi ajutor. Comisia acorda o atentie speciala autoritatilor nationale si locale care nu respecta termenele legale de furnizare a unui raspuns, stabilite in
Codul de procedura administrativa.

Petitiile anonime nu sunt analizate.

Scurtd descriere a rezultatelor posibile in urma derularii procedurii/procedurilor

Cetatenii primesc consiliere si asistenta pentru a-si apara drepturile civile garantate prin Constitutie.

7. Directia generala privind executarea pedepselor penale din cadrul Ministerului Justitiei (abreviere Tn limba bulgara: GDIN)

Adresa:

Bd. General N. Stoletov 21

Sofia 1309, Bulgaria

Tel.: + 359 2.813 91 90

Fax: +35692 931 1574

E-mail: mailto:gdin_ias@abv.bg; gdin@gdin.bg

Site internet: http://'www.gdin.bg/

Denumirea unitafii/organului institufiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Directia generala privind executarea pedepselor penale din cadrul Ministerului Justitiei (abreviere in limba bulgara: GDIN)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Plangerile persoanelor private de libertate se refera in principal la masurile disciplinare, transferul catre alte unitati, regimul de detentie, conditiile de trai,
ngrijirile medicale si conduita personalului unitatii.

Scurté descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Masurile disciplinare impuse in temeiul articolului 101 din Legea privind executarea pedepselor penale si privarea de libertate (abreviere in limba bulgara:
ZINZS) pot fi contestate in termen de zece zile de la notificare, sesizand Directorul General pentru executarea pedepselor penale in cazul in care aplicarea
acestora a fost dispusa de directorul penitenciarului sau alta institutie de detentie sau Ministrul Justitiei, in cazul in care acestea au fost emise de catre
Directorul General. Detentia in izolare poate fi contestata la instanta districtuala corespunzatoare institutiei de detentie in termen de trei zile de la notificare.
Detentia in izolare de mai mult de doua luni, fara dreptul de a participa la activitatile de grup (articolul 120 din lege), poate fi impusa doar de directorul
general pentru executarea pedepselor penale si poate fi contestata la instanta regionala competenta in termen de trei zile de la notificare.

Transferurile sunt dispuse de directorul general pentru executarea pedepselor penale si pot fi contestate la Ministrul Justitiei in termen de 14 zile de la
notificare.

Deciziile de impunere a unui regim de detentie mai strict sunt emise de Comisia pentru executarea pedepselor penale [articolul 74 alineatul (1) din lege] si
pot fi contestate la instanta regionala competenta teritorial in termen de 14 zile de la notificare.

Conform articolului 1 alineatul (1) din Legea privind raspunderea pentru daunele produse de stat si autoritatile locale (abreviere in limba bulgara: ZODOV),
plangerile privind conditiile de trai, ingrijirile medicale si conduita personalului unitatii sunt solutionate de instantele administrative in conformitate cu Codul de
procedura administrativa. Deciziile pot fi atacate o singura data. Plangerile inaintate in temeiul articolului 71 alineatul (1) din Legea privind protectia impotriva
discriminarii sunt solutionate de instantele districtuale sau de catre Comisia privind discriminarea. Aceasta procedura este reglementata de Codul de
procedura civila, iar deciziile pot fi atacate cu 2 cai de atac. Deciziile Comisiei pot fi atacate la Curtea Suprema Administrativa, in conformitate cu Codul de
procedura administrativa.

Scurtd descriere a rezultatelor posibile in urma derularii procedurii/procedurilor

Dupa intrarea in vigoare, deciziile administrative si hotaréarile judecatoresti sunt obligatorii si sunt puse n aplicare de catre directia generala si serviciile sale
regionale.

8. Comisia nationala privind traficul de persoane

Adresa:

NKBTH Sofia 1797, Bulgaria

Tel.: + 359 2 807 80 50

Fax: + 359 2 807 80 59

E-mail: office@antitraffic.government.bg

Site internet: http://antitraffic.government.bg/

Denumirea unitafii/organului institufiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Comisia nationala privind traficul de persoane din cadrul Consiliului de ministri (abreviere in limba bulgara: NKBTH)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Secretariatul comisiei poate primi informatii privind traficul de persoane de la victime sau de la alte persoane care actioneaza in numele victimelor.



Comisia solutioneaza, de asemenea, plangeri privind functionarea sa administrativa din partea membrilor populatiei. Termenele de solutionare a plangerilor
sunt stabilite prin lege.

Scurté descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Comisia transmite informatiile primite serviciilor guvernamentale relevante in vederea urmairirii, cercetarii si/sau clarificarii acestora. Victimelor li se
garanteazé anonimatul (articolul 20 din Legea privind traficul de persoane, abreviere in limba bulgard: ZBTH). In cazul in care victima este un minor, Comisia
trebuie sa anunte fara intarziere Agentia de Stat pentru Protectia Copilului, care ia masurile adecvate, in temeiul Legii privind protectia copilului.

Tn temeiul articolului 4 alineatul (4) din Legea privind traficul de persoane, organizatiile neguvernamentale bulgare si internationale care fsi desfésoaré
activitatea fn domeniul traficului de persoane pot participa la sedintele comisiei. In acest scop, trebuie s& depuna o cerere scrisd si anumite documente
justificative, in conformitate cu articolul 12 din regulamentul intern al comisiei.

Scurta descriere a rezultatelor posibile Tn urma derulérii procedurii/procedurilor

Tn cazul in care documentele depuse sunt incomplete sau contin erori, comisia poate solicita completarea sau rectificarea acestora intr-un anumit termen. Tn
termen de 30 de zile de la data depunerii plangerii, comisia emite o decizie, care poate fi atacata la Curtea Suprema Administrativa.

9. Comisia centrala privind delicventa juvenila

Adresa:

Knyaz Dondukov 9, etajul 4

Sofia 1000, Bulgaria

Tel.: + 3592981 11 33

Fax: +359 2 987 40 01

Site internet: http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.htm/

Denumirea unitétii/organului institutiei care primegte cereri/plangeri/sesizari cu privire la ncélcarea drepturilor (dacé este cazul)

Comisia centrala privind delincventa juvenila din cadrul Consiliului de ministri (abreviere in limba bulgara: TsKBPPMN)

Scurté descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Comisia are urmatoarele atributii:

sa coordoneze activitatea serviciilor guvernamentale si a organizatiilor neguvernamentale

care desfasoara actiuni in domeniul delincventei juvenile;

sa gestioneze si sa supravegheze activitatea comisiilor locale pentru delincventa juvenila de pe intreg teritoriul tarii;

sa analizeze si sa compileze datele statistice, sa studieze tendintele si sa faca previziuni;

sa participe la elaborarea legislatiei cu privire la problemele cu care se confrunta minorii;

sa sensibilizeze publicul cu privire la comportamentul problematic al adolescentilor. Comisia are, de asemenea, rolul sa informeze publicul cu privire la
situatiile care pot conduce la delincventa, rolul pe care il pot avea parintii, situatia delincventei juvenile in tara si tendintele acesteia.

Scurtd descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitérilor

Comisiile locale privind delincventa juvenila sunt rdspunzatoare de organizarea, gestionarea si supravegherea masurilor initiate la nivel municipal in vederea
prevenirii si reducerii comportamentului juvenil antisocial.

Acestea au, de asemenea, competenta de a analiza cazurile de delincventa juvenila. Codul penal cuprinde un capitol intitulat ,Dispozitii speciale pentru
minori”, care corespunde articolului 40 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului si punctului 11 din Normele de la Beijing. Conform capitolului
respectiv, primordiale sunt masurile educative, stabilite la articolul 13 din Legea privind delincventa juvenila. Aceste masuri sunt aplicate in afara sistemului
de justitie penala si au exclusiv functie educativa si sociald, incluzand consilierea in vederea solutionarii problemelor comportamentale, incurajarea unei
implicari mai intense din partea parintilor si acordarea de sprijin din partea unor cadre didactice specializate.

Scurtd descriere a rezultatelor posibile in urma derularii procedurii/procedurilor

Scurta descriere a rezultatelor posibile in urma derularii procedurii/procedurilor Se iau masuri adecvate dupa analizarea cauzelor comportamentului-
problema. in cazul in care se constata ¢ minorii au fost neglijati, se iau, de asemenea, masuri impotriva parintilor.

10. Oficiul national de asistenta juridica

Adresa:

Str. Razvigor 1

Sofia 1421, Bulgaria

Tel.: +359 2 81 93 200

Fax: + 359286548 12

E-mail: nbpp@nbpp.government.bg

Site internet: https://mjs.bg

Denumirea unitéfii/organului institufiei care primeste cereri/plangeri/sesizéri cu privire la incélcarea drepturilor (daca este cazul)

Oficiul national de asistenta juridica (abreviere in limba bulgara: NBPP)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Cererile de asistenta juridica trebuie Thaintate presedintelui oficiului.

Scurté descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Sunt eligibile pentru a beneficia de asistenta juridica:

persoanele eligibile sa primeasca ajutor social;

persoanele aflate intr-o institutie sociala specializata;

familiile substitutive si rudele sau prietenii apropiati carora li s-a dat in ingrijire un copil, in temeiul Legii privind protectia copilului.

Solicitantul trebuie sa prezinte unul dintre urmatoarele documente:

o declaratie din partea Directorului Agentiei de servicii sociale locale (denumita si Directia de servicii sociale), prin care se atesta ca, la data depunerii cererii,
solicitantul primeste beneficii sociale lunare, in temeiul articolului 9 din Dispozitille de punere in aplicare a Legii privind asistenta sociala (abreviere in limba
bulgara: PPZSP);

sau

o declaratie, in original, din partea Directorului Agentiei de servicii sociale locale, prin care se atesta ca solicitantul este eligibil pentru a primi beneficii sociale
lunare.

Solicitantul trebuie sa depuna, de asemenea, o declaratie cu privire la resursele financiare ale familiei sale.

Scurta descriere a rezultatelor posibile ale procedurii/procedurilor presedintele oficiului poate sa aprobe sau sa respinga cererea de asistenta juridica.
Decizia sa poate fi atacata la Instanta administrativa municipala din Sofia, in temeiul Codului de procedura administrativa.



Scurta descriere a rezultatelor posibile Th urma derularii procedurii/procedurilor

Presedintele oficiului poate sa aprobe sau sa respinga cererea de asistenta juridica.

impotriva deciziei de refuz se poate introduce recurs la Tribunalul Administrativ Sofia in conformitate cu Codul de proceduréd administrativa.

11. Consiliul national pentru sprijinirea i despagubirea victimelor infractionalitétji

Adresa:

Ministerul Justitiei

Slavyanska 1

Sofia 1040, Bulgaria

Tel.: + 35929 237 359

Fax: +359 2 980 62 93

E-mail: compensation@justice.government.bg

Site internet: https://www.compensation.bg

Denumirea unitétii/organului institutiei care primeste cereri/plangeri/sesizari cu privire la Tncélcarea drepturilor (dacé este cazul)

Consiliul national pentru sprijinirea si despagubirea victimelor infractionalitatii (abreviere in limba bulgara: NSPKPP)

Scurta descriere a cererilor/plangerilor/sesizarilor analizate de institutie

Consiliul solutioneaza cererile de despagubiri financiare, formulate in temeiul Legii privind sprijinirea si despagubirea victimelor infractionalitatii (abreviere in
limba bulgara: ZPFKPP). Pentru a fi eligibila pentru despagubiri, victima trebuie sa fi suferit o pierdere financiara in urma unui act de terorism; a unei crime; a
unei infractiuni savarsite cu premeditare care a provocat vatamari corporale grave; a violului sau abuzului sexual care a adus prejudicii grave sanatatii
victimei; a traficului de fiinte umane; a infractiunilor comise in numele unui grup de criminalitate organizata si a altor infractiuni grave, savarsite cu
premeditare, care au cauzat decesul sau vatamarea corporala grava a victimei. Infractiunea trebuie sa fi fost comisa dupa data de 30 iunie 2005. Legea
prevede acordarea de despagubiri pentru urmatoarele prejudicii rezultate in mod direct dintr-o infractiune:

. costurile Tngrijirilor medicale, altele decéat cele rambursate de Fondul National al Asigurarilor de Sanatate;

. castigurile pierdute;

. cheltuielile legate de procedura judiciara;

. mijloace de subzistenta pierdute;

. costuri legate de inmormantare;

. alte daune materiale.

Este necesara furnizarea de documente justificative.

Scurté descriere a procedurii/procedurilor de examinare a cererilor/plangerilor/solicitarilor

Victimele acestor infractiuni pot inainta cereri de despagubiri financiare guvernatorului regiunii in care Tsi au domiciliul sau consiliului in termen de doué luni

oo b WN -

de la condamnarea faptuitorului (articolul 12 din lege). Consiliul trebuie sa solutioneze cererea in termen de trei luni de la primirea acesteia.

Scurta descriere a rezultatelor posibile in urma derularii procedurii/procedurilor

Consiliul se intruneste cel putin o data la trei luni pentru a lua decizii cu privire la cererile de despagubiri. Deciziile se adopta cu votul majoritatii simple a
membrilor prezenti, trebuie sa fie motivate si nu pot fi contestate.

Alte organisme

Baza de date a ONG-urilor http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html
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