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Manuais

2.4. Interpretagéo

28. A videoconferéncia transfronteiriga podera exigir a presenga de um intérprete quer no tribunal requerente quer no tribunal requerido. O intérprete pode
trabalhar num local & distancia, ao passo que as partes principais no processo se encontram reunidos noutro local, por exemplo, na sala de audiéncias
(interpretagdo a distancia), ou, quando um participante a distancia (por exemplo, um arguido ou uma testemunha) necessita de um intérprete, este pode
estar quer junto do participante a distancia quer no local principal (interpretagdo em videoconferéncia).

28-A. O recurso a interpretagdo durante a videoconferéncia (...)constitui um desafio para os participantes na audiéncia e para o intérprete. A testemunha
podera nao estar habituada a trabalhar com intérpretes e a sensacéo de distancia podera causar problemas a interpretacédo. Para os intérpretes, é util que o
juiz coordene a ordem pela qual as partes envolvidas tomam a palavra.

29. A obtengao de prova é geralmente conduzida com recurso a interpretagéo consecutiva. Neste contexto, cabe ao juiz o papel central de gerir a
interpretacéo e dar instrucdes a testemunha ou ao intérprete durante a audiéncia. Dada a complexidade das videoconferéncias e da interpretagdo num
contexto juridico, &€ recomendéavel recorrer a interpretacdo consecutiva quando o intérprete estd num local separado do local onde se encontram as pessoas
que necessitam de interpretagdo, uma vez que esta modalidade facilita esclarecimentos e intervengdes que possam ser necessarias para assegurar a
exatidao da interpretacao.

29 a. A interpretagdo simultanea é mais exigente, ja que pressupde a existéncia de uma cabina especial para o intérprete, bem como a transmisséo da
interpretacéo aos ouvintes mediante equipamento especial (transmissor, recetor e auscultadores). Quando s&o apresentados documentos escritos em
audiéncia ou num julgamento, é frequentemente necesséria a tradug&o oral "prima vista" de um texto escrito. Se o intérprete ndo estiver presente na sala de
audiéncias onde o documento é apresentado, devem ser utilizadas camaras para documentos na videoconferéncia.

30. Quando se recorrer ao servigos de intérpretes a distancia noutro local, fora da sala de audiéncias, deve prestar-se atengao as disposicdes preparatorias
e as informagdes prévias sobre o equipamento técnico existente nesse local e testar as conexdes entre os locais antes de a audiéncia ter efetivamente

lugar. Além disso, devera ser prestada atengao a acustica e a qualidade do som no local a distancia onde se encontra o intérprete.

30-A. Outros aspetos a ter em conta sdo a configuragdo das salas em que se realizam as videoconferéncias e a interpretagao e o posicionamento do
intérprete e dos restantes participantes. A comunicagéo visual e ndo verbal desempenha um papel fundamental que permite ao intérprete compreender o
que é dito, descodificar nuances de sentido e resolver potenciais ambiguidades. Por conseguinte, o intérprete devera poder ver as caras, a mimica e
possivelmente os movimentos dos labios dos participantes a distancia. Este aspeto tem implicagdes para o posicionamento dos participantes em relagéo as
camaras que transmitem as imagens video ao intérprete. O intérprete deve ter uma viséo frontal dos participantes a distancia. Ao mesmo tempo, néo devera
tornar-se o centro das aten¢des simplesmente por surgir num ecra video. Por outras palavras, a instalagdo ndo devera criar uma situagdo em que as partes
principais no processo sdo obrigadas a virar costas para ver o intérprete.

30 b. Convém igualmente chamar a atencéo para a fiabilidade e seguranga das transmissdes que devem estar asseguradas.

31. Quando se recorrer aos servigos de intérpretes no ambito da videoconferéncia, havera que atender aos seguintes aspetos.

devem estar asseguradas uma comunicagao e interpretacéo de elevada qualidade;

durante a interpretagéo, importa estar atento ao impacto de questdes técnicas como o controlo do equipamento (p.ex. controlo do movimento da camara
numa interpretagdo com video). Este aspeto é particularmente relevante para a interpretagéo a distancia, para a qual devem estar asseguradas a
visualizagdo e a transmiss&do de imagens do local a distancia;

a gestdo da comunicagéo é fundamental:devera ser dada ao intérprete a possibilidade de intervir (antes e durante a interpretagdo, para fazer perguntas
sobre o contetido).

a qualidade do som é crucial, tal como o impacto do desfasamento da transmissao de dados (cerca de 0,5 segundos) a nivel dos problemas de interagdo
durante a interpretacao.

32. No tocante a qualidade da interpretagéo, as qualificagdes exigidas aos intérpretes ajuramentados diferem de Estado-Membro para Estado-Membro. Este
aspeto deve ser tido em conta quando s&o apresentados pedidos de utilizagao de videoconferéncia para efeitos de auxilio judiciario mituo ou obtengéo de
provas

32-A. A fim de superar as dificuldades da videoconferéncia com interpretagéo e as apreensées que os profissionais possam ter, poderéo ser Uteis as
seguintes recomendages para implementar e utilizar a interpretagéo por intermédio da videoconferéncia:

A. No que diz respeito ao planeamento, & aquisicdo e & instalagdo de equipamento de videoconferéncia para salas de audiéncias,

devem ser identificadas as necessidades:

devendo ser planeada a distribuigdo especifica das pessoas, nomeadamente determinar quem fala com quem e quem precisa de ver quem.

na fase de planeamento, devem participar peritos:

é extremamente importante que o planeamento conte com a contribuicéo de peritos em interpretagéo/ linguistas, peritos nos dominios juridicos e
tecnolégicos para determinar a configuragao especifica das instalagdes.

a tecnologia utilizada deve ser de elevada qualidade:

todas as partes envolvidas devem dispor de equipamentos de som e video de elevada qualidade, devendo ser disponibilizado equipamento suplementar ao
intérprete, se for caso disso; devera ser utilizada uma camara a parte para documentos (para a apresentagéo de documentos, imagens e outro material
suscetivel de facilitar a interpretagéo). Importa ter presente que a interpretacédo simultanea tem requisitos mais especificos de (maior) qualidade audio e
video e sincronizagdo dos movimentos dos labios do que a interpretagado consecutiva.

devera ser testada uma fase de "tentativa e erro™:

em especial antes de proceder a aquisi¢do, implementagéo e langamento de equipamento de videoconferéncia em grande escala. Devem ser identificadas
as situagdes criticas no processo de comunicagao e introduzidas as necessarias adaptagdes.

devera ser prevista uma introdugdo faseada de novas tecnologias:

podendo comegar-se com casos de menor impacto a fim de avaliar os efeitos da tecnologia em cada fase, bem como as implicagdes para a fase seguinte.
devem ser facultadas ao intérprete condi¢des de trabalho adequadas:

nomeadamente, um ambiente de trabalho ergonémico e calmo e permitir ao intérprete controlar o equipamento.



B. Reforgar o bom funcionamento da interpretacéo a distancia por videoconferéncia nas salas de audiéncias

os participantes e intérpretes devem ser qualificados:

os intérpretes devem possuir as qualificagdes adequadas e os profissionais de justica envolvidos devem ter experiéncia com o trabalho de interpretacéo a
fim de assegurar uma qualidade suficiente que garanta a equidade do processo.

os intérpretes e profissionais de justica devem beneficiar de formacao:

devera ser oferecida uma introdugéo numa fase inicial antes de lancar a tecnologia. Posteriormente, devera ser disponibilizada formagao profissional
continua (incluindo sensibilizagao para o contexto mais lato, dominio de tecnologia, situagdo comunicativa e técnicas de apoio como a gestéo do stresse).
devem ser acordados procedimentos de avaliagéo de risco:

procedimentos para decidir se uma ligagao video em combinacdo com a interpretacao é adequada ou nao e devem ser consultados intérpretes experientes.
devem ser desenvolvidas orientagdes/protocolos:

para identificar os responsaveis, nomeadamente pela reserva, marcagao, ensaio, inicio e controlo da conexao; descrever o procedimento a seguir antes,
durante e depois da sessao (informagao preparatéria do intérprete, inicio da sessao, introdugdes, regras a respeitar durante a sesséo, debriefing) a atengédo
de todos os participantes.

prevendo disposi¢cdes em caso de interrupgdo da comunicagao:

devera ser desenvolvido um protocolo a aplicar em caso de interrupgao das comunicacdes ou problemas tecnoldgicos visto que nao devera caber ao
intérprete resolver estas situagoes.

cédigo de boas praticas:

Os servigos judiciais, os profissionais de justica e as associagdes de intérpretes devem continuar a cooperar para melhorar os cédigos comuns de boas
praticas para as videoconferéncias e a interpretagao a distancia.
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