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Franca

Em vez de intentar uma agao judicial, por que nédo resolver um litigio através da mediagdo? Trata-se de uma forma alternativa de resolugéo de litigios, em
que um mediador ajuda as partes a chegarem a acordo. Em Franga, o governo e os profissionais sdo sensiveis as vantagens da mediacéo e o recurso a
mediadores é vivamente encorajado pelo legislador.

Contactos

Em Franca, ndo existe nenhuma autoridade central ou governamental responsavel pela regulamentacao da atividade de mediagéo.

N&o existe nenhum sitio Internet nacional na Internet relativo a mediagéo. No entanto, no sitio Web www.justice.fr e no sitio Web do servigo publico do

Médiateur des entreprises (Provedor para as Empresas) € mantida atualizada uma rubrica atualizada dedicada a mediagdo ou ainda no sitio Web para a
mediacdo administrativa.

Cada tribunal de recurso publica listas de mediadores em matéria civil, social e comercial. Estas listas foram estabelecidas pelo artigo 8.° da Lei n.® 2016-
1547, de 18 de novembro de 2016, relativa @ modernizagéo do sistema judicial no século XXI. Embora se destinem principalmente a informar os juizes,
estas listas podem ser comunicadas aos litigantes por quaisquer meios. Em especial, estdo disponiveis no sitio Web dos tribunais de recurso competentes.
Quais os dominios em que o recurso & mediagdo é admissivel e/ou mais comum?

A mediacado pode ter lugar em qualquer momento e em todos os dominios do direito, com excegéo dos relacionados com as regras da chamada «ordem
publica». Por exemplo, ndo é possivel realizar uma mediagao para contornar as regras obrigatérias do casamento ou do divorcio.

O exercicio de mediagdo ocorre em diferentes dominios, por exemplo:

conflitos entre vizinhos,

problemas entre senhorios e inquilinos,

dificuldades de ordem familiar,

litigios em relagbes humanas, no seio de organizagoes,

litigios entre empresas, na execucédo de um contrato ou qualquer outra situagao de conflito,

litigios entre as empresas e o sistema bancario,

dificuldades no ambito da contratagéo publica ou litigios com as administracdes do Estado, os estabelecimentos publicos, as coletividades territoriais.
Quais sé&o as regras a seguir?

Recurso a mediagdo

A Lei n.° 95-125, de 8 de fevereiro de 1995, relativa a organizacéo dos tribunais e ao processo civil, penal e administrativo, introduziu a mediagao civil no
direito francés.

O Despacho n.° 2011-1540 de 16 de novembro de 2011, efetuou a transposigdo da Diretiva 2008/52/CE, que define um enquadramento destinado a
favorecer a resolugdo amigavel dos litigios pelas partes, mediante a ajuda de um terceiro — o mediador —, alargando as suas competéncias nédo so as
mediacdes transnacionais mas também as mediagdes a nivel nacional, salvo no caso dos litigios suscitados no ambito de um contrato de trabalho ou do
direito administrativo.

O despacho de 16 de novembro de 2011 alterou igualmente a lei de 8 de fevereiro de 1995, definindo um enquadramento geral para a mediacdo. Fornece
uma definicdo do conceito de mediagéo, especifica as qualidades que o mediador deve ter e recorda o principio da confidencialidade da mediagao, que é
essencial para o éxito deste processo.

Desde 2010, o Provedor para as Empresas, nomeado por decreto do Presidente da Republica e que assiste o ministro da Economia, das Finangas e do
Relancamento, propde gratuitamente e de forma confidencial aos agentes publicos e privados um servigo de mediag&o. Participa, assim, na misséo de
interesse geral de desenvolver meios alternativos de resolugao de litigios. S6 é possivel recorrer ao provedor no ambito de litigios entre empresas, na
execugdo de um contrato ou qualquer outra situacéo de conflito ou aquando de dificuldades no ambito da contratagéo publica ou de litigios com as
administragdes do Estado, os estabelecimentos publicos, as coletividades territoriais.

Por ultimo, o Cédigo de Processo Administrativo inclui uma parte dedicada a mediagdo administrativa por iniciativa das partes ou do juiz (cf. artigo L. 213-1
e seguintes).

Mediacéo convencional:

A mediagao pode realizar-se por iniciativa das partes e sem necessidade de recorrer a um tribunal.

No entanto, as partes que tenham solicitado a um juiz que aprecie o seu litigio continuam a ter a possibilidade, se estiverem mutuamente de acordo, de
recorrer a uma forma amigavel de resolugao de litigios, nomeadamente o recurso a um mediador.

Mediacé&o judicial:

Quando ¢ intentada uma agéo perante um tribunal: « o juiz a quem foi submetido um litigio pode, depois de obtido o acordo das partes, designar um terceiro
para ouvir as partes e confrontar os seus pontos de vista, permitindo-lhes, deste modo, encontrarem uma solugao para o conflito que as opde » (artigo 131-
1 do Caodigo de Processo Civil).

Em matéria de familia, o juiz pode também intimar as partes, no ambito restrito da determinagao do exercicio da autoridade parental ou das medidas
provisérias em matéria de divorcio, a assistirem a uma reunido de informagéo sobre mediagéo. Essa reunido ¢ gratuita para as partes e ndo pode dar
origem a qualquer sangéo especifica (artigos 255.° e 373.°, n.° 2-10 do Cdédigo Civil).

A Lei n.° 2019-222, de 23 de margo de 2019, relativa a programagao para 2018-2022 e a reforma do sistema judicial introduziu a mediacéo pds-julgamento
no artigo 373.°, n.° 2-10 do Cddigo Civil:

«Em caso de desacordo, o juiz deve envidar esfor¢os para obter a conciliagdo das partes.

A fim de ajudar os pais no exercicio consensual da autoridade parental, o juiz pode propor-lhes a mediagdo, a menos que um dos progenitores alegue
violéncia por parte do outro progenitor contra si préprio ou a contra o menor. Se os pais estiverem de acordo quanto a mediagao, o tribunal pode nomear um
mediador familiar, designadamente na deciséo final sobre a forma como a autoridade parental deve ser exercida.



A menos que um dos progenitores alegue violéncia do outro progenitor contra si préprio ou contra o menor, o tribunal pode até obrigar os pais a
encontrarem-se com um mediador familiar que os informe sobre a finalidade e a realizagdo da medida de mediagédo.»

Em matéria administrativa, o juiz pode igualmente propor uma mediagao: « quando um tribunal administrativo ou um tribunal administrativo de recurso é
chamado a pronunciar-se sobre um litigio, o presidente da formagao de julgamento pode, apos ter obtido o acordo das partes, ordenar uma mediagéo para
tentar alcangar um acordo entre as mesmas » (artigo L. 213-1 do Coédigo de Procedimento Administrativo). Aplicam-se as mesmas regras perante o
Conselho de Estado, supremo tribunal da hierarquia dos tribunais administrativos (artigo L. 114-1 do Cddigo de Procedimento Administrativo).

Ordem de mediagao:

Quando ¢ intentada uma agédo perante um tribunal, ndo tendo obtido o acordo das partes para uma mediacéo, « o juiz pode ordenar que encontrem, num
prazo por ele estipulado, um mediador responsavel por informa-las sobre o objeto e o desenrolar de uma medida de mediagéo (...).» (artigo L. 127-1 do
Cadigo de Processo Civil).

Mediagéo «obrigatéria»

A recente evolugao legislativa introduziu no direito francés o recurso obrigatorio a mediagdo em determinadas circunstancias.

O artigo 7.° da Lei n.” 2016-1547, de 18 de novembro de 2016, relativa a modernizagéo do sistema judicial no século XXI, introduziu, a titulo experimental,
um requisito de recurso a mediagdo antes da introdugao de um processo judicial, em 11 tribunais. O termo desta experiéncia, inicialmente previsto para
finais de 2019, foi prorrogado até 31 de dezembro de 2020 e, posteriormente, até 31 de dezembro de 2022.

Qualquer pessoa que pretenda alterar uma deciséo do tribunal de familia ou uma disposi¢cdo de uma convengao homologada pelo tribunal deve fazer uma
tentativa de mediagao familiar antes de submeter a questéo ao tribunal. Se néo o fizer, o requerimento de alteragdo ndo sera admissivel.

Os requerimentos em causa dizem respeito:

ao local de residéncia habitual dos filhos;

aos direitos de visita e de residéncia dos filhos;

a contribuigdo para a educacgéo e o sustento dos filhos menores;

as decisdes relativas ao exercicio da autoridade parental.

Nao é necessario tentar a mediagéo familiar prévia em caso de:

violéncia cometida por um dos progenitores contra o outro progenitor ou o filho, pedido de homologagéo de um acordo entre as partes,

outra razéo que o tribunal considere legitima.

A Lei n.°® 2019-222, de 23 de marco de 2019, relativa a programacéo para 2018-2022 e a reforma da justica tornou obrigatério o recurso a um dos meios
alternativos de resolucéo de litigios, como a mediacao, para requerimentos destinados ao pagamento de um montante n&o superior a 5 000 EUR
relacionados com conflitos entre vizinhos ou a um problema anormal de vizinhanca. Nesses casos, antes de recorrerem ao tribunal, as partes devem optar
por uma tentativa de conciliagéo por meio de um conciliador com poderes judiciais, uma tentativa de mediagdo ou um procedimento participativo. Se ndo o
fizerem, o tribunal podera decidir que o requerimento é inadmissivel. Todavia, a lei prevé quatro excegdes:

se pelo menos uma das partes solicitar a homologagao de um acordo;

se for exigido um recurso prévio ao organismo que emitiu a decisao;

se a falta de recurso a algum dos métodos de resolugdo amigavel de litigios referidos no primeiro paragrafo for justificada por uma razéo legitima,
nomeadamente a indisponibilidade de conciliadores de justica num prazo razoavel;

se, nos termos de uma disposicao especifica, o juiz ou a autoridade administrativa tiver de proceder a uma tentativa prévia de conciliagéo;

se o credor tiver, em vao, dado inicio a um procedimento simplificado de cobranga de créditos de pequeno montante.

Perante o juiz do tribunal administrativo, os litigios podem ser submetidos a mediag&o prévia obrigatéria, gratuita e com um mediador designado para cada
tipo de litigio. Atualmente, a mediacéo prévia obrigatoria esta prevista para os litigios respeitantes as decisdes do «P6le emploi» (servigo publico de
emprego) e para certas decisdes relativas a certos agentes publicos (ver Decreto n.°° 2022-433, de 25 de margo de 2022, relativo ao procedimento de
mediacdo prévia obrigatéria aplicavel a certos litigios da funcéo publica e certos litigios sociais).

Mediacao penal

Nos termos do disposto no artigo 41-1 do Codigo de Processo Penal, se considerar que uma tal medida é suscetivel de garantir a reparagao do dano
causado a vitima, de pdr termo ao problema resultante da infragdo ou contribuir para a reclassificagédo do autor dos factos, o procurador da Republica pode,
antes da sua deciséo sobre a agéo publica, diretamente ou por intermédio de um mediador do procurador da Republica mandar proceder, a pedido da
vitima ou com o consentimento da mesma, a uma missao de mediagdo entre o autor dos factos e a vitima.

A mediagado penal permite a vitima e ao autor de uma infragao participar ativamente na resolugdo das dificuldades decorrentes da infragéo e,
nomeadamente, a reparagdo dos prejuizos de qualquer natureza resultantes da sua pratica. Conduzida por um mediador penal designado pelo procurador
da Republica, deve permitir a vitima exprimir-se livremente, relatar os factos e dar a conhecer as suas expectativas relativamente ao prejuizo sofrido e a
reparagao pretendida. Por seu turno, o autor, através da confrontagado direta com a vitima, deve tomar consciéncia do seu ato e das respetivas
consequéncias para prevenir a reiteragéo dos factos.

No caso de nédo execucao da medida de mediacdo penal devido ao comportamento do autor dos factos, o procurador da Republica, a menos que surja um
elemento novo, pode intentar uma agao judicial. A mediacéo penal é proibida em matéria de violéncia doméstica abrangida pelo artigo 132-80 do Cédigo
Penal desde a Lei n.°° 2020-936, de 30 de julho de 2020, relativa a prote¢do das vitimas de violéncia conjugal.

A regulagéo da mediagéo

A nivel nacional, o « Cédigo Deontolégico » dos mediadores é o adotado a nivel europeu.

O Provedor para as Empresas apoia-se igualmente nos principios de agdes que sao publicos.

Os servigos de mediacao familiar «comparticipados», ou seja, que recebem financiamento publico das caixas de prestagdes familiares, da Caixa de
Mutualidade Social Agricola e do Ministério da Justica, comprometem-se a respeitar determinadas normas relativas a prestacéo e a qualidade dos servigos,
normas essas estabelecidas num quadro nacional de referéncia.

Em 2017, foi adotada uma Carta Etica dos Mediadores nos litigios administrativos para a mediagdo administrativa.

Por ultimo, o Decreto n.° 2017-1457, de 9 de outubro de 2017, relativo as listas dos mediadores dos tribunais de recurso, especificou as condi¢des de
inscricdo nessas listas. Estas condi¢cdes exigem que os mediadores:

Nao tenham sido condenados, declarados incapacitados ou desqualificados, conforme mencionado no Boletim n.° 2 do seu registo criminal;

Nao tenham sido autores de atos contrarios a honra, a probidade e aos bons costumes que tenham dado origem a uma sangao disciplinar ou administrativa
sob a forma de destituicao, afastamento, desqualificacéo, retirada da aprovagao ou retirada da autorizagao;

Tenham a formacé&o ou experiéncia comprovativa da sua capacidade de mediacéo; este requisito aplica-se tanto as pessoas singulares como coletivas:
todas as pessoas singulares que sejam membros de uma pessoa coletiva e prestem servigdes de mediagdo devem satisfazer as condigdes estabelecidas
para as pessoas singulares



Informag&o e formag&o

Neste momento, a legislagéo francesa em vigor ndo prevé uma formagao especifica para o exercicio da mediagao.

Em matéria familiar, existe um diploma de mediador familiar do Estado (DEMF, na sigla francesa). A obtencéo desse diploma n&o é uma condicédo
obrigatéria para o exercicio da mediacédo familiar, a menos que a pessoa pretenda prestar servigos de mediagao familiar comparticipados.

Em matéria penal, as pessoas singulares, bem como as associa¢des regularmente declaradas estéo habilitadas a exercer fungcdes de mediacdo nas
circunscrigdes dos tribunais judiciais e dos tribunais de recurso de acordo com as modalidades apresentadas nos artigos R. 15-33-30 do Cddigo de
Processo Penal. Os mediadores beneficiam, no minimo, de 35 horas de formac&o inicial, bem como de uma formagéo continua para o prosseguimento da
sua atividade.

Quanto custa a mediagéo?

Para as pessoas que recorrem a este modo alternativo de resolugéo de litigios, a mediacao extrajudicial ou judicial é paga.

E gratuita, quando se recorre a uma das diversas mediagdes do servico publico ou quando é ordenada em matéria penal. O mesmo se aplica quando
constitui uma condigao prévia obrigatéria a um recurso para o tribunal administrativo.

A remuneragéo do mediador pode ficar a cargo do apoio judiciario previsto nos artigos 118.%, n.° 9, e seguintes do Decreto n.° 91-1266, de 19 de dezembro
de 1991. No entanto, ndo pode exceder 256 EUR para uma das partes ou 512 EUR para todas as partes.

No caso da mediacao judicial, é fixada pelo magistrado que define as taxas, apds a sua execugéo e mediante a apresentagdo de um memorando ou nota de
despesas (artigo 119.° do Decreto n.° 91-1266, de 19 de dezembro de 1991). O juiz fixa o depdsito e a remuneragao (artigo 131.°, n.os 6 e 13, do Cdédigo de
Processo Civil). Na falta de uma tabela de referéncia definida nesses mesmos textos, o custo unitario das prestacdes de mediagéo familiar é portanto
variavel.

Os servigos que recebem financiamento publico comprometem-se a respeitar uma tabela para a participagao financeira das familias. A participagéo
financeira deixada a cargo das partes, por sesséo e por pessoa, varia entre 2 EUR e 131 EUR, em fungéo dos rendimentos.

O acordo resultante de uma mediagédo pode ter forga executéria?

Quando as partes chegam a acordo, esse acordo é vinculativo, a semelhanga de qualquer contrato.

E possivel, se as partes o pretenderem, conferir-lhe forga executéria submetendo-o & homologago do juiz da causa (cf. artigo 1565.° do Cédigo de
Processo Civil; artigo L. 213-4 do Cdédigo de Procedimento Administrativo), ou segundo a Lei de 22 de dezembro de 2021 pela secretaria do tribunal
mediante documento de advogado.

Quando a mediagao ocorre no ambito de um processo judicial, o artigo 131.°, n.° 12, do Coédigo de Processo Civil prevé que, a pedido das partes, o juiz da
causa possa homologar o acordo alcangado por estas.

O artigo L. 111-3, n.° 1, do Cdédigo do Processo Civil de Execugao prevé que constituem titulos executivos os acordos resultantes de mediacéo judicial ou
extrajudicial a que os tribunais civis ou administrativos tenham conferido forga executéria.

Em matéria de mediagéo penal, o artigo 41-1 5° do Cédigo de Processo Penal prevé que se o autor dos factos se tiver comprometido a pagar uma
indemnizagao a vitima, esta pode, tendo em conta esse auto, exigir a cobranga da mesma seguindo o procedimento de injungdo de pagamento, em
conformidade com as regras previstas pelo Cédigo de Processo Civil.
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