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ICaso o meu pedido deva ser analisado neste pals

Croacia

Por que tipo de crimes posso reclamar uma indemnizagéo?

O direito a indemnizacado pode ser exercido se se tratar de um crime que envolva atos de violéncia cometidos de forma intencional no territério da Croacia e
dos quais resultem lesdes corporais graves, uma ameaca grave a saude ou a morte.

Sao considerados crimes de violéncia:

o crime cometido de forma intencional com uso da forga ou o crime contra a integridade sexual

a criagdo de perigo para a vida de outrem e a propriedade através de uma agéo perigosa ou com recurso a um instrumento utilizado para causar a morte,
lesdes corporais graves ou uma ameaca grave a saude, definida pelo direito penal como crime grave cometido de forma intencional.

Por que tipo de danos posso pedir uma indemnizagdo?

N&o esta prevista qualquer indemnizagao em caso de leséo genérica; para invocar o direito a indemnizagao, o crime deve ter causado lesbes corporais
graves, uma ameaga grave a saude ou a morte.

A vitima direta tem direito a uma indemnizagéo por lucros cessantes até ao montante de 35 000 HRK se se tratar de um crime do qual resultem lesbes
corporais graves ou uma ameaga grave a salde, se estiverem preenchidas todas as condigdes previstas na lei e se a vitima direta comprovar esses lucros
cessantes.

A vitima direta tem direito a uma indemnizacéo pelas despesas médicas se se tratar de um crime do qual resultem lesdes corporais graves ou uma ameacga
grave a saude, se estiverem preenchidas todas as condicdes previstas na lei e se a vitima direta comprovar que esteve em tratamento e teve de pagar
despesas médicas. Estas despesas médicas podem ser reconhecidas até ao montante previsto na norma sanitaria estabelecida pela legislagao relativa ao
sistema obrigatério de seguro de saude da Republica da Croacia e apenas se a vitima direta n&o tiver direito a cobertura ao abrigo do seguro de saude.

A vitima indireta tem direito ao pagamento de uma indemnizag&o pela perda do seu direito legal ao apoio alimentar caso a vitima direta do crime tenha
perdido a vida na sequéncia de um crime caracterizado por atos de violéncia, estejam preenchidas todas as condigdes previstas na lei e a vitima indireta
comprove a perda do seu direito legal ao apoio alimentar. Caso tenha direito as prestagdes pagas pelo seguro de penséo obrigatorio, a vitima indireta
apenas pode exercer o direito a indemnizagao pela perda do seu direito ao apoio alimentar. A indemnizagao pela perda do direito ao apoio alimentar pode
ser reconhecida a todas as vitimas indiretas até ao montante de 70 000 HRK.

O direito a indemnizacao pelas despesas de funeral pode ser exercido pela pessoa que as tiver pago para permitir a realizagéo do funeral da vitima direta
de um crime caracterizado por atos de violéncia cometidos de forma intencional, caso estejam preenchidas todas as condigdes previstas na lei e essa
pessoa comprove que pagou as referidas despesas. A indemnizagao pelas despesas de funeral pode ser reconhecida até ao montante de 5 000 HRK.
Posso obter uma indemnizagéo se for familiar ou estiver a cargo de uma vitima que perda a vida na sequéncia de um crime? Que familiares ou pessoas a
cargo podem ser indemnizados?

SIM, os entes proximos ou familiares da vitima de um crime que tenha perdido a vida tém direito a uma indemnizagao pela perda do seu direito legal ao
apoio alimentar, bem como a uma indemnizagao pelas despesas de funeral.

A lei qualifica estes entes préximos ou familiares de vitimas indiretas. Sdo considerados entes proximos ou familiares (de acordo com a lei, as vitimas
indiretas): os cdnjuges, os parceiros extraconjugais, os filhos, os pais, os pais adotivos, os filhos adotivos, os sogros, os enteados e a pessoa do mesmo
sexo que vivia com a vitima direta; os avos e os netos, desde que um deles seja uma vitima direta, caso levem uma vida em comum duradoura e os avos
tenham substituido os pais.

A existéncia de uma unido extraconjugal e homossexual sera apreciada de acordo com a legislagdo da Republica da Croacia.

Posso receber uma indemnizagao se for familiar ou pessoa a cargo de uma vitima que tenha sobrevivido? Que familiares ou pessoas a cargo podem ser
indemnizados neste caso?

NAO, os familiares ou pessoas a cargo de uma vitima que tenha sobrevivido a um crime n&o tém direito a qualquer indemnizagdo pecuniaria.

Posso receber uma indemnizagéo se néo for nacional de um pais da Uni&o Europeia?

A indemnizagéo s6 pode ser recebida por uma vitima que seja nacional ou resida na Republica da Croécia, ou que tenha a cidadania de um pais da Unido
Europeia ou resida no seu territério.

Posso apresentar um pedido de indemnizagdo no pals onde resido ou de onde sou originario (trata-se do pais onde resido ou da minha nacionalidade),
mesmo que o crime tenha sido cometido noutro pais da UE? Posso fazé-lo em vez de apresentar um pedido de indemnizag&o no pais onde o crime foi
cometido? Em caso afirmativo, em que condigbes?

NAO, a vitima ndo pode requerer a indemnizag&o pecuniaria da Republica da Croécia se o crime tiver sido cometido no territério de outro pais. A Republica
da Croacia apenas pagara uma indemnizagao pecunidria se o crime tiver sido cometido no seu territério e se estiverem preenchidas todas as condi¢des e
disposigdes previstas na lei (por conseguinte, a Republica da Croacia ndo pagara qualquer indemnizagao por crimes cometidos no territério de outro pais).
Tenho de denunciar primeiro o crime a policia para poder pedir uma indemnizagdo?

SIM, para poder pedir uma indemnizagéo, o crime deve primeiramente ser denunciado ou registado pela policia ou pelo procurador competente.

O pedido de indemnizagéo deve ser acompanhado da confirmagéo da apresentacéo da denuncia ou do registo do crime emitido pela policia.

A pedido da vitima, a policia é obrigada a emitir a confirmacéo da apresentagdo da denuncia ou o registo do crime.

Tenho de aguardar pelo resultado da investigacéo policial ou do processo penal para poder pedir uma indemnizagéo?

NAO, néo é necessario aguardar pelo resultado da investigagao policial ou do processo penal.

O direito a indemnizacao pode ser exercido independentemente de se identificar ou ndo o autor do crime e de se instaurar ou ndo um processo penal.
Tenho de instaurar primeiro um processo judicial contra o autor do crime, caso este seja identificado?

NAO, ndo é necessario.

Nos termos da lei sobre as indemnizagdes as vitimas de crimes (a seguir designada por «a lei»), a apresentagdo de um pedido de indemnizagao nao exclui
o direito da vitima de invocar os seus direitos a uma indemnizagao por parte do autor do crime;

se a vitima pedir uma indemnizagao ao abrigo desta lei e for diretamente indemnizada pelo autor do crime de que foi vitima, essa indemnizacéo sera tida
em consideragao no célculo da indemnizagao pedida pela vitima ao Estado ao abrigo da referida lei;



se a indemnizac&o paga pelo autor do crime cobrir integralmente os danos causados, o pedido apresentado pela vitima ao abrigo desta lei seré indeferido.
Se o processo relativo ao pedido estiver ja encerrado mas o pagamento estiver ainda por efetuar, sera decidido n&o efetuar o pagamento a vitima;

se o Estado ja tiver efetuado um pagamento a vitima ao abrigo desta lei e esta for parcial ou integralmente indemnizada pelo autor do crime, o Estado
dispde do direito de regresso em relagédo a vitima quanto ao montante que esta venha a receber diretamente do autor do crime, até ao montante pago
anteriormente a vitima.

Em geral, apds o pagamento da indemnizagao ao abrigo desta lei, a vitima perde o direito de pedir uma indemnizacéo ao autor do crime, visto que o Estado
passou a ter um direito de recurso contra o autor do crime até ao montante pago.

Se o autor do crime n&o for identificado nem condenado, posso, ainda assim, pedir uma indemnizagdo? Em caso afirmativo, que provas devo apresentar
para justificar o meu pedido?

SIM, o pedido deve ser acompanhado de toda a documentagéo que, em geral, acompanha um pedido de indemnizagéo, devendo constar do respetivo
formulario oficial, independentemente de o autor do crime ser ou ndo conhecido, de o processo penal ser ou ndo instaurado, ou de o autor do crime ser ou
n&o condenado.

Sao juntos ao pedido: o certificado emitido pela policia comprovando a denudncia ou registo do crime, a prova da nacionalidade, o atestado de residéncia
permanente, a certiddo de obito, a declaragdo autenticada do requerente atestando que ndo obteve, com base em legislagao diferente, qualquer
indemnizagao reconhecida pela lei sobre as indemnizagdes as vitimas de crimes, os processos clinicos da vitima em que assenta o pedido de
indemnizagao (atestado de entrada no hospital, relatérios e outros documentos comprovativos, nota de alta, relatério da licenga por doenga, faturas dos
servigos de saude), faturas das despesas de funeral, outros certificados ou documentos exigidos ou importantes para a decisdo sobre a indemnizacéo.
Existe algum prazo a cumprir para apresentar o meu pedido de indemnizagdo?

SIM, o pedido deve ser apresentado o mais tardar no prazo de seis meses a contar da data do crime nele indicada.

Se, por motivos devidamente justificados, a vitima ndo puder apresenta-lo dentro deste prazo, o pedido deve ser apresentado no prazo maximo de trés
meses a contar da data em que deixaram de existir tais motivos e o mais tardar no prazo de trés anos a contar da data em que o crime foi cometido. (a
vitima deve indicar um motivo valido)

Se a vitima for menor ou estiver privada da sua capacidade juridica e o seu representante legal néo tiver apresentado o pedido no prazo de seis meses a
contar da data em que o crime foi cometido, o prazo de seis meses comecga a contar no dia em que a vitima completar 18 anos de idade, na data em que o
processo penal for instaurado depois de a vitima ter atingido a maioridade ou na data em que a vitima recuperar a sua capacidade juridica.

Que danos e despesas sdo abrangidos pela indemnizagéo?

a) no caso da vitima do crime:

- danos materiais:

despesas médicas resultantes dos danos (tratamento médico: cuidados hospitalares e de ambulatdrio, convalescenga)

A vitima direta tem direito a uma indemnizagéo pelas despesas de saude num montante igual a norma croata estabelecida pela legislagéo relativa ao
seguro de saude da Republica da Croacia. Esta indemnizagéo s6 é reconhecida se a vitima direta ndo tiver direito a cobertura ao abrigo dos regimes de
seguro de saude.

necessidades ou despesas suplementares resultantes dos danos (cuidados e assisténcia, tratamentos temporarios e permanentes, fisioterapia prolongada,
adaptacao da habitacao, equipamentos especiais, etc.)

Ver a resposta ao ponto 1 (direito a uma indemnizagao pelas despesas de tratamento num montante igual @ norma croata estabelecida pela legislacéo
relativa ao seguro de saude da Republica da Croacia).

lesées irreversiveis (por exemplo, invalidez e outras formas de deficiéncia permanente)

perda de rendimentos durante e apds o tratamento médico (incluindo a perda de rendimentos, a perda de capacidade para ganhar o seu sustento, a
diminuigdo de subsidios, etc.)

A vitima direta tem direito a uma indemnizagéo por lucros cessantes reconhecida num montante maximo de 35 000 HRK, a pagar de uma so6 vez.

perda de oportunidade profissional

despesas associadas a processos judiciais relativos ao incidente que causou os danos, tais como as custas judiciais e outras

indemnizagdo por bens pessoais danificados ou furtados

outros

- danos morais:

NAO

dor e sofrimento causados a vitima

NAO

b) no caso dos familiares ou entes préximos da vitima:

- danos materiais:

despesas de funeral

despesas de funeral normais num montante maximo de 5 000,00 HRK

despesas médicas (por exemplo, terapia de um familiar, cuidados hospitalares ou de ambulatdrio, reabilitacdo)

perda de subsidios ou de oportunidade profissional

A vitima indireta financeiramente dependente da vitima direta falecida tem direito a uma indemnizacéo pela perda do seu garante financeiro. Esta
indemnizagao sera aprovada sob a forma de pagamento Unico baseado no calculo atuarial da pensdo de sobrevivéncia nos termos da lei sobre o seguro de
velhice, estabelecido com base num periodo de seguro de cinco anos e no periodo previsivel dos adiantamentos a favor da vitima indireta. Esta
indemnizagao sé é aprovada nos casos em que a vitima indireta ndo tem direito as prestagdes pagas pelo seguro de penséo obrigatério. A indemnizagao
pode ser aprovada até ao montante de 70 000 HRK para todas as vitimas indiretas.

- danos morais:

NAO

dor e sofrimento causados aos familiares ou entes proximos da vitima/indemnizagdo dos sobreviventes em caso de falecimento da vitima

NAO

A indemnizagao é paga hum Unico pagamento ou em prestagcées mensais?

A indemnizagéo é paga de uma so vez.

Em que medida pode o meu comportamento em relagéo ao crime, o meu registo criminal ou a falta de cooperagéo durante o processo de indemnizagéo
afetar as minhas possibilidades de vir a receber uma indemnizagéo e/ou o montante da mesma?



O comportamento da vitima direta antes, durante e depois do cometimento do crime é tido em consideragdo para efeitos da decisdo sobre o direito a
indemnizagao; a contribuigdo da vitima direta para a ocorréncia de danos e a extensdo dos mesmos; o facto de a vitima direta ter denunciado ou ndo o
crime as autoridades competentes e em que prazo, exceto se a vitima nao o puder ter feito por motivos justificados; a cooperagao da vitima com a policia e
as autoridades competentes com o objetivo de levar o autor do crime a julgamento; a vitima direta que contribuiu para a ocorréncia de danos ou os agravou
tem direito a uma indemnizacéo proporcionalmente menor;

o pedido de indemnizagao sera indeferido ou a indemnizagao sera reduzida se se constatar que a vitima esta envolvida na criminalidade organizada ou
integra uma organizagao criminosa;

a indemnizagéo pode também ser recusada ou reduzida se a indemnizagéo integral for contraria ao principio da equidade, a ética ou a ordem publica;

o comportamento da vitima direta sera igualmente tido em conta na deciséo sobre o direito da vitima indireta a uma indemnizagéao.

Em que medida pode a minha situagdo financeira afetar as minhas possibilidades de vir a receber uma indemnizagéo e/ou o montante da mesma?

NAO

Regra geral, a situagéo econdémica do requerente da indemnizacéo nao tem incidéncia sobre a decisdo relativa ao pedido de indemnizagéo, mas a situagéo
financeira podera afetar a possibilidade de receber uma indemnizagéo pela perda do garante financeiro.

Existem outros critérios suscetiveis de afetar as minhas possibilidades de vir a receber uma indemnizagédo e/ou 0 montante da mesma?

SIM

O comportamento da vitima direta antes, durante e depois do cometimento do crime é tido em consideragdo para efeitos da decisdo sobre o direito a
indemnizagao; a contribuigdo da vitima direta para a ocorréncia de danos e a extensdo dos mesmos; o facto de a vitima direta ter denunciado ou ndo o
crime as autoridades competentes e em que prazo, exceto se a vitima néo o puder ter feito por motivos justificados; a cooperagdo da vitima com a policia e
as autoridades competentes com o objetivo de levar o autor do crime a julgamento; a vitima direta que contribuiu para a ocorréncia de danos ou os agravou
tem direito a uma indemnizacéo proporcionalmente menor;

o pedido de indemnizagao sera indeferido ou a indemnizagao sera reduzida se se constatar que a vitima esta envolvida na criminalidade organizada ou
integra uma organizacéo criminosa;

a indemnizagéo pode também ser recusada ou reduzida se a indemnizagé&o integral for contraria ao principio da equidade, a ética ou a ordem publica;

o comportamento da vitima direta sera igualmente tido em conta na decis&o sobre o direito da vitima indireta a uma indemnizagao.

Como ¢ calculada a indemnizagéo?

A indemnizagéo é calculada em funcéo das circunstancias de cada caso, cabendo ao requerente comprovar a existéncia das condi¢des legais e as
despesas ou perdas incorridas, ou seja, os danos.

Existe um montante minimo de indemnizagéo?

A lei ndo define o montante minimo da indemnizagéo (define antes o seu montante maximo).

Devo indicar o montante no formulério do pedido? Em caso afirmativo, posso receber instrugdes sobre como calculé-lo ou sobre outros aspetos?

SIM, o requerente deve indicar o montante reclamado no formulario.

Nao existem instrugdes para o respetivo calculo (cabe ao requerente comprovar as despesas ou as perdas incorridas).

As indemnizagdes por danos que possa eventualmente receber de outras fontes (por exemplo, do regime de seguros do meu empregador ou de um regime
de seguros privado) podem ser deduzidas da indemnizagéo paga pela autoridade ou organismo competente?

Em certos casos, SIM, mas noutros NAO. Depende da fonte da indemnizagéo.

Os beneficios associados ao seguro de saude, ao seguro de penséo ou a outro titulo sdo imputados a indemnizagéo correspondente, de modo que a
indemnizagao paga a vitima consista na sua indemnizagéo total ao abrigo da lei sobre as indemnizagées as vitimas de crimes (a seguir designada por «a
lei») e no montante que recebe a um ou mais destes titulos.

O seguro voluntario pago pela vitima direta ou indireta ndo € imputado no montante da indemnizagéo.

Caso a vitima receba diretamente uma indemnizacéo do autor do crime, esta Ultima é imputada na indemnizagéo pedida a Republica da Croacia; caso a
indemnizagao recebida do autor do crime cubra integralmente os danos causados, o pedido é indeferido; caso a indemnizagao recebida do autor do crime
cubra integralmente os danos causados, o pedido é indeferido se o processo estiver ja encerrado mas, se o pagamento estiver ainda por efetuar, sera
decidido ndo efetuar o pagamento a vitima.

Se o Estado ja tiver efetuado um pagamento a vitima ao abrigo desta lei e esta for parcial ou integralmente indemnizada pelo autor do crime, o Estado
dispde do direito de regresso em relagédo a vitima quanto ao montante que esta venha a receber diretamente do autor do crime, até ao montante pago
anteriormente a vitima.

Posso receber um adiantamento sobre a indemnizag&o? Em caso afirmativo, em que condigdes?

NAO

Posso obter uma indemnizagédo suplementar ou complementar (por exemplo, na sequéncia da alteragéo das circunstancias, da deterioragédo do meu estado
de saude, etc.) depois de proferida a decisao principal?

A lei sobre as indemnizagdes as vitimas de crimes nao prevé qualquer indemnizacéo suplementar ou complementar.

Que documentos devo juntar para justificar o meu pedido?

A lista de documentos comprovativos a apresentar com o pedido é indicada no formulario oficial. S&o juntos ao pedido: a prova da nacionalidade, o atestado
de residéncia permanente, a certidao de ébito da vitima, o certificado comprovativo da dendncia ou do registo do crime, a declaragéo autenticada do
requerente atestando que ndo obteve, com base em legislagdo diferente, qualquer indemnizagéo reconhecida pela lei sobre as indemnizagdes as vitimas de
crimes, os processos clinicos da vitima em que assenta o pedido de indemnizacéo (atestado de entrada no hospital, relatérios e outros documentos
comprovativos, nota de alta, relatério da licenga por doenca, faturas dos servigos de salde), as despesas de funeral, outros certificados ou documentos
exigidos ou importantes para a decisdo sobre a indemnizagao.

Os referidos documentos sé@o apresentados sob a forma de documentos originais ou de copias autenticadas.

E necessério pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo pela recegéo e tratamento do pedido?

N&o séo aplicadas taxas no ambito do procedimento do exercicio do direito de indemnizagado nos termos da lei sobre as indemnizagbes as vitimas de
crimes.

Qual a autoridade competente para decidir sobre os pedidos de indemnizagédo (numa situagéo perante os tribunais nacionais)?

Nos casos em que a indemnizagéo pecuniaria € paga através do orcamento do Estado, a autoridade competente para decidir sobre os pedidos de
indemnizagao das vitimas de crimes nos termos da lei vigente na matéria é o comité para a indemnizagéo das vitimas de crimes (Odbor za novéanu
naknadu Zrtvama kaznenih djela).

Se a vitima reclamar uma indemnizagao junto do autor do crime, a denuiincia com constituigdo como parte civil pode ser apresentada no ambito do processo
penal instaurado contra o autor do crime no tribunal penal competente.

A vitima pode igualmente reclamar a indemnizagédo ao autor do crime no ambito do processo instaurado no tribunal civil.



Para onde devo enviar o pedido (no caso dos processos intentados nos tribunais nacionais)?

Os pedidos de indemnizacao das vitimas de crimes nos termos da lei vigente na matéria devem ser apresentados ao comité para a indemnizacéo das
vitimas de crimes (Odbor za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih djela) ou ao ministério competente em matéria de processos judiciais.
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Se a indemnizagao por parte do autor do crime for reclamada junto de um tribunal penal no @mbito do processo penal, a dentincia com constituicdo como
parte civil ou o pedido de indemnizagéo ¢é dirigida(o) ao tribunal competente que conhece do processo.

A vitima pode igualmente reclamar a indemnizacéo ao autor do crime no ambito do processo instaurado no tribunal civil competente.

Devo estar presente durante o processo e/ou aquando da decisédo sobre o meu pedido?

No ambito de um processo de indemnizagéo das vitimas de um crime, em geral, NAO, mas o comité, enquanto autoridade competente, pode, se o entender
necessario e a titulo excecional, ordenar a audigéo da parte, de uma testemunha ou de um perito.

Quanto tempo (aproximadamente) demorara a autoridade competente a tomar uma decis&o sobre a indemnizagéo?

Se o pedido estiver completo e em boa forma (com todos os documentos, dados e elementos de prova necessarios a deciséo), a autoridade competente
decidira sobre o pedido no prazo de 60 dias. Se o pedido estiver incompleto, o prazo da tomada de decisdo podera ser mais longo.

Caso nao concorde com a decisdo da autoridade competente, como posso impugna-la?

Esta decisdo nao é suscetivel de recurso, mas €é possivel interpor um recurso contencioso administrativo junto do tribunal administrativo competente no
prazo de 30 dias a contar da data de notificagao da deciséo.

Onde posso obter os formulérios necessérios e as restantes informag6es sobre o procedimento de apresentagéo do pedido?

O formulario e todas as informagées necessarias estéo disponiveis em todas as esquadras de policia, delega¢des do Ministério Publico e tribunais condais
e municipais, bem como, em formato eletrénico, nos sitios Web do Ministério da Justiga, do Ministério da Administracéo Interna, do Ministério Publico da
Republica da Croécia e dos tribunais condais e municipais.

As informagdes sdo igualmente prestadas pelo centro nacional de recurso para as vitimas de crimes e violagdes, no n.° 116-006.

A policia, o Ministério Publico e o Ministério da Justica tém a obrigacéo prestar as vitimas com direito a uma indemnizagao da Republica da Croacia, nos
termos da lei sobre as indemnizagdes as vitimas de crimes, as informagdes respeitantes ao direito a indemnizacao e a autoridade a que devem dirigir-se
para o exercer.

A policia, o Ministério Publico e o Ministério da Justica tém a obrigacéo de fornecer as vitimas com direito a uma indemnizagao, nos termos da lei vigente na
matéria, os formularios necessarios, de lhes comunicar, a seu pedido, todas as instrugdes e informagdes necessarias para preencher o pedido e de as
informar sobre os documentos a juntar a este ultimo.

O Ministério da Justiga elaborou uma brochura informativa em croata e em inglés sobre o direito a indemnizacéo e as condi¢des aplicaveis, que contém
todas as informagdes sobre como exercer esse direito. As brochuras e os formularios do pedido estéo disponiveis nos sitios Web do Ministério da Justica e
do Ministério da Administragéo Interna, em croata e em inglés.

Existe alguma linha telefénica de informagdes especifica ou um sitio Web que se possa utilizar para o efeito?

SIM (sitio Web do Ministério da Justica da Republica da Croécia)
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Podem ser igualmente disponibilizadas informagées pelo centro nacional de recurso para as vitimas de crimes e violagdes, no n.° 116-006.

Posso obter apoio judiciario (assisténcia de um advogado) aquando da elaboragao do pedido?

Se o pedido estiver incompleto, incompreensivel ou ilegivel, ndo sera indeferido. Nesse caso, o requerente podera beneficiar de instrugdes sobre como
retificar ou completar o pedido.

O requerente pode recorrer a pessoa autorizada ou a um advogado para elaborar o pedido ou para o representar no processo de obtengédo de uma
indemnizagéo (a expensas do requerente).

As vitimas podem obter todas as informacgdes e apoio para o preenchimento do formulario do pedido de indemnizagdo em todas as esquadras de policia,
delegagdes do Ministério Publico e tribunais condais e municipais, ou telefonando para o centro nacional de recurso para as vitimas de crimes e violagdes,
no n.° 116-006.

Existem organizages de apoio as vitimas que me possam ajudar a apresentar um pedido de indemnizagéo?

SIM

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Qual é o papel das autoridades responséaveis pela assisténcia?

A autoridade responsavel pela assisténcia é o Ministério da Justica da Republica da Croacia, podendo o requerente apresentar o seu pedido junto desta
autoridade nas situagdes que se seguem.

(de acordo com a legislagéo croata, estas situagdes designam-se por situagdes transnacionais)

Esta autoridade responsavel pela assisténcia transmitira, tdo rapidamente quanto possivel, o pedido e os respetivos anexos a autoridade competente do
pais em que o requerente pede a indemnizagéao, redigidos na lingua oficial desse pais ou noutra lingua aceitavel.

O referido pedido sera apresentado por meio de um formulério elaborado pela Comissdo Europeia.

Se a autoridade de decisdo competente desse outro pais solicitar que a audigdo do requerente, da testemunha, do perito ou de outra pessoa ocorra na
Croécia, a audigdo sera realizada pelo comité para a indemnizagao das vitimas de crimes, que apresentara um relatério da audigdo a autoridade de decisdo
desse outro pais.

Se a autoridade de decisdo competente desse outro pais solicitar que a audigéo seja efetuada com o recurso a dispositivos técnicos, a audigao sera
realizada em cooperagédo com o Ministério da Justica da Republica da Croacia, se a pessoa a ouvir aceitar participar nessa audigéo.

Procedera esta autoridade a tradug@o dos documentos comprovativos, se o pedido enviado tiver de ser traduzido? Em caso afirmativo, quem paga os
custos da tradugéo?

O Ministério da Justica da Republica da Croacia, enquanto autoridade responsavel pela assisténcia, assegurara a traducédo do pedido para a lingua do pais
em que a indemnizacéo é pedida ou para outra lingua definida por esse pais como lingua de comunicagao.

E necessario pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo pelo envio do pedido para outro pais?

N&o é necessario pagar qualquer taxa administrativa ou de outro tipo pelo envio do pedido para outro pais.

Qual é a autoridade competente para decidir sobre um pedido de indemnizag&do nas situagées transnacionais?
https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156



Posso enviar o meu pedido diretamente & autoridade de decisdo deste pais, mesmo nas situagdes transnacionais (sem ter de passar pela autoridade de
assisténcia do meu pais de origem)?

Sim, pode enviar o pedido diretamente ao Ministério da Justica da Republica da Crodcia por correio registado.

Em que lingua(s) as autoridades que decidem sobre a indemnizagdo podem aceitar:

o pedido de indemnizacédo?

os documentos comprovativos?

O pedido e os documentos comprovativos devem ser redigidos em lingua croata. Se o pedido e os documentos comprovativos forem redigidos numa lingua
estrangeira, devem ser acompanhados da respetiva tradugdo autenticada, efetuada por um tradutor certificado.

Se a autoridade que decide sobre a indemnizagao tiver de traduzir o pedido ou os documentos comprovativos provenientes de outro pais da UE, quem paga
os custos da tradugéo?

A autoridade de decisédo nao traduz o pedido e os documentos comprovativos, nem suporta os custos da tradugao.

E necessério pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo pelo tratamento do pedido (proveniente de outro pais da UE)? Em caso afirmativo, como
efetuar o respetivo pagamento?

O tratamento do pedido ndo implica o pagamento de qualquer taxa administrativa ou de outro tipo.

Se tiver de estar presente durante o processo e/ou aquando da decisdo sobre o meu pedido, posso obter o reembolso das despesas de deslocagédo? Como
posso comunica-las? Quem devo contactar?

Se o comité para a indemnizagdo das vitimas decidir convidar o requerente para uma audigdo ou a participar pessoalmente no processo, as despesas de
deslocagdo do requerente serdo reembolsadas.

Em principio, o requerente ndo devera ter de estar presente durante o processo e/ou aquando da decisao sobre o pedido. Contudo, se o tribunal considerar
necessario ouvir o requerente, uma testemunha, um perito judicial ou outra pessoa, o comité para a indemnizacéo das vitimas de crimes, enquanto
autoridade de decisdo, pode solicitar a autoridade competente do outro Estado-Membro da UE onde o requerente apresentou o pedido que realize a
audigao.

A audic&o eventualmente necessaria no ambito deste processo pode ser efetuada com a ajuda de dispositivos técnicos, nomeadamente tecnologia
informatica, redes de comunicagdes eletronicas e outros dispositivos de transmissdo de som e imagem. Nesse caso, a audi¢éo é realizada pelo comité para
a indemnizagao das vitimas, enquanto autoridade de deciséo.

Se a minha presenca for necesséria, é-me prestada a assisténcia de um intérprete?

Sim

Os atestados médicos emitidos pelos médicos do meu pais de residéncia séo aceites e reconhecidos ou terdo o meu estado de salide ou as minhas lesées
de ser examinados pelos médicos do outro pais?

Os processos clinicos de outros paises sdo reconhecidos, mas o comité para a indemnizagao das vitimas de crimes, enquanto autoridade de deciséo,
controla e avalia esses processos, podendo, se necessario, ordenar a realizagdo de um exame médico.

Se tiver de efetuar um exame médico nesse pals, as despesas de deslocacdo ser-me-ao reembolsadas?

Nao.

Quanto tempo (aproximadamente) demorara a autoridade/organismo competente a tomar uma deciséo sobre a indemnizagdo?

Se o pedido estiver completo e em boa forma (com todos os documentos, dados e elementos de prova necessarios a deciséo), a autoridade competente
decidira sobre o pedido no prazo de 60 dias. Se o pedido estiver incompleto, o prazo da tomada de decisdo serd mais longo.

Em que lingua receberei a deciséo relativa ao meu pedido?

A decisao relativa ao pedido sera redigida em lingua croata.

Caso néo concorde com a deciséo, como posso impugné-la?

Esta decisdo nao é suscetivel de recurso, mas a parte pode interpor um recurso contencioso administrativo junto do tribunal administrativo competente no
prazo de 30 dias a contar da data de notificacdo da decis&o.

Posso obter apoio judiciario (assisténcia de um advogado) ao abrigo das normas do outro pais?

Nao.

Existem organizagdes de apoio as vitimas que me possam ajudar a apresentar um pedido de indemnizagdo numa situagéo transnacional?

Sim.

Ultima atualizagdo: 03/07/2020

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As tradugdes da versao original sdo efetuadas
pelos servicos da Comissado Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter introduzido alteragdes no original que ainda nao figurem nas
respetivas tradugdes. A Comissdo Europeia declina toda e qualquer responsabilidade quanto as informagdes ou aos dados contidos ou referidos neste
documento. Por favor, leia o aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.



