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Que tipos de crime podem dar origem a uma indemnizagao?

Nos termos da lei federal relativa a concessao de indemnizagdes as vitimas da criminalidade (Verbrechensopfergesetz [a seguir denominada «VOG»]),
jornal oficial austriaco n.° 288/1972, as pessoas sdo indemnizadas se, no momento da decisdo, puder considerar-se provavel terem sofrido danos corporais
Ou uma ameagca a sua saude em consequéncia de um ato ilicito e doloso passivel de uma pena de prisdo superior a seis meses.

Que tipos de dano podem dar origem a uma indemnizagéo?

Atos ilicitos e dolosos cujos autores sejam passiveis de uma pena de prisdo superior a seis meses e que resultem em danos corporais ou huma ameaca a
saude da vitima.

Posso obter uma indemnizagéo se for familiar ou dependente de uma vitima que morra em consequéncia de um crime? Que familiares ou dependentes
podem ser indemnizados?

Sim. Ao abrigo do direito civil, a indemnizagéo abrange os familiares cujo sustento incumbia a defunta ou ao defunto (filhos, conjuge).

Posso receber uma indemnizagao se for familiar ou dependente de uma vitima que tenha sobrevivido a um crime? Neste caso, que familiares ou
dependentes podem ser indemnizados?

Sim, se a vitima sofrer lesbes graves. Além disso, os familiares [filhas(os), pai e méae, conjuge, irméos e irmas] tém de se encontrar em estado de choque
com danos psiquicos equiparados a doenga em resultado do crime.

Posso receber a indemnizagdo mesmo que néo seja nacional de um pais da UE?

Sim, se o crime tiver sido cometido na Austria depois de 30 de junho de 2005. Em geral, o beneficiario da indemnizagao deve encontrar-se legalmente
estabelecido no pais no momento dos factos.

Posso obter uma indemnizagédo deste pals se nele residir ou dele for nacional, mesmo que o crime tenha sido cometido noutro pals da UE? Posso pedir a
indemnizagdo neste pais e ndo no pais onde o crime foi cometido? Em caso afirmativo, em que condigGes?

Nos termos da VOG, os nacionais austriacos e os cidadaos da UE (desde que tivessem a residéncia habitual na Austria antes do crime) tém, em principio,
direito a uma indemnizagao a titulo subsidiario, em caso de danos sofridos no estrangeiro.

O artigo 2.° da Diretiva 2004/80/CE do Conselho dispde que a indemnizagao deve ser paga pela autoridade competente do Estado-Membro em cujo
territério o crime foi praticado.

Para poder reclamar a indemnizagao, devo, antes, participar o crime a policia?

A vitima e as pessoas que lhe sdo proximas devem contribuir para o esclarecimento dos factos e para a busca do autor do crime, podendo a falta de
cooperagéao constituir motivo de exclusao.

Devo aguardar pelo termo da investigagéo policial ou do processo penal para poder reclamar a indemnizagéo?

Nao.

Devo intentar primeiro uma agéo judicial contra o autor do crime, caso este tenha sido identificado?

Nao.

Tenho direito a uma indemnizag&o se o autor do crime néo tiver sido condenado nem identificado? Em caso afirmativo, que documentos comprovativos
devo juntar ao pedido?

Nao é obrigatoério que o autor do crime seja condenado ou identificado; é suficiente que seja determinada a probabilidade do crime.

Existe um prazo para a apresentagdo do pedido de indemnizagéo?

A fim de beneficiar do apoio com efeitos retroativos, as prestagdes tém, na sua maioria, de ser pedidas no prazo de trés anos a contar da data em que o
crime foi cometido. Se o pedido for apresentado posteriormente, o apoio s6 é concedido a partir do més seguinte ao do pedido.

Que danos e despesas podem ser abrangidos pela indemnizag&o?

Estéo previstos os apoios seguintes:

1. Indemnizagéo por lucros cessantes ou perda de alimentos;

2. Cuidados médicos,

a) assisténcia médica,

b) medicamentos,

¢) meios auxiliares terapéuticos,

d) cuidados hospitalares,

e) cuidados dentérios,

f) medidas para fortalecimento da saude (artigo 155.° da lei geral federal sobre a segurancga social (Allgemeine Sozialversicherungsgesetz [a seguir
denominada «ASVG»]), jornal oficial austriaco n.° 189/1955);

2a. Tomada a cargo dos custos de intervengdo em situacdes de crise por psicélogos clinicos, psicélogos da saude e psicoterapeutas;

3. Tratamento ortopédico,

a) fornecimento, reparacéo e substituicdo de proteses e equipamento ortopédico ou outro,

b) reembolso das despesas de modificagdo dos objetos de uso corrente e de instalagdo de equipamentos sanitarios adaptados a pessoas com deficiéncia,
c) subvengdes para despesas com equipamento adaptado a pessoas com deficiéncia que utilizam veiculos polivalentes,

d) subsidios a aquisi¢ao de veiculos polivalentes,

e) despesas de deslocagdo e de transporte necessarias;

4. Reabilitagdo médica,

a) acolhimento em estabelecimentos hospitalares essencialmente dedicados a reabilitagao,

b) assisténcia médica, medicamentos e meios auxiliares terapéuticos, caso estes apoios sejam necessarios imediatamente apds a medida mencionada na
alinea a) ou com ela estejam relacionados,

c) despesas de deslocagao e de transporte necessarias;



5. Reinsergao profissional,

a) formacéo profissional para recuperacdo ou aumento da capacidade de exercicio de uma atividade profissional,

b) formagdo numa nova atividade,

c) subvengdes ou empréstimos (artigo 198.°, n.° 3, da ASVG, 1955);

6. Reinsergao social,

a) subvencao para despesas de obtencao da carta de condugao, se a utilizagdo dos transportes publicos néo for razoavelmente exigivel devido a uma
deficiéncia,

b) subsidio transitorio (artigo 306.° da ASVG, 1955);

7. Subvencgdes para cuidados ou em caso de cegueira;

8. Reembolso das despesas flunebres;

9. Prestacao suplementar ligada ao rendimento;

10. Indemnizagéo fixa a titulo de reparacédo de danos néao patrimoniais.

A indemnizagdo é efetuada num pagamento Gnico ou em presta¢gdes mensais?

Depende.

Existem prestagdes mensais (indemnizagéo por perda de rendimentos ou de penséo; prestacdes suplementares ligadas ao rendimento; subsidios para
cuidados permanentes; prestagdes para cegos civis) e prestagdes Unicas (reembolso das despesas funebres; indemnizagao fixa a titulo de reparacéo de
danos ndo patrimoniais).

De que forma pode o meu comportamento em relagéo ao crime, o0 meu registo criminal ou a falta de cooperagéo durante o processo de indemnizagao afetar
as perspetivas de vir a obter uma indemnizagéo e/ou o montante desta?

A VOG estabelece os motivos que podem levar a exclusao do apoio (por exemplo, negligéncia grave e participagdo numa rixa).

De que forma pode a minha situag&o financeira afetar as minhas perspetivas de vir a obter uma indemnizagéo e/ou o montante desta?

A situacao financeira é irrelevante para a maior parte das prestagdes. A indemnizagéo por perda de rendimentos e de pensao é calculada em fungéo de
critérios de direito civil e depende do rendimento.

Existem outros critérios suscetiveis de afetar as minhas perspetivas de vir a obter uma indemnizagéo e/ou o montante desta?

Nao.

Como é calculada a indemnizag&o?

E efetuada uma avaliagdo caso a caso. A indemnizacgao continua por perda de rendimentos e de pensao ¢ calculada em fungao de critérios de direito civil.
Existe um montante minimo e/ou méximo?

Nao existe um montante minimo de indemnizagao.

Estéo fixados limites de rendimento ou montantes fixos para cada tipo de prestacéo.

E necessério indicar o montante da indemnizag&o no formulério do pedido? Em caso afirmativo, onde posso consultar instrugdes sobre o célculo da
indemnizag&o ou outros aspetos?

Nao. Cabe a autoridade competente determinar o montante da indemnizagao. Contudo, a vitima deve participar no processo e prestar as informacoes
necessarias.

Sao deduzidas da indemnizagédo paga pela autoridade ou pelo organismo competente eventuais indemnizagdes por danos provenientes de outras fontes
(seguro do meu empregador ou seguro privado)?

Nos termos da VOG, as prestagdes do Estado (como o subsidio de desemprego) e as presta¢des da seguranca social (penséo de invalidez, etc.) devem ser
tidas em conta e podem reduzir a indemnizagéo por perda de rendimentos.

Posso obter um adiantamento da indemnizagdo? Em caso afirmativo, em que condi¢cdes?

Sim. A condigdo prévia é uma necessidade financeira urgente. Deve ser determinada a probabilidade de fundamento do pedido.

Posso obter uma indemnizagdo complementar ou suplementar (por exemplo, na sequéncia de uma alteragdo das circunstancias ou do agravamento do meu
estado de satde, etc.) apéds ter sido proferida a decisdo quanto ao mérito?

Sim.

Que documentos devo juntar em apoio do pedido?

Em principio, com o pedido das prestagdes correspondentes devem ser apresentados os documentos seguintes:

Procuragéo/prova do poder de representagéo ou do grau de parentesco com a vitima

Certidao de obito da vitima

Cépia do relatério da Policia

Copia da decisao judicial

Relatérios médicos ou pericias médicas

Faturas da hospitalizacao

Faturas de outras despesas (cuidados, funeral)

Declaragao de rendimentos (salarios, assisténcia social, prestagdes sociais)

Certificado de prestagdes de outros organismos (seguranga social, seguros privados) ou confirmagéo da inexisténcia de direitos adquiridos junto de outros
organismos.

Certificado de registo criminal do requerente

Além estes, a autoridade competente pede ainda, diretamente, outros documentos.

E necessério pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo para a apresentago e tramitagéo do pedido?

Nao.

Qual é a autoridade competente para decidir sobre o pedido de indemnizagdo (em processos nacionais)?

O servigo federal dos assuntos sociais e dos deficientes (servico do Ministério dos Assuntos Sociais) Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen (
Sozialministeriumservice)

Babenbergerstrale 5, A-1010 WIEN

Telefone: 0043 158831

Telecopiador: 0043(0)10599882516

Endereco eletrénico: post.wien@sozialministeriumservice.at

Para onde devo enviar o meu pedido (em processos nacionais)?

Bundesamt flr Soziales und Behindertenwesen (Sozialministeriumservice).

Babenbergerstralle 5, A-1010 WIEN



Telefone: 0043 158831

Telecopiador: 0043(0)10599882516

Endereco eletrénico: post.wien@sozialministeriumservice.at

Tenho de estar presente durante o processo e/ou no momento da decisdo sobre o pedido?

Pode ser exigida a participagao no processo (pericias, respostas a perguntas, etc.) mas, de um modo geral, ndo é necessaria noutras fases.

Quanto tempo (aproximadamente) levaré a autoridade competente a decidir sobre o pedido de indemnizagéo?

A duracéo do processo depende da prestacdo pedida. Em geral, a decisdo é proferida em poucos meses.

Caso nao concorde com a decisdo da autoridade competente, como posso impugna-la?

A decisao do servigo do Ministério dos Assuntos Sociais é passivel de recurso para o Tribunal Administrativo Federal (podem ser igualmente chamados a
pronunciar-se o Tribunal Constitucional e o Tribunal Administrativo).

Onde posso obter os formulérios necessarios e informagdes sobre o procedimento de apresentacgéo do pedido de indemnizagdo?

A apresentacéo do pedido ndo esta sujeita a qualquer condigdo de forma (sem formulario). As informagdes séo prestadas pelo servico do Ministério dos
Assuntos Sociais e podem igualmente ser consultadas na sua pagina inicial (incluindo os formularios correspondentes).

Existe uma linha de apoio ou um sitio web a que possa recorrer para me informar?

Ministério dos Assuntos Sociais - Indemnizagéo social

Ministério dos Assuntos Sociais - Vitimas da criminalidade

Posso beneficiar de apoio judiciario (assisténcia de um advogado) para a elaboragéo do pedido?

O servigo do Ministério dos Assuntos Sociais presta informagdes juridicas. Ndo esta prevista a disponibilizagdo ou o financiamento de um advogado.
Existe alguma organizagéo de apoio & vitima que possa ajudar-me a reclamar uma indemnizagéo?

Sim. Por exemplo, a associagdo de apoio a vitima «Weisser Ring».
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