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Bulgaria

Tribunais nacionais

Entidades nacionais de defesa dos direitos fundamentais

Provedor de Justica

Organismos especializados na defesa dos direitos humanos

Outros

Tribunais nacionais

Todos os juizes bulgaros podem julgar processos relacionados com as normas de direitos fundamentais da UE, desde que a Carta dos Direitos
Fundamentais passou a integrar o direito primario da Unido (tem valor juridico idéntico ao do Tratado de Lisboa). Assim sendo, os cidaddos da Republica da
Bulgaria podem invocar a Carta junto dos tribunais regionais (okrazhen sad), se considerarem que foram violados alguns dos direitos fundamentais nela
consagrados. O mesmo se aplica aos direitos fundamentais consagrados na Constituicdo da Republica da Bulgaria e nos tratados internacionais de que a
Bulgaria é parte signataria.

Os processos contra atos administrativos podem ser instaurados nos tribunais administrativos e no Supremo Tribunal Administrativo (Varhoven
administrativen sad).

Todos os tribunais da Bulgaria dispdem de um sitio Web, no qual pode obter informagdes relativas as respetivas organizagao e atividades. Pode consultar a
lista completa dos tribunais bulgaros, que a indica também as moradas e os sitios Web, no sitio do Conselho Superior da Magistratura (Visshtiya sadeben
savet).

Entidades nacionais de defesa dos direitos fundamentais

Consulte a secgao seguinte sobre o Provedor de Justiga.

Provedor de Justica

Provedor de Justica da Republica da Bulgéaria

Morada:

Ul. George Washington 22

Sdfia 1202, Bulgaria

Tel. +359 2 810 69 55

Correio eletrénico: priemna@ombudsman.bg

Sitio: http://www.ombudsman.bg/

Nome da unidade/servigo da instituicdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

O Provedor de Justica dispde dos meios de agéo previstos na lei em caso de abuso ou violagéo dos direitos e liberdades dos cidadéos, resultantes de acdo
ou omissao das autoridades nacionais ou locais e respetivos servigos, bem como das pessoas que desempenham fungdes publicas. O Provedor dispde de
amplas competéncias que abrangem todos os direitos dos cidad&os, politicos, econémicos, civis, sociais, culturais ou outros. E a entidade responsavel por
defender os direitos de todos os cidaddos, nomeadamente das criancas, pessoas com deficiéncia, minorias, estrangeiros, etc.

Breve descrigdo dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituigdo

As queixas devem ser dirigidas ao Provedor por via postal ou eletrénica, ou mesmo oralmente. Todas as queixas sdo registadas oficialmente e é redigido
um aviso de recegao.

As unidades que recebem as queixas séo o servigo de acolhimento (priemna) e a secretaria (delovodstvo). O servigo de acolhimento funciona de forma
permanente desde 5 de janeiro de 2006. Todos os dias, os funcionarios deste servigo recebem cidadaos e respondem a chamadas telefénicas. A quinta-
feira, das 9h00 as 12h30, o Provedor de Justica recebe também os cidaddos em pessoa, mediante marcagéo prévia.

Breve descrigao do processo de apreciagao dos requerimentos/queixas/pedidos

As queixas ou alertas podem ser dirigidas ao Provedor por pessoas singulares, independentemente da nacionalidade, sexo, convicgdes politicas ou crencas
religiosas.

As queixas ou alertas andnimos ou relativos a violagdes com mais de dois anos ndo sdo analisadas. O Provedor de Justiga pode iniciar um inquérito, por
sua proépria iniciativa, se entender que € do interesse publico.

As queixas sao registadas e transmitidas pelo secretario-geral ao servigo competente, em fungéo da natureza do caso. O diretor do servigo atribui a queixa
a um dos funcionarios, que tem um més para proceder as verificagdes devidas. Se for necessario proceder a verificagdes mais aprofundadas, o prazo é de
trés meses. Na fase das verificagdes, o funcionario pode pedir informacdes complementares ao queixoso e exigir a autoridade administrativa competente
que execute certos atos ou que lhe preste os esclarecimentos solicitados.

As autoridades nacionais e municipais e seus servigos, as pessoas coletivas e os cidaddos devem partilhar as informagdes que Ihes tiverem sido confiadas
no desempenho das suas fungdes e de cooperar com o Provedor de Justica no contexto das queixas que Ihe forem apresentadas. Se a queixa se referir a
uma questao que pode ser tratada por autoridade administrativa superior ou outro organismo especializado (comisséo, agéncia), o Provedor de Justica
pode aconselhar o queixoso a dirigir-se a instituicdo competente, exceto se considerar necessario que a queixa seja tratada também por ele. Se nao tiver
competéncia para tratar o assunto, o Provedor de Justica indefere o pedido e comunica essa decisdo ao queixoso, podendo aconselha-lo a dirigir-se a outra
instituicdo. Se o queixoso concordar, o Provedor de Justica pode remeter a queixa para outra autoridade competente.

O Provedor de Justica pode, em qualquer momento, oferecer-se para proceder a mediagdo com vista a resolugdo amigavel da questdo, mediante uma
proposta de mediagdo ao queixoso e a entidade ou pessoa visada pela queixa ou alerta. Se ambas as partes aceitarem a mediacéo, o Provedor de Justica
procurara de todas as formas possiveis (promover o contacto entre as partes, ajudar no processo negocial, etc.) pér termo ao diferendo.

Breve descrigdo dos possiveis resultados do processo



Em fungao dos elementos apurados e confirmados durante a fase das verificagdes, além de uma resposta ao queixoso, podem ser dirigidas a autoridade
competente recomendagdes para remediar as causas ou praticas que conduzem a criagdo de condigdes favoraveis a violagdo dos direitos das pessoas. O
Provedor de Justica elabora com frequéncia pareceres sobre determinadas questdes, que sdo publicados no respetivo sitio Web e enviados as autoridades
competentes e aos media. Se concluir que o problema reside na legislagdo em vigor, podera recomendar alteracdes ao Parlamento e ao Conselho de
Ministros. Se concluir que determinadas normas s&o incompativeis com a Constituicdo e que violam direitos e liberdades civis, pode instaurar um processo
no Tribunal Constitucional, para que este declare a existéncia de inconstitucionalidade. Se encontrar contradi¢gdes na jurisprudéncia, pode solicitar ao
Supremo Tribunal de Cassagéo (Varhoven kassatsionen sad) ou ao Supremo Tribunal Administrativo que profiram uma deciséo ou um acérdao
interpretativos.

Organismos especializados na defesa dos direitos humanos

Entidade responsavel pela igualdade

1. Comissao de Protecdo contra a Discriminagédo

Morada:

Bul. «Dragan Tsankov» 35

Sdfia 1125, Bulgaria

Tel.: + 359 2 807 30 30

Fax: + 359 2 807 30 58

Correio eletronico: kzd@kzd.bg

Sitio: http://www.kzd-nondiscrimination.com/

Nome da unidade/servigo da instituicdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Comisséo de Protecéo contra a Discriminagéo (sigla bulgara: KZD).

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

Na KZD, os processos podem ser iniciados:

com base em queixa escrita apresentada pelos lesados;

por iniciativa propria desta comisséo;

com base em queixa apresentada por pessoas singulares ou coletivas, organismos nacionais ou municipais.

A queixa ou alerta devem ser apresentados a KZD no prazo de trés anos a contar da infragao; Depois de expirado este prazo, deixa de ser possivel dar
inicio a qualquer processo e, caso ja tenha tido inicio, o processo sera terminado. Se a queixa tiver sido apresentada a um tribunal, esta comissdo nao inicia
qualquer processo. O processo é terminado se a queixa ou alerta forem retirados ou se nao forem retificados no prazo fixado pela KZD.

A queixa ou alerta devem incluir os elementos seguintes:

nome do queixoso ou do autor do alerta, respetivamente;

morada ou sede social e morada administrativa central do queixoso;

exposicao dos factos em que assenta a queixa ou alerta (data, local, autor e atos ou omissdes das pessoas indicadas na queixa, se tiverem atuado a titulo
pessoal, ou, se atuarem em nome da parte requerida, os atos ou omissdes que decorrem das respetivas obrigagdes legais ou contratuais e ligadas a
atividade desenvolvida, que determinam a responsabilidade da parte requerida na discriminagcdo cometida contra o queixoso);

indicacéo concreta daquilo que o queixoso pretende obter, em fungcdo das competéncias da KZD previstas na lei contra a discriminagao, bem como das
provas de que dispde; transmissao dos documentos escritos ou indicagéo dos elementos de prova que o queixoso considera deverem ser analisados pela
comissdo (nomeadamente, mengao das pessoas que pretende que sejam ouvidas como testemunhas, indicagéo do local em que se encontram as provas
escritas na posse de terceiros que n&o participaram no processo administrativo, etc.);

data e assinatura do queixoso ou do seu representante.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

Depois de iniciar um processo, o presidente da KZD atribui o dossié a uma camara especializada, em funcéo do tipo de discriminacéo verificada. Esta
camara designa um presidente e um relator. O relator procede a investigagao, durante a qual recolhe as provas escritas necessarias para apurar o conjunto
de circunstancias que levou ao ato discriminatério. Dispde do prazo de 30 dias para concluir a investigagdo. Em situagdes complexas, O inquérito deve ser
concluido no prazo de 30 dias e, em casos complexos, o presidente da KZD. No final da investigagéo, o relator redige um relatério final dirigido ao
presidente da camara. Este marca uma data para a audiéncia publica e convoca as partes para comparecerem.

No exercicio das suas competéncias, a comissdo pode:

exigir documentos e outras informagdées ligados a investigagao;

solicitar esclarecimentos sobre as questdes em aprego as pessoas sob investigagao;

ouvir testemunhas.

Todas as pessoas e autoridades nacionais e locais devem cooperar com a KZD para efeitos da investigacdo. Tém o dever de prestar os esclarecimentos e
os documentos solicitados, bem como as explicagdes escritas necessarias que Ihes forem eventualmente pedidas. Quem se recusar a cooperar esta sujeito
a uma coima.

Breve descrigao dos possiveis resultados do processo

Na primeira audiéncia, o presidente da cAmara convida as partes ao consenso e, se encontrarem um espaco de entendimento, terdo a possibilidade de
celebrar um acordo, aprovado por deciséo, que pde termo ao litigio. Se o acordo for apenas parcial, o processo prossegue quanto a parte ndo abrangida
pelo mesmo. O acordo aprovado pela comissdo pode ser objeto de execugao forgada e cabe a KZD verificar o seu cumprimento.

Se as partes ndo chegarem a acordo, a KZD aprecia o mérito da causa e profere uma decisdo no prazo de 14 dias a contar da data da audiéncia publica.
Na deciséo que proferir, a KZD pode:

determinar que foi cometida uma infragao;

identificar o infrator e a vitima;

aplicar uma coima ou medidas administrativas vinculativas.

A KZD pode aplicar as seguintes medidas administrativas vinculativas:

dar aos empregadores e funciondrios publicos instrugdes vinculativas para corrigir as violagdes da legislacdo contra a discriminagao;

suspender a execucado de decisdes ou ordens ilegais de um empregador que conduza ou possa conduzir a uma discriminagao.

Para efeitos de aplicacéo efetiva da lei, a KZD verifica a execugdo das suas préprias decisdes.

As decisdes da KZD sao passiveis de recurso para o Tribunal Administrativo (administrativen sad) de Séfia, no prazo de 14 dias a contar da sua notificacao.
2. Conselho Nacional da Igualdade de Género junto do Conselho de Ministros

Morada:



Conselho de Ministros

Bul. «Dondukov» 1

Sdfia 1594, Bulgaria

Sitio: https://saveti.government.bg/web/cc_19/1

Nome da unidade/servigo da instituigdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Conselho Nacional da Igualdade de Género junto do Conselho de Ministros

(sigla bulgara: NSRZhM).

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

O Conselho Nacional da Igualdade de Género garante a consulta, a cooperagdo e a coordenagao entre os organismos governamentais e as organizagdes
n&o governamentais para efeitos de preparagdo e execugao da politica nacional de igualdade de género.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

O Conselho Nacional:

presta aconselhamento ao Conselho de Ministros;

analisa as propostas de atos legislativos e outros em matéria de igualdade de género e da parecer sobre as mesmas;

analisa as propostas de atos do Conselho de Ministros e da parecer sobre conformidade das mesmas com os objetivos da politica da igualdade de género;
coordena a atividade das entidades publicas e das organizagdes néo governamentais para executar a politica nacional da igualdade de género e as
obrigagdes internacionais da Republica da Bulgaria neste dominio;

propde, a titulo individual ou em conjunto com a Comissédo de Prote¢do contra a Discriminagdo, medidas de execugao da politica nacional da igualdade de
género na Republica da Bulgaria;

mantém contactos com as entidades homdlogas no estrangeiro e também com organizagdes internacionais com fungdes e atividades semelhantes;

ajuda os parceiros sociais e as organizagdes internacionais a executar projetos nacionais e regionais de importancia nacional no dominio da igualdade de
género ou da conciliacdo da vida profissional com os deveres familiares e parentais, e redige relatérios sobre os resultados finais;

organiza a investigagé@o sobre as questdes ligadas a sua atividade.

Breve descrigao dos possiveis resultados do processo

Preparagao e execugao da politica nacional da igualdade de género.

Entidade de Proteg¢do de Dados

1. Comissé&o da Protegéo de Dados Pessoais

Morada:

Bul. «Prof. Tsvetan Lazarov» 2

Sdfia 1592, Bulgaria

Tel.: + 3592 9153 518

Fax: + 359 2 91 53 525

Correio eletronico: kzld@cpdp.bg

Sitio: http://www.cpdp.bg/

Nome da unidade/servigo da instituigdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagbes de direitos (se aplicavel)

Comissao da Protegédo de Dados Pessoais (sigla bulgara: KZLD)

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

A Comissao da Protegéo de Dados Pessoais contribui para a execugéo da politica nacional de protecao de dados pessoais.

Esta comisséo analisa as queixas relativas a violagao de direitos consagrados na Lei de Protecdo dos Dados Pessoais.

Breve descrigao do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

Todas as pessoas singulares vitimas de violagdes de direitos consagrados na Lei de Protecdo dos Dados Pessoais podem apresentar queixa a comissao,
no prazo de um ano a contar da data em que tiverem conhecimento da violagédo, e no maximo de cinco anos a contar da data em que a violagéo foi
cometida. As queixas apresentadas sdo analisadas pela diregao de processos juridicos e controlo, que apresenta a comissdo um parecer quanto a sua
qualificagéo e admissibilidade. A comissao decide a porta fechada da qualificagéo e admissibilidade da queixa. Pode decidir abrir uma investigagao,
recolher elementos de prova ou consultar terceiros. Se a queixa for considerada admissivel, os interessados constituem-se partes e é fixada uma data para
a apreciagao do mérito da queixa. A comissado analisa o mérito da queixa em sesséo publica e comunica os resultados as partes e as pessoas interessadas.
Decide do mérito da queixa no prazo de 30 dias a contar da apresentagéo da queixa. Uma copia da deciséo € enviada as partes e as pessoas interessadas.
A comissé&o decide no prazo de 30 dias a contar da data de apresentagéo da queixa e, na decisdo proferida, pode dar instrugdes vinculativas, fixar um prazo
para a eliminagao da violagdo ou aplicar uma sangdo administrativa. E possivel recorrer da decisdo da comiss&o para o Supremo Tribunal Administrativo,
no prazo de 14 dias a contar da sua notificacéo.

Breve descrigéo dos possiveis resultados do processo

A comissao da parecer sobre as propostas de atos legislativos nos dominios abrangidos pela Lei de Protegdo dos Dados Pessoais, bem como a pedido de
pessoas singulares ou coletivas, organismos publicos e organizagdes privadas.

A comissao da instrugdes vinculativas aos responsaveis pelo tratamento de dados pessoais relativas a protegéo desses dados.

Impde proibigdes temporarias do tratamento de dados pessoais, se o tratamento implicar uma violagéo das normas de protegdo desses dados.

Outras entidades especializadas

1. Conselho Nacional das Questdes Etnicas e da Integrago junto do Conselho de Ministros

Morada:

Conselho de Ministros

Bul. «Dondukov» 1

Sdfia 1594, Bulgaria

Tel. +359 2 940 36 22

Fax: +35692 940 21 18

Correio eletrénico: Rositsa.lvanova@government.bg — secretdria do NSEIV

Sitio: http://www.nccedi.government.bg/

Nome da unidade/servigo da instituigdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagbes de direitos (se aplicavel)

Conselho Nacional das Questdes Etnicas e da Integragdo junto do Conselho de Ministros (sigla bulgara: NSEIV).

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo



A atividade relativa as questdes étnicas é da competéncia exclusiva do NSEIV.

Este conselho ndo dispde de um servigo responsavel pela recegdo de pedidos e queixas, mas os seus funcionarios fazem-no se necessario.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

O NSEIV é um érgédo consultivo e de coordenagao, que ajuda o Conselho de Ministros a preparar e executar a politica nacional das questdes étnicas e da
integragao.

Continua a garantir a cooperagao entre os organismos publicos e as organiza¢des ndo governamentais que representam cidadaos bulgaros pertencentes a
minorias étnicas ou que desenvolvem atividades no dominio das relagdes interétnicas.

O NSEIV coordena e controlo a execugéo e procede ao acompanhamento permanente do plano de agéo nacional integrado na iniciativa «Década para a
Integragéo dos Ciganos 20052015», bem como de todos os compromissos assumidos pelas instituicdes publicas em fungao das respetivas competéncias
funcionais no contexto da referida iniciativa.

Na Bulgaria, foram criados conselhos provinciais junto do governo de cada provincia, para efeitos de cooperagado no dominio das questdes étnicas e da
integracado, que tém fungdes consultivas e de coordenagéo, além de darem apoio a execugao da politica das questdes étnicas e da integracéo a nivel das
provincias.

Por decisé@o do conselho municipal competente, podem ser também criados conselhos locais para efeitos de cooperagdo em matéria de questdes étnicas e
integragao.

Breve descrigao dos possiveis resultados do processo

Para além dos seus amplos deveres administrativos, o secretariado do NSEIV é responséavel por manter relagdes operacionais e prestar apoio metodologico
aos conselhos provinciais e municipais sobre as questdes étnicas e a integragéo.

2. Agéncia das Pessoas com Deficiéncia

Morada:

Ul. «Sofroniy Vrachanski» 104 — 106

Sdfia 1233, Bulgaria

Tel. +359 2 931 80 95 832 90 73

Fax: +3569 2 8324162

Correio eletronico: ahu@misp.government.bg

Sitio: https://ahu.mlsp.government.bg

Nome da unidade/servigo da instituigdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Agéncia das Pessoas com Deficiéncia (sigla bulgara: AHU).

Breve descrigdo dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituigdo

A agéncia trata sobretudo dos pedidos de inscri¢do no registo de pessoas com deficiéncia que exercem uma atividade ligada ao fornecimento de
dispositivos médicos e meios de assisténcia, e dos pedidos de inscricdo no registo das empresas especializadas em pessoas com deficiéncia ou para
pessoas com deficiéncia, ou pedidos relativos aos direitos das pessoas com deficiéncia ou de projetos dos varios programas financiados pela AHU.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

Os pedidos séo registados no sistema automatizado «Docmany», sendo depois transmitidos pelo diretor executivo ao secretario-geral e aos diretores das
varias diregdes, que os distribuem pelos varios funcionarios em fungdes das respetivas competéncias.

Breve descrigéo dos possiveis resultados do processo

O servigo pedido é efetuado ou é enviada uma resposta ao requerente.

3. Agéncia Nacional de Protegdo da Infancia

Morada:

Ul. Triaditsa 2

Sdfia 1501, Bulgaria

Tel.: +359 2 933 90 10, +359 2 933 90 16

Fax: +35692 980 24 15

Correio eletrénico: sacp@sacp.government.bg

Sitio: http://sacp.government.bg/

Nome da unidade/servigo da instituicdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Agéncia Nacional de Protegéo da Infancia (sigla bulgara: DAZD).

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

Por meio da adogéo, em 2000, da Lei de Protegéo da Crianga e da criagdo, em 2001, da DAZD, a protegéo dos direitos da crianga previstos na Convengéo
dos Direitos da Crianga da ONU ficou garantida e a Bulgaria comprometeu-se a prestar apoio adequado aos pais e representantes legais das criangas no
exercicio das responsabilidades que lhes incumbem para as educar, e a garantir a criagao de instituicdes, estabelecimentos e servicos responsaveis por
zelar pelo bem-estar das criancas.

Na Bulgaria, a protegéo da crianga é garantida:

pelo presidente da Agéncia Nacional da Protegao da Infancia e pelos respetivos servigos, que o ajudam no exercicio das suas fungdes;

pelas dire¢gdes dos servicos sociais;

pelos Ministros do Trabalho e da Politica Social, do Interior, da Educacéo, da Juventude e das Ciéncias, da Justiga, dos Negdcios Estrangeiros, da Cultura,
da Saude e das Autarquias Locais.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

A Lei de Protegdo da Crianga garante protecao especial do Estado a todas as criangas em risco e prevé o direito de todas as criangas a protegédo, bem
como o direito a protegéo contra a violéncia, ou seja, contra a sua participacdo em atividades nocivas ao seu desenvolvimento fisico, psicolégico, moral ou
educativo. Todas as criangas tém direito a protegdo contra métodos educativos que néo respeitem a sua dignidade, contra a violéncia fisica, psicoldgica ou
outra, e contra qualquer tipo de influéncia contraria aos seus interesses; tém também direito a protecao contra a exploragao para fins de mendicidade,
prostituicéo, divulgacéo de pornografia, obtengao de rendimentos ilegais, bem como contra a violéncia sexual.

As medidas de protecédo das criangas expostas a riscos sdo as seguintes:

adocdo de medidas de protegdo no meio familiar: aconselhamento, assisténcia, apoio juridico e psicolégico e reencaminhamento para servigos sociais. As
medidas de protegdo sdo tomadas pelos servicos sociais a pedido dos pais, tutores ou prestadores de cuidados as criangas, ou da prépria crianga, ou ainda
por iniciativa dos préprios servigos sociais, e sdo executadas pelos agentes sociais para a infancia ou pelos servigos sociais;



a colocagéo da crianca fora do ambiente familiar (junto de parentes ou proximos, numa familia de acolhimento, num servigo social de tipo residencial ou
estabelecimento especializado) é decidida pelo tribunal. Enquanto se aguarda essa deciséo judicial, os servigos sociais da residéncia da crianga colocam-
na temporariamente por via administrativa;

a crianga s6 sera colocada num estabelecimento especializado se falharem todas as tentativas de a manter no seu ambiente familiar.

Breve descrigéo dos possiveis resultados do processo

As competéncia da DAZD para efeitos de protegao dos direitos da crianca séo as seguintes:

Organizar visitas de controlo do respeito pelos direitos da crianga aos estabelecimentos escolares publicos, municipais e privados, jardins de infancia e
creches, bem como aos servigos de apoio, unidades de saude, diregées de agdo social, prestadores de servigos sociais para a infancia, e ainda as pessoas
coletivas sem fim lucrativo que operam no campo da protecéo da infancia. Se for verificada uma violacéo, deve emitir injuncdes destinadas a repor a
normalidade. O incumprimento dessas injungdes pode implicar o pagamento de coima ou sangdo pecuniaria;

Proceder ao acompanhamento e controlo do respeito pelos direitos da crianga nos estabelecimentos especializados de educagao de criangas e, caso se
verifiquem violagdes, emitir injuncdes destinadas a repor a normalidade. O incumprimento dessas injun¢des pode implicar o pagamento de coima ou sangéo
pecuniaria;

Organizar visitas de controlo do respeito pelos direitos da crianga nos servigos de agéo social para a infancia e, caso se verifiquem violagdes, emitir
injungdes destinadas a repor a normalidade. O incumprimento dessas injungdes pode implicar o pagamento de coima ou sangéo pecuniaria; A aplicacdo de
coimas é precedida por um longo processo. Se, apos as visitas de controlo, a DAZD verificar que ocorreu uma violagao dos direitos da crianga, deve
comegar por emitir uma injungéo (ato administrativo isolado), que é passivel de recurso judicial num determinado prazo. Na auséncia de recurso no prazo
fixado, de 14 dias, a injungéo produz efeitos. Depois de caducada a injungéo, o destinatario deve comunicar a DAZD se teve possibilidade de a cumprir.

4. Agéncia Nacional dos Refugiados junto do Conselho de Ministros

Morada:

Bul. «Knyaginya Mariya Luiza» 114 b

Rayon Serdika

Sdfia 1233, Bulgaria

Tel.: +359 2 80 80 901 — presidente

Fax: +359 2 295 59 905

Correio eletronico: sar@saref.government.bg

Sitio: http://www.aref.government.bg/

Nome da unidade/servigo da instituigdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagbes de direitos (se aplicavel)

Agéncia Nacional dos Refugiados junto do Conselho de Ministros (sigla bulgara: DAB)

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

Os pedidos de estatuto de refugiado s@o analisados nos termos da Lei do Asilo e dos Refugiados, assim como os pedidos de reagrupamento familiar (art.
34.°) e os recursos das decisdes relativas aos pedidos de protegdo. Os outros pedidos s&o analisados nos termos das normas internas da DAB em matéria
de concessao de protegao.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

O principal diploma da legislacédo bulgara que regula os direitos dos requerentes de asilo, refugiados e pessoas que tém estatuto humanitario (protegao
subsidiaria) é Lei do Asilo e dos Refugiados. Nela se estabelece, juntamente com o Cédigo do Processo Administrativo e a Lei dos Estrangeiros, o quadro
normativo do asilo da Republica da Bulgaria.

Nos termos da Lei do Asilo e dos Refugiados, existem quatro tipos de protegao especial que pode ser concedida aos estrangeiros na Republica da Bulgaria:
Asilo: concedido pelo Presidente da Bulgaria aos estrangeiros sido perseguidos devido as suas convic¢des ou atos de apoio a direitos e liberdades
internacionalmente reconhecidos;

Estatuto de refugiado;

Estatuto humanitario [equivalente a protecéo subsidiaria prevista no artigo 15.° da Diretiva Condigoes de Asilo (Diretiva 2004/83/CE)];

Protegéo temporaria: concedida em certas condigdes, em épocas de grande afluxo de estrangeiros obrigados a deixar os paises de origem.

A Agéncia Nacional dos Refugiados (DAB) é a autoridade competente para apreciar os pedidos de estatuto de refugiado ou humanitario. O seu presidente é
o Unico funcionario que pode conceder este tipo de protegao na Republica da Bulgaria.

Todos os processos de concessao do estatuto de refugiado nos termos da Lei do Asilo e dos Refugiados séo atualmente tratados nos centros de registo e
acolhimento de Séfia e da vila de Banya (municipio de Nova Zagora).

Na Bulgaria, para abrir o processo de concessao de protecdo € necessario que os requerentes comparegam em pessoa na DAB para serem inscritos no
registo. Os pedidos apresentados na fronteira ou a quaisquer outras autoridades devem ser transmitidos a DAB.

Os estrangeiros que apresentarem os pedidos aos agentes da DAB s&o inscritos no registo no proprio dia.

A DAB deve dar-lhes, numa lingua que compreendam, instrugées sobre a apresentagao do pedido, os procedimentos a seguir, os respetivos direitos e
deveres, e também sobre as organizagdes que prestam assisténcia juridica e social. Estas instrugdes sdo lidas aos estrangeiros imediatamente antes da
sua inscrigao no registo. O requerente recebe uma coépia das instrugdes numa lingua que compreenda. No momento da inscrigado no registo, o requerente
deve indicar, num questionario, apenas os seus dados bioldgicos. O pedido é depois tratado de acordo com o procedimento de Dublim, que inclui a recolha
das impressodes digitais para efeitos do sistema Eurodac e uma entrevista com questdes-tipo sobre o itinerario da viagem.

Se a Bulgaria for considerada responsavel pela apreciacédo do pedido, segue-se um processo acelerado. A entidade competente para decidir neste caso € a
pessoa que tiver feito a entrevista (funcionario mandatado pelo presidente). Na decisdo que proferir, pode indeferir o pedido por ser manifestamente
infundado nos termos da Lei do Asilo e dos Refugiados, suspender o processo ou transmitir o pedido com vista ao seu tratamento em processo ordinario.
Na auséncia de decisdo no prazo de trés dias, o pedido é automaticamente tratado em processo ordinario. Para efeitos de decisédo nesta fase, a pessoa que
fez a entrevista redige um parecer, que deve ser aprovado pelos funcionarios competentes. O processo pode ser devolvido para adogao de medidas
processuais complementares e analise mais aprofundada de certas informagdes dadas. Se o parecer for aprovado, é elaborado um projeto de deciséo, que
sera analisado e aprovado por funcionarios da Diregao de Metodologia, aprovado por uma série de pessoas e depois apresentado para aprovagao e
assinatura ao presidente da DAB.

Breve descrigao dos possiveis resultados do processo

Obtengao do estatuto de refugiado ou humanitario, ou indeferimento do pedido de protegédo.

5. Comisséo Permanente dos Direitos Humanos e Etica Policial (PKPChPE)

Morada:

Ministério do Interior



Ul «6-ti Septemvri 29»

Sdfia 1000, Bulgaria

Tel.: + 359 2 982 50 00 — (geral)

Sitio: http://www.mvr.bg/

Nome da unidade/servigo da instituigdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Comissdo Permanente dos Direitos Humanos e Etica Policial (PKPChPE)

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

A PKPChPE tem um papel importante na atividade do Ministério do Interior, contribuindo também para as sinergias com as estruturas da sociedade civil.
Dispde de comissdes provinciais nas diregdes provinciais do ministério.

Nas suas reunides, a comissdo analisa os documentos de que as estruturas do ministério dispdem em matéria de respeito pelos direitos humanos.
Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

A atividade da PKPChPE consiste sobretudo em cooperar ativamente com as organizagdes existentes, promover as boas praticas policiais e alinhar as
normas da Bulgaria com as normas aplicaveis enquanto Estado-Membro da Unido Europeia. A PKPChPE elabora um programa de trabalho anual, que
abrange varios dominios:

Analisar a aplicagcao de varios diplomas legais e elaborar propostas de alteracéo;

Promover, na pratica, normas éticas de comportamento e respeito pelos direitos humanos na atividade quotidiana dos funcionarios do Ministério do Interior;
Formagao tematica dos funcionarios em matéria de direitos humanos.

Breve descrigdo dos possiveis resultados do processo

Respeito pelos direitos das pessoas detidas pela policia;

Respeito pelo codigo deontoldgico;

Realizagao de inspegdes destinadas a garantir o respeito pela lei e pelos despachos do ministro, ministros-adjuntos, secretario-geral e diretores dos
servigcos do Ministério do Interior, nomeadamente os mais ligados a ética policial e a defesa dos direitos humanos.

6. Comisséo dos Direitos Humanos, dos Cultos e das Queixas e Peticdes de Cidadéos junto da Assembleia Nacional

Morada:

PI. «Narodno Sabranie» 2 — Plenaria

PI. «<Knyaz Aleksandar I» 1 (comissées e gabinetes dos deputados)

Sdfia 1169, Bulgaria

Telefone geral: +359 2 939 39

Fax: +359 2 981 31 31

Correio eletronico: infocenter@parliament.bg

Correio eletronico: humanrights@parliament.bg

Sitio: https://www.parliament.bg

Nome da unidade/servigo da instituicdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Comisséo dos Direitos Humanos, dos Cultos e das Queixas e Peticdes de Cidadaos junto da Assembleia Nacional (sigla bulgara: KPChVZhPG).

Breve descrigdo dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituigdo

Esta comisséo exerce atividades de dois tipos.

Além da sua funcao legislativa em matéria de direitos humanos e de cultos, tem igualmente por miss&o tratar problemas de cidad&os, organiza¢des nao
governamentais, associagdes e fundagdes que lhe dirigem queixas, pedidos, alertas, propostas, peticdes, etc. A maioria das queixas e alertas referem-se a
questdes sociais, seguidos de queixas de alertas relativos aos sistema judicial, por parte de utilizadores; contra agdes ou omissdes de servigos do Ministério
do Interior; contra planos gerais ou de pormenor do uso dos solos das localidades; contra as construgdes ilegais, a restituicdo de terras agricolas e
florestais. Também é pedida a sua ajuda em caso de problemas no dominio da educagéo e da saude; de atos ou omissdes das autarquias locais; de
questdes religiosas; analisa também queixas ligadas as atividades da administragdo publica, bem como a discriminagdes, problemas étnicos, etc.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

A comissao, cujo papel se encontra bem delimitado, estabelece a ligagdo entre a Assembleia Nacional e os cidadaos da Republica da Bulgaria. O seu
regulamento interno prevé as formas de registo, transmissao, arquivamento e informagéao sobre o grande nimero de queixas, pedidos, peticdes, alertas e
propostas enviadas por via postal ou eletrénica e/ou dirigidas a secretaria da Assembleia Nacional. Cada documento obtém um numero de referéncia, é
inscrito num registo especial a atribuido a um funcionario em fungao da matéria em questao. Esse funcionario analisa o problema e prepara uma resposta
ou transfere o dossié para a instituigdo competente no prazo previsto. A comissao insiste no cumprimento dos prazos previstos para a correspondéncia e
presta especial atengéo aos casos em que as autoridades nacionais ou municipais ndo cumprem os prazos de resposta fixados no Cédigo do Processo
Administrativo. Os funcionarios da comissédo ddo igualmente consultas por telefone aos cidadaos, em matéria de direitos processuais e modos de obter
apoio.

A comiss&o ndo analisa alertas anénimos.

Breve descrigéo dos possiveis resultados do processo

Os cidadaos obtém conselho e assisténcia em matéria de protegdo dos direitos civis consagrados na Constituigdo da Republica da Bulgaria.

7. Diregédo-Geral da Execugéo de Penas (GDIN) do Ministério da Justica

Morada:

Bul. «Gen. N. Stoletov» 21

Séfia 1309, Bulgaria

Tel.: + 3592 813 91 90

Fax: +3592 931 1574

Correio eletronico: mailto:gdin_ias@abv.bg; gdin@gdin.bg

Sitio: http://www.gdin.bg/

Nome da unidade/servigo da instituicdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Diregao-Geral da Execugdo de Penas (GDIN) do Ministério da Justica

Breve descrigdao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

Os pedidos/queixas/recursos de pessoas detidas referem-se sobretudo as penas aplicadas, a transferéncia para outro local de detengéo, ao regime de
execugdo da pena, as condi¢des de vida em detengéo, aos cuidados de salude e a agado ou omissédo dos agentes da administracédo penitenciaria.

Breve descrigdo do processo de apreciagédo dos requerimentos/queixas/pedidos



As decisdes que impdem sangdes disciplinares aos detidos, nos termos do artigo 101.° da Lei da Execucéo de Penas, redigidas pelo diretor da prisdo ou
casa de corregao, sdo passiveis de recurso para o diretor-geral da GDIN e, se forem tomadas por este Ultimo, para o Ministro da Justica, no prazo de 7 dias
a contar da notificagdo. As decisdes que impdem a sancao disciplinar de «colocagdo em regime de isolamento» sdo passiveis de recurso para o tribunal da
comarca (rayonen sad) da prisdo ou casa corregdo em causa, no prazo de trés dias a contar da notificagao.

A decisao de colocagéo dos detidos em regime de isolamento durante o periodo maximo de dois meses, com privacdo das atividades coletivas, nos termos
do artigo 120.° da ZINZS, sao adotadas pelo diretor-geral da GDIN e passiveis de recurso para o tribunal da comarca da prisdo em causa, no prazo de trés
dias a contar da notificagéo.

As decisdes de transferéncia de detidos para outro estabelecimentos penitenciario ou de recusa de transferéncia sdo tomadas pelo diretor-geral da GDIN e
passiveis de recurso para o Ministro da Justiga, no prazo de 14 dias a contar da notificagéo.

As decisdes da comissdo competente em matéria de aplicagdo de penas, nos termos ao artigo 74.°, n.° 1, ponto 3, da ZINZS (que impdem um regime mais
severo que o do tribunal) sdo passiveis de recurso para o tribunal da comarca da prisdo ou casa de corre¢gdo em causa, no prazo de 14 dias a contar da
notificagdo.

As queixas e os recursos respeitantes as condigdes de vida em detengéo, aos cuidados de saude e a agao/omissdo dos agentes da administragéo
penitenciaria, a titulo do artigo 1.°, n.° 1, da Lei da Responsabilidade do Estado por danos causados aos cidadaos (ZODOV) sao da competéncia dos
tribunais administrativos, nos termos do Codigo do Processo Administrativo (APK). O processo comporta dois graus de competéncia. Os recursos a titulo do
artigo 71.°, n.° 1, da Lei de Protegéo contra a Discriminagdo s&o apreciados pelos tribunais de comarca ou pela Comisséo de Protecéo contra a
Discriminagéo (KZD). O processo judicial comporta trés graus de competéncia e é regulado pelo Cédigo de Processo Civil. As decisbes da KZD s&o
passiveis de recurso para o Supremo Tribunal Administrativo (VAS), nos termos do APK.

Breve descrigdo dos possiveis resultados do processo

Depois de entrarem em vigor, os atos administrativos e judiciais tém natureza vinculativa e sao aplicadas pela GDIN e seus servicos regionais.

8. Comisséo Nacional de Luta contra o Trafico de Seres Humanos junto do Conselho de Ministros

Morada:

NKBTH Séfia 1797, Bulgaria

Tel.: + 359 2 807 80 50

Fax: + 359 2 807 80 59

Correio eletronico: office@antitraffic.government.bg

Sitio: http://antitraffic.government.bg/

Nome da unidade/servigo da instituigdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagbes de direitos (se aplicavel)

Comissao Nacional de Luta contra o Trafico de Seres Humanos junto do Conselho de Ministros (sigla bulgara: NKBTH).

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

As denuncias de trafico de seres humanos podem ser apresentadas ao secretariado da NKBTH pelas vitimas ou por terceiros.

Esta comisséao trata também de queixas dos cidadaos relativas a questées administrativas ligadas a sua atividade. As queixas sao tratadas nos prazos
fixados na lei.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

A NKBTH transmite as denuncias aos ministérios e 6rgdos governamentais competentes, para que tomem medidas, analisem o dossié e/ou clarifiquem as
circunstancias. Nos termos do artigo 20.° da Lei da Luta contra o Trafico de Seres Humanos (ZBTH), as vitimas de trafico ttém a garantia de poder conservar
o anonimato e de beneficiar da protegéo dos respetivos dados pessoais. Se receber informacdes relativas a criangas vitimas de trafico, a NKBTH informa
imediatamente a Agéncia Nacional de Protecédo da Infancia, que tomara as medidas necessarias previstas na Lei de Protegdo da Crianga.

Nos termos do artigo 4.°, n.° 4, da ZBTH, os representantes de pessoas coletivas sem fim lucrativo e de organizagdes internacionais presentes na Bulgaria
e ativas na luta contra o trafico de seres humanos e a protegao das vitimas podem participar nas reunides da NKBTH. Para o efeito, deve apresentar o
pedido por escrito, nos termos do artigo 12.° do regulamento interno da NKBTH, juntando os documentos nele indicados.

Breve descrigdo dos possiveis resultados do processo

Se a NKBTH verificar que os documentos apresentados estdo incompletos, informa o requerente por escrito e fixa um prazo para a corregdo. O presidente
da NKBTH ou um funcionario por ele mandatado apreciara o pedido e os documentos enviados no prazo de 30 dias a contar da recegdo; a deciséo é
passivel de recurso para o Supremo Tribunal Administrativo.

9. Comisséo Central de Luta contra a Delinquéncia Juvenil junto

do Conselho de Ministros

Morada:

Bul. «Knyaz Dondukov» 9, et. 4

Sdfia 1000, Bulgaria

Tel.: + 3592981 11 33

Fax: +359 2 987 40 01

Sitio: http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.html/

Nome da unidade/servigo da instituicdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Comissao Central de Luta contra a Delinquéncia Juvenil junto do Conselho de Ministros (sigla bulgara: TsKBPPMN).

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

A TsKBPPMN:

Coordena o trabalho dos servigos publicos e das pessoas coletivas sem fim lucrativo em matéria de prevengao e luta contra a delinquéncia juvenil;

Dirige e controla o trabalho das comissdes locais de luta contra a delinquéncia juvenil na Bulgaria;

Analisa e recolhe dados estatisticos, estuda as tendéncias e faz previsoes;

Participa na elaboragéo de atos normativos respeitantes aos problemas dos menores;

Promove a sensibilizacéo da sociedade para os problemas de desvio comportamental dos adolescentes.

A TsKBPPMN tem igualmente por miss&o informar a sociedade das situa¢des de risco nas quais os menores podem ser incitados a cometer atos
criminosos, das medidas educativas adotadas nesses casos e da situagéo da delinquéncia juvenil e sua evolugéo.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

As comissdes locais de luta contra a delinquéncia juvenil (MKBPPMN) s&o responsaveis pela organizacéo, diregéo e controlo da prevengao e da luta contra
comportamentos associais dos menores a nivel municipal.



A lei confia ainda as comissdes locais a misséo especifica de analisar os casos de delinquéncia juvenil. Por forga das «disposicdes especiais aplicaveis aos
menores» do Cédigo Penal bulgaro, que correspondem ao artigo 40.° da Convengéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga e a regra n.° 11 das
Regras de Pequim, os casos de delinquéncia juvenil sdo regidos pela Lei de Prevengédo e Luta contra a Delinquéncia Juvenil, cujo artigo 13.° inclui uma lista
exaustiva das medidas de intervengdo. Trata-se de medidas de natureza extrajudicial, de vocagdo puramente educativa e social, que abrangem consultas
sobre problemas de comportamento, o reforgo do papel dos pais e o apoio de profissionais, nomeadamente de educadores sociais.

Breve descrigao dos possiveis resultados do processo

As medidas séo decididas apds a analise cuidada das causas e dos fatores que determinaram os desvios comportamentais. Estdo igualmente previstas
medidas educativas aplicaveis aos pais de jovens delinquentes, que tiverem sido negligentes na educacéo dos filhos.

10. Gabinete Nacional de Assisténcia Juridica

Morada:

Ul. Razvigor 1

Sdfia 1421, Bulgaria

Tel.: +359 2 81 93 200

Fax: + 3592 86548 12

Correio eletrénico: nbpp@nbpp.government.bg

Sitio: https://mjs.bg

Nome da unidade/servigo da instituigdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Gabinete Nacional de Assisténcia Juridica (sigla bulgara: NBPP).

Breve descrigdo dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituigdo

Os pedidos de assisténcia juridica devem ser dirigidos ao presidente do NBPP.

Breve descrigdo do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

Para obter assisténcia juridica, o candidato deve preencher as seguintes condigdes:

beneficiar ou reunir as condigbes para beneficiar de prestagdes sociais mensais;

estar colocado numa instituicdo social especializada;

ser da familia de acolhimento ou préximo ou parente, na qual esteja alojado um menor por forga da Lei de Protegéo da Crianga.

O requerente deve apresentar os seguintes documentos:

original da certiddo do diretor dos servigos sociais da sua residéncia, nos termos da qual é beneficiario, no momento do pedido, de prestacdes sociais
mensais por forga do artigo 9.° do regulamento de execugao da Lei das Prestagdes sociais;

ou

original da certiddo emitida pelo diretor dos servigos sociais da sua residéncia, nos termos da qual preenche as condigdes para beneficiar de assisténcia
juridica

e

uma certiddo da sua situagao familiar e patrimonial.

Breve descrigdo dos possiveis resultados do processo

Decisdo do presidente do NBPP de deferimento/indeferimento do pedido de assisténcia juridica.

A decisao de indeferimento do presidente do NBPP ¢é passivel de recurso para o Tribunal Administrativo de Séfia, nos termos do Cédigo de Processo
Administrativo.

11. Conselho Nacional de Apoio e Indemnizagéo das Vitimas de Crimes

Morada:

Ministério da Justica

Ul. «Slavyanska» 1

Sdfia 1040, Bulgaria

Tel.: + 359 2 9 237 359

Fax: +359 2 980 62 93

Correio eletronico: compensation@justice.government.bg

Sitio: https://www.compensation.bg

Nome da unidade/servigo da instituicdo que aceita requerimentos/queixas/pedidos resultantes de violagdes de direitos (se aplicavel)

Conselho Nacional de Apoio e Indemnizagdo das Vitimas de Crimes (sigla bulgara: NSPKPP).

Breve descrigao dos requerimentos/queixas/pedidos tratados pela instituicdo

O NSPKPP recebe e analisa os pedidos de indemnizacéo previstos na Lei do Apoio e Indemnizagéo das Vitimas de Crimes (ZPFKPP). A indemnizacédo
pode ser atribuida as pessoas que sofreram danos materiais em resultado de ato de terrorismo, homicidio voluntario, leséo fisica grave e dolosa, violagao
ou agressao sexual que tenha causado graves danos a salude da vitima, trafico de seres humanos, crimes cometidos em nome de uma rede de crime
organizado, bem como outros crimes dolosos graves que tenham causado a morte ou lesdes fisicas graves. A ZPFKPP ¢é aplicavel aos referidos crimes
cometidos depois de 30 de junho de 2005. A indemnizagao abrange, em conjunto ou separado, os danos diretamente resultantes do crime e inclui:

1. Despesas médicas que ndo sejam reembolsadas pela caixa de previdéncia nacional;

2. Perda de rendimentos;

3. Custas judiciais;

4. Perda de meios de subsisténcia;

5. Despesas funerarias;

6. Outros danos materiais.

Devem ser fornecidos documentos comprovativos.

Breve descrigao do processo de apreciagdo dos requerimentos/queixas/pedidos

As vitimas dos crimes previstos no artigo 3.°, n.° 3, da ZPFKPP devem apresentar os pedidos de indemnizag&o ao governador da provincia em que residem
ou ao NSPKPP, no prazo de dois meses a contar do transito em julgado da sentenga expressamente prevista no artigo 12.° da mesma lei. Os pedidos séo
apreciados no prazo de trés meses a contar da data de rece¢do pelo NSPKPP.

Breve descrigdo dos possiveis resultados do processo

O NSPKPP reline-se pelo menos uma vez por més e decide os pedidos de indemnizagéo por maioria simples dos presentes. As decisdes sdo devidamente
fundamentadas e ndo séo passiveis de recurso.



Outros
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