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(Ochrona konsumentéw przed nieuczciwymi warunkami w umowach (93/13)

JAKIE SA CELE NINIEJSZEJ DYREKTYWY?

Chroni konsumentéw w Unii Europejskiej przed nieuczciwymi warunkami w standardowych umowach dotyczgcych zakupu towaréw i ustug. Wprowadza
pojecie dziatania w ,dobrej wierze” w celu unikniecia znaczacej nieréwnowagi praw i obowigzkow.

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

Nieuczciwy charakter warunkéw umowy jest okreslany z uwzglednieniem rodzaju towaréw lub ustug, okoliczno$ci zwigzanych z transakcjg oraz wszelkich

innych warunkow tej umowy.

Ocena ta nie uwzglednia rzeczywistej ceny towardéw lub ustug, chyba ze kwestionowany warunek nie zostat wyrazony prostym i zrozumiatym jezykiem.
Dyrektywa zawiera wykaz nieuczciwych warunkéw. Obejmujg one natozenie na konsumenta obowigzku wniesienia razaco wysokiego odszkodowania lub
zwigzanie konsumenta warunkami, z ktérymi nie miat mozliwosci doktadnego zapoznania sie przed zawarciem umowy.

Umowy powinny by¢ sporzadzane prostym i zrozumiatym jezykiem. Wszelkie watpliwosci co do tresci warunku nalezy interpretowaé na korzy$¢ konsumenta.
Warunki uznane za nieuczciwe nie sg wigzgce dla konsumenta, ale inne warunki umowy bedg miaty zastosowanie do obu stron, jezeli umowa w pozostatej
czesci bedzie nadal wlasciwa i wazna.

Kraje UE muszg podjg¢ niezbedne srodki majgce na celu zapobieganie stosowaniu nieuczciwych warunkéw w umowach.

Osoby lub organizacje, ktére majg uzasadniony interes zwigzany z ochrong praw konsumentéw, mogg wszczg¢ postepowanie sagdowe w celu ustalenia, czy
dany warunek umowny jest nieuczciwy.

OD KIEDY DYREKTYWA MA ZASTOSOWANIE?

Od 16 kwietnia 1993 r.

KONTEKST

Nieuczciwe warunki uméw na stronie internetowej Komisji Europejskiej.

ODNIESIENIA

Akt ejscie w zycie [Termin transpozycji przez panstwa Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
cztonkowskie

Dyrektywa 93/13/EWG 16.4.1993 31.12.1994 Dz.U. L 95z 21.4.1993, s. 29-34

IAKt(-y) zmieniajacy(-e) ejscie w zycie Termin transpozycji przez panstwa Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej
cztonkowskie

Dyrektywa 2011/83/UE 12.12.2011 13.12.2013 Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64-88

AKTY POWIAZANE

Rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow (,Rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow”) (Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1-11).

Ostatnia aktualizacja: 08/08/2018

Strong zarzadza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej, nie ponosi ona
réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wiecej informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do
stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.



