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Dyrektywa w sprawie uméw timeshare (2008/122)

Rynek produktéw timeshare przeksztalcit sie, a wraz z tg zmiang pojawity sie nowe produkty wakacyjne, ktérych nie obejmujg dotychczasowe przepisy.

Niniejsza dyrektywa aktualizuje i doprecyzowuje przepisy na rzecz ochrony konsumenta oraz przyczynia sie do prawidtowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego.

AKT

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektérych
aspektéw umoéw timeshare, umow o dtugoterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany

STRESZCZENIE

Rynek produktéw timeshare przeksztatcit sie, a wraz z tg zmiang pojawity sie nowe produkty wakacyjne, ktérych nie obejmujg dotychczasowe przepisy.
Niniejsza dyrektywa aktualizuje i doprecyzowuje przepisy na rzecz ochrony konsumenta oraz przyczynia sie do prawidtowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego.

JAKIE SA CELE NINIEJSZEJ DYREKTYWY?

Niniejsza dyrektywa zapewnia wzmocniong ochrone konsumenta, gdyz obejmuje umowy sprzedazy produktéw timeshare* i dlugoterminowych produktéw
wakacyjnych*. Ma ona réwniez zastosowanie do uméw dotyczgcych odsprzedazy* oraz wymiany* produktéw timeshare i dtugoterminowych produktow
wakacyjnych. Dokument ten ustanawia przepisy w zakresie reklamy, informacji udzielanych przed zawarciem umowy i umownych, prawa do odstapienia
oraz zakazu wptacania zaliczki w okresie odstgpienia od umowy.

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

Przejrzystos¢ informacji

W odpowiednim czasie, zanim konsument zostanie zwigzany umowa, przedsigbiorca w sposéb jasny i zrozumiaty dostarcza, nieodptatnie, konsumentowi
doktadne i wystarczajace informacje, ktére udzielane sa w jezyku urzedowym kraju obywatelskiego konsumenta.

Formularz powinien zawiera¢ szczegdlnie informacje o produkcie (w przypadku uméw timeshare, uméw o dtugoterminowe produkty wakacyjne lub umow
wymiany) lub ustudze (w przypadku umoéw odsprzedazy), a takze informacje o prawach konsumenta i wszelkich kosztach. Musi zawiera¢ o$wiadczenie o
mozliwos$ci odstgpienia od umowy oraz informacje o warunkach, na jakich mozna tego dokona¢. Informacje te stanowig integralng cz¢$¢ umowy.

Kazda reklama powinna zwiera¢ informacje o tym, gdzie mozna dosta¢ pisemng informacje o ofercie. W przypadku akcji sprzedazy:

zaproszenie powinno jasno przedstawia¢ handlowy cel i charakter akcji,

pakiet informacyjny dostepny jest dla konsumenta przez caly czas trwania akcji,

timeshare ani dtugoterminowy produkt wakacyjny nie sg wprowadzane na rynek jako inwestycja.

Prawo do odstgpienia

Przed zawarciem umowy, przedsigbiorca musi wyraznie zwréci¢ uwage konsumenta na prawo do odstgpienia od umowy, na dtugos$¢ terminu do odstgpienia
od umowy, oraz na zakaz ptacenia zaliczek. Te postanowienia umowy podpisywane sg oddzielnie. Umowa zawiera oddzielny standardowy formularz
odstgpienia od umowy, ktéry ma na celu utatwienie korzystania z prawa odstgpienia od umowy.

Konsument ma prawo odstgpienia od umowy, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia lub otrzymania umowy. Okres ten moze zosta¢
wydtuzony do 3 miesiecy, jesli pakiet informacyjny nie zostanie przekazany konsumentowi, lub nawet do 1 roku, jesli nie przewidziano formularza
odstgpienia od umowy.

Jesli konsument odstgpi od umowy, kazda dodatkowa umowa zwigzana z umowg gtéwng zostaje automatycznie i bez dodatkowych kosztéw rozwigzana.
Ptatnosci

Przed koncem terminu odstgpienia od umowy zakazane jest wptacanie zaliczki, udzielanie gwarancji lub wyrazne uznanie dtugu na rzecz osoby trzeciej. W
odniesieniu do uméw odsprzedazy niedozwolone jest wnoszenie wszelkich opfat przed dokonaniem sprzedazy.

W przypadku uméw o dtugoterminowe produkty wakacyjne zaptata dokonywana jest w rownych ratach rocznych. Poczawszy od drugiej raty, konsument
moze rozwigza¢ umowe bez jakichkolwiek sankcji w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do zaptaty danej raty.

Dochodzenie praw

Kraje UE poinformujg konsumentéw o metodach dochodzenia praw przewidzianych w przepisach krajowych oraz bedg popiera¢ dochodzenie praw na
drodze pozasgdowe;.

OD KIEDY DYREKTYWA MA ZASTOSOWANIE?

Do 23 lutego 2011 r. kraje UE miaty czas na uchwalenie i zastosowanie krajowych praw bedacych transpozycjg niniejszej dyrektywy.

KLUCZOWE POJECIA

* Umowa timeshare: umowa zawarta na ponad rok, na podstawie ktérej konsument odptatnie nabywa prawo do korzystania z zakwaterowania przy wiecej
niz jednej okazji, zwyczajowo na okres 1 lub 2 tygodni w roku.

* Umowa o diugoterminowy produkt wakacyjny: umowa zawarta na ponad rok, ktéra nadaje konsumentowi prawo do otrzymywania znizek lub innych
korzysci zwigzanych z zakwaterowaniem, czasem w potgczeniu z ustugami dotyczacymi podrézy lub innymi ustugami.

* Umowa wymiany: umowa, na podstawie ktorej konsument przystepuje do systemu wymiany umozliwiajgcego mu czasowg wymiane korzysci ptynacych z
umowy timeshare z innym konsumentem.

* Umowa odsprzedazy: umowa, na podstawie ktérej przedsigbiorca za optatg udziela konsumentowi pomocy w sprzedazy lub kupnie prawa z umowy
timeshare lub dtugoterminowego produktu wakacyjnego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisji Europejskiej poswieconej timeshare.

ODNIESIENIA

Akt Wejscie w zycie Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
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Strong zarzgdza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej, nie ponosi ona

réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wiecej informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do

stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.




