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Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych (2005/29)

JAKI JEST CEL NINIEJSZEJ DYREKTYWY?

Dyrektywa definiuje nieuczciwe praktyki handlowe stosowane przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw, ktorych stosowanie jest zakazane w Unii
Europejskiej. Odnosi sie do dziatania przedsigbiorcy lub jego zaniechania bezposrednio zwigzanych z promocjg, sprzedaza lub dostawg produktu do
konsumentéw. Chroni tym samym interesy gospodarcze konsumentéw przed, w trakcie i po przeprowadzeniu transakcji handlowe;.

Zapewnia ona tako sam poziom ochrony wszystkim konsumentom, bez wzgledu na miejsce zakupu lub sprzedazy na terenie UE.

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

Praktyka handlowa jest nieuczciwa, jezeli:

wykazuje sprzeczno$é z wymogami starannosci zawodowe;j*;

moze wptywac na znieksztatcenie zachowania gospodarczego przecigetnego konsumenta*.

Niektorzy konsumenci korzystajg z wyzszego poziomu ochrony z powodu swej wyjatkowej podatnosci na dang praktyke lub produkt, wieku (dzieci i osoby
starsze) tatwowiernosci lub niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej.

Dyrektywa okresla dwie szczegdlne kategorie wyjatkowo nieuczciwych praktyk handlowych: praktyki handlowe wprowadzajace w blad (poprzez dziatanie lub
zaniechanie) i agresywne praktyki handlowe.

Praktyki wprowadzajgce w biad

Dziatania wprowadzajgce w bigd

Praktyke handlowa uznaje sie za wprowadzajacg w biad, jezeli zawiera ona fatszywe informacje i w zwigzku z tym jest niezgodna z prawda, nawet jezeli
informacje te sg zgodne z rzeczywistoscia, ale mogg wprowadzi¢ przecietnego konsumenta w btad i sktoni¢ go tym samym do podjecia decyzji dotyczacej
transakcji, ktorej inaczej by nie podjat. Przyktady takich dziatan obejmujg fatszywe lub wprowadzajgce w btad informacje dotyczace:

istnienia lub rodzaju produktu;

gtéwnych cech produktu (dostepnosé, korzysci, ryzyka, sktad, pochodzenie geograficzne, spodziewane rezultaty jego zastosowania itp.);

zakres obowigzkoéw przedsiebiorcy (zawartych w kodeksach postepowania, do ktérych przestrzegania sig zobowigzat);

cena lub istnienie szczegdlnej korzys$ci cenowej;

niezbedne ustugi lub naprawy.

Zaniechania wprowadzajgce w bigd

Zaniechania majg miejsce wowczas, gdy istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia $wiadomej decyzji dotyczacej transakcji, sa
pominiete lub przedstawione w sposob niejasny, niezrozumiaty, dwuznaczny lub z opdznieniem i tym samym moga powodowaé podjecie przez konsumenta
decyzji dotyczgcej transakgji, ktorej inaczej by nie podjat.

Agresywne praktyki handlowe

Konsumenci powinni mie¢ swobode podejmowania decyzji dotyczgcych transakcji. Praktyke uznaje sie za niesprawiedliwg jezeli za sprawg nekania,
przymusu lub bezprawnego nacisku* w znaczny spos6b ogranicza ona swobode wyboru przecietnego konsumenta i tym samym powoduje podjecie przez
niego decyzji dotyczacej transakciji, ktérej inaczej by nie podjat.

Przy okreslaniu, czy zaistniata praktyka handlowa jest agresywna, nalezy uwzgledni¢ wiele elementéw, w tym:

charakter, miejsce i czas trwania praktyk handlowych;

uzycie grézb lub obrazliwych sformutowan badz sposobéw zachowania;

wykorzystanie przez przedsigbiorce szczegolnej okolicznosci o tak duzej wadze (np. Smier¢ lub powazna choroba), ze moze ona ograniczy¢ zdolno$¢ oceny
konsumenta i zosta¢ wykorzystana w celu wpltynigcia na decyzje dotyczaca produktu;

wszelkie niewspdtmierne warunki pozaumowne narzucone konsumentowi, ktéry chciatby wykonaé¢ swoje prawa wynikajgce z umowy (np. prawo do
wypowiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz innego produktu lub przedsigbiorcy).

W zatgczniku | do dyrektywy zawarto liste 31 praktyk handlowych, ktére nalezy uzna¢ za nieuczciwe niezaleznie od okolicznosci.

Stosowanie — ocena

W 2013 r. Komisja Europejska opublikowata pierwszg ocene stosowania dyrektywy w krajach UE oraz analize dziatan potrzebnych dla zmaksymalizowania
korzysci z niej wynikajacych. Zauwazono, ze organy krajowe byly w stanie ogranicza¢ szeroki zakres wprowadzajgcych w btad i agresywnych praktyk
handlowych. Ramy prawne dyrektywy sg odpowiednie do zapewnienia uczciwosci nowych praktyk internetowych, ktére zmieniajg sie¢ wraz z rozwojem
technik reklamy. Ocena dowodzi jednak, ze konieczne sg dalsze dziatania, aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw, zwtaszcza na szczeblu
transgranicznym.

W towarzyszgcym komunikacie Komisji stwierdzono, ze nalezy bardziej surowo i konsekwentnie przestrzegaé¢ zapiséw dyrektywy w takich obszarach jak
podréze i transport, ustugi cyfrowe, internetowe i finansowe oraz nieruchomosci.

Wytyczne i baza danych

W 2016 r. Komisja opublikowata zaktualizowane wytyczne w sprawie wdrazania i stosowania dyrektywy. Wyjasniajg one kluczowe koncepcije i zapisy oraz
obrazujg je przyktadami zaczerpnigetymi z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej oraz sadéw i urzedéw krajowych, co ma na celu utatwic
organom krajowym egzekwowanie przepiséw oraz zagwarantowac¢ wiekszg pewnos¢ prawng przedsiebiorcow.

Komisja stworzyta dostepng publicznie baze danych dotyczacg praw krajow UE zwigzanych z dyrektywa, orzecznictwa, decyzji administracyjnych,
odnosnikéw do publikacji prawnych i innych powigzanych materiatéw. Umozliwia to poréwnywanie decyzji i wyrokéw wydawanych w krajach UE. Baza
danych ma by¢ dostepna za posrednictwem portalu ,e-Sprawiedliwo$¢” od 2017 r.

OD KIEDY NINIEJSZA DYREKTYWA MA ZASTOSOWANIE?

Ma ona zastosowanie od 12 grudnia 2007 r. Kraje UE miaty obowigzek wdrozenia jej przepiséw do prawa krajowego do 12 czerwca 2007 r.



KONTEKST

Wigcej informacii:

,Dyrektywa dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych” na stronie internetowej Komisji Europejskie;j.

* KLUCZOWE POJECIA

Staranno$¢ zawodowa: standard dotyczacy szczegdlnej wiedzy i starannosci, ktérych mozna w racjonalny sposob oczekiwaé od przedsiebiorcy w jego
relacjach z konsumentami, powigzany z uczciwymi praktykami rynkowymi i/lub ogéing zasadg dobrej wiary w zakresie jego dziatalnosci.

Konsument: osoba fizyczna dziatajgce, w ramach praktyk handlowych objetych niniejszg dyrektywa, w celach niezwigzanych z ich dziatalno$cig handlowa,
gospodarczg, rzemiesiniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu.

Bezprawny nacisk: wykorzystanie przewagi wzgledem konsumenta w celu wywarcia na niego presji, takze bez uzycia sity fizycznej lub grozby jej uzycia, w
spos6b znacznie ograniczajgcy zdolno$¢ konsumenta do podjecia $wiadomej decyzji.

GLOWNY DOKUMENT

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22—39)

DOKUMENTY POWIAZANE

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych: Osigganie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i Budowanie zaufania do rynku wewnetrznego (COM(2013) 138 final z 14.3.2013)
Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego — Pierwsze sprawozdanie w sprawie stosowania
dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgcej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgcej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE oraz 2002/65
/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”) (COM(2013) 139 final z 14.3.2013)
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Strong zarzadza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej, nie ponosi ona
réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wigcej informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do
stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.



