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Biznes a prawa czlowieka

NENY

1. Z jakiej ochrony sgdowej korzystajg ofiary naruszeri praw czlowieka w kontekscie biznesu? Czy ta ochrona obejmuje odszkodowanie?

a) Prawo cywilne

Kazdy, kto ma poczucie, ze jego prawa zostaty naruszone wskutek dziatan niemieckiego przedsigbiorstwa, moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko takiemu
przedsiebiorstwu przed niemiecki sad cywilny. Sgdem wiasciwym jest co do zasady sad, w ktérego okregu znajduje sie siedziba statutowa pozwanego
przedsigbiorstwa. Siedziba statutowa przedsigbiorstwa to siedziba wskazana w jego dokumentach statutowych, miejsce, w ktérym ma ono swojg siedzibe
gtéwna, lub jego gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci. Jurysdykcja krajowa sgdéw niemieckich ma swoje zrodto w przepisach rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczenh sgdowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych (wersja przeksztatcona rozporzadzenia Bruksela I). Wiecej informacji na temat tego rozporzgdzenia mozna znalez¢ tutaj.
Jezeli siedziba statutowa pozwanego przedsiebiorstwa nie znajduje sig na terytorium Unii Europejskiej ani na terytorium panstwa bedgcego strong konwencji
luganskiej o jurysdykcji i uznawaniu oraz wykonywaniu orzeczen sgdowych w sprawach cywilnych i handlowych z dnia 30 pazdziernika 2007 r., jurysdykcja
krajowa sgdéw niemieckich moze mie¢ swoje zrédio w przepisach niemieckiego prawa cywilnego procesowego, w szczegolnosci w kodeksie postepowania
cywilnego (Zivilprozessordnung, ZPO). Na przyktad zgodnie z § 32 kodeksu sprawa moze zosta¢ wniesiona do rozpoznania przez sad niemiecki, jezeli czyn
niedozwolony przynajmniej czesciowo popetniono w Niemczech. Czyn uznaje sie za popetniony zaréwno w miejscu, w ktérym nastapito zdarzenie
powodujace szkode (Handlungsort), jak i w miejscu, w ktérym doszto do naruszenia prawnie chronionego prawa osoby, ktéra doznata szkody (Erfolgsort).
Powyzsze postanowienia dotyczgce jurysdykcji majg réwniez zastosowanie w odniesieniu do postepowan wszczynanych przez osoby niebedace
obywatelami Unii, ktére nie zamieszkujg na terytorium Unii Europejskie;j.

Kwestie zwigzane z prawem krajowym majgcym zastosowanie w przypadku roszczen z tytutu czynu niedozwolonego regulujg przepisy rozporzgdzenia (WE)
nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczacego prawa wiasciwego dla zobowigzan pozaumownych (rozporzadzenie
Rzym I1). Rozporzadzenie to stanowi, ze co do zasady prawem wiasciwym jest prawo panstwa, w ktérym powstaje szkoda, niezaleznie od tego, w jakim
panstwie miato miejsce zdarzenie powodujgce szkode, oraz niezaleznie od tego, w jakim panstwie lub panstwach wystepujg skutki posrednie tego zdarzenia
(art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Rzym Il). Wiecej informacji na temat prawa wiasciwego mozna znalez¢ tutaj.

W przepisach niemieckiego prawa cywilnego procesowego przewidziano instrumenty umozliwiajgce zbiorcze rozpoznawanie powéddztw wytoczonych przez
réznych powodow, np. wspoétuczestnictwo w sporze (Streitgenossenschaft) (zob. § 59 i nast. kodeksu). Zgodnie z § 59 kodeksu postepowania cywilnego
kilka os6b moze wspdlnie wystepowac po stronie powodowej lub pozwanej, jezeli stanowig jedng wspdlnote prawng w odniesieniu do przedmiotu sporu lub
jezeli przystugujgce im prawo lub spoczywajgcy na nich obowigzek wywodzi sie z tej samej przestanki faktycznej lub prawne;j.

W 2018 r. w Niemczech wprowadzono mozliwo$¢ wystgpienia o wydanie deklaratywnego orzeczenia ustalajgcego (Musterfeststellungsklage) w sprawach, w
ktérych dziatalno$¢ przedsiebiorstwa doprowadzita do naruszenia praw duzej liczby konsumentéw. Stowarzyszenia na rzecz ochrony konsumentéw
dysponujace szczegdlnymi uprawnieniami w tym zakresie moga — pod pewnymi warunkami — zwrdci¢ sie o wydanie deklaratywnego orzeczenia ustalajgcego
dotyczacego kluczowych kwestii faktycznych i prawnych, ktére stanowig podstawe roszczen wszystkich konsumentéw. Ztozenie wniosku o wydanie
deklaratywnego orzeczenia ustalajgcego wstrzymuje bieg terminu przedawnienia indywidualnych roszczen konsumentéw wpisanych do rejestru roszczen
(oznacza to, ze konsumenci moga poczekaé na rozpatrzenie tego wniosku bez ryzyka utraty przystugujacych im praw). Konsumenci moga zarejestrowac
swoje roszczenia W rejestrze roszczen nieodptatnie. Deklaratywne orzeczenie ustalajgce (dotyczace kluczowych kwestii faktycznych i prawnych) jest
wigzace zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i dla konsumentow figurujgcych w rejestrze. Po wydaniu korzystnego dla konsumentéw deklaratywnego
orzeczenia ustalajgcego przedsiebiorstwo bedzie prawdopodobnie sktonne wyptaci¢ odszkodowanie dobrowolnie. Jezeli przedsigbiorstwo nie wyptaci
odszkodowania dobrowolnie, konsumenci figurujgcy w rejestrze roszczen moga dochodzi¢ swoich roszczen przed sagdem lub w trybie pozasgdowym na
podstawie wydanego deklaratywnego orzeczenia ustalajgcego.

b) Ustawa o przestepstwach administracyjnych

Zgodnie z ustawg o przestepstwach administracyjnych (Gesetz Giber Ordnungswidrigkeiten) na przedsigbiorstwa mozna naktada¢ grzywny w wysokosci do
10 min euro, jezeli np. cztonek zarzadu przedsiebiorstwa popetni przestepstwo w rozumieniu prawa karnego. Dotyczy to réwniez przypadkdéw naruszenia
praw cztowieka w kontekscie biznesu. Dopuszcza sie rowniez mozliwo$¢ natozenia grzywny w wyzszej kwocie, aby zniwelowac korzy$¢ gospodarcza, jaka
przedsigbiorstwo uzyskato dzieki popetnieniu przestepstwa.

W przyjetej przez rzad niemiecki umowie koalicyjnej dotyczacej 19. kadencji przewidziano reforme przepiséw regulujacych kary naktadane na
przedsigbiorstwa. Obecnie trwaja przygotowania do wdrozenia tej reformy.

2. Czy w tym kraju istniejg specjalne przepisy dotyczace razgcych przypadkéw tamania praw cziowieka? Czy przepisy te majg zastosowanie do przestepstw
przeciwko $rodowisku lub powaznych przypadkéw wyzysku pracownikéw?

W niemieckim prawie dotyczgcym odpowiedzialno$ci pozaumownej nie przewidziano zadnych przepiséw szczegdlnych odnoszacych sie do razgcych
przypadkéw tamania praw cztowieka. Jezeli jednak razgcy przypadek famania praw cztowieka skutkuje naruszeniem prawnie chronionego prawa osobistego,
zastosowanie moga mie¢ przepisy ogodlne dotyczace odpowiedzialnosci pozaumownej. Na przyktad zgodnie z § 823 ust. 1 kodeksu cywilnego (Blirgerliches
Gesetzbuch, BGB) kazdy, kto umysinie lub wskutek zaniedbania naraza na szwank zycie, zdrowie, wolno$¢, majatek lub dowolne inne prawo innej osoby w
sposob niezgodny z prawem, jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania. Jezeli wyrzadzona szkoda wigze sie z utratg zycia, doznaniem uszczerbku na
zdrowiu, ograniczeniem wolnosci, poniesieniem straty majgtkowej lub naruszeniem dowolnego innego prawa, odpowiedzialno$¢ ponosi nie tylko osoba, ktéra
bezposrednio spowodowata szkode, ale réwniez kazdy, kto nie podjat koniecznych i zasadnych dziatan w celu zapobiezenia wyrzadzeniu szkody osobom
trzecim, jezeli takie zaniechanie doprowadzito do powstania ryzyka (Verkehrssicherungspfiicht).

Ponadto w obszarze prawa prywatnego w zakresie odpowiedzialnosci za szkody w $rodowisku przewidziano szczegélne przestepstwa podlegajace
odpowiedzialnos$ci na zasadzie ryzyka zwigzane z naruszeniem prawnie chronionych praw os6éb fizycznych, np. § 1 i nast. ustawy o odpowiedzialnosci za
szkody w srodowisku (Umwelthaftungsgesetz), § 25 i nast. ustawy o energii jadrowej (Atomgesetz), § 32 i nast. ustawy o inzynierii genetycznej (
Gentechnikgesetz) oraz § 89 ustawy o gospodarce wodnej (Wasserhaushaltsgesetz).



Z punktu widzenia prawa karnego w odniesieniu do razacych przypadkéw tamania praw cztowieka stosuje sie rowniez przepisy ogélne dotyczgce
przestepstw. Powazne formy wyzysku pracownikdw uznaje sie za przestepstwa zagrozone karg na przyktad na mocy § 233 kodeksu karnego (
Strafgesetzbuch, StGB) (handel ludzmi do celéw wyzysku pracownikow).

Aby zachowa¢ godziwe warunki zycia, w szczegolnosci z myslg o przysztych pokoleniach, srodowisko réwniez objeto ochrong na gruncie prawa karnego. W
tym zakresie przepisy niemieckiego kodeksu karnego (§ 324 i nast.) obejmuja — w ramach pierwotnego prawa karnego (Kernstrafrecht) — kompleksowg
ochrone wody, powietrza i gleb rozumianych jako podstawowe elementy srodowiska. Te podstawowg ochrone uzupetniajg réznego rodzaju przepisy
wtornego prawa karnego (Nebenstrafrecht); obejmuje ona réwniez flore i faune. Jednoczes$nie bierze sie pod uwage szeroko zakrojone wymogi przewidziane
w prawie Unii, aby zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami w zakresie ochrony srodowiska w kontekscie transgranicznym.

3. Jestem ofiarg naruszenia praw czlowieka wynikajgcego z dziatalno$ci europejskiej korporacji transnarodowej, ktére miato miejsce poza Unig Europejska.
Czy prawo pomocy przystuguje mi na takich samych warunkach, jeZeli nie jestem obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Na jakich warunkach moge
wysuwaé roszczenia w zwigzku z naruszeniem moich praw? Gdzie moge znalez¢ dodatkowe informacje?

Kazdy, kto ma poczucie, ze jego prawa zostaty naruszone wskutek dziatan niemieckiego przedsigbiorstwa, moze wytoczyé powodztwo przeciwko takiemu
przedsiebiorstwu przed niemiecki sad cywilny. Sgdem wiasciwym jest co do zasady sad, w ktérego okregu znajduje sie siedziba statutowa pozwanego
przedsigbiorstwa. Siedziba statutowa przedsigbiorstwa to siedziba wskazana w jego dokumentach statutowych, miejsce, w ktérym ma ono swojg siedzibe
gtéwna, lub jego gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci. Jurysdykcja krajowa sgdéw niemieckich ma swoje zrédto w przepisach rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych (wersja przeksztatcona rozporzadzenia Bruksela I). Wiecej informacji na temat tego rozporzgdzenia mozna znalez¢ tutaj.
Jezeli siedziba statutowa pozwanego przedsiebiorstwa nie znajduje sie na terytorium Unii Europejskiej ani na terytorium panstwa bedgcego strong konwencji
luganskiej o jurysdykcji i uznawaniu oraz wykonywaniu orzeczen sadowych w sprawach cywilnych i handlowych z dnia 30 pazdziernika 2007 r., jurysdykcja
krajowa sgdéw niemieckich moze mie¢ swoje zrédio w przepisach niemieckiego prawa cywilnego procesowego, w szczegolnosci w kodeksie postepowania
cywilnego (Zivilprozessordnung, ZPO). Na przyktad zgodnie z § 32 kodeksu sprawa moze zosta¢ wniesiona do rozpoznania przez sad niemiecki, jezeli czyn
niedozwolony przynajmniej czesciowo popetniono w Niemczech. Czyn uznaje sie za popetniony zaréwno w miejscu, w ktérym nastgpito zdarzenie
powodujgce szkode (Handlungsort), jak i w miejscu, w ktérym doszto do naruszenia prawnie chronionego prawa osoby, ktéra doznata szkody (Erfolgsort).
Powyzsze postanowienia dotyczgce jurysdykcji majg rowniez zastosowanie w odniesieniu do postepowan wszczynanych przez osoby niebedgce
obywatelami Unii, ktére nie zamieszkujg na terytorium Unii Europejskie;j.

Kwestie zwigzane z prawem krajowym majgcym zastosowanie w przypadku roszczen z tytutu czynu niedozwolonego reguluja przepisy rozporzgdzenia (WE)
nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczgcego prawa wtasciwego dla zobowigzan pozaumownych (rozporzadzenie
Rzym II). Rozporzadzenie to stanowi, ze co do zasady prawem wiasciwym jest prawo panstwa, w ktérym powstaje szkoda, niezaleznie od tego, w jakim
panstwie miato miejsce zdarzenie powodujgce szkode, oraz niezaleznie od tego, w jakim panstwie lub panstwach wystepujg skutki posrednie tego zdarzenia
(art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Rzym Il). Wiecej informacji na temat prawa wiasciwego mozna znalez¢ tutaj.

Wigcej informacji mozna znalez¢ tutaj.

4. Czy rzecznicy praw cziowieka, organy ds. réwnosci lub krajowe instytucje praw cztowieka pomagajg ofiarom naruszer praw cztowieka dokonywanych
przez europejskie korporacje transnarodowe poza Unig Europejska? Czy prawo pomocy przystuguje mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem
obywatelem UE lub nie mieszkam w UE? Czy w tym kraju sg inne stuzby (takie jak inspektorat ochrony $rodowiska lub inspekcja pracy), ktére mogg podjgé
dziatania w mojej sprawie? Gdzie moge znalez¢ informacje o moich prawach?

Niemiecki Krajowy Punkt Kontaktowy (KPK) ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (Nationale Kontaktstelle fir die OECD-Leitsatze,
NKS) petni funkcje pozasgdowego organu odpowiedzialnego za rozpoznawanie skarg. Punkt ten dziata przy Federalnym Ministerstwie Gospodarki i Energii;
jego zadaniem jest podnoszenie poziomu znajomosci wytycznych OECD i dgzenie do skutecznego ich wdrazania. Kazdy, kto jest w stanie uprawdopodobni¢
posiadanie prawnie uzasadnionego interesu, moze wnie$¢ do punktu kontaktowego skarge dotyczacg potencjalnego naruszenia wytycznych OECD przez
przedsigbiorstwo wielonarodowe. Punkt kontaktowy rozpatruje otrzymane skargi i, jezeli uzna je za zasadne, oferuje stronom zaangazowanym w sprawe
wsparcie w postaci mozliwosci skorzystania z procedury pojednawczej lub mediacyjnej, aby utatwi¢ im osiggniecie porozumienia w spornej kwestii. Punkt
kontaktowy jest odpowiedzialny m.in. za rozpoznawanie skarg dotyczgcych niedostatecznego poszanowania praw cztowieka i niewystarczajgcego
uwzglednienia problematyki praw cztowieka w przeprowadzaniu analizy ryzyka przedsigbiorstwa, zgodnie z definicjg przedstawiong w wytycznych OECD.
Zmieniona wersja wytycznych OECD z 2011 r., ktéra zawiera konkretne zalecenia dotyczgce poszanowania praw cztowieka przez przedsiebiorstwa, opiera
sie bezposrednio na Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cziowieka.

Punkt kontaktowy OECD koordynuje swoje dziatania z Migdzyministerialnym Komitetem ds. Wytycznych OECD i podejmuje decyzje w porozumieniu z tym
komitetem. W komitecie zasiadajg przedstawiciele siedmiu innych ministerstw federalnych. Kolejne forum wymiany informacji w tej dziedzinie stanowi Grupa
Robocza ds. Wytycznych OECD . Poza przedstawicielami wszystkich ministerstw federalnych zrzeszonych w ramach Miedzyministerialnego Komitetu ds.
Wytycznych OECD wsrdd czionkéw wspomnianej grupy roboczej znajdujg sie przedstawiciele stowarzyszen przedsiebiorcow, zwigzkéw zawodowych i
organizacji pozarzadowych.

Wigcej informacji na temat procedury sktadania skarg do niemieckiego punktu kontaktowego OECD (uwzgledniajgc informacje na temat wniesionych skarg i
podjetych w zwigzku z nimi dziatan nastepczych) mozna uzyska¢ na stronie internetowej punktu kontaktowego.

5. Czy w tym kraju naktada sig na europejskie korporacje transnarodowe obowigzek ustanowienia mechanizméw rozpatrywania skarg lub zapewnienia ustug
mediacji w sprawach naruszen wynikajgcych z ich dziatalno$ci gospodarczej? Czy obowigzek ten ma réwniez zastosowanie do naruszen, ktére miaty
miejsce poza Unig Europejskg? Kto odpowiada za monitorowanie takich mechanizméw rozpatrywania skarg lub ustug mediacji? Czy sg dostepne oficjalne
raporty dotyczace funkcjonowania tych mechanizméw i ustug?

W ,Krajowym planie dziatania na rzecz biznesu i praw cztowieka na lata 2016—2020" (KPD) rzad federalny poinformowat, iz oczekuje, ze wszystkie
przedsiebiorstwa odpowiednio uwzglednig procesy analizy praw cztowieka w swojej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w Niemczech i na catym $wiecie,
tj. réwniez poza granicami UE. Oczekiwanie to nie ma formy przepisu prawnego. W KPD zdefiniowano analize praw czlowieka pod kagtem pieciu kluczowych
elementéw — jednym z nich jest ustanowienie przez przedsigbiorstwa mechanizmoéw rozpatrywania skarg.

W tym kontekscie w KPD zwrécono uwage na istotng role pozarzgdowych mechanizméw rozpatrywania skarg oraz zachecono przedsigbiorstwa do
korzystania z takich mechanizmoéw badz ich ustanawiania. W KPD ustanowiono szereg wymogoéw dotyczacych ustanawiania i funkcjonowania
pozarzagdowych mechanizméw rozpatrywania skarg. Na przykfad struktura mechanizmu rozpatrywania skarg powinna by¢ rézna dla réznych grup
docelowych. Przy ustanawianiu nowych mechanizméw i korzystaniu z mechanizméw juz istniejacych nalezy zadbac o to, aby gwarantowaty one
sprawiedliwa, zréwnowazong i przewidywalng procedure, z ktérej moze skorzysta¢ kazdy, kogo moze dotyczyé potencjalne naruszenie. Procedura ta
powinna zapewnia¢ jak najwieksza przejrzystosé wzgledem zaangazowanych stron i powinna byé zgodna z migdzynarodowymi standardami praw cztowieka.
Szereg niemieckich przedsiebiorstw ustanowito juz wewnetrzne lub sektorowe mechanizmy rozpatrywania skarg, aby zapewni¢ swoim pracownikom i
osobom spoza przedsigbiorstwa mozliwos¢ zgtaszania przypadkéw naruszenia praw cztowieka.



Rzad federalny monitoruje stopien wdrozenia procedur analizy praw cztowieka przez przedsiebiorstwa za pomocg dorocznej ankiety przeprowadzanej w
latach 2018-2020 zgodnie z normami naukowymi. Wspomniana ankieta dostarczy danych empirycznych na temat tego, czy przedsiebiorstwa zatrudniajgce
wiecej niz 500 pracownikéw ustanowity mechanizmy rozpatrywania skarg i czy mechanizmy te spetniajg swoja funkcje. Wyniki monitorowania KPD sg
réwniez istotne w konteks$cie prowadzonej przez rzad federalny debaty dotyczacej dziatan nastepczych, ktére nalezy podja¢ w zwigzku z aktualnym KPD.
Jezeli wyniki monitorowania KPD wykaza, ze przewidziane w KPD wymogi w zakresie analizy ryzyka przedsiebiorstw spetnia mniej niz 50%
zainteresowanych przedsigbiorstw, rzad federalny — dziatajgc zgodnie z KPD — rozwazy podjecie dalszych krokéw w tym zakresie, tgcznie ze srodkami
legislacyjnymi. Umowa koalicyjna obecnego rzagdu federalnego stanowi réwniez, ze — w zaleznosci od wyniku kompleksowego i skutecznego przegladu KPD
—rzad federalny moze podjg¢ stosowne dziatania legislacyjne i opowiedzie¢ sie za uregulowaniem tej kwestii na szczeblu unijnym.

Cztonkowie Partnerstwa na rzecz Zréwnowazonego Sektora Wiékienniczego, ktére zrzesza wiele zainteresowanych stron, przywigzujg niezwykle duzg wage
do zapewnienia skutecznych mechanizméw rozpatrywania skarg na catej dtugosci globalnych tancuchéw wartosci i dostaw. Dlatego tez poszczegdini
cztonkowie partnerstwa wymieniaja sie informacjami i najlepszymi praktykami w tym zakresie w ramach grupy ekspertéw ds. mechanizméw rozpatrywania
skarg. Ponadto Partnerstwo na rzecz Zréwnowazonego Sektora Widkienniczego nawigzato wspétprace z Fair Wear Foundation aktywnie dziatajgca w
obszarze mechanizmoéw rozpatrywania skarg w siedmiu panstwach produkujgcych wyroby wiékiennicze.

W ramach niemieckiej wspotpracy na rzecz rozwoju wspiera sie obecnie projekty stuzace poprawie warunkéw pracy w sektorze widkienniczym w
Bangladeszu, Mjanmie/Birmie i Pakistanie. Dziatania podejmowane w kontekscie tych projektdw obejmujg réwniez opracowywanie i wdrazanie strategii na
rzecz skutecznych mechanizméw rozpatrywania skarg.

W ramach podejscia do problematyki praw cztowieka przyjetego przez Federalne Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju organizacje rzgdowe
wdrazajgce niemieckie inicjatywy w zakresie wspdtpracy na rzecz rozwoju ustanowity mechanizmy rozpatrywania skarg: przedsiebiorstwo panstwowe
Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ) oraz KfW Entwicklungsbank, bedgcy bankiem prorozwojowym i instytucjg prawa
publicznego, stosujg mechanizmy rozpatrywania skarg dotyczacych tamania praw cztowieka od 2013 r. W 2017 r. w ich $lady poszly dwa organy federalne
wyzszego szczebla: Federalny Instytut Nauk Geologicznych i Zasobdw Naturalnych (Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und Rohstoffe, BGR) oraz
Krajowy Instytut Metrologii (Physikalisch-Technische Bundesanstalt, PTB).

Mechanizmy rozpatrywania skarg sg publicznie dostepne i stuzg réwniez rozpatrywaniu skarg dotyczgcych dziatan podejmowanych poza granicami Unii
Europejskiej. Na wniosek ministerstwa GIZ, KfW, BGF i PTB przekazujg mu informacje na temat otrzymanych skarg.

W 2014 r. Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG), spotka zalezna KfW, réwniez ustanowita wtasny mechanizm rozpatrywania
skarg.

W Niemczech mozna skorzysta¢ z nastepujacych mechanizmoéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw (aby zapoznac sie z informacjami na temat
postepowan przed Krajowym Punktem Kontaktowym ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, zob. odpowiedz na pytanie 4):

w postepowaniu mediacyjnym wyznacza sie osobe trzecig petnigcg wytacznie funkcje mediatora w sporze; osoba ta nie posiada zadnych uprawnien
decyzyjnych. Mediacja to fatwo dostepna metoda rozwigzywania konfliktéw, ktéra nie jest co do zasady powigzana z zadnym konkretnym obszarem. Dlatego
tez mozna jg stosowac we wszystkich obszarach, w ktérych moga pojawic sig konflikty;

w Niemczech mozna réwniez skorzysta¢ z mechanizmu rozstrzygania sporéw, w ramach ktérego osoba trzecia przedstawia stronom (niewigzaca)
propozycje decyzji. Szczegdlng forme rozstrzygania sporéw dotyczgcych uméw konsumenckich reguluje ustawa o alternatywnych metodach rozwigzywania
sporéw w sprawach konsumenckich (Gesetz Uber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen, VSBG). Ustawa ta zapewnia konsumentom dostep
do praktycznej i nieodptatnej metody rozstrzygania sporéw; umozliwia réwniez przedsiebiorstwom korzystanie z mechanizmu rozpatrywania skarg
konsumentéw w sposob, ktory poprawia ich wizerunek i pozwala unikng¢ sporéw sgdowych.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ zwrdcenia sie do sadu polubownego, jesli strony wyrazg na to zgode.

Wiecej informacji na temat mozliwosci mediacji mozna znalez¢ tutaj.

6. Czy mam szczegélne prawa jako bezbronna ofiara naruszer praw czlowieka w konteks$cie biznesu? Na jakich warunkach przystuguje mi prawo pomocy?
Jakie koszty zostang pokryte w ramach prawa pomocy? Czy prawo pomocy przystuguje mi na takich samych warunkach, jezeli nie jestem obywatelem UE
lub nie mieszkam w UE?

W niemieckim kodeksie postepowania cywilnego przewidziano szereg mechanizmoéw stuzgcych zapewnieniu fatwiejszego dostepu do niemieckich sadow
orzekajacych w sprawach cywilnych. Powodowie moga na przykfad wystgpic¢ z wnioskiem o pomoc prawna, jezeli nie dysponujg srodkami na pokrycie
kosztow postepowania (§ 114 i nast. kodeksu). Po zbadaniu sytuacji osobistej i finansowej powoda oraz po dokonaniu oceny szans na pomysine
rozpoznanie wytoczonego powddztwa przez sad koszty sagdowe i honoraria adwokackie pokrywa sie w catosci lub w czesci w zaleznosci od potrzeb powoda,
pod warunkiem ze powddztwo nie sprawia wrazenia wytoczonego w ztej wierze. O pomoc prawng w postepowaniu przed sgdem w Niemczech mogg réwniez
wystgpi¢ osoby fizyczne bedgce obywatelami panstw trzecich. Osoby prawne majgce swojg siedzibe statutowg w UE — np. stowarzyszenia zrzeszajace
ofiary — moga otrzymaé¢ pomoc prawng na warunkach przewidzianych w niemieckim kodeksie postepowania cywilnego.

Celem dyrektywy 2003/8/WE jest usprawnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci w sporach transgranicznych poprzez ustanowienie minimalnych
wspolnych zasad odnoszgcych sie do pomocy prawnej w sporach o tym charakterze.

Ostatnia aktualizacja: 28/07/2020

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.



