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Moje roszczenie (z innego kraju) ma zostaé rozpatrzone w tym kraju

Portugalia

Jaki organ wydaje rozstrzygnigcia dotyczace wnioskéw o kompensate w sprawach transgranicznych?

W Portugalii organem tym jest Komisja ds. Ochrony Ofiar Przestepstw (Comissao de Protecéo as Vitimas de Crimes — CPVC).

Czy nawet w sprawach fransgranicznych moge wysta¢ wniosek bezposrednio do organu orzekajgcego w tym paristwie (bez posrednictwa organu
pomocniczego w moim pafistwie pochodzenia)?

Nie. Ofiary przestepstw z uzyciem przemocy lub przemocy w rodzinie, ktére majg miejsce zwyktego pobytu w innym panstwie cztonkowskim UE, sktadaja
wniosek o przyznanie / zaliczki na poczet kompensaty wyptacanej przez portugalski Skarb Panstwa do wiasciwego organu panstwa cztonkowskiego UE w
miejscu pobytu.

Organ ten przesyta wniosek do CPVC w Portugalii, ktéra po jego otrzymaniu podejmuje niezbedne dziatania w celu ustalenia okolicznosci faktycznych, a
nastepnie wydaje decyzje.

W jakim jezyku(-ach) organ(-y) przyznajace kompensate przyjma:

a) wniosek?

CPVC przyjmuje wnioski i dokumenty w jezykach portugalskim lub angielskim.

b) dokumenty na potwierdzenie roszczenia?

Jezeli CPVC zwrdci sie do wtasciwego organu w panstwie cztonkowskim, w ktérym znajduje sie miejsce zwyktego pobytu wnioskodawcy, o organizacje
przestuchania wnioskodawcy lub innej osoby (np. $wiadka lub biegtego), wéwczas CPVC nie moze odrzuci¢ protokotu takiego przestuchania, o ile
sporzgdzono go w jednym z jezykéw urzedowych instytuciji wspdélinotowych.

Jezeli organ przyznajgcy kompensate dokona ttumaczenia wniosku/dokumentéw na potwierdzenie roszczenia pochodzgcych z innego paristwa
cztonkowskiego UE, kto pokryje koszty ttumaczenia?

CPVC Ustugi zlecane i $wiadczone przez CPVC w przypadku spraw dotyczacych przestepstw z uzyciem przemocy lub przemocy w rodzinie nie stanowiag
podstawy do ubiegania sig o zwrot optat ani kosztéw.

Czy istniejg optaty administracyjne lub inne naleznosci do uiszczenia w tym paristwie za rozpoznanie mojego wniosku (otrzymanego z innego paristwa
czlonkowskiego UE)? Jezeli tak, jak moge je pokryé?

Nie.

Jezeli w toku postepowania lub w trakcie rozpatrywania wniosku moja obecnos$¢ jest niezbedna, czy otrzymam zwrot kosztéw podrézy? Jak moge zlozy¢
whniosek o zwrot kosztéw podrézy? Z kim musze sie skontaktowaé?

CPVC otrzymuje wszystkie dokumenty niezbedne do rozpoznania sprawy i wydania decyzji w postepowaniu o przyznanie kompensaty wyptacanej przez
portugalski Skarb Panstwa z tytutu przestepstwa popetnionego na terenie Portugalii na szkode ofiary majgcej miejsce zwyktego pobytu w innym panstwie
cztonkowskim. CPVC moze réwniez zwréci¢ sie do organu panstwa cztonkowskiego, w ktorym znajduje sie miejsce zamieszkania ofiary, o jej przestuchanie.
Nie jest wymagane, by wnioskodawca stawit sie osobiscie na przestuchaniu przed portugalskg komisja.

Jezeli portugalski sad stwierdzi konieczno$¢ osobistego stawiennictwa wnioskodawcy na przestuchaniu, bez uzycia innych $rodkéw, koszty podrézy oraz
inne powigzane koszty pokrywa portugalski Skarb Panstwa.

Organem, ktory przyjmuje i przekazuje wnioski o pomoc prawna, jest Urzad Zabezpieczenia Spotecznego.

Jezeli moja obecnosé bedzie konieczna, czy bede mégt skorzystaé z ustug ttumacza ustnego?

Tak.

Czy zaswiadczenia lekarskie, wydane przez lekarzy w paristwie mojego miejsca zamieszkania, zostang zaakceptowane lub uznane — czy méj stan zdrowia
luszczerbek na zdrowiu zostanie zbadany przez biegtych z zakresu medycyny z paristwa rozpoznajacego wniosek?

Wszystkie dokumenty przestane przez wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego, w ktérym wnioskodawca ma miejsce zwyktego pobytu, sg przyjmowane bez
koniecznosci dopetnienia zadnych szczegoélnych formalnosci. Dokumenty te nie podlegajg réwniez legalizacji ani innym réwnorzednym czynnosciom
formalnym.

Czy uzyskam zwrot kosztéw podrézy, jezeli bedg musiat zostaé poddany badaniu lekarskiemu w tym paristwie?

Dokumentacje medyczng przedtozong przez wnioskodawce wtasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego, w ktérym wnioskodawca ma miejsce zwyktego
pobytu, wymagang do wydania decyzji w sprawie wniosku, lub inne dokumenty, ktére mogg by¢é wymagane, przesyta sie do CPVC, bez koniecznosci
wykonywania dodatkowych badan medycznych w Portugalii.

Jak dtugo bede musiat czekaé (w przyblizeniu) na decyzje dotyczacg kompensaty wydang przez organ/podmiot?

W terminie 10 dni zaréwno wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego, w ktérym wnioskodawca ma miejsce zwyktego pobytu, jak i sam wnioskodawca
otrzymujg powiadomienie o otrzymaniu wniosku przez CPVC, ktére zawiera informacje o prawdopodobnym terminie wydania decyzji w sprawie wniosku.

W jakim jezyku bedzie sporzadzona decyzja dotyczaca kompensaty?

Whioskodawca oraz wtasciwy organ w panstwie cztonkowskim, w ktérym wnioskodawca ma miejsce zwyklego pobytu, otrzymujg decyzje w sprawie wniosku
o kompensate w jezykach portugalskim lub angielskim. CPVC moze réwniez sporzadzi¢ przedmiotowg decyzje w jezyku urzedowym panstwa
cztonkowskiego UE, w ktérym znajduje sie miejsce zwyktego pobytu wnioskodawcy, lub w innym jezyku tego panstwa cztonkowskiego, o ile jest to jeden z
jezykoéw urzedowych instytucji wspoélnotowych.

Jezeli nie bede zadowolony z decyzji, w jaki sposéb moge jg zaskarzy¢?

Tak. Jezeli wnioskodawca nie zgadza sie z decyzjg CPVC, moze wnie$¢ odwotanie do samej CPVC w terminie 15 dni. W odwotaniu wnioskodawca powinien
przedstawi¢ powody, dla ktérych nie zgadza sie z decyzja, oraz wszelkie dowody, jakie uzna za stosowne. CPVC przystuguje termin 30 dni na rozpoznanie
odwotania i wydanie decyzji w tej sprawie. Moze ona potwierdzi¢, uchyli¢, uniewazni¢, zmieni¢ lub zastapi¢ zaskarzong decyzje.

Jezeli wnioskodawca nie zgadza sie z decyzjg w sprawie odwotania, moze jg zaskarzy¢ do sgdu administracyjnego.

Czy moge otrzymaé pomoc prawng (pomoc ze strony prawnika) na podstawie przepiséw prawa innego panstwa?

CPVC nie zapewnia zadnego rodzaju pomocy w tej konkretnej kwestii.



Czy w tym panistwie dziatajg organizacje wspierajgce ofiary czynéw zabronionych, ktére mogg mi poméc w dochodzeniu kompensaty w sprawach
transgranicznych?

Komisja ds. Ochrony Ofiar Przestepstw (Comiss&o de Protegdo as Vitimas de Crimes — CPVC).

osobiscie — Av. Fontes Pereira de Melo, n° 7, 7.° dto., 1050-115 Lisboa, od poniedziatku do pigtku w godz. 9.30-12.30 i 14.00-16.30;

pocztg tradycyjng — przy uzyciu formularza dostepnego na stronie internetowej CPVC;

pocztg elektroniczng: correio.cpve@sg.mj.pt;

online — wypetniajgc formularz dla ofiar przestgpstw z uzyciem przemocy lub formularz dla ofiar przemocy w rodzinie (https://cpvc.mj.pt/);
telefonicznie: +351 213222490, optata jak za potaczenie z numerem stacjonarnym, w godz. 9.30-12.30 i 14.00-16.30.

Portugalskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom Przestepstw (Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima — APAV):

telefon zaufania dla ofiar przestepstw: +351 116006 (w godz. 9.00-21.00 w dni robocze);

online — na stronie internetowej APAV (strona dostepna w jezykach portugalskim, angielskim, rosyjskim i chinskim); lub pod adresem
http://infovitimas.pt/pt/app/;

ustuga ttumacza jezyka migowego / SERV IIN — za posrednictwem wideorozmowy (+351 12472), w godz. 10.00—18.00 w dni robocze.

Komisja ds. Obywatelstwa i Réwnouprawnienia Plci (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género — GIG):

Serwis Informacyjny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (Servigo de Informagéo as Vitimas de Violéncia Doméstica) (udziela informacji o prawach ofiar,

$rodkach prawnych dostepnych na terenie kraju, a takze o miejscach, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc psychologiczng, socjalng i prawng) — tel.: +351

800202148 (ustuga bezptatna, anonimowa i poufna, dostepna catodobowo przez siedem dni w tygodniu).
Ostatnia aktualizacja: 07/04/2024

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.

Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja

Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie

w informacji prawnej.



