Strona gtéwna>Twoje prawa>Ofiary przestepstw>Kompensata>Moje roszczenie ma zostaé rozpatrzone w tym kraju
Jesli chodzi o wymiar sprawiedliwosci w sprawach cywilnych, biezace

procedury i postgpowania wszczete przed koricem okresu przejsciowego

beda nadal prowadzone na mocy prawa UE. W portalu e-Sprawiedliwo$¢ do

konca 2024 r. bedg nadal aktualizowane informacje dotyczace Wielkiej

Brytanii na podstawie dwustronnej umowy z tym krajem.

Moje roszczenie ma zostaé rozpatrzone w tym kraju

Anglia i Walia

W zwigzku z jakiego rodzaju czynem zabronionym moge otrzymaé¢ kompensate?

Kompensata przystuguje niewinnym ofiarom przestepstw z uzyciem przemocy lub osobom bliskim ofiary, ktéra zmarta wskutek przestepstwa z uzyciem
przemocy. W zatgczniku B programu okreslono, ktére czyny uznaje sie za przestepstwa z uzyciem przemocy do celéw programu. O kompensate moga sie
réwniez ubiegac osoby, ktére doznaty uszczerbku na zdrowiu, podejmujac nadzwyczajne, uzasadnione ryzyko w celu zapobiezenia przestepstwu lub
ograniczenia jego skutkéw, w tym zatrzymujgc osobe podejrzang o popetnienie przestgpstwa.

W zwigzku z jakiego rodzaju uszczerbkiem na zdrowiu moge otrzymaé kompensate?

Mozna ubiegac sie o kompensate:

z tytutu uszczerbku na zdrowiu psychicznym lub fizycznym;

z tytutu napasci na tle seksualnym lub znecania fizycznego;

w zwigzku ze $miercig osoby bliskiej wskutek przestepstwa.

Nie wszystkie wnioski o wyptate kompensaty zostang uwzglednione; wnioskodawca musi by¢ uprawniony do otrzymania kompensaty zgodnie z regulaminem
programu.

Czy moge otrzyma¢ kompensate, jezeli jestem krewnym lub osobg pozostajgcg na utrzymaniu ofiary czynu zabronionego zmartej w nastepstwie jego
popetnienia? Kto z krewnych lub jakie osoby pozostajgce na utrzymaniu ofiary czynu zabronionego moga otrzymaé kompensate?

Osoby bliskie ofiary przestepstwa, ktéra zmarta w rezultacie poniesionych obrazen, moga by¢ uprawnione do otrzymania $wiadczenia. Aby kwalifikowac sie
do takiego $wiadczenia, trzeba spetnia¢ warunki definicji ,uprawnionej osoby bliskiej” w rozumieniu programu.

Uprawniong osobg bliska jest osoba, ktdra w chwili $mierci zmartego byta:

matzonkiem lub zarejestrowanym partnerem zmartego zamieszkujgcym ze zmartym w tym samym gospodarstwie domowym;

partnerem zmartego (innym niz matzonek lub zarejestrowany partner), ktéry nieprzerwanie zamieszkiwat z nim w tym samym gospodarstwie domowym przez
co najmniej dwa lata bezposrednio poprzedzajgce date zgonu;

osobg, ktéra spetniataby powyzsze kryteria, ale ktéra nie zamieszkiwata ze zmartym z powodu ztego stanu zdrowia lub niedotezno$ci wtasnej lub zmartego;
matzonkiem lub zarejestrowanym partnerem bgdz bytym matzonkiem lub bytym zarejestrowanym partnerem zmartego, ktéry pozostawat na utrzymaniu
zmartego;

matka lub ojcem zmartego

albo dzieckiem zmartego.

Czy moge otrzymaé kompensate, jezeli jestem krewnym lub osobg pozostajgcg na utrzymaniu ofiary czynu zabronionego, ktéra pozostata przy zyciu? Kto z
krewnych lub jakie osoby pozostajgce na utrzymaniu ofiary czynu zabronionego moga otrzymaé kompensate w tym przypadku?

O kompensate z tytutu doznanego uszczerbku na zdrowiu psychicznym moze ubiegac sie osoba bedgca $wiadkiem zdarzenia lub obecna podczas
zdarzenia, w ktérym bliska jej osoba doznata uszczerbku na zdrowiu wskutek przestepstwa. Uprawniona moze by¢ réowniez osoba, ktéra brata udziat w
wydarzeniach, ktére nastapity bezposrednio po doznaniu uszczerbku na zdrowiu przez bliskg jej osobe.

Osoba, ktéra byta swiadkiem zdarzenia lub brata udziat w wydarzeniach, ktére nastgpity bezposrednio po doznaniu uszczerbku na zdrowiu przez bliska jej
osobe, moze sie ubiega¢ o kompensate z tego tytutu tylko w przypadku, gdy wskutek takich zdarzeh doznata uszczerbku na zdrowiu psychicznym.
Konieczne jest przedstawienie stosownego zaswiadczenia lekarskiego wydanego przez psychiatre lub psychologa klinicznego.

Wykaz oséb bliskich, ktére mogg by¢ uprawnione do otrzymania kompensaty, przedstawiono powyze;.

Czy moge otrzymaé¢ kompensate, jezeli nie jestem obywatelem paristwa czionkowskiego UE?

Do otrzymania kompensaty w ramach programu jest uprawniona jedynie osoba, ktéra spetnia warunek dotyczacy miejsca zamieszkania lub obywatelstwa
badz dowolny z pozostatych warunkéw przewidzianych w pkt 10. Oznacza to, ze uprawniona jest osoba, ktéra miata zwykte miejsce zamieszkania w
Zjednoczonym Krélestwie w dniu zdarzenia lub ktora spetnia jeden z warunkéw okreslonych w pkt 11 lub 13 programu.

Do otrzymania kompensaty bedzie rowniez uprawniona osoba, ktéra jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej (UE), panstwa nalezgcego
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub panstwa, ktére przystapito do przyjetej przez Rade Europy Europejskiej konwencji o odszkodowaniach
dla ofiar przestepstw popetnionych z uzyciem przemocy. W odniesieniu do potencjalnych ofiar handlu ludzmi i oséb, ktére ztozyly wnioski o udzielenie azylu,
zastosowanie majg przepisy szczegoélne. Peten wykaz kryteriéw zawiera pkt 10 programu.

Czy moge dochodzié¢ kompensaty od paristwa, jezeli w nim mieszkam lub z niego pochodze (jest to parnistwo mojego zamieszkania lub obywatelstwa), nawet
jezeli czyn zabroniony zostat popetniony w innym paristwie cztonkowskim UE? Czy moge tak uczyni¢ zamiast dochodzi¢ kompensaty w paristwie, w ktérym
doszio do popetnienia czynu zabronionego? Jezeli tak, na jakich warunkach?

Kompensata jest wyptacana w ramach programu z tytutu zdarzen, do ktérych doszto w Wielkiej Brytanii (Szkocji, Anglii i Walii).

Osoby zamieszkujgce w Zjednoczonym Krolestwie, ktére doznaty uszczerbku na zdrowiu wskutek przestepstwa z uzyciem przemocy popetnionego w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (UE), mogg otrzymac¢ wsparcie w dochodzeniu kompensaty od tego panstwa. Aby uzyskac takie wsparcie, nalezy
skontaktowac sie z zespotem ds. wsparcia w przypadku czynéw popetnionych w UE pod numerem tel. 0300 003 3061 lub wysta¢ wiadomos$¢é e-mail na adres
eucat@cica.gsi.gov.uk.

Osoba, ktéra doznata uszczerbku na zdrowiu poza terytorium UE, moze by¢ uprawniona do ubiegania sie o kompensate w ramach podobnego programu
istniejgcego w danym panstwie. Dodatkowych informacji udziela Ministerstwo Spraw Zagranicznych i Wspdlnoty Narodéw. Szczegotowe informacje mozna
znalez¢ pod adresem https://www.gov.uk.



Czy aby méc dochodzié kompensaty, musze zawiadomié¢ policje o popetnieniu przestepstwa?

Tak. Warunkiem przyznania kompensaty jest ztozenie na policji zawiadomienia o popetieniu przestepstwa, w zwigzku z ktérym wnioskodawca dochodzi
kompensaty. Zgodnie z jednym z wymogoéw przewidzianych w programie konieczne jest ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa w odniesieniu
do wszystkich zdarzen stanowigcych podstawe wniosku o kompensate.

Czy musze czekaé¢ na zakornczenie dochodzenia policyjnego lub postgpowania karnego, zanim wystapie o kompensate?

Nie. Wniosek o kompensate mozna ztozy¢ przed zakonczeniem dochodzenia policyjnego lub postgepowania karnego.

Czy musze dochodzi¢ najpierw odszkodowania od sprawcy — jezeli zostat zidentyfikowany?

Zgodnie z zatozeniem z programu korzysta sie w ostatecznosci. Jezeli istnieje mozliwo$¢ uzyskania odszkodowania z innego zrodta, nalezy z niej
skorzysta¢. Oczekuje sie, ze wnioskodawca poczynit wszelkie odpowiednie kroki, aby otrzymac¢ $wiadczenia z zabezpieczenia spotecznego, $wiadczenia z
tytutu polisy ubezpieczeniowej, odszkodowanie lub kompensate, do ktérych moze by¢ uprawniony z tytutu doznanego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli sprawca nie zostat zidentyfikowany lub skazany, czy jestem nadal uprawniony do otrzymania kompensaty? Jezeli tak, jakie dowody powinienem
przedstawié¢ na potwierdzenie mojego roszczenia?

Osoba objeta programem moze kwalifikowac¢ sie do otrzymania kompensaty nawet w przypadku, gdy tozsamos$¢ sprawcy przestepstwa nie jest znana lub
gdy nie doszto do jego skazania. Oczekuje sie petnej wspodtpracy wnioskodawcy w toku ewentualnego postepowania przygotowawczego prowadzonego
przez policje. Decyzje w ramach programu sa podejmowane na zasadzie uprawdopodobnienia.

Czy istnieje termin do wniesienia wniosku o kompensatg?

Whiosek nalezy ztozy¢ jak najszybciej. W przypadku osob, ktore w chwili popetnienia przestepstwa byly petnoletnie, powinno to zazwyczaj nastgpic w
terminie dwoch lat od daty zdarzenia. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony wytgcznie w przypadku:

wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci uniemozliwiajgcych wczesniejsze ztozenie wniosku oraz

przedstawienia dowoddw na poparcie wniosku skutkujgcych tym, ze mozna go rozpatrzy¢ bez koniecznosci prowadzenia dalszego szczegétowego badania
przez urzednika odpowiedzialnego za rozpatrywanie roszczen.

Jakie straty i wydatki zostang pokryte przez kompensate?

a) w przypadku ofiary czynu zabronionego:

- szkoda majatkowa (niedotyczaca kondycji psychicznej):

koszty zwigzane z leczeniem (leczenie ambulatoryjne i szpitalne, rehabilitacja) — Nie, bezposrednie koszty leczenia nie zostang pokryte ze Srodkéw
programu.

dodatkowe potrzeby lub koszty wynikajgce z uszczerbku na zdrowiu (tj. opieka i pomoc, leczenie okresowe i stafte, fizjoterapia dfugotrwata, dostosowanie
miejsca zamieszkania, specjalne wyposazenie itp.) — W zalezno$ci od okoliczno$ci koszty te mogg zostaé pokryte ze Srodkéw programu. O pokrycie takich
szczeg6lnych wydatkéw ze srodkéw programu mozna ubiegaé sig wylgcznie w przypadku, gdy wskutek doznanego uszczerbku na zdrowiu wnioskodawca
byt niezdolny do pracy lub utracit sprawno$¢ w podobnym stopniu na okres dtuzszy niz 28 tygodni.

trwaly uszczerbek na zdrowiu (np. inwalidztwo i inna trwata niepetnosprawnosc): — Tak

utrata zarobkow w trakcie leczenia oraz po jego zakoriczeniu (w tym utracone zarobki i utrata zdolnosci do pracy zarobkowej lub obnizenie standardu Zycia
itp.) — Wylacznie w przypadku, gdy wnioskodawca stat sie niezdolny do pracy lub cze$ciowo niezdolny do pracy na okres dtuzszy niz 28 tygodni
bezposrednio z powodu uszczerbku na zdrowiu doznanego wskutek przestgpstwa.

utracone mozliwosci — Tak, zgodnie z zasadami dotyczgcymi kwalifikowalno$ci do programu.

koszty postepowania sgdowego zwigzanego ze zdarzeniem, ktdre spowodowato szkode, np. koszty obstugi prawnej, koszty sgdowe: — Nie

kompensata z tytutu kradziezy lub zniszczenia rzeczy osobistych: — Nie

inne — Zob. zasady dotyczgce kwalifikowalnosci okreslone w programie.

- szkoda niemajatkowa (krzywda):

bdl i cierpienie ofiary — Tak, zgodnie z zasadami dotyczgcymi kwalifikowalnosci do programu.

b) w przypadku os6b uprawnionych lub bliskich ofiary:

- szkoda majatkowa (niedotyczaca kondycji psychicznej):

koszty pogrzebu: — Tak

koszty leczenia (np. terapia dla cztonka rodziny, leczenie ambulatoryjne i szpitalne, rehabilitacja) — Nie

utrata srodkdw utrzymania lub utracone mozliwosci — Tak, jezeli ofiara przestgpstwa zmarta, i zgodnie z zasadami dotyczacymi kwalifikowalno$ci do
programu.

- szkoda niemajatkowa:

bdl i cierpienie cztonkow rodziny lub osdb uprawnionych / kompensata dla osob pozostatych przy Zyciu po smierci ofiary — O kompensate z tytutu doznanego
uszczerbku na zdrowiu psychicznym moze ubiega¢ sie osoba bedaca swiadkiem zdarzenia lub obecna podczas zdarzenia, w ktérym bliska jej osoba
doznata uszczerbku na zdrowiu wskutek przestepstwa. Uprawniona moze by¢ réwniez osoba, ktéra brata udziat w wydarzeniach, ktére nastapity
bezposrednio po doznaniu uszczerbku na zdrowiu przez bliskg jej osobe. Osoba, kiéra byta §wiadkiem zdarzenia lub brata udziat w wydarzeniach, ktére
nastapity bezposrednio po doznaniu uszczerbku na zdrowiu przez bliskg jej osobe, moze ubiegaé sie o kompensate z tego tytutu tylko w przypadku, gdy
wskutek takich zdarzen doznata uszczerbku na zdrowiu psychicznym. Konieczne jest przedstawienie stosownego zaswiadczenia lekarskiego wydanego
przez psychiatre lub psychologa klinicznego.

Czy kompensata zostanie wyptacona jednorazowo czy bedzie wyptacana w miesigcznych ratach?

W miare mozliwosci kompensata zostanie wyptacona w postaci ptatnosci jednorazowe;.

W jaki spos6b moje zachowanie w zwigzku z czynem zabronionym, moja karalno$¢ lub brak mojej wspéipracy w toku postepowania o kompensate wplywajg
na otrzymanie kompensaty lub jej wysoko$6?

Na otrzymanie kompensaty lub jej wysoko$¢ mogg mie¢ wptyw nastepujace czynniki:

brak petnej wspétpracy wnioskodawcy z policjg i systemem sgdownictwa karnego;

wyrok skazujacy wnioskodawce na kare pozbawienia wolnosci lub wykonanie pracy na cele spoteczne, w przypadku gdy skazanie nie ulegto zatarciu;
zachowanie wnioskodawcy przyczynito sie do zdarzenia;

charakter wnioskodawcy przedstawiony w wydanych przeciwko niemu wyrokach skazujgcych lub w innych dowodach sprawia, ze przyznanie mu
kompensaty nie bytoby stosowne brak petnej wspoétpracy wnioskodawcy z CICA.

W jaki spos6b moja sytuacja finansowa moze wptyngé na szanse otrzymania przeze mnie kompensaty lub na wysoko$¢ kwoty?

Program nie opiera sie na kryterium dochodowym.

Czy istniejg jeszcze inne kryteria, ktére mogtyby wplyngé na szanse otrzymania przeze mnie kompensaty lub wysoko$¢ kwoty?

Kompensata nie moze zosta¢ wyptacona w nastepujgcych przypadkach:

wnioskodawca doznat uszczerbku na zdrowiu przed dniem 1 sierpnia 1964 r.;



uszczerbku na zdrowiu doznano poza terytorium Wielkiej Brytanii;

wnioskodawca wystgpit juz z wnioskiem do CICA dotyczgcym tego samego uszczerbku na zdrowiu doznanego wskutek tego samego zdarzenia;

sprawca przestepstwa mogtby skorzysta¢ na przyznaniu kompensaty;

uszczerbku na zdrowiu doznano przed dniem 1 pazdziernika 1979 r., a ofiara i sprawca zamieszkiwali wéwczas we wspolnym gospodarstwie domowym jako
cztonkowie rodziny.

Kompensata nie zostanie rowniez przyznana lub jej wysoko$¢ zostanie obnizona, jezeli wnioskodawca otrzymat odszkodowanie z tytutu tego samego
uszczerbku na zdrowiu z okreslonych innych zrédet, np. w rezultacie postepowania cywilnego.

W jaki sposéb zostanie obliczona kompensata?

Parlament ustala regulamin programu i okre$la warto$¢ przyznawanych ptatnosci, ktérych kwote oblicza sie na podstawie wykazu szkéd. Wysoko$é
kompensaty moze by¢ rézna w zalezno$ci od powagi doznanego uszczerbku na zdrowiu.

Czy istnieje kwota minimalna/maksymalna kompensaty?

Minimalna kwota kompensaty wynosi 1 000 £, a maksymalna — 500 000 £.

Czy oczekuje sie¢ ode mnie podania we wniosku o kompensate okreslonej kwoty? Jezeli tak, czy dostang instrukcje dotyczgce sposobu jej obliczenia lub
innych kwestii?

Kwota naleznej kompensaty zostanie obliczona przez wtasciwy organ.

Czy kompensata wyplacana przez whasciwy organ zostanie pomniejszona o odszkodowanie, ktére otrzymam z tytutu poniesienia szkody z innych Zzrédet (od
pracodawcy lub z prywatnego systemu ubezpieczen)?

Wysokos$¢ kompensaty zostanie obnizona, jezeli ofiara otrzymata ptatno$¢ lub jest uprawniona do otrzymania ptatnosci w zwigzku z tym samym
uszczerbkiem na zdrowiu z tytutu:

jakiejkolwiek innej kompensaty w zwigzku z doznaniem uszczerbku na zdrowiu wskutek przestepstwa lub jakiegokolwiek innego podobnego $wiadczenia;
odszkodowania zasgdzonego przez sad cywilny;

roszczenia odszkodowawczego

albo jakiegokolwiek nakazu zaptaty odszkodowania wydanego w postepowaniu karnym lub oferty ztozonej w toku takiego postepowania.

W przypadku przyznania $wiadczenia tytutem szczegdinych wydatkow wysoko$é kompensaty zostanie obnizona, aby uwzgledni¢ $wiadczenia z
zabezpieczenia spotecznego z tytutu tej samej szkody i wyptacone ubezpieczenie, niezaleznie od tego, kto optacat sktadki, jezeli wnioskodawca wystapit z
roszczeniem o pokrycie kosztéw przystosowania jego miejsca zamieszkania lub opieki osobistej.

Czy moge otrzyma¢ zaliczke na poczet kompensaty? Jezeli tak, na jakich warunkach?

Jezeli wtasciwy organ stwierdzi, ze ofiara przestepstwa kwalifikuje sie do otrzymania kompensaty, ale nie bedzie w stanie podja¢ ostatecznej decyzji w tej
kwestii, moze rozwazy¢ wyptacenie ptatnosci zaliczkowej. Jezeli wtasciwy organ nie jest w stanie podjg¢ ostatecznej decyzji, prawdopodobnie jest to
spowodowane tym, ze wstrzymuje sie w celu okreslenia dtugoterminowych skutkéw doznanego uszczerbku na zdrowiu.

Czy po wydaniu przez organ rozstrzygnigcia w sprawie kompensaty moge otrzymaé kompensate uzupetniajgca lub dodatkowa (ze wzgledu na zmiang
okolicznosci lub pogorszenie stanu zdrowia itp.)?

Organ moze rozwazy¢ mozliwo$¢ ponownego rozpatrzenia sprawy po dokonaniu ptatnosci korcowej, jezeli:

osoba, ktéra otrzymata kompensate, umrze w rezultacie uszczerbku na zdrowiu doznanego wskutek przestepstwa, z tytutu ktérego przyznano jej kompensate
albo stan zdrowia wnioskodawcy zmienit sie tak znaczaco, ze nieskorygowanie pierwotnie przyznanej kwoty kompensaty bytoby w stosunku do niego
niesprawiedliwe.

W normalnych warunkach organ nie rozpatrzy sprawy ponownie, jezeli od daty wydania ostatecznej decyzji nie uptynely jeszcze dwa lata. Jezeli
wnioskodawca wystgpi o ponowne rozpatrzenie sprawy po uptywie ponad dwéch lat od daty podjecia decyzji, organ uwzgledni taki wniosek wytgcznie w
przypadku, gdy wnioskodawca przedstawi dowody wystarczajgce do podjecia decyzji w sprawie bez koniecznosci prowadzania dalszego szeroko
zakrojonego postepowania.

Jakie dokumenty nalezy zatgczyé do wniosku o kompensate?

To, jakie informacje sg potrzebne, bedzie zalezato od rodzaju wniosku. Na poszczegoélnych etapach procedury sktadania wniosku wnioskodawca bedzie
informowany, jakie informacje sg konieczne. W razie potrzeby organ zwrdéci sie réowniez do wnioskodawcy o przekazanie wszelkich dodatkowych informacji
na pismie.

Czy istniejg optaty administracyjne lub inne nalezno$ci, ktére nalezy uiécié¢ w chwili wniesienia wniosku oraz w trakcie jego rozpatrywania?

Ztozenie wniosku o kompensate nie podlega opfacie. W stosownych przypadkach organ zwrdci sie do wnioskodawcy o przedstawienie dowodow
medycznych. Jezeli uzyskanie dowodéw medycznych wigze sig z kosztami, oczekuje sig, ze pokryje je wnioskodawca. Koszty uzyskania dowodow
medycznych beda zréznicowane, przy czym oczekuije sie, ze nie przekroczg tgcznie 50 GBP.

Jaki organ wydaje rozstrzygnigcia dotyczace wnioskéw o kompensate (w sprawach krajowych)?

Urzad ds. Kompensaty za Szkody Wyrzadzone Przestepstwem

Na jaki adres nalezy wysta¢ wniosek (w sprawach krajowych)?

Criminal Injuries Compensation Authority (CICA)

Alexander Bain House

Atlantic Quay

15 York Street

Glasgow

G2 8JQ

Tel.: Zjednoczone Krolestwo: +44 (0)300 003 3601; (spoza Zjednoczonego Krdélestwa): +44(0)203 684 2517

Strona internetowa: https://www.gov.uk/

Czy musze byé obecny w frakcie postepowania lub w czasie rozpatrywania mojego wniosku?

Nie, organ bedzie kontaktowat sie z wnioskodawcg korespondencyjnie.

Jak diugo bede musiat czekaé (w przyblizeniu) na wydanie decyzji dotyczacej kompensaty przez ten organ?

Czas potrzebny na rozpatrzenie wniosku bedzie zalezat od stopnia jego ztozonosci. Na przyktad rozpatrzenie wniosku dotyczgcego utraty zarobkéw potrwa
diuzej niz rozpatrzenie wniosku dotyczgacego wytgcznie $wiadczenia wyptacanego na podstawie wykazu szkdd. CICA nie zakonczy rozpatrywania ztozonego
whniosku, dopoki wnioskodawca nie potwierdzi, ze leczenie doznanych obrazen zakonczyto sie (na tyle, na ile jest to mozliwe). Urzad dazy do rozstrzygniecia
spraw o niewielkim stopniu ztozonosci w ciggu 12 miesiecy od daty otrzymania wniosku.

Jezeli nie zgadzam sie z rozstrzygnieciem organu, w jaki sposéb moge je zaskarzy€?



Jezeli wnioskodawca nie zgadza sig z pierwotng decyzjg urzedu i chce, aby urzad ponownie rozpatrzyt jego sprawe, musi skierowa¢ do niego pisemny
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 56 dni od daty wydania pierwotnej decyzji. Wnioskodawca musi zatgczy¢ do wniosku wszelkie
dodatkowe dowody na jego poparcie, jezeli chce, aby urzad wziat je pod uwage.

Po otrzymaniu przez urzad wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wraz ze wszystkimi informacjami uzupetniajgcymi wniosek zostanie rozpoznany przez
urzednika odpowiedzialnego za rozpatrywanie roszczen, innego niz urzednik, ktéry wydat pierwotng decyzje. Decyzja wydana w wyniku ponownego
rozpatrzenia sprawy moze by¢ bardziej albo mniej korzystna niz pierwotna decyzja bgdz pierwotna decyzja moze pozosta¢ niezmieniona.

Jezeli wnioskodawca nie zgadza sig z trescig decyzji wydanej w wyniku ponownego rozpatrzenia sprawy, moze jg zaskarzy¢ przed Trybunatem Pierwszej
Instancji (Izba ds. Kompensaty za Szkody Wyrzadzone Przestepstwem) zgodnie z regulaminem postgpowania przed Trybunatem. Z regulaminem mozna
zapoznac sie na stronie internetowej Trybunatu Pierwszej Instancji.

Gdzie moge pobraé niezbedne formularze i uzyskaé pozostate informacje dotyczace wnoszenia wniosku o kompensate?

Whiosek o kompensate mozna ztozy¢ za posrednictwem rzgdowej strony internetowej, ktéra zawiera réwniez wiele przydatnych informacji na temat
programu.

Czy istnieje specjalny numer telefonu, pod ktéry mégtbym zadzwonié, lub strona internetowa, z ktérg mégtbym sie zapozna¢?

tacze do odpowiedniej strony internetowej podano powyzej. Ponadto doradcy centrum obstugi klienta udzielajg wnioskodawcom wsparcia pod numerem
telefonu +44(0)300 003 3601. Nalezy pamietac¢, ze rozmowy z doradcami centrum obstugi klienta odbywaja si¢ wytacznie w jezyku angielskim.

Czy w trakcie sporzadzania wniosku o kompensate moge otrzymaé pomoc prawng (pomoc ze strony prawnika)?

Aby wystgpi¢ z wnioskiem o kompensate, nie trzeba korzysta¢ z ptatnych ustug petnomocnika, takiego jak prawnik postugujacy sie tytutem solicitor czy
przedsiebiorstwo obstugi roszczen. Jezeli wnioskodawca zdecyduje sie skorzystaé z ptatnych ustug petnomocnika, urzad nie moze pokry¢ zwigzanych z tym
kosztow — wnioskodawca bedzie musiat je ponie$¢ we wlasnym zakresie.

Czy istniejg organizacje wspierajgce ofiary czynéw zabronionych, ktére mogtyby mi poméc w dochodzeniu kompensaty?

Aby uzyska¢ pomoc przy sktadaniu wniosku, wnioskodawca moze skontaktowac sig ze Stuzbg Udzielajgcg Informacji Ofiarom Przestgpstw.

Ostatnia aktualizacja: 01/10/2019

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawnej.



