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Podréze zorganizowane (2015/2302)

JAKIE SA CELE DYREKTYWY?

Celem dyrektywy jest wprowadzenie wysokiego i jednolitego poziomu ochrony konsumentéw w zwigzku z umowami dotyczacymi imprez turystycznych* i
powigzanych ustug turystycznych*, uwzgledniajac coraz czestsze dokonywanie rezerwacji przez internet.

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

Informacja

Organizator lub sprzedawca detaliczny przekazuje nastepujace informacje przed podpisaniem umowy:

trasa wraz z datami i liczba noclegéw objetych dang ustuga,

transport, w tym czas wyjazdu i powrotu, czas trwania i miejsce postojéw oraz potgczenia komunikacyjne,

zakwaterowanie,

wyzywienie,

zwiedzanie lub inne ustugi uwzglednione w cenie,

przyblizona liczebno$¢ grupy w przypadku podrézy w grupie,

jezyk, w jakim bedg wykonywane ustugi turystyczne,

dostosowanie podrézy do oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz, na wniosek podréznego, doktadne informacje na temat dostosowania danej
podrézy lub wakacji do potrzeb tego podréznego,

dane kontaktowe,

cena catkowita tgcznie z podatkami i wszelkimi dodatkowymi optatami,

ustalenia dotyczace ptatnosci,

minimalna liczba oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta, a takze informacja o terminie, w ktérym mozna rozwigza¢ umowe w przypadku
nieosiggniecia tej liczby,

wymogi paszportowe i wizowe oraz informacje o formalno$ciach zwigzanych z opiekg zdrowotna,

informacja o mozliwosci rozwigzania umowy przez podréznego w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg lub
informacja o standardowych optatach za rozwigzanie pobieranych przez organizatora,

informacja o dobrowolnym lub obowigzkowym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez podréznego umowy lub kosztéw $wiadczenia pomocy
w razie wypadku, choroby lub $mierci.

Potwierdzenie zawarcia umowy zawiera:

specjalne wymagania podréznego, ktére organizator zaakceptowat,

informacje o tym, ze organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowg oraz zobowigzany jest do
udzielenia pomocy, jezeli podrézny znajdzie si¢ w trudnej sytuaciji,

dane kontaktowe podmiotu zapewniajacego ochrone na wypadek niewyptacalnosci oraz dane kontaktowe miejscowego przedstawiciela organizatora, punktu
kontaktowego lub innego punktu obstugowego, ktére pozwolg podréznemu szybko i skutecznie porozumie¢ sie z organizatorem,

informacje o tym, ze podrézny ma obowigzek poinformowaé o wszelkich niezgodnosciach,

w przypadku dzieci, ktorym nie towarzyszy rodzic — informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z dzieckiem lub z osobg odpowiedzialng za dziecko w
miejscu pobytu dziecka,

informacje na temat procedur rozpatrywania skarg,

informacje dotyczaca prawa do przeniesienia przez podréznego umowy na innego podréznego.

W odpowiednim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator dostarcza podréznemu niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz
niezbedne informacje na temat podrézy.

PodwyzZszenie ceny

Podwyzszenie ceny (w wigkszosci przypadkéw ograniczone do poziomu 8%) jest mozliwe jedynie wowczas, gdy w umowie wyraznie zastrzezono takg
mozliwos¢ (w ktérym to przypadku podrézni sg uprawnieni takze do obnizki ceny) i jesli bezposrednio wynika ona z:

kosztow paliwa lub innych zrodet zasilania,

podatkéw lub optat natozonych przez osoby trzecie,

kursow wymiany walut.

Organizator powiadamia o podwyzszeniu ceny najpoézniej 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

Rozwigzanie umowy

Jesli organizator dokona znacznych zmian w umowie lub podniesie ceng o wiecej niz 8%, podrézny moze, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
zaakceptowaé zmiane, zaakceptowac zastepczg impreze turystyczng (o tej samej lub wyzszej wartosci) lub rozwigzaé umowe, przy czym w tym ostatnim
przypadku wszystkie dokonane wptaty sg mu zwracane w terminie 14 dni.

Podrézny moze rozwigza¢ umowe w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej (ponosi on wéwczas odpowiednig optate za rozwigzanie).
Podrézny moze takze rozwigza¢ umowe (bez ponoszenia optaty) w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktdre to okolicznosci w znaczacym stopniu wptywajg na realizacje imprezy turystycznej lub ktére w znaczgcym
stopniu wptywajg na transport pasazerow do miejsca docelowego. W takim przypadku podrézny jest uprawniony do petnego zwrotu, ale nie ma prawa do
dodatkowej rekompensaty.

Realizacja



Organizator imprezy turystycznej jest odpowiedzialny za wykonywanie ustug turystycznych objetych umowg nawet wéwczas, gdy sg one wykonywane przez
innych dostawcéw. W mocy pozostajg przepisy dotyczace niezgodnosci, rozwigzania umowy i rekompensaty:

Jesli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa, organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba zZe jest to niemozliwe lub koszty sg
niewspotmierne.

Jesli znaczna czes$c¢ ustug turystycznych nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z umowa, organizator, nie pobierajgc zadnych dodatkowych optat, oferuje
odpowiednie alternatywne ustugi o takiej samej lub wyzszej jakosci.

Jesli powrdt podréznego nie moze by¢ zapewniony z powodu ,hieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci”, organizator ponosi koszty zakwaterowania
przez okres maksymalnie trzech nocy.

Podrézny moze rozwigza¢ umowe bez ponoszenia optaty za rozwigzanie, jesli niezgodno$¢ w znacznym stopniu wptywa na realizacje imprezy, a organizator
nie zaradzit takiej niezgodnosci.

Panstwa UE zapewniaja, aby wiadomosci, zgdania lub skargi mogty by¢ kierowane bezposrednio do sprzedawcy detalicznego oraz by sprzedawca
detaliczny bez zbednej zwtoki przekazywat takie wiadomosci, zgdania lub skargi organizatorowi.

Podrézni objeci sg zwiekszong ochrong w przypadku niewyptacalnosci organizatora. W panstwach UE powstanie sie¢ centralnych punktéw kontaktowych w
celu poprawy wspotpracy miedzynarodowe;j.

Dyrektywy nie stosuje sie do ustug:

trwajgcych krocej niz 24 godziny, chyba Zze obejmujg one zakwaterowanie,

oferowanych okazjonalnie, na zasadach niekomercyjnych, i wytacznie ograniczonej grupie podréznych,

nabywanych na podstawie umowy ogdinej dotyczgcej podrézy zwigzanej z dziatalnosciag lub wykonywaniem zawodu.

Panstwa UE co do zasady nie mogg wprowadzac¢ przepiséw zapewniajgcych poziom ochrony podréznych odbiegajgcy od zasad okreslonych w niniejszej
dyrektywie. Nowe przepisy stosuje sie od dnia 1 lipca 2018 r.

Dyrektywa uchyla dyrektywe 90/314/EWG ze skutkiem od dnia 1 lipca 2018 r.

OD KIEDY DYREKTYWA MA ZASTOSOWANIE?

Panstwa UE musza wprowadzi¢ jej przepisy do prawa krajowego do dnia 1 stycznia 2018 r. Dyrektywa obowigzuje od dnia 1 lipca 2018 r.

W dniu 22 wrzesnia 2017 r. dyrektywa zostata wtgczona do Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

KONTEKST

Wiecej informaciji:

Imprezy turystyczne (Komisja Europejska)

KLUCZOWE POJECIA

Impreza turystyczna: zazwyczaj oznacza potaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug turystycznych (np. lot, podréz pociggiem lub nocleg) w
ramach tej samej podrézy, zwykle nabywanych w jednym punkcie sprzedazy. Ustugi te sg wybierane, zanim podrézny zgodzi sie dokonac zaptaty, oraz sg
sprzedawane po cenie obejmujgcej wszystkie te ustugi lub sg reklamowane jako impreza turystyczna.

Powigzane ustugi turystyczne:co najmniej dwa rézne rodzaje ustug turystycznych nabytych w ramach tej samej podrézy, dla ktérych istniejg odrebne umowy
z poszczegolnymi dostawcami ustug turystycznych, w sytuacjach gdy:

podrézny wybiera pojedyncze ustugi turystyczne i ptaci za nie w trakcie jednej wizyty w punkcie sprzedazy; lub gdy

podréznemu proponowana jest, w ciggu 24 godzin od rezerwacji pierwszej ustugi, inna ustuga turystyczna.

GLOWNY DOKUMENT

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG
(Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1-33).

Ostatnia aktualizacja: 10/09/2018

Strong zarzadza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej, nie ponosi ona
réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wigcej informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do
stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.



