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Sady krajowe i inne organy pozasgdowe
Sady krajowe i inne organy pozasadowe

Portugalia

Sady krajowe

W przypadku naruszenia praw podstawowych obywatele mogg wnosi¢ sprawy do sgdéw. Sady portugalskie (sady powszechne i administracyjne)
odpowiadajg za wymierzanie sprawiedliwosci, obrone chronionych prawem praw i intereséw obywateli, zapobieganie naruszaniu zasady panstwa prawa oraz
rozstrzyganie sporéw publicznych lub prywatnych (art. 202 Konstytucji Republiki Portugalii).

Trybunat Konstytucyjny jest szczegolnie odpowiedzialny za wymierzanie sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych kwestii prawnych i konstytucyjnych. Po
wyczerpaniu zwyczajnych srodkéw odwotawczych (art. 70 ust. 2 i art. 72 ustawy organicznej o Trybunale Konstytucyjnym) strona, ktéra w postepowaniu
powotata sie na niezgodnos$¢ zastosowanej ustawy z konstytucja, ma prawo odwotaé sie do Trybunatu Konstytucyjnego.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie Systemy sgdowe w panstwach cztonkowskich — Portugalia.

Krajowe instytucje praw czlowieka

Rzecznik Praw Obywatelskich (O Provedor de Justiga)

Od 1999 r. poza funkcjami opisanymi ponizej portugalski Rzecznik Praw Obywatelskich sprawuje funkcje krajowej instytucji praw cztowieka i zostat
akredytowany przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych ze statusem A jako organ funkcjonujgcy w petni zgodnie z zasadami paryskimi.

Zadania Rzecznika Praw Obywatelskich obejmujg w zwigzku z tym promowanie i ochrong podstawowych praw cztowieka, ze szczegélnym uwzglednieniem
praw oséb wymagajgcych szczegdlnego traktowania ze wzgledu na wiek lub zaburzenia psychomotoryczne, j. dzieci, oséb starszych oraz oséb
niepetnosprawnych.

Skfadanie i rozpatrywanie skarg odbywa sie zgodnie z procedurg wskazang w sekcji dotyczacej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich jest organem ustawowym, ktérego zadaniem jest ,ochrona i promowanie praw, wolnosci, gwarancji i uzasadnionych intereséw
obywateli” (art. 1 ust. 1 ustawy nr 9/91 z dnia 9 kwietnia 1991 r. z p6zn. zm.), ktére moga zostac¢ niestusznie naruszone w kontaktach obywateli z organami
publicznymi. Jezeli obywatele nie moga skorzystac z innych srodkéw, czy to ze wzgledu na wyczerpanie wszystkich srodkéw odwotawczych (w
postepowaniu administracyjnym lub sgdowym), czy ze wzgledu na uptyw terminu wniesienia srodka odwotawczego, moga skontaktowac sie z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich i nieodptatnie wnies¢ do niego skarge, przedstawiajac uzasadnienie swojego stanowiska.

Jak stwierdzono powyzej, Rzecznik Praw Obywatelskich w Portugalii jest réwniez krajowa instytucjg praw cztowieka, ktéra petni role krajowego mechanizmu
prewencji (Mecanismo Nacional de Prevencao).

W maju 2013 r. Rada Ministréw podjeta decyzje o powierzeniu Rzecznikowi Praw Obywatelskich roli krajowego mechanizmu prewencji zgodnie z Protokotem
fakultatywnym do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania. W zwigzku
z tym Rzecznik Praw Obywatelskich odpowiada za przeprowadzanie wizytacji w miejscach zatrzyman — wiezieniach, szpitalach psychiatrycznych, zaktadach
poprawczych itd., aby monitorowa¢ warunki mieszkaniowe i zywieniowe oséb pozbawionych wolnosci, kontrolowa¢ przestrzeganie ich praw podstawowych
(w tym — w miare mozliwosci — prawa do prywatnosci i prawa do uzasadnionego kontaktu z krewnymi i petnomocnikami prawnymi) oraz upewnic¢ sie, ze
istniejg (lub nie) indywidualne programy leczenia.

Rozpatrywanie skarg:

Skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich mozna przesyta¢ pocztg tradycyjna, faksem lub pocztg elektroniczng. Skargi mozna réwniez sktadaé telefonicznie
lub osobiscie w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich (adresy dostepne tutaj), za pomoca elektronicznego formularza skargi (tutaj) lub w kazdej
prokuraturze.

Nie wszystkie pisma otrzymywane przez Rzecznika Praw Obywatelskich sg w praktyce skargami — czesto sg to anonimowe wyjasnienia, zwyczajne wnioski
o przekazanie informagji i udzielenie porady prawnej lub ogdine stwierdzenia dotyczgce okreslonych kwestii. W zwigzku z takimi pismami nie podejmuje sie
zadnych dziatan nastepczych.

Skargi prowadzg do postepowania (niekoniecznie wszczyna sie nowe postepowanie, poniewaz skargi dotyczace podobnych spraw moga zostac rozpatrzone
w pojedynczym postepowaniu ze wzgledu na szybko$¢ i ekonomie procesows), w trakcie ktérego sprawa zostaje odpowiednio rozpatrzona. Innymi stowy,
podejmowane sg niezbedne czynnosci wyjasniajgce, aby ustali¢ fakty, np. w drodze przestuchania podmiotu, przeciw ktéremu wniesiono skarge, a takze
samego skarzgcego, ktéry rowniez moze wystgpi¢ o przestuchanie przed Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

Zakonczenie takiego postepowania w przedmiocie danej skargi moze skutkowac przedstawieniem zalecen, sugestii, uwag i innych alternatywnych sposobéw
rozstrzygniecia konfliktu intereséw, a takze wniesieniem skargi o zbadanie zgodnosci z konstytucjg lub legalnosci.

Poza odpowiadaniem na skargi od obywateli Rzecznik Praw Obywatelskich moze wszczyna¢ postepowania z wtasnej inicjatywy, aby zbada¢ sytuacje, ktére
w jakikolwiek sposob zwrdcity jego uwage i ktére wchodzg w zakres jego kompetenciji.

Wyspecjalizowane organy ochrony praw cztowieka

Organizacja Ochrony Praw Dziecka

Krajowa Komisja ds. Promowania Praw i Ochrony Dzieci i Mlodziezy (Comissdo Nacional de Promog&o dos Direitos e Prote¢édo das Criangas e Jovens —
CNPDPCJ)

Komisja ta pomaga w planowaniu interwencji panstwa oraz koordynuje, monitoruje i ocenia dziatania podejmowane przez instytucje publiczne i spoteczno$¢
w celu ochrony i promowania praw dzieci i mtodziezy. Jednym z jej najwazniejszych zadan jest zachecanie do podpisywania protokotéw w sprawie
koordynacji i wspotpracy miedzy innymi miedzy Komitetami ds. Ochrony Dzieci i Miodziezy (Comissées de Prote¢do de Criangas e Jovens — CPCJ) w catym
kraju.

CPCJ sg oficjalnymi instytucjami pozasgdowymi o autonomii funkcjonalnej, ktérych celem jest promowanie praw dzieci i mtodziezy oraz eliminowanie
sytuaciji, ktére moga niekorzystnie wptyng¢ na ich bezpieczenstwo, zdrowie, szkolenie, ksztatcenie lub ogolny rozwdj oraz zapobieganie takim sytuacjom.
Prokuratura (Ministério Publico) monitoruje prace Komitetéw ds. Ochrony Dzieci i Mtodziezy oraz ocenia legalnos$¢ i zasadno$¢ podejmowanych przez nie
decyzji, przeprowadzajgc w razie koniecznosci kontrole sgdowa.



Komitety prowadzg prace w trybie plenarnym i w trybie ograniczonym. Komitet pracujgcy w trybie plenarnym odpowiada za wdrazanie dziatan, ktérych celem
jest promowanie praw dzieci i mtodziezy i zapobieganie sytuacjom, ktére sg dla nich niebezpieczne.

Komitet pracujacy w trybie ograniczonym interweniuje w sytuacjach, w ktérych zagrozone jest dziecko lub mioda osoba, w szczegodlnosci poprzez
organizowanie spotkan z osobami, ktére chca skorzysta¢ z pomocy komitetu ds. ochrony, i doradzanie takim osobom, podejmowanie decyzji w sprawie
wszczecia i przeprowadzenia postepowan dotyczgcych promowania i ochrony praw, przeprowadzanie wstepnej oceny sytuacji, o ktérych wie dany komitet
ds. ochrony, oraz badanie takich spraw, zwracanie sie do cztonkéw komitetu pracujgcego w trybie plenarnym o udziat w badaniu spraw, ilekro¢ jest to
konieczne, podejmowanie decyzji dotyczgcych stosowania srodkéw promowania i ochrony, a takze ich monitorowanie i dokonywanie ich przegladu (z
wyjatkiem $rodka, ktéry wymaga zgody osoby wybranej do przysposobienia lub instytucji adopcyjnej), badanie i monitorowanie srodkéw promowania i
ochrony na wniosek ztozony w kontekscie wspotpracy z innymi komitetami ds. ochrony, sktadanie komitetowi pracujgcemu w trybie plenarnym sprawozdan
co sze$¢ miesiecy, bez wskazywania tozsamos$ci oséb zaangazowanych, na temat wszczetych postepowan i zaawansowania postepowan bedacych w toku.
Rozpatrywanie skarg:

Kazdy moze bezposrednio poinformowa¢ CPCJ o niebezpiecznej sytuacji drogg pocztowa, telefoniczna, faksem lub pocztg elektroniczng badz osobiscie w
biurach komitetow. Komitety odpowiadajg za obszar gminy, na terenie ktérej sie znajdujg. Wykaz danych kontaktowych komitetow ds. ochrony wedtug
obszaru, na ktérym mieszka dziecko, znajduje sie pod adresem

Interwencje CPCJ wymagaja zgody rodzicéw i mogg doprowadzi¢ do zastosowania nastepujgcych srodkow:

wspolne wsparcie dla rodzicéw;

wspolne wsparcie dla innego cztonka rodziny;

umieszczenie dziecka w pieczy osoby o nieposzlakowanej opinii;

zapewnienie wsparcia w samodzielnym zyciu;

umieszczenie w pieczy zastepczej;

umieszczenie pod opiekg w placéwce.

Srodki promowania i ochrony sg stosowane w normalnym $rodowisku zycia lub w placéwce, w zaleznosci od ich charakteru.

Organy ds. réwnos$ci

Komisja ds. Obywatelstwa i Réwnouprawnienia Plci (Comissédo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG)

Komisja ds. Obywatelstwa i Réwnouprawnienia Pici jest krajowym organem odpowiedzialnym za promowanie i poszanowanie zasady réwnosci mezczyzn i
kobiet. Zakres jej kompetencji obejmuje nastepujgce obszary: ksztatcenie obywatelskie, rownouprawnienie pici, ochrona macierzynstwa i ojcostwa,
promowanie $rodkow utatwiajgcych réwne uczestnictwo kobiet i mezczyzn w réznych dziedzinach zycia, godzenie zycia zawodowego, prywatnego i
rodzinnego kobiet i mezczyzn, zwalczanie przemocy domowej i przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz handlu ludzmi, a takze wspieranie ofiar.

CIG jest centralng stuzbg zarzgdzang bezposrednio przez panstwo i posiada autonomie administracyjng. Jest czescig Prezydencji Rady Ministrow i podlega
Sekretarzowi Stanu ds. Obywatelstwa i Réwnosci.

W szczegdlnosci jest odpowiedzialna za przyjmowanie skarg dotyczacych przypadkéw dyskryminacji lub przemocy ze wzgledu na pte¢ i sktadanie takich
skarg w stosownych przypadkach, a takze wydawanie opinii i zalecen skierowanych do wtasciwych organéw lub zaangazowanych podmiotow.
Rozpatrywanie skarg:

CIG przyjmuje skargi dotyczace przypadkéw dyskryminacji lub przemocy ze wzgledu na pte¢ drogg elektroniczna, przez profil Komisji na Facebooku oraz w
formie papierowej.

Otrzymane skargi sg analizowane i klasyfikowane przez stuzby wewnetrzne, ktére odpowiadajg skarzgcemu bezposrednio poprzez ten sam kanat. Opinie lub
zalecenia moga by¢ wysytane do zaangazowanych podmiotéw, a poszczegdlne sprawy moga by¢ kierowane do wtasciwych organéw [np. do prokuratury,
ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica — Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci i Gospodarki), ERC (Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social — Urzedu Regulacji Mediéw)] z kopig do wiadomosci zaangazowanych podmiotéw.

Wysoka Komisja ds. Migracji (Alto Comissariado para as Migragées — ACM)

[Komisja ds. Réwnosci i Zwalczania Dyskryminacji Rasowej (Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminagéo Racial — CICDR)]

Wysoka Komisja ds. Migracji jest instytucjg publiczna, ktéra zajmuje sie okreslaniem, wdrazaniem i oceng sektorowej i miedzysektorowej polityki publicznej
w zakresie migracji istotnej dla przyciagniecia migrantow w kontekscie krajowym i miedzynarodowym oraz w kontekscie portugalskojezycznych regionéw na
Swiecie. Jej zadaniem jest zapewnienie integracji imigrantéw i grup etnicznych, w szczegolnosci spotecznosci romskich, a takze zarzadzanie réznorodnoscig
kulturowa, etniczng i religijng oraz jej promowanie. Jednym z najwazniejszych zadan Komisji jest zwalczanie wszelkich form dyskryminacji ze wzgledu na
kolor skory, narodowos¢, pochodzenie etniczne lub wyznanie niezaleznie od formy takiej dyskryminacji. W tym celu podejmuje ona dziatania, organizuje
kampanie lub wydarzenia informacyjne oraz rozpoznaje sprawy zwigzane z wykroczeniami o charakterze administracyjnym okreslonymi w przepisach prawa.
Pod auspicjami Wysokiej Komisji ds. Migracji dziata Komisja ds. Réwnosci i Zwalczania Dyskryminacji Rasowej (Comissé&o para a Igualdade e Contra a
Discriminagdo Racial — CICDR). Jej celem jest zapobieganie dyskryminacji rasowej we wszystkich formach oraz jej zwalczanie, a takze karanie czynéw
popetnionych przez dowolng osobe, ktére to czyny naruszajg prawa podstawowe lub uniemozliwiajg lub ograniczajg wykonywanie praw ekonomicznych,
socjalnych lub kulturalnych ze wzgledu na przynalezno$c¢ rasowa, kolor skoéry, narodowos¢, pochodzenie etniczne lub region pochodzenia, zgodnie z
warunkami i ograniczeniami okreslonymi w ustawie nr 93/2017 z dnia 26 sierpnia 2017 r. ustanawiajgcej ramy prawne dotyczgce przeciwdziatania i zakazu
dyskryminacji oraz dziatania na rzecz zwalczania dyskryminacji. Ustawg nr 93/2017 zakazano wszelkich okreslonych w prawie form dyskryminacji, w tym
szeregu praktyk stanowigcych przejaw dyskryminacji ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, kolor skéry, narodowos¢, pochodzenie lub region
pochodzenia.

Rozpatrywanie skarg:

Skargi mozna sktada¢ do ACM lub bezposrednio do CICDR drogg pocztowg, faksem, pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Na stronie internetowej CICDR
dostepny jest rowniez elektroniczny formularz skargi.

Osoba, ktéra dopuszcza sie aktu dyskryminacji, popetnia wykroczenie o charakterze administracyjnym zagrozone karag grzywny, ktérej wysoko$é wynosi od
jednokrotnosci do dwukrotnosci wartosci minimum socjalnego. Publiczna lub prywatna osoba prawna, ktéra dopuszcza sie aktu dyskryminacji, popetnia
wykroczenie o charakterze administracyjnym zagrozone karg grzywny, ktorej wysokos$¢ stanowi od czterokrotnosci do dwudziestokrotnosci wartosci
minimum socjalnego.

Zaréwno w przypadku osob fizycznych, jak i prywatnych i publicznych oséb prawnych zastosowanie grzywien nie wyklucza mozliwosci poniesienia
odpowiedzialnosci cywilnej ani zastosowania innej kary w odniesieniu do tej samej sprawy.

Komisja prowadzi rejestr informacji na temat oséb fizycznych i prawnych, na ktére natozono kare grzywny i dodatkowe kary. Sady i Urzad ds. Warunkéw
Pracy sg zobowigzane do przekazywania Komisji wszystkich decyzji potwierdzajacych, ze doszto do dyskryminacyjnych praktyk. W przypadku niewniesienia



do sgdu zadnego $rodka zaskarzenia w wyznaczonym terminie lub gdy decyzja Komisji uprawomocni sig, wyciagi z takiej decyzji sg zamieszczane na
stronie internetowej Wysokiej Komisji ds. Migracji na okres pieciu lat. Wyciagi takie muszg zawiera¢ przynajmniej nastepujgce informacje: oznaczenie osoby
prawnej uznanej za winng, rodzaj i charakter aktu dyskryminacji oraz natozone grzywny i dodatkowe sankcje.

Organ ds. ochrony danych

Portugalska Komisja ds. Ochrony Danych (Comissdo Nacional de Protegéo de Dados — CNPD)

CNPD jest niezaleznym organem administracyjnym zarzgdzanym przez Zgromadzenie Republiki. Jej rolg jest monitorowanie i nadzorowanie przetwarzania
danych osobowych z petnym poszanowaniem praw cztowieka oraz wolnosci i gwarancji zapisanych w konstytucji i przepisach prawa. Komisja jest Krajowym
Organem ds. Monitorowania Danych Osobowych. CNPD wspéipracuje z organami nadzorujgcymi ochrone danych w innych panstwach, aby chroni¢ prawa
o0s6b mieszkajacych za granicg i zapewnic ich przestrzeganie.

Rozpatrywanie skarg:

Osoby fizyczne, ktére sktadajg skargi i wnioski dotyczace naruszenia danych osobowych, powinny kierowac je na pismie do CNPD. Skargi mozna sktadaé
réwniez drogg elektroniczng z wykorzystaniem formularza dostepnego na stronie internetowej CNPD. Nalezy podac¢ imie i nazwisko, adres oraz podpis
sktadajgcych skarge.

Po zarejestrowaniu skargi jest ona badana i przekazywana do wstepnej oceny cztonkowi CNPD. Jezeli dana sprawa nie wchodzi w zakres kompetenc;ji
CNPD lub jezeli nie mozna wyda¢ decyzji ze wzglgdu na charakter sprawy, moze ona zosta¢ oceniona lub skierowana do wtasciwego podmiotu przez
cztonka Komisji, ktéremu jg powierzono.

Decyzje CNPD zapadajg wiekszoscig gtoséw, maja moc wigzacg i moga stanowi¢ przedmiot skargi lub $rodka odwotawczego.

Inne wyspecjalizowane organy

Krajowy Instytut ds. Rehabilitaciji (Instituto Nacional para a Reabilitagéo, IP — INR, IP)

Krajowy Instytut ds. Rehabilitacji jest zintegrowang instytucjg publiczna, ktéra obecnie podlega Ministerstwu Pracy, Solidarnosci i Zabezpieczenia
Spotecznego oraz posiada autonomie administracyjng i wiasne srodki. Instytut dziata na rzecz zapewnienia réwnych szans, zwalczania dyskryminacji oraz
poprawy sytuacji oséb niepetnosprawnych poprzez promowanie ich praw podstawowych.

Krajowy Instytut ds. Rehabilitacji moze przyjmowac skargi dotyczace dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosg, jak przewidziano w ustawie nr 46
/2006 z dnia 28 sierpnia 2006 r., w ktorej zakazuje sie dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ i istnienie powaznego zagrozenia zdrowia oraz
penalizuje sie tego rodzaju dyskryminacje. Za dyskryminacje uwaza sie kazdy czyn, ktory narusza jakiekolwiek prawo podstawowe lub uniemozliwia badz
ogranicza wykonywanie dowolnych praw przez jakgkolwiek osobe ze wzgledu na jakakolwiek forme niepetnosprawnosci.

Rozpatrywanie skarg:

Aby Instytut mogt wszczaé postepowanie, nalezy mu przestac peten opis sytuacji, ktérg uznano za przypadek dyskryminacji. Na stronie internetowej
https://www.inr.pt/formulario-de-queixa dostepny jest formularz skargi, ktéry mozna przesta¢ pocztg elektroniczng na adres inr@inr.mtsss.pt.

W skardze nalezy poda¢ dane identyfikacyjne skarzgcego (imig i nazwisko, numer dowodu tozsamosci lub karty obywatela, numer podatnika, peten adres,
numer telefonu lub inne dane kontaktowe) oraz jasno opisa¢ wszystkie fakty. W skardze nalezy wskaza¢ $wiadkéw, podajac ich imiona i nazwiska, adresy i
dane kontaktowe. Skarge nalezy w miare mozliwosci poprze¢ za pomocg dowodéw rzeczowych, innych $rodkéw dowodowych lub dokumentéw, ktére
potwierdzajg, ze doszto do dyskryminujacego zachowania.

Po ztozeniu skargi sprawa zostaje przekazana wtasciwemu organowi administracji (takiemu jak inspektorat generalny, organ regulacyjny lub inny wiasciwy
organ), ktéry posiada uprawnienia w zakresie inspekcji lub naktadania sankcji w postepowaniu przygotowawczym, podczas ktérego gromadzone beda
dowody i po ktérego przeprowadzeniu sprawa zostanie zakoriczona albo natozona zostanie grzywna (wraz z wszelkimi dodatkowymi karami). Kopie decyzji
przesyta sie do Krajowego Instytutu ds. Rehabilitacji.

Dyskryminujgce zachowanie podlega karze grzywny, ktérej wysokos¢ moze wynosic¢ od pigciokrotnosci do trzydziestokrotnosci minimalnego
gwarantowanego miesiecznego wynagrodzenia, w zaleznoéci od tego, czy naruszenia dopuscita sie osoba fizyczna, czy prawna.

W zaleznosci od wagi naruszenia i winy osoby, ktéra sie dopusécita takiego zachowania, mozna natozy¢ dodatkowe kary, takie jak zajecie majatku, zakaz
wykonywania danych zawodéw lub czynnosci, odebranie prawa do dotacji lub $wiadczen przyznawanych przez organy publiczne, zamkniecie placowek i
opublikowanie wyrokow.

Komisja ds. Réwnosci w Pracy i Zatrudnieniu (Comiss&o para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)

CITE jest trojstronnym organem kolegialnym o réwnorzednej strukturze, ktéry posiada autonomie administracyjng i osobowos$¢ prawna. Promuje rownos¢ i
brak dyskryminacji migdzy mezczyznami a kobietami w pracy, w zatrudnieniu i w szkoleniu zawodowym oraz wspotpracuje w obszarze stosowania prawa i
wykonywania obowigzkéw przewidzianych w odpowiednich porozumieniach w tym obszarze, a takze obowigzkéw zwigzanych z ochrong rodzicielstwa i
godzeniem zycia zawodowego z zyciem rodzinnym i prywatnym w sektorze prywatnym, publicznym i spétdzielczym.

Jednym z jej gtéwnych zadan jest badanie otrzymywanych skarg lub sytuacji, co do ktérych powzigto wiadomos$é, ze doszto w nich do naruszenia przepiséw
prawa w zakresie réwnosci i braku dyskryminacji miedzy kobietami a mezczyznami w pracy, w zatrudnieniu i w szkoleniu zawodowym. Komisja dziata
réwniez na rzecz zapewnienia ochrony rodzicielstwa i godzenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym i prywatnym oraz udziela informaciji i porad prawnych
w tym zakresie.

Rozpatrywanie skarg:

Kazdy moze ztozy¢ skarge dotyczaca ogtoszen w sprawie pracy lub innych metod rekrutacji pracownikéw, ktére nie gwarantujg rownosci mezczyzn i kobiet
w dostepie do zatrudnienia.

Kazdy pracownik moze ztozy¢ skarge w przypadku dyskryminacji mezczyzn i kobiet w dostepie do zatrudnienia, w pracy i w szkoleniu zawodowym.

Skargi mozna sktadac¢ pocztg tradycyjna, faksem lub pocztg elektroniczng. Mozna je przekazywaé réwniez poprzez bezptatny numer telefonu 800 204 684
lub sktada¢ w siedzibie CITE po umoéwieniu wizyty pod nr. tel. 21 780 37 09.

CITE ma obowigzek przedstawiania opinii potwierdzajacych lub zwracajgcych uwage na istnienie praktyk w sektorze zatrudnienia, ktére stanowia
dyskryminacje ze wzgledu na pteé, do organu odpowiedzialnego za inspekcje pracy (Urzad ds. Warunkéw Pracy), ktéry moze wszczg¢ postepowanie w
przedmiocie przestepstwa administracyjnego, jak opisano ponizej.

Urzad ds. Warunkéw Pracy (Autoridade para as Condigdes do Trabalho — ACT)

Urzad ds. Warunkéw Pracy jest organem panstwowym, ktérego celem jest promowanie poprawy warunkéw pracy na obszarze catej Portugalii kontynentalnej
poprzez monitorowanie przestrzegania przepiséw prawa pracy w kontekscie prywatnych stosunkéw pracy oraz promowanie bezpieczenstwa i higieny pracy
we wszystkich sektorach prywatnych.

Organ ten monitoruje réwniez przestrzeganie przepisow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich sektorach oraz w departamentach i
organach centralnej administracji publicznej (bezposredniej, posredniej i lokalnej), w tym instytutach publicznych, oraz procedury w zakresie $wiadczenia
spersonalizowanych ustug lub finanséw publicznych.



Skargi moga dotyczy¢ brakéw w infrastrukturze lub nieprzestrzegania przepisow, ktére wchodzg w zakres kompetencji ACT, w tym dotyczgcych takich
kwestii jak: warunki bezpieczenstwa i higieny pracy, umowy o prace na czas okreslony, nieréwnos$¢ i dyskryminacja w pracy, delegowanie pracownikéw,
czas pracy i jego organizacja, zbiorowa reprezentacja pracownikéw, nierejestrowana lub nielegalna praca, praca tymczasowa i praca imigrantéw.
Rozpatrywanie skarg:

Kazdy pracownik, przedstawiciel pracownika lub inna zainteresowana osoba moze ztozy¢ skarge, wypetniajgc formularz elektroniczny dostepny na stronie
internetowej ACT.

Jezeli podczas wykonywania swoich obowigzkéw inspektor pracy osobiscie i bezposrednio (nawet po zaistnieniu zdarzenia) zweryfikuje lub udowodni
jakiekolwiek naruszenie zasad karane grzywna, sporzadza sie oficjalne sprawozdanie. W przypadku naruszen, ktore nie zostang udowodnione osobiscie,
inspektor pracy sporzgdza sprawozdanie ze zdarzenia, ktére potwierdza dostepnymi dowodami oraz podaje imiona i nazwiska co najmniej dwoch swiadkow.
Po sporzadzeniu sprawozdania oskarzony otrzymuje powiadomienie i ma 15 dni na dobrowolne zaptacenie grzywny, ztozenie pisemnej odpowiedzi wraz ze
wszelkimi dokumentami potwierdzajacymi i wykazem $wiadkow lub osobiste stawienie sie na przestuchanie.

Termin na zakonczenie czynno$ci wyjasniajgcych wynosi 60 dni i moze zosta¢ przediuzony o kolejne okresy 60-dniowe w nalezycie uzasadnionych
przypadkach.

Bardzo powazne przestgpstwa administracyjne lub recydywa w odniesieniu do tych przestepstw, popetniono umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa,
moga zostaé upublicznione. Stanowi to dodatkowg kare. W razie recydywy mozna natozy¢ kolejne dodatkowe kary, takie jak tymczasowy zakaz
wykonywania dziatalno$ci, pozbawienie prawa do uczestnictwa w licytacjach lub przetargach publicznych lub publikacja wyroku, uwzgledniajgc szkodliwy
wplyw na pracownika lub korzy$¢ gospodarczg odniesiong przez pracodawce.

Jezeli przestepstwo polega na zaniechaniu wypetnienia obowigzku, ptatno$¢ grzywny nie zwalnia sprawcy z wypetnienia tego obowigzku, jezeli jest to w
dalszym ciggu mozliwe. Jezeli przestepstwo wynika z zaniechania ptatnosci, ACT moze podja¢ decyzje, ze poza grzywna konieczne jest uiszczenie kwot
naleznych pracownikom w terminie wyznaczonym na zaptate grzywny.

Portugalska Agencja ds. Srodowiska (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Zadaniem Portugalskiej Agenciji ds. Srodowiska jest proponowanie, rozwijanie i monitorowanie zintegrowanego i partycypacyjnego zarzadzania strategiami w
zakresie Srodowiska i zrownowazonego rozwoju w koordynacji z innymi strategiami sektorowymi oraz we wspoétpracy z podmiotami publicznymi i prywatnymi,
ktore dziatajg w tym samym celu. Agencja dziata na rzecz wysokiego poziomu ochrony srodowiska i poprawy jego stanu oraz $wiadczenia obywatelom ustug
wysokiej jakosci. Jest rowniez krajowym organem odpowiedzialnym za wdrazanie systemu odpowiedzialnosci za srodowisko.

Szkody w $rodowisku obejmuja: (i) szkody dla gatunkéw chronionych i siedlisk przyrodniczych, (ii) szkody wyrzadzone w wodach oraz (iii) szkody dotyczace
powierzchni ziemi.

Do Agencji mozna zgtaszaé obserwacje dotyczace szkéd w srodowisku lub bezposredniego zagrozenia wystapieniem takich szkéd oraz wnioskowac o
podjecie dziatan. Osoba zgtaszajgca obserwacje powinna przedstawi¢ réwniez wszelkie istotne dane lub dziatania, ktére moze podjgc¢.

Rozpatrywanie skarg:

Kazda osoba fizyczna lub zainteresowany podmiot moze przesta¢ wniosek pocztg tradycyjng lub elektroniczng. Na stronie internetowej Agencji dostepny jest
réwniez elektroniczny formularz kontaktowy.

Wiasciwy organ analizuje wniosek o podjecie dziatan i informuje zainteresowane osoby o jego przyjeciu lub odrzuceniu. Jezeli wtasciwy organ potwierdzi
istnienie szkody w $rodowisku i uwzgledni wniosek, odpowiedni podmiot odpowiedzialny za sprawe otrzymuje zawiadomienie o wptywie wniosku o podjecie
dziatan w celu przyjecia decyzji w sprawie $rodkow, ktére nalezy zastosowac.

Inspektorat Generalny ds. Rolnictwa, Morza, Srodowiska i Planowania Przestrzennego (Inspeg&o-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Termritério — IGAMAOT)

IGAMAQT jest centralng stuzbg zarzgdzang bezposrednio przez panstwo i odpowiada za kontrole, audyt i nadzorowanie departamentéw i organéw
wchodzacych w zakres dziatalnosci IGAMAOT. Organ ten zajmuje sie czynnosciami dotyczacymi administracji, zarzadzania i ksztattowania misji. Jezeli
chodzi o obszar regulacji dotyczacych zywnosci i jej bezpieczenstwa, IGAMAOT monitoruje wsparcie z funduszy krajowych i unijnych. W dziedzinie
Ssrodowiska, planowania przestrzennego i ochrony przyrody zapewnia biezgce monitorowanie i oceneg legalnosci.

Prace Inspektoratu obejmujg sektor publiczny i podmioty prywatne oraz poszczegdlnych obywateli w sprawach dotyczacych przepiséw w zakresie ochrony
$Srodowiska, planowania przestrzennego lub ochrony przyrody, a takze beneficjentéw wsparcia krajowego lub europejskiego z sektoréw rolnictwa i
rybotéwstwa.

IGAMAQOT przyjmuje skargi dotyczgce czynéw, ktére wchodza w zakres jego kompetencji. Interweniuje w sprawach najwyzszego potencjalnego ryzyka wraz
z pozostatymi wiasciwymi organami, w zaleznosci od zgtoszonej sytuaciji.

Rozpatrywanie skarg:

Na stronie internetowej IGAMAOT dostepny jest ,e-desk”, za posrednictwem ktérego mozna sktadac¢ skargi, wypetniajac elektroniczny formularz i podajac
szczego6towy opis zaobserwowanej sytuacji wraz z imieniem i nazwiskiem skarzgcego oraz jego danymi kontaktowymi. Skarzgcy moze zwrécic sig o
zachowanie poufnosci tych danych, zaznaczajgc wtasciwe okienko w formularzu.

Skargi, o$wiadczenia, zgtoszenia zdarzen i inne wnioski przekazane do IGAMAQOT, zawierajgce materiat, ktéry moze by¢ badany w kontekscie inspekgii,
doprowadza do wszczecia szczegolnego postepowania administracyjnego, ktére prowadzi sie zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego.

Nie rozpatruje sie anonimowych wnioskéw, chyba ze sg dostatecznie uzasadnione lub udokumentowane.

W postgpowaniu administracyjnym IGAMAOT wyznacza termin odpowiedzi na swoje wnioski o przekazanie informacji lub przestanie informacji przez
zaangazowane podmioty.

Na etapie czynnosci wyjasniajgcych nadal mozna podjg¢ srodki wobec zaangazowanych podmiotéw, aby zgromadzi¢ informacje i dowody, ktére umozliwig
wydanie decyzji dotyczacej koniecznosci przeprowadzenia inspekciji.

Po zbadaniu sprawy i bez uszczerbku dla obowigzkowego ztozenia sprawozdania do celéw karnych sporzadza sie uzasadniony wniosek w celu ztozenia go
do Inspektora Generalnego, ktéry moze podjg¢ decyzje o zamknieciu sprawy, jej monitorowaniu, podjeciu nadzwyczajnych dziatan lub skierowaniu sprawy
do cztonka rzadu wtasciwego do spraw IGAMAOT, ktéry podejmuje decyzje o dalszych dziataniach w sprawie.

Inspektorat Generalny ds. Stuzb Wymiaru Sprawiedliwo$ci (Inspegéo-Geral dos Servigos de Justiga — IGSJ)

IGSJ jest centralng stuzbg bezposrednio zarzagdzang przez panstwo, ktéra ma autonomig administracyjng i ktérej zadaniem jest przeprowadzanie kontroli i
inspekcji wszystkich podmiotéw, departamentéw i organéw podlegajgcych jurysdykcji Ministerstwa Sprawiedliwosci, bedacych pod jego nadzorem lub
przezen zarzgdzanych, w tym stuzb wieziennych, oraz nadzér nad tymi jednostkami, w celu skorygowania niezgodnos$ci z prawem lub nieprawidtowosci i
zoptymalizowania funkcjonowania stuzb.

Skfadane skargi mogg dotyczy¢ czynéw i zaniedban, ktére uwaza sie za niezgodne z prawem, w szczegolnosci opéznien w $wiadczeniu ustugi publicznej,
ztej jakosci ustugi, niewtasciwego zachowania pracownikéw lub przedstawicieli, ztych warunkéw lokalowych i ogélnie wszelkich nieprawidtowosci lub brakéw
w funkcjonowaniu stuzb.



Rozpatrywanie skarg:

Skargi mozna sktadac¢ bez spetnienia szczegdélnych warunkéw formalnych w jeden z nastepujgcych sposobdw: osobiscie, poczta tradycyjng, telefonicznie,
faksem lub pocztg elektroniczng. Na stronie internetowej IGSJ znajduje sie opracowany w tym celu formularz skargi.

Skargi, zgtoszenia zdarzen i o$wiadczenia sktadane osobiscie w IGSJ przyjmuje wyznaczony w tym celu inspektor.

Sktadane skargi zawsze otrzymujg sygnature sprawy. Skarzacy jest powiadamiany o sygnaturze sprawy, ktérg musi podawac w kontaktach z IGSJ. W
stosownych przypadkach skarga moze zostaé potagczona z trwajacg lub zawista inspekcja lub kontrolg.

Skarzgcy moga w dowolny sposéb wystgpi¢ do IGSJ o przekazanie informacji na temat stanu ich sprawy, podajac jej sygnature. Jezeli skarga zostata
zlozona za posrednictwem strony internetowej IGSJ, postepy w sprawie mozna $ledzi¢, korzystajac z hasta dostepu wygenerowanego w chwili sktadania
skargi drogg elektroniczna.

Anonimowe skargi zostang rozpatrzone tylko wtedy, gdy zawarte w nich o$wiadczenia zostang uznane za spdéjne i szczegoétowe. Skarzacy nie otrzyma
informacji na temat rezultatéw przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych ani nie bedzie mogt sprawdzi¢ informacji na temat danej sprawy poprzez strone
internetowa IGSJ, poniewaz dostep do takich informacji majg jedynie zarejestrowani uzytkownicy.

Inspektorat Generalny do Spraw Wewnetrznych (Inspegéo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

IGAI jest niezalezng stuzbg sprawujacg zewnetrzng kontrole nad dziatalnoscig policji. Podlega Ministerstwu Spraw Wewnetrznych (Ministério da
Administracéo Interna — MAI), a w zakres jego kompetencji wchodzg wszystkie stuzby i sity bezpieczenstwa, ktére podlegajg temu ministerstwu. Sg to: GNR
(Guarda Nacional Republicana — Narodowa Gwardia Republikanska), PSP (Policia de Seguranca Publica — Policja ds. Bezpieczenstwa Publicznego) i SEF
(Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — Graniczna Stuzba Imigracyjna). IGAI przeprowadza kontrole i inspekcje tych organéw na wysokim szczeblu oraz
sprawuje nad nimi nadzoér, a takze chroni prawa obywateli, ktadgc szczegdlny nacisk na ochrone praw cztowieka i utrzymanie porzadku publicznego.

Kazda osoba (Portugalczyk lub obcokrajowiec), grupa oséb, stowarzyszenie, spétka lub inna osoba prawna moze ztozy¢ skarge dotyczacg czynéw i
zaniechan, ktére uwaza sie za niezgodne z prawem, w szczegolnosci jesli dotyczy ona naruszenia podstawowych praw obywateli przez pracownikéw
organéw podlegajgcych MAI. Naruszenia takie obejmuja: opdznienia w $wiadczeniu ustugi publicznej, ztg jako$¢ ustug, niewtasciwe zachowanie
pracownikéw stuzby cywilnej lub innych pracownikéw podlegajacych MAI, zte warunki lokalowe i ogdinie wszelkie nieprawidtowosci lub braki w
funkcjonowaniu stuzb.

Rozpatrywanie skarg:

Skargi mozna sktada¢ bez spetnienia szczegolnych warunkéw formalnych w jeden z nastepujacych sposobdéw: pocztg tradycyjng, osobiscie, pocztg
elektroniczng lub za pomocg elektronicznego formularza skargi.

Skarzgcy powinien przedstawi¢ szczegdtowy opis zaobserwowanej sytuacji, wskaza¢ osobe odpowiedzialna, okresli¢ doktadng date i miejsce (ulice i numer
domu, miejscowos$¢, sotectwo i gmine) oraz, w miare mozliwosci, dotgczy¢ mape miejsca, w ktérym zaistniata zgtaszana sytuacja.

Jezeli nie mozna przekaza¢ dowoddw w chwili zgtaszania zdarzenia, nalezy je przekazac¢ jak najszybciej po dokonaniu zgtoszenia.

IGAI zapewnia, by wszystkie skargi wchodzace w zakres jego kompetencji zostaty wtasciwie zbadane i by wszyscy wskazani skarzgcy otrzymali odpowiedz
na przekazane przez siebie informacje. Istnieje mozliwo$¢ wniesienia do IGAI wniosku o przekazanie informacji na temat stanu danej sprawy poprzez
podanie jej sygnatury.

Anonimowe skargi zostang rozpatrzone tylko wtedy, gdy zawarte w nich oswiadczenia zostang uznane za spojne i szczegoétowe.

Inspektorat Generalny ds. Ksztatcenia i Nauki (Inspe¢éo-Geral da Educagéo e Ciéncia — IGEC)

IGEC monitoruje zgodnos$¢ z prawem i prawidtowo$¢ dziatan podejmowanych przez organy, departamenty i agencje Ministerstwa Edukacji lub
przeprowadzanych pod nadzorem odpowiedniego cztonka rzadu. Ponadto IGEC monitoruje, kontroluje i nadzoruje funkcjonowanie systemu ksztatcenia
przedszkolnego i szkolnego (podstawowego, $redniego i wyzszego). Zakres jego kompetencji obejmuje szczegodlne formy ksztatcenia, ksztatcenie
pozaszkolne, nauke i technologie oraz organy, departamenty i agencje Ministerstwa.

Rzecznik IGEC zabezpiecza, chroni i promuje uzasadnione prawa i interesy obywateli oraz sprawiedliwy charakter systemu ksztatcenia. Jego praca
obejmuje analize i rozpatrywanie skarg od uzytkownikéw i przedstawicieli systemu ksztatcenia oraz moze prowadzi¢ do wdrozenia czynnosci wyjasniajgcych
lub wszczecia postepowania dyscyplinarnego.

Rozpatrywanie skarg:

Skargi mozna sktada¢ pocztg tradycyjng, faksem lub poczta elektroniczng (igec@igec.mec.pt). Przed ztozeniem skargi do IGEC uzytkownicy i
przedstawiciele systemu ksztatcenia powinni, w miare mozliwosci, wyjasni¢ sytuacje odpowiednim organom zespotu szkét / samodzielnej szkoty, instytucii
szkolnictwa wyzszego lub innym organom/stuzbom.

Zadania rzecznika wykonujg terytorialne inspekcje IGEC, ktére odpowiadajg za ocene skarg ztozonych przez uzytkownikéw i przedstawicieli systemu
ksztafcenia oraz okreslajg najlepszg procedure ich rozpatrzenia. Moga one réwniez przeprowadzac¢ wstepne czynnosci wyjasniajgce, ktorych gtéwnym celem
jest szybkie i skuteczne okreslenie przedmiotu skargi i ustalenie jej podstawy. Jezeli skargi takie dotycza spraw, ktére wchodzg w zakres kompetencji
dyrektora zespotu szkét / samodzielnej szkoty, rektora / przewodniczacego / dyrektora instytucji / placéwki szkolnictwa wyzszego lub dyrektora generalnego
placéwek szkolnych, sg one kierowane bezposrednio do nich poprzez regionalnych przedstawicieli ds. ksztatcenia. Skargi dotyczace organéw / stuzb ds.
ksztatcenia / nauki sg analizowane bezposrednio przez IGEC po wystuchaniu zaangazowanych stron.

Skargi przyjete w siedzibie IGEC sg przekazywane do terytorialnych inspekcji, aby mogty one okresli¢ najwtasciwszg procedure.

Dyrektorzy zespotdéw szkét / samodzielnych szkot oraz rektorzy / przewodniczacy / dyrektorzy instytucji / placéwki szkolnictwa wyzszego sprawujg nadzor
dyscyplinarny nad kadrg pedagogiczna, pracownikami niepedagogicznymi i uczniami / studentami. Z kolei dyrektor generalny placéwek szkolnych sprawuje
nadzor dyscyplinarny nad organami administracji i zarzagdzajgcymi zespotow szkot / samodzielnych szkét za posrednictwem regionalnych przedstawicieli ds.
ksztatcenia.

Jezeli jednak w toku inspekcji okaze sig, ze popetniono wykroczenie dyscyplinarne, Inspektor Generalny ma prawo wszcza¢ odno$ne postepowanie
dyscyplinarne.

Skargi przyjete w siedzibie lub w inspekcjach terytorialnych, ktére dotyczg funkcjonowania innych sektorow administracji lub dziatania podmiotéw prywatnych
niepodlegajacych Ministerstwu Edukacji i Nauki, sa kierowane do wiasciwych stuzb rzadowych, regionalnych lub samorzgdowych, o czym zawiadamiana jest
zainteresowana osoba.

Inspektorat Generalny ds. Opieki Zdrowotnej (Inspec¢éo-Geral das Atividades em Saude — IGAS)

Inspektorat Generalny ds. Opieki Zdrowotnej jest centralng stuzbg zarzgdzang bezposrednio przez panstwo, ktorej zadaniem jest zapewnienie zgodnosci z
prawem i wysokiego poziomu technicznego dziatalnosci we wszystkich obszarach $wiadczenia opieki zdrowotnej, prowadzonej zaréwno przez organy
Ministerstwa Zdrowia, jak i organy mu podlegajgce, oraz przez organy sektora publicznego, prywatnego lub spotecznego.

Do IGAS mozna zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci lub braki w funkcjonowaniu stuzb, takie jak: czyny i uchybienia uznane za niezgodne z prawem,
sprzeniewierzenie srodkow pienieznych lub publicznych, przeszkody w dostepie do opieki zdrowotnej lub nieréwny dostep do tej opieki u danego
$wiadczeniodawcy lub w danej placowce, nieuczciwos¢ pracownikow lub specjalistow w sektorze stuzby zdrowia itd.



Jezeli zgtaszany fakt nie wchodzi w zakres kompetencji IGAS, o$wiadczenia lub skargi otrzymane od wiasciwie zidentyfikowanych organéw sa kierowane do
wiasciwego organu.

Rozpatrywanie skarg:

Kazda osoba (Portugalczyk lub obcokrajowiec), grupa oséb, stowarzyszenie, spétka lub inna osoba prawna moze ztozy¢ skarge poczta tradycyjng lub
elektroniczna.

Skargi / o$wiadczenia mozna sktada¢ w dowolnej chwili; muszg one by¢ kompletne i uzasadnione oraz muszg zawiera¢, w miare mozliwosci, szczegotowe
informacje na temat danej osoby lub organizacji, fakty, daty i miejsca, w ktorych miaty miejsce dane zdarzenia, dane osobowe umozliwiajgce identyfikacje
(imie, nazwisko lub nazwe i dane kontaktowe) oraz informacjg na temat tego, czy skarge / oéwiadczenie skierowano tez do innego organu.

IGAS analizuje skargi / o$wiadczenia, w odniesieniu do ktérych uzna, ze przedstawiony w nich czas, metoda ustalenia i miejsce zaistnienia faktéw lub
dokonania czynnosci, osoby zaangazowane oraz ich potencjalna odpowiedzialno$¢ zostaty przedstawione spojnie i szczegétowo.

Ztozenie skargi / oswiadczenia moze prowadzi¢ do wszczecia inspekcji lub postepowania wyjasniajgcego zgodnie z regulaminem inspekcji IGAS.

W przypadku procedur inspekcji zawsze przestrzegana jest zasada postepowania spornego. Umozliwia to wystuchanie zainteresowanych oséb, z wyjatkiem
przypadkow okreslonych w przepisach, np. gdy prowadzi sie dochodzenie w postepowaniu karnym lub gdy przeprowadzenie dowodu moze by¢ obiektywnie
utrudnione.

O wynikach interwencji IGAS informuje sie zainteresowane osoby, ktére zostaty nalezycie zidentyfikowane.

Urzad Regulacyjny Stuzby Zdrowia (Entidade Reguladora da Satide — ERS)

Urzad Regulacyjny Stuzby Zdrowia (ERS) jest niezaleznym podmiotem publicznym, ktérego zadaniem jest regulowanie dziatalnosci placéwek opieki
zdrowotnej, tj. wszystkich placowek zdrowotnych sektora publicznego, prywatnego i spotecznego, ktére stuzg mieszkancom na obszarze Portugalii
kontynentalnej, z wyjgtkiem aptek.

Zadanie polegajgce na regulowaniu i nadzorowaniu $wiadczeniodawcéw obejmuje: rozpatrywanie skarg uzytkownikéw, $wiadczeniodawcoéw i instytucii,
przeprowadzanie inspekgji i kontroli wyposazenia swiadczeniodawcéw, badanie sytuacji, ktére mogg naruszy¢ prawa uzytkownikéw, przeprowadzanie
postepowan w przedmiocie przestepstw administracyjnych, wydawanie pouczen, zalecen i opinii oraz przeprowadzanie badan nad organizacjg systemu
opieki zdrowotnej.

Skargi, ktére wchodzg w zakres kompetencji ERS, dotyczg takich kwestii jak:

dostep do opieki zdrowotnej,

dyskryminacja,

jakos¢ opieki zdrowotnej,

jako$¢ wsparcia administracyjnego,

prawa uzytkownikow,

czas oczekiwania na przyjecie,

czas oczekiwania na wizyte,

kwestie finansowe,

kwestie prawne,

jako$¢ wyposazenia.

Rozpatrywanie skarg:

Osoby korzystajgce ze $wiadczen zdrowotnych mogg wpisac sie do ksiegi skarg i zazalen, ktéra musi by¢ dostepna w kazdej placéwce, w ktérej Swiadczona
jest ustuga publiczna, lub ztozy¢ skarge bezposrednio w przedsiebiorstwie lub u $wiadczeniodawcy / dostawcy po zaistnieniu zdarzenia.

Oswiadczenia mozna réowniez przekazywac¢ bezposrednio do ERS listownie, telefonicznie, osobiscie lub poprzez internetowg ksiege skarg i zazalen, ktora
jest dostepna na stronie internetowej ERS. ERS rozpatruje skargi ztozone w internetowej ksiedze skarg i zazalen doktadnie w taki sam sposéb jak w
przypadku skarg ztozonych w tradycyjnych ksiegach skarg i zazalen, ktére sg dostepne w budynkach $wiadczeniodawcéw.

Jezeli skarzgcy wpisat o$wiadczenie do ksiggi skarg i zazalen dostepnej w budynku $wiadczeniodawcy, moze wysta¢ ERS kopig o$wiadczenia, ktére
nalezato przekaza¢ wraz ze sktadang skargg (niebieski arkusz). Swiadczeniodawca ma 10 dni roboczych na przestanie skargi do ERS.

Jezeli uzytkownik skieruje swoje o$wiadczenie bezposrednio do $wiadczeniodawcy, wysytajgc oficjalne pismo (pocztg tradycyjng), faks lub wiadomos$é
elektroniczng, moze wysta¢ kopie oryginalnego dokumentu do ERS.

Po otrzymaniu skargi ERS zwraca sie do skarzacego o ztozenie o$wiadczen, ktére uwaza za istotne. W zaleznos$ci od tresci skargi i ztozonych o$wiadczen
ERS podejmie dziatania, ktére uzna za wtasciwe, zgodnie ze swoimi uprawnieniami przewidzianymi w przepisach prawa. Jezeli skarga nie zostata poprawnie
zidentyfikowana lub nie jest wystarczajgco spdjna, zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia. Jezeli skarga nie wchodzi w zakres kompetencji ERS, organ ten
informuje skarzacego o organie odpowiedzialnym za jej rozpatrzenie i kieruje skarge do tego organu.

Inspektorat Generalny Ministerstwa Pracy, Solidarnosci i Zabezpieczenia Spotecznego (Inspegéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social — IGMTSSS)

IGMTSSS jest stuzbg zarzadzang bezposrednio przez panstwo, ktéra jest czescig Ministerstwa Pracy, Solidarnosci i Zabezpieczenia Spotecznego
(Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social - MTSSS). Nadzoruje on stuzby i organy MTSSS lub te, ktére bezposrednio podlegaja
wiasciwemu ministrowi.

IGMTSSS ocenia zgodnos¢ z przepisami i zgodnos¢ regulacyjng dziatan departamentéw i organéw Ministerstwa lub tych, ktére podlegajg wiasciwemu
ministrowi, oraz ocenia ich prace i zarzadzanie nimi w drodze inspekc;ji i kontroli. Inspektorat ocenia jako$¢ ustug $wiadczonych na rzecz obywateli oraz
zaleca zmiany i srodki w celu wyeliminowania wykrytych brakow i nieprawidtowosci.

Do Inspektoratu mozna kierowa¢ skargi lub powiadomienia o zdarzeniach, ktére dotyczg naruszen ze strony organéw podlegajgcych Ministerstwu, w tym
instytucji nalezgcych do Santa Casa da Misericordia (Swietego Domu Mitosierdzia) oraz prywatnych instytucji solidarnosci spoteczne;.

Rozpatrywanie skarg:

Skargi mozna sktadac¢ listownie, pocztg elektroniczna lub poprzez elektroniczny formularz dostepny na stronie internetowej. W skardze nalezy zidentyfikowaé
przedmiot skargi oraz date zaistnienia faktow oraz zawrze¢ zwiezly i jasny opis zdarzen, ktére doprowadzity do jej ztozenia.

Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnos$ciowego i Gospodarczego (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica — ASAE)

ASAE jest krajowym organem administracji, ktéry specjalizuje sie w monitorowaniu bezpieczenstwa zywnosci i gospodarki. Odpowiada on za ocene ryzyka w
fancuchu zywnosciowym i informowanie o nim oraz za regulowanie dziatalno$ci gospodarczej w sektorze zywnosciowym i w innych sektorach poprzez
monitorowanie przestrzegania wtasciwych przepisow.

Wszyscy dostawcy towaréw lub ustugodawcy, ktérzy prowadzg dziatalno$¢ w statlym miejscu, majg bezposredni kontakt ze spoteczenstwem i dostarczajg
towary lub $wiadczg ustugi w Portugalii, majg obowigzek posiadania ksiegi skarg i zazalen.

Rozpatrywanie skarg:



Jezeli klient nie jest w petni zadowolony z otrzymywanej ustugi lub nabywanego produktu, moze poprosi¢ o udostepnienie ksiegi skarg i zazalen, w ktorej
mozna wyjasni¢ przyczyne niezadowolenia. Ustugodawcy muszg przesta¢ do ASAE oryginalne formularze skarg w ciggu 10 dni roboczych.

Czyny zabronione mozna zgtaszaé réwniez poprzez formularz skargi dostepny na stronie internetowej ASAE. Zgtoszenia te moga dotyczy¢ przestepstw
administracyjnych lub spraw karnych wchodzgcych w zakres kompetencji tego organu.

Jezeli zgloszony czyn zabroniony nie wchodzi w zakres kompetenciji ASAE, skarga jest kierowana do wtasciwego organu.

Skarga musi by¢ kompletna i uzasadniona oraz musi zawiera¢, w miare mozliwosci, szczegotowe informacje na temat faktéw i zgtaszanego organu, miejsca
zaistnienia faktéw (adres lub inne punkty odniesienia), przyczyny ztozenia skargi i inne istotne informacje. Jezeli czyn jest zgtaszany anonimowo, nie mozna
dostarczy¢ dalszych informacji w pdzniejszym terminie.

Po przyjeciu skargi i wszystkich odno$nych oswiadczen ASAE wszczyna wiasciwe postepowanie, jezeli fakty stwierdzone w skardze wskazuja, ze
popetniono przestepstwo administracyjne, o ktérym mowa we wtasciwych przepisach szczegélnych. W przeciwnym razie ASAE poinformuje dostawce
towardéw lub ustugodawce o nieprzyjeciu skargi, tak aby mogt on ztozy¢ o$wiadczenia, ktére uwaza za stosowne, w ciggu 10 dni roboczych.

Po przeanalizowaniu tre$ci o$wiadczen i przedmiotu skargi ASAE moze przekazaé skarge do innego organu wtasciwego dla przedmiotu skargi lub
zakonczenie postepowania, jezeli nie ma uzasadnienia dla podjecia dziatan.

Jezeli analiza faktéw przedstawionych w skardze doprowadzi do wszczecia postepowania sagdowego, po podjeciu wszystkich niezbednych srodkéw w celu
rozwigzania problemu ASAE powiadamia skarzgcego (jezeli mozna go wtasciwie zidentyfikowac) pisemnie o procedurach lub srodkach, ktére zostang
wdrozone w zwigzku ze skarga.

Inne organy

Instytut Zabezpieczenia Spotecznego (Instituto da Seguranga Social I.P. — ISS)

Instytut Zabezpieczenia Spotecznego jest instytucjg publiczng o szczegdlnym statusie przewidzianym w prawie. Jest posrednio zarzgdzany przez panstwo, a
takze posiada autonomie administracyjna i finansowg oraz wtasne $rodki.

Instytut odpowiada za zapewnianie przyznania ochrony prawnej. Prawo do ochrony prawnej przystuguje osobom i podmiotom niekomercyjnym, ktore nie sg
w stanie pokry¢ wydatkéw zwigzanych z postgpowaniami sgdowymi w razie zwolnienia, rozwodu, eksmisji, zajecia itd. lub z postgpowaniami pozasgdowymi
w razie rozwodu na zgodny wniosek matzonkow.

Ochrona prawna obejmuje:

porady prawne — konsultacje z prawnikiem w celu uzyskania technicznych wyjasnien dotyczacych przepiséw prawa, ktére majg zastosowanie w
szczegolnych sytuacjach lub w przypadkach naruszenia uzasadnionych osobistych intereséw lub praw lub gdy istnieje ryzyko ich naruszenia (nie dotyczy
podmiotéw niekomercyjnych);

pomoc prawna — wyznaczenie prawnika i pokrycie opfat za jego ustugi lub pokrycie kosztéw obroncy z urzedu (defensor oficioso — w ten sposob okresla sie
prawnikéw oskarzonego w postepowaniu karnym lub strony pozwanej w postepowaniu administracyjnym), zwolnienie z kosztéw prawnych lub mozliwo$¢
zaptaty ratalnej oraz wyznaczenie podmiotu egzekucyjnego (obowigzki podmiotu egzekucyjnego zawsze wykonuje komornik).

Prawo do ochrony prawnej przystuguje nastgpujgcym osobom:

obywatelom Portugalii i Unii Europejskiej,

obcokrajowcom i bezpanstwowcom posiadajacym wazny dokument pobytowy w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej,

obcokrajowcom bez waznego dokumentu pobytowego w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej — jezeli w przepisach ich krajéw pochodzenia
przewidziano, ze takie samo prawo przystuguje obywatelom Portugalii,

osobom, ktore mieszkaja lub przebywajg w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym ma zosta¢ przeprowadzone
postepowanie (spory transgraniczne),

osobom prawne nienastawionym na zysk — majg one prawo do pomocy prawnej wytgcznie w formie zwolnienia z kosztéw prawnych i innych kosztéw
postepowania, wyznaczenia prawnika i optacenia jego kosztow, pokrycia kosztéw obroncy z urzedu i wyznaczenia podmiotu egzekucyjnego.

Wszystkie osoby wymienione powyzej muszg wykazaé, ze nie sg w stanie pokry¢ kosztéw zwigzanych z pozwem, wynajeciem prawnika itd.

Zgodnie z prawem portugalskim osoby, ktérych dochdd, majatek lub biezace wydatki gospodarstw domowych wskazuja, ze osoby te nie sg obiektywnie w
stanie pokry¢ kosztéw postepowania, uwaza sie za osoby borykajgce sie z trudnosciami finansowymi.

Formularze wniosku o przyznanie pomocy prawnej mozna uzyskac bezptatnie w kazdym biurze obstugi klienta Stuzb Zabezpieczenia Spotecznego lub na
stronie internetowej Stuzb Zabezpieczenia Spotecznego w formacie elektronicznym.

Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie lub wysta¢ pocztg do dowolnego biura obstugi klienta Stuzb Zabezpieczenia Spotecznego (nalezy dotgczy¢ wszelkie
niezbgdne dokumenty).

Aby sprawdzi¢, czy dana osoba jest uprawniona do ochrony prawnej, nalezy skorzysta¢ z symulatora ochrony prawnej, ktory dostepny jest w kolumnie po
prawej pod nastgpujgcym adresem: http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Wiecej informacji znajduje sie na stronie Pomoc prawna.

Komisja ds. Ochrony Ofiar Przestepstw (Comiss&o para a Protegédo das Vitimas de Crimes)

Komisja ds. Ochrony Ofiar Przestepstw jest organem Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktory jest odpowiedzialny za przyjmowanie, analizowanie i rozpatrywanie
wnioskow o panstwowg kompensate wniesionych przez ofiary przestepstw z uzyciem przemocy i ofiary przemocy domowej.

Obowigzek wyptacenia kompensaty spoczywa na osobie, ktéra popetnita przestgpstwo, ale w niektérych przypadkach panstwo moze wyptaci¢ kompensate,
jezeli sprawca nie jest w stanie tego zrobi¢ lub jezeli nie mozna uzyska¢ kompensaty w rozsgdnych ramach czasowych, a szkoda spowodowata istotne
pogorszenie standardu i jako$ci zycia ofiary.

Whiosek o kompensate mozna ztozy¢ w ciggu roku od dnia popetnienia przestepstwa lub — w przypadku postepowania karnego — w ciggu roku od dnia
wydania prawomocnego wyroku w postepowaniu. Ofiary, ktére w chwili popetnienia przestepstwa byty matoletnie, moga ztozy¢ wniosek w ciggu roku od
osiggniecia petnoletnosci lub usamodzielnienia.

Whiosek nalezy ztozy¢ na wtasciwym formularzu, ktory mozna uzyskaé w siedzibie Komisji lub w biurach wsparcia ofiar APAV (Portugalskie Stowarzyszenie
na rzecz Wsparcia Ofiar — Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima). Na stronie internetowej Komisji dostepny jest réowniez formularz elektroniczny.

Ofiara jest zwolniona z pokrycia kosztow i wydatkow zwigzanych z wnioskiem oraz moze nieodpfatnie otrzymac dokumenty i zaswiadczenia niezbedne do
celéw wniosku.

Jezeli przestgpstwo popetniono na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, mozna ztozy¢ do Komisji ds. Ochrony Ofiar Przestepstw
wniosek o przyznanie kompensaty przez dane panstwo, jezeli skarzacy ma miejsce zwyktego pobytu w Portugalii.

Ostatnia aktualizacja: 05/02/2024

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskie;j.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.



Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawnej.



