Strona gtéwna>Twoje prawa>Prawa podstawowe>Gdzie moge uzyska¢ pomoc?>Wykaz wiasciwych sadéw i organéw>

Sady krajowe i inne organy pozasgdowe
Sady krajowe i inne organy pozasadowe

Hiszpania

Krajowe organy sgdowe

Krajowe instytucje ochrony praw cztowieka

Rzecznik Praw Obywatelskich

Wyspecjalizowane organy ochrony praw cztowieka

Inne

Krajowe organy sgdowe

Trybunat Konstytucyjny (Tribunal Constitucional)

Przestrzeganie podstawowych praw i wolnosci cztowieka jest gwarantowane przede wszystkim przez sedzidw i sady, jednakze to w konstytucji zapisano
precyzyjny i ostateczny system stuzgcy ochronie tych praw: $rodki zaskarzenia wniesione w zwigzku z naruszeniem praw i wolnosci konstytucyjnych, moga
zosta¢ rozpatrzone jedynie przez Trybunat Konstytucyjny. Trybunat Konstytucyjny jest najwyzszg instancjg odpowiadajgcg za wyktadnig konstytucji. Tym
samym jest on sgdem najwyzszej instancji stojgcym na strazy gwarancji konstytucyjnych i ostatecznym gwarantem podstawowych praw i wolnosci
zapisanych w konstytucji.

W razie jakichkolwiek pytan z Trybunatem Konstytucyjnym mozna skontaktowac sie:

droga pocztowa:

Tribunal Constitucional

Calle Domenico Scarlatti 6

28003 Madrid

Hiszpania;

telefonicznie: +34 915508000;

faksem: +34 915444088;

mailowo: buzon@tribunalconstitucional.es.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach: https://www.tribunalconstitucional.es/en i https://www.poderjudicial.es

Krajowe instytucje ochrony praw cztowieka

Zobacz sekcje dotyczaca Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik Praw Obywatelskich (Defensor del Pueblo)

Urzad Rzecznika Praw Obywatelskich jest instytucja, ktdra chroni oraz stoi na strazy praw podstawowych i wolnosci obywatelskich hiszpanskich obywateli.
W tym celu moze on kontrolowa¢ dziatalno$¢ organdéw administracji i jednostek, ktore zarzgdzajg ustugami publicznymi w Hiszpanii i hiszpanskimi
placéwkami, ktére sprawujg opieke nad hiszpanskimi obywatelami za granica.

Obecnie Rzecznikiem Praw Obywatelskich jest Francisco Fernandez Marugan.

W przypadku gdy Rzecznik Praw Obywatelskich otrzyma skarge dotyczaca nieprawidtowego dziatania wymiaru sprawiedliwosci, przesyta jg do Prokuratury
(Ministerio Fiscal) w celu jej zbadania i podjecia niezbednych dziatan zgodnie z przepisami prawa albo w celu jej przekazania Generalnej Radzie
Sadownictwa (Consejo General del Poder Judicial). Jezeli niezbedne sg zmiany ustawodawcze, moze réwniez wydac¢ zalecenie dla rzadu.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma prawo do wniesienia skargi z powodu niezgodnos$ci z konstytucjg (recurso de inconstitucionalidad) oraz skargi z powodu
naruszania praw i wolnosci obywatelskich (amparo), jak réwniez do wszczecia procedury habeas corpus.

Rzecznik NIE moze interweniowa¢ w nastepujgcych sytuacjach:

jezeli organy publiczne nie podjety dziatania;

w przypadku sporéw miedzy osobami fizycznymi;

jezeli minat ponad rok od czasu, w ktérym obywatel dowiedziat sie o okoliczno$ciach faktycznych stanowigcych przedmiot skargi;

w przypadku anonimowych skarg bez wyszczegodlnionych roszczen, ztozonych w ztej wierze lub ktérych przetwarzanie mogtoby zaszkodzi¢ uzasadnionym
prawom osoby trzeciej;

w przypadku braku porozumienia co do tresci orzeczenia sgdu.

Obywatele chcacy skontaktowaé sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich nie muszg dziata¢ przy pomocy adwokata lub petnomocnika (procurador).
Postepowanie jest bezplatne.

Postepowanie rozpoczyna sie wraz ze ztozeniem skargi. W skardze, ktéra musi zosta¢ podpisana, nalezy podac¢ imie, nazwisko(-a), adres kontaktowy oraz
wskaza¢ okolicznosci faktyczne stanowigce przedmiot skargi, oraz okresli¢ wtasciwy organ lub wtasciwe organy.

Do pisma w sprawie skargi powinny zosta¢ zatgczone kopie najwazniejszych dokumentéw dotyczgcych danej sprawy. Po przeanalizowaniu pisma, do osoby
wnoszgcej skarge zostaje skierowany dokument zawierajgcy numer referencyjny skargi, gdyby skarzacy miat zamiar zapoznac si¢ z aktami sprawy.
Skarge mozna wnie$¢ w kazdy z ponizszych sposobow.

Online: za posrednictwem elektronicznego rejestru dostepnego na stronie internetowej w sekcji ,Presenta tu queja” (,Zt6z skarge”).

Osobiscie: w centralnym biurze Rzecznika Praw Obywatelskich przy ulicy Calle Zurbano nr 42 w Madrycie. Godziny otwarcia: 9:00 — 14:00 od poniedziatku
do pigtku oraz 16:00 — 18:00 od poniedziatku do czwartku (w sierpniu biuro jest po potudniu zamkniegte).

Pocztowo: pismo nalezy wysta¢ na nastepujacy adres:

Defensor del Pueblo

Calle Zurbano, 42

28010 Madrid

Hiszpania.

Faksem: podpisane pismo nalezy wysta¢ pod numer +34 913081158.



Aby uzyska¢ informacje na temat Biura Rzecznika Praw Obywatelskich lub sprawdzi¢, na jakim etapie znajduje si¢ dana sprawa, mozna:

udac¢ sie do centralnego biura w Madrycie przy ulicy Calle Zurbano nr 4;

skontaktowac sie mailowo: registro@defensordelpueblo.es.;

skontaktowac¢ sie telefonicznie:

- 900101025 (tylko na obszarze Hiszpanii): bezptatny numer telefonu, pod ktérym mozna uzyska¢ informacje dotyczace Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich, jego zakresu kompetenciji i sposobu funkcjonowania oraz sposobu wnoszenia skarg.

- +34 914327900: w celu uzyskania informacji na temat postepéw w rozpatrywaniu skargi.

Zwykte godziny funkcjonowania tej centrali telefonicznej to:

- 9:00-14:00 i 15:00-18:00, od poniedziatku do czwartku.

- 9:00-14:00 i 16:00-18:00 w piatki (centrala w sierpniu jest po potudniu zamknieta).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.defensordelpueblo.es.

Wyspecjalizowane organy ochrony praw cztowieka

Rzecznik Praw Dziecka (Defensor del Pueblo para los derechos de la infancia)

Rzecznik Praw Obywatelskich zapewnia ochrone praw wszystkich obywateli niezaleznie od wieku. Ponadto niektére wspoélnoty autonomiczne w Hiszpanii
powotaty instytucje zajmujgce sie ochrong matoletnich.

Zgodnie z przepisami matoletni sg uprawnieni do ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich lub réwnowaznej instytucji dziatajgcej we wspdlnocie
autonomiczne;j.

Organy ds. réwnego traktowania

Rada ds. promowania réwnego traktowania i zakazu dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne (Consejo para la promocién de la
igualdad de trato y no discriminacién de las personas por el origen racial y étnico)

Rada sktada sie z r6znych organéw administracji panstwowej, organéw wspaélnot autonomicznych i organéw samorzadu terytorialnego, organizacji
reprezentujgcych przedsiebiorcéw i zwigzkdw zawodowych oraz organizacji non-profit, ktére dziatajg na rzecz upowszechniania réwnego traktowania

i niedyskryminacji os6b ze wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne.

Jej celem jest promowanie zasady rownego traktowania i niedyskryminacji oséb ze wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne w takich obszarach jak
edukacja, zdrowie, dostep do $wiadczen z tytutu zabezpieczenia spotecznego, ustugi spoteczne, mieszkalnictwo, zatrudnienie, szkolenie oraz w innych
dziedzinach, jak réwniez w odniesieniu do ogélnego dostepu do wszystkich débr i ustug.

Rada ma zatem cztery gtéwne zadania:

zapewnienie niezaleznego doradztwa ofiarom dyskryminacji przy rozpatrywaniu ich skarg;

publikowanie niezaleznych badan, $ledztw i raportéw;

rozpowszechnianie dziatan przyczyniajgcych sie do réwnego traktowania i wyeliminowania dyskryminacji poprzez wydawanie odpowiednich zalecen

i wnioskéw;

projektowanie i zatwierdzanie rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Rady i przedktadanie go Ministerstwu ds. Réwnouprawnienia (Ministerio de Igualdad).
Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronach https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es i
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.htm.

Organ ds. ochrony danych

Hiszpanska Agencja Ochrony Danych (Agencia Espariola de Proteccion de Datos)

Hiszpanska Agencja Ochrony Danych to niezalezny organ nadzorczy odpowiedzialny za monitorowanie przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony
danych, a takze za zagwarantowanie przestrzegania praw podstawowych w zakresie ochrony danych osobowych oraz ich ochrone.

Hiszpanska Agencja Ochrony Danych rozpatruje wnioski i skargi od obywateli i dostarcza informacji na temat praw okreslonych w

ustawie organicznej o ochronie danych (Ley Organica de Proteccion de Datos). Udziela takze wsparcia i informacji organom stosujgcym formularze
zawierajgce dane osobowe (takim jak przedsigbiorstwa, instytucje i organy administracji publicznej), aby zapewnié¢ ich zgodno$é z wymogami okreslonymi
w ustawie.

W odniesieniu do zainteresowanych stron Agencja:

rozpatruje ich wnioski i skargi;

informuje na temat praw okreslonych w ustawie;

wspiera kampanie medialne.

W odniesieniu do podmiotéw przetwarzajgcych dane Agencja:

wydaje zezwolenia przewidziane w ustawie;

zarzgdza zastosowanie srodkéw naprawczych;

w przypadkach naruszenia prawa zarzadza usunigcie danych oraz zakonczenie przetwarzania danych;

wykonuje uprawnienia do naktadania sankcji;

w razie potrzeby zwraca sie o pomoc i informacije;

zezwala na miedzynarodowe przekazywanie danych.

W przypadku pytan, wyjasnien, sugestii lub skarg istnieja trzy sposoby skontaktowania sie z Hiszpanska Agencjg Ochrony Danych.

Pocztowo:

Agencia Espariola de Proteccion de Datos

Calle Domenico Scarlatti 6

28001 Madrid

Hiszpania.

Telefonicznie: +34 912663517.

Mailowo: ciudadano@agpd.es.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.agpd.es/.

Inne wyspecjalizowane organy

Hiszpanski Komitet Przedstawicieli Os6b Niepetnosprawnych (Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad)

Hiszpanski Komitet Przedstawicieli Osob Niepetnosprawnych, bardziej znany jako CERMI, jest to forum reprezentacji i obrony niepetnosprawnych obywateli
Hiszpanii oraz dziatan na ich rzecz. Ponad trzy i p6t miliona oséb wraz ze swoimi rodzinami — Swiadomych, ze nalezg do grupy spotecznej znajdujgcej sie
w niekorzystnej sytuacji — zdecydowato sie zjednoczy¢ w ramach organizacji patronackich w celu przyspieszenia uznania ich uprawnien i uzyskania petni
praw obywatelskich réwnowaznych prawom przystugujgcym innym grupom spotecznym.



W przypadku jakichkolwiek pytan istniejg trzy sposoby skontaktowania sig¢ z CERMI.

Pocztowo:

Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad

Secretaria General

Calle Recoletos, 1 Bajo

28001 Madrid

Hiszpania.

Telefonicznie: +34 913601678.

Faksem: +34 914290317.

Mailowo:cermi@cermi.es.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.cermi.es/.

Lub: Panstwowe Obserwatorium Niepetnosprawnosci (Observatorio Estatal de la discapacidad) https://www.observatoriodeladiscapacidad.info.

Urzad ds. Azylu i Uchodzcéw (Oficina de Asilo y Refugio)

Urzad ds. Azylu i Uchodzcow (OAR) jest czescig Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i jest odpowiedzialny za sporzgdzanie wnioskéw o udzielenie
zezwolenia na pozostanie w Hiszpanii zgodnie z przepisami regulujgcymi prawo do azylu.

Ponadto OAR jest odpowiedzialny za:

przeprowadzanie dochodzen i przetwarzanie danych w celu okreslenia panstwa odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o azyl zgodnie z obowigzujgcymi
konwencjami miedzynarodowymi;

analizowanie i podejmowanie decyzji w sprawie wszelkich wnioskéw o udzielenie azylu ztozonych w punktach kontroli granicznych w Hiszpanii

i w hiszpanskich misjach dyplomatycznych za granica.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w ponizszy sposob.

Pocztowo:

Oficina de Asilo y Refugio

Calle Pradillo, 40

28002 Madrid

Hiszpania.

Telefonicznie: +34 915372170.

Aby uzyskaé wiecej informaciji, nalezy zwrdci¢ sie do wiasciwego departamentu Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (/a seccion correspondiente del
Ministerio del Interior).

Sekretariat Generalny Instytucji Wieziennych (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias)

System prawa karnego stanowi podstawowy element krajowej polityki bezpieczenstwa i polityki spotecznej. Konstytucyjnym i gtbwnym celem tej instytucji
jest monitorowanie i sterowanie wszelkich dziatan w ramach $wiadczenia ustug publicznych majgcych na celu wykonywanie orzeczonych kar i sSrodkéw
karnych.

Wigcej informacji mozna uzyska¢ w ponizszy sposoéb.

Pocztowo:

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Calle Alcala 38-40

28014 Madrid

Hiszpania.

Telefonicznie: +34 913354700.

Faksem: +34 913354052.

Wigcej informacji mozna znalez¢ stronie: http://www.institucionpenitenciaria.es/.

Inne

Rada Generalna Adwokatury w Hiszpanii (Consejo General de la Abogacia Espafiola)

Rada Generalna Adwokatury w Hiszpanii (CGAE) jest organem reprezentujgcym, koordynujgcym i wykonawczym izb adwokackich i ma de facto status
podmiotu prawa publicznego posiadajgcego osobowos¢ prawng i petng zdolnos¢ do realizacji zatozonych celow.

CGAE jest organem regulujgcym praktyke zawodowg adwokatéw i chronigcym reputacije tego zawodu. W Hiszpanii istniejg 83 izby adwokackie, ktére
zrzeszajg obecnie tgcznie 137 447 praktykujgcych prawnikéw (dane z grudnia 2016 r.), jak réwniez 10 rad adwokackich wspélnot autonomicznych (Consejos
autonoémicos de Colegios de Abogados).

Prawo do bezptatnej pomocy prawnej w Hiszpanii ma bardzo szeroki zakres. Izby Adwokackie gwarantujg bowiem prawo do skutecznej ochrony prawnej
wszystkim obywatelom poprzez system pomocy prawnej, pomoc wiezniom oraz ustugi doradztwa prawnego, pomoc prawng dla imigrantéw, osadzonych,
kobiet, ofiar przemocy domowej oraz oséb w podesztym wieku.

W przypadku jakichkolwiek pytan istniejg trzy sposoby skontaktowania sie z CGAE.

Pocztowo:

Consejo General de la Abogacia Espafiola

Paseo Recoletos 13

28004 Madrid

Hiszpania.

Telefonicznie: +34 915232593.

Mailowo:informacion@cgae.es.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach: http://www.cgae.es/ y https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-orientacion-juridica-gratuita.
Ostatnia aktualizacja: 17/01/2024

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskiej.
Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja
Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do danych lub informaciji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi.
Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajduja sie
w informacji prawne;j.



