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Franza

Minflok tmur il-gorti, ghaliex ma tippruvax issolvi t-tilwima tieghek permezz tal-medjazzjoni? Din hija forma ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR), fejn
Ombudsman jghin lil dawk involuti ftilwima biex jilhqu ftehim. Fi Franza, il-gvern u I-professjonisti legali huma konxji tal-vantaggi tal-medjazzjoni, u I-
legizlatura theggeg bil-qawwa |-uzu taghha.

Lil min tista’ tikkuntattja?

Fi Franza, ma hemm I-ebda awtorita ¢entrali jew governattiva responsabbli biex tirregola I-professjoni tal-Ombudsman.

Ma hemm I|-ebda sit web uffi¢jali nazzjonali relatat mal-medjazzjoni. Madankollu, hemm tagsima dwar il-medjazzjoni fuq www justice.fr u fuq is-sit web tas-
servizz tal-Ombudsman tal-Kumpaniji pubbli¢i jew fuq is-sit web tas-service-public.fr ghall-medjazzjoni amministrattiva.

Kull gorti tal-appell tippubblika listi ta” Ombudsmen f'materji ¢ivili, so¢jali u kummer¢jali. Dawn il-listi gew stabbiliti bl-Artikolu 8 tal-Ligi Nru 2016-1547 tat-18
ta’ Novembru 2016 dwar il-modernizzazzjoni tas-sistema tal-gustizzja tas-seklu 21. Filwaqt li I-iskop ewlieni taghhom huwa li jinfurmaw lill-imhallfin, jistghu
wkoll jigu kondivizi mal-litiganti bi kwalunkwe mezz. Dawn huma disponibbli fuq is-siti web tal-grati tal-appell rilevanti.

F'liema gasam huwa ammissibbli/l-aktar komuni I-uzu tal-medjazzjoni?

Il-partijiet jistghu jirreferu kwistjoni ghall-medjazzjoni fi kwalunkwe hin u fi kwalunkwe gasam tal-ligi, hlief ghal dawk I-ogsma li jagghu taht ir-«regoli tal-politika
pubblika». Perezempju, il-medjazzjoni ma tistax tintuza biex tevita r-regoli mandatorji dwar iz-zwieg jew id-divorzju.

Il-medjazzjoni hija prattikata f'diversi ogsma, perezempju:

tilwim fil-vicinat

tilwim bejn is-sidien u I-kerrejja

tilwim tal-familja

tilwim dwar ir-relazzjonijiet umani fl-organizzazzjonijiet

tilwim bejn il-kumpaniji, fl-ezekuzzjoni ta’ kuntratt jew kwalunkwe sitwazzjoni ohra ta’ kunflitt

tilwim bejn il-kumpaniji u s-sistema bankarja

tilwim li jinvolvi akkwist pubbliku jew tilwim ma’ amministrazzjonijiet tal-istat, stabbilimenti pubbli¢i jew awtoritajiet lokali.

Xinhuma r-regoli?

Rikors ghall-medjazzjoni

II-Ligi Nru 95-125 tat-8 ta’ Frar 1995 dwar l-organizzazzjoni tal-grati u I-procedura civili, kriminali u amministrattiva introduciet il-medjazzjoni Civili fil-ligi
Franciza.

L-Ordni Nru 2011-1540 tas-16 ta’ Novembru 2011 ittrasponiet id-Direttiva tal-UE 2008/52/KE fil-ligi Franciza. Id-Direttiva tistabbilixxi qafas biex jiffacilita s-
soluzzjoni bonarja tat-tilwim mill-partijiet, bl-ghajnuna ta’ parti terza, I-Ombudsman. L-Ordni wessghet I-kamp ta’ applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet fid-
Direttiva biex ikopri mhux biss il-medjazzjoni transfruntiera izda wkoll il-medjazzjoni interna, bl-e¢¢ezzjoni ta’ tilwim relatat ma’ kuntratt ta’ impjieg jew li
jinvolvi ligi amministrattiva fi hdan il-poter sovran tal-Istat.

Din I-Ordni tas-16 ta’ Novembru 2011 emendat ukoll il-Ligi tat-8 ta’ Frar 1995 sabiex tistabbilixxi gafas generali ghall-medjazzjoni. Hija ddefiniet il-kuncett ta’
medjazzjoni, iddeskriviet il-kundizzjonijiet li -Ombudsman irid jissodisfa, u kkonfermat il-principju tal-kunfidenzjalita, li huwa vitali ghas-success tal-process ta’
medjazzjoni.

Mill-2010, I-Ombudsman tal-Kumpaniji, mahtur b’digriet tal-President tar-Repubblika u fi hdan il-Ministru ghall-Ekonomija, il-Finanzi u I-Irkupru, joffri servizz
ta’ medjazzjoni bla hlas u kunfidenzjali lill-partijiet ikkon¢ernati pubbli¢i u privati. B'dan il-mod, I-Ombudsman jippartecipa fl-objettiv ta’ interess pubbliku li
jizviluppa metodi alternattivi ghas-soluzzjoni tat-tilwim. L-Ombudsman jista’ jintalab biex jintervjeni f'tilwim bejn il-kumpaniji, fl-ezekuzzjoni ta’ kuntratt jew
kwalunkwe sitwazzjoni ohra ta’ kunflitt, jew fil-kaz ta’ tilwim li jinvolvi akkwist pubbliku jew tilwim ma’ amministrazzjonijiet tal-Istat, stabbilimenti pubbli¢i jew
awtoritajiet lokali.

Fl-ahhar nett, il-Kodici tal-Gustizzja Amministrattiva jinkludi tagsima ddedikata ghall-medjazzjoni amministrattiva mitluba mill-partijiet jew mill-qorti (ara I-
Artikolu L. 213-1 et seq.).

Medjazzjoni bi ftehim:

ll-partijiet jistghu jiddeciedu li jikkonsultaw Ombudsman minn jeddhom. Huma ma ghandhomx ghalfejn imorru I-qorti biex jaghmlu dan.

Fi kwalunkwe kaz, partijiet li jkunu pprezentaw rikors lil gorti biex din tiddeciedi t-tilwima taghhom xorta jistghu, jekk jagblu, jirrikorru ghal soluzzjoni bonarja,
billi jitolbu I-intervent ta’” Ombudsman.

Medjazzjoni ordnata mill-qorti:

Jekk tkun tressqet kawza quddiem qorti: “il-qorti li tisma’ t-tilwima tista’, bil-kunsens tal-partijiet, tahtar parti terza biex taccerta I-pozizzjonijiet tal-partijiet u
biex tqabbel u tikkuntrasta I-opinjonijiet taghhom bl-ghan i tinstab soluzzjoni ghat-tilwima” (I-Artikolu 131-1 tal-Kodiéi tal-Proéedura Civili).

F’'materji tal-familja, fl-ogsma specifi¢i tal-ezercizzju tal-awtorita tal-genituri jew mizuri interim fkazijiet ta’ divorzju, il-qorti tista’ wkoll tidderiegi lill-partijiet biex
jattendu laggha ta’ informazzjoni dwar il-medjazzjoni, li hija bla hlas, u li ma tista’ taghti lok ghal ebda piena (I-Artikoli 255 u 373-2-10 tal-Kodici Civili).

II-Ligi Nru 2019-222 tat-23 ta’ Marzu 2019 dwar I-ipprogrammar ghall-2018-2022 u r-riforma tas-sistema tal-gustizzja introduciet medjazzjoni wara decizjoni fl-
Artikolu 373-2-10 tal-Kodi¢i Civili:

“Jekk il-partijiet ma jagblux, il-qorti ghandha taghmel hilitha biex tirrikonciljahom.

Biex tghin lill-genituri jagblu dwar l-ezercéizzju tal-awtorita tal-genituri, il-qorti tista’ tissuggerixxi li dawn jidhlu fmedjazzjoni, sakemm ma jkunx hemm
allegazzjonijiet li genitur wiehed igib ruhu b’mod vjolenti lejn il-genitur I-iehor jew lejn il-minorenni. Jekk il-genituri jagblu mal-medjazzjoni, il-qorti tista’ tahtar
Ombudsman tal-familja ghal dan I-ghan, inkluz fid-decizjoni finali dwar kif I-awtorita tal-genituri ghandha tigi ezercitata.

Sakemm ma jkunx hemm allegazzjonijiet i genitur wiehed ikun gab ruhu b’'mod vjolenti fil-konfront tal-genitur I-iehor jew tal-minuri, il-qorti tista’ anke
tidderiegi lill-genituri biex jiltagghu ma’ Ombudsman tal-familja li jinfurmahom bl-iskop u d-direzzjoni tal-mizura ta’ medjazzjoni”.

Il-qorti tista’ tipproponi wkoll medjazzjoni fmaterji amministrattivi: “meta tribunal amministrattiv jew qorti amministrattiva tal-appell tisma’ tilwima, il-President
tal-qorti spegjalizzata jista’, bil-kunsens tal-partijiet, jordna medjazzjoni biex jipprova jikseb ftehim bejniethom” (I-Artikolu L. 213-1 tal-Kodiéi tal-Gustizzja



Amministrattiva). L-istess regoli japplikaw quddiem il-Kunsill tal-Istat, il-Qorti Suprema tal-ordni amministrattiva (I-Artikolu L. 114-1 tal-Kodic¢i tal-Gustizzja
Amministrattiva).

L-ordni ghall-medjazzjoni:

Jekk tkun tressqet kawza quddiem qorti u I-partijiet ma jkunux gablu dwar il-medjazzjoni, “il-qorti tista’ tordnalhom jiltaqghu ma’ Ombudsman responsabbli
biex jinfurmahom dwar I-iskop u I-kors ta’ mizura ta’ medjazzjoni f'perjodu ta’ Zmien iddeterminat mill-gorti (...).” (L-Artikolu 127-1 tal-Kodic¢i tal-

Procedura Civili).

Medjazzjoni “obbligatorja”

Zviluppi legizlattivi recenti ghamluha obbligatorja, taht il-ligi Frandiza, li tintuza I-medjazzjoni f'¢erti ¢irkostanzi.

L-Artikolu 7 tal-Ligi Nru 2016-1547 tat-18 ta’ Novembru 2016 dwar il-modernizzazzjoni tas-sistema tal-gustizzja tas-seklu 21 introduca, fuq bazi sperimentali,
rekwizit biex wiehed jipprova I-medjazzjoni tal-familja gabel rinviju lill-qorti fi 11-il gorti. L-esperiment kien inizjalment skedat i jikkonkludi fi tmiem 1-2019, izda
gie estiz sal-31 ta’ Dicembru 2020 u mbaghad sal-31 ta’ Dicembru 2022.

Kull min jixtieq jemenda decizjoni tal-qorti tal-familja jew dispozizzjoni ta’ ftehim approvat mill-gorti ghandu jipprova medjazzjoni tal-familja gabel ma jirrinvija I-
kwistjoni lura lill-qorti. Jekk dan ma jsirx, ir-rikors ghal emenda tkun inammissibbli.

Dan japplika ghal rikorsi li jikkon¢ernaw:

il-post tar-residenza abitwali tal-minuri;

id-drittijiet ta’ zjara u d-dritt li I-minuri joqghod f'dar il-genitur;

il-kontribuzzjoni ta’ genitur ghall-edukazzjoni u I-manteniment tal-minuri;

id-decizjonijiet relatati mal-ezerc¢izzju tal-awtorita tal-genituri.

Ma huwiex obbligatorju li wiehed jipprova I-medjazzjoni tal-familja gabel ma jerga’ lura I-qorti jekk:

ikun hemm abbuz minn genitur wiehed kontra I-genitur I-iehor jew kontra I-minuri jew ikun hemm rikors ghall-approvazzjoni ta’ ftehim bejn il-partijiet,
fil-fehma tal-qorti, ikun hemm raguni legittima ohra biex il-partijiet ma jintalbux jippruvaw medjazzjoni gabel ma jirritornaw il-qorti.

II-Ligi Nru 2019-222 tat-23 ta’ Marzu 2019 dwar l-ipprogrammar ghall-2018-2022 u r-riforma tas-sistema tal-gustizzja ghamlitha obbligatorja li tintuza forma
alternattiva ta’ soluzzjoni tat-tilwim, bhall-medjazzjoni, ghal talbiet relatati mal-hlas ta’ somma li ma tagbizx EUR 5 000 relatat ma’ tilwima bejn il-girien jew
disturb mhux tas-soltu fil-vi¢inat. Qabel ma tali rikorsi jistghu jigu rrinvjati lill-qorti, il-partijiet iridu, fid-diskrezzjoni taghhom, jaghmlu tentattiv ta’ konciljazzjoni
mmexxi minn konciljatur legali, tentattiv ta’” medjazzjoni jew tentattiv ta’ pro¢edura partecipattiva. Jekk ma jaghmlux dan, il-qorti tista’ tiddeciedi ex officio li r-
rikors huwa inammissibbli. Madankollu, il-ligi tipprevedi hames eccezzjonijiet:

jekk mill-ingas wahda mill-partijiet titlob li I-qorti tapprova ftehim;

jekk irid jitressaq appell quddiem il-korp li jkun hareg id-decizjoni gabel rinviju lil qorti;

jekk wiehed mill-mezzi ta’ soluzzjoni bonarja ghat-tilwim imsemmi fl-ewwel subparagrafu ma huwiex disponibbli ghal raguni legittima, partikolarment jekk il-
konc¢iljaturi legali ma jkunux disponibbli fi zmien ragonevoli; jew

jekk ikun hemm dispozizzjoni specifika li tirrikjedi li I-gorti jew |-awtorita amministrattiva taghmel tentattiv minn gabel ta’ konciljazzjoni;

jekk il-kreditur ma jkunx irnexxielu jiftah proc¢edura simplifikata ghal talbiet zghar.

It-tilwim quddiem il-qorti amministrattiva jista’ jkun suggett ghal medjazzjoni obbligatorja minn gabel, minghajr hlas u ma’ Ombudsman mahtur ghal kull tip ta’
tilwima. Bhalissa, hija prevista medjazzjoni obbligatorja minn gabel ghal tilwim dwar decizjonijiet tal-Pole emploi u ghal certi decizjonijiet dwar certi ufficjali
pubbli¢i (ara d-Digriet Nru 2022-433 tal-25 ta’ Marzu 2022 dwar il-proc¢edura obbligatorja ta’ medjazzjoni minn qabel applikabbli ghal ¢ertu tilwim dwar is-
servizz Civili u ghal ¢ertu tilwim sogjali).

Medjazzjoni kriminali

F’konformita mal-Artikolu 41-1 tal-Kodi¢i tal-Pro¢edura Kriminali, jekk jidher li tali mizura x’aktarx tizgura kumpens ghad-dannu kkawzat lill-vittma, tnehhi I-
hsara li tirrizulta mir-reat jew tikkontribwixxi ghar-riabilitazzjoni tal-awtur tar-reat, il-prosekutur pubbliku jista’, qabel is-sentenza tieghu dwar il-pro¢edimenti
pubbli¢i, direttament jew permezz ta” Ombudsman tal-prosekutur pubbliku, jaghmel arrangamenti ghall-medjazzjoni bejn l-awtur tar-reat u I-vittma, fuq talba
tal-vittma jew bil-gbil taghha.

Il-medjazzjoni kriminali tippermetti lill-vittma u lill-awtur ta’ reat jippartecipaw b’mod attiv fis-soluzzjoni tal-kwistjonijiet li jirrizultaw mir-reat u toffri rimedju ghad-
danni ta’ kwalunkwe tip ikkawzati mir-reat. Dan il-process jitwettaqg minn Ombudsman kriminali mahtur mill-prosekutur pubbliku u ghandu jippermetti lill-vittma
tesprimi lilha nnifisha liberament, tirrakkonta I-fatti u tiddikjara l-aspettattivi taghha fir-rigward tal-hsara mgarrba u r-rimedju mixtieq. Permezz ta’
konfrontazzjoni diretta mal-vittma, l-awtur tar-reat irid isir konxju tal-azzjonijiet tieghu u tal-konsegwenzi taghhom sabiex jevita r-ripetizzjoni tar-reat.

Jekk il-mizura ta’ medjazzjoni kriminali ma ssirx minhabba I-imgiba tal-awtur tar-reat, il-prosekutur pubbliku jista’ jibda I-pro¢edimenti, sakemm ma jkunx
hemm provi odda. Il-medjazzjoni kriminali giet ipprojbita fkazijiet ta’ vjolenza mwettqa f’koppja skont I-Artikolu 132-80 tal-Kodic¢i Kriminali peress li I-Ligi Nru
2020-936 tat-30 ta’ Lulju 2020 kellha I-ghan li tipprotegi I-vittmi tal-vjolenza domestika.

Regoli li jirregolaw il-medjazzjoni

II-“kodici tal-etika” nazzjonali ghall-Ombudsmen huwa dak adottat mill-UE.

Is-servizzi ta’ medjazzjoni tal-familja akkreditati — jigifieri servizzi li jir¢ievu finanzjament pubbliku mill-Fond ta’ Allowance ghall-Familji, il-Fond Agrikolu ta’
Benefi¢eju Reciproku u I-Ministeru ghall-Gustizzja — jimpenjaw ruhhom li jikkonformaw ma’ ¢erti standards relatati mal-provvista u I-kwalita ta’ dawn is-
servizzi; dawn l-istandards huma stabbiliti fqafas ta’ referenza nazzjonali.

FI-2017 giet adottata karta etika ghall-Ombudsmen fit-tilwim amministrattiv ghall-medjazzjoni amministrattiva.

Fl-ahhar nett, id-Digriet Nru 2017-1457 tad-9 ta’ Ottubru 2017 dwar il-listi ta” Ombudsmen fil-grati tal-appell stabbilixxa kundizzjonijiet ghall-inkluzjoni fdin il-
lista. Dawn il-kundizzjonijiet jistipulaw li I-Ombudsmen:

ma ghandu jkollhom I-ebda kundanna, dikjarazzjoni ta’ nugqas ta’ idoneita jew skwalifika elenkati fil-Bullettin Nru 2 tal-fedina penali taghhom;

ma jridu jkunu wettqu I-ebda att kontra I-unur, I-onesta u I-moralita li ta lok ghal sanzjoni dixxiplinarja jew amministrattiva li tiehu I-forma ta’ tnehhija,
sospensjoni, terminazzjoni, irtirar ta’ approvazzjoni jew irtirar ta’ awtorizzazzjoni;

ikollhom tahrig jew esperjenza li turi I-abbilta taghhom li jipprattikaw il-medjazzjoni, ghall-persuni fizi¢i kif ukoll ghall-persuni guridic¢i: kull persuna fizika li tkun
Informazzjoni u tahrig

Fil-prezent, il-legizlazzjoni Fran¢iza ma tipprevedi ebda tahrig specifiku fil-medjazzjoni.

Hemm diploma tal-Istat ghall-Ombudsmen tal-Familja (DEMF). ll-kisba ta’ din id-diploma ma hijiex kundizzjoni mehtiega ghall-prattika tal-medjazzjoni tal-
familja. Madankollu, hija mehtiega sabiex wiehed jahdem f'servizz akkreditat ta’ medjazzjoni tal-familja.



qgrati gudizzjarji u I-grati tal-appell skont il-pro¢eduri stabbiliti fl-Artikoli R. 15-33-30 tal-Kodic¢i tal-Proc¢edura Kriminali. L-Ombudsmen jir¢ievi minimu ta’ 35
siegha ta’ tahrig inizjali kif ukoll tahrig kontinwu ghall-bgija tal-karriera taghhom.

Kemm tiswa I-medjazzjoni?

Meta I-partijiet jirrikorru ghall-medjazzjoni bhala metodu alternattiv biex isolvu t-tilwim, kemm jekk fi proc¢edimenti tal-qorti jew barra mill-qorti, ghandhom
jithallsu t-tariffi.

Il-medjazzjoni hija minghajr hlas meta tintuza wahda mill-hafna medjazzjonijiet tas-servizz pubbliku jew meta din tigi ordnata f'materji kriminali. L-istess
japplika meta din tkun prerekwizit obbligatorju ghal appell lill-qorti amministrattiva.

It-tariffi tal-Ombudsmen jistghu jkunu koperti bl-ghajnuna legali, kif previst fl-Artikoli 118-9 et seq. tad-Digriet Nru 91-1266 tad-19 ta’ Dicembru 1991.
Madankollu, dawn it-tariffi ma jistghux jagbzu EUR 256 ghal parti wahda jew EUR 512 ghall-partijiet kollha.

Ghal medjazzjoni ordnata mill-qorti, dawn jigu ddeterminati mill-imhallef li jivvaluta I-ispejjez legali malli jitlesta x-xoghol tal-Ombudsman, fuq prezentazzjoni
ta’ rapport jew dikjarazzjoni ta’ spejjez (I-Artikolu 119 tad-Digriet Nru 91-1266 tad-19 ta’ Dicembru 1991). ll-magistrat li jivvaluta I-ispejjez legali jiffissa |-
ammont tad-depozitu u r-remunerazzjoni (I-Artikoli 131-6 u 131-13 tal-Kodiéi tal-Pro¢edura Civili). ll-legizlazzjoni ma tistabbilixxi I-ebda skala preéiza ta’
remunerazzjoni, u ghalhekk l-ispiza unitarja ghall-forniment ta’ servizzi ta’ medjazzjoni tal-familja tvarja.

Is-servizzi ta’ medjazzjoni ffinanzjati pubblikament jintrabtu li japplikaw skala nazzjonali ghall-kontribuzzjoni finanzjarja tal-familji ghall-ispiza. Is-sehem
finanzjarju li ghandu jithallas minn kull parti ghal kull laggha ta’ medjazzjoni jvarja minn EUR 2 sa EUR 131, skont I-introjru tal-partijiet.

Huwa possibbli li ftehim tal-medjazzjoni jsir ezegwibbli?

Meta I-partijiet jilhqu ftehim, dan ikun vinkolanti ghalihom, bhal ma jigri fkull kuntratt.

Huwa possibbli, jekk il-partijiet ikunu jixtiequ hekk, li jaghmluh ezegwibbli billi jipprezentawh lill-qorti kompetenti ghall-approvazzjoni (ara I-Artikolu 1565 tal-
Kodiéi tal-Procedura Civili; I-Artikolu L. 213-4 tal-Kodi¢i tal-Gustizzja Amministrattiva), jew skont il-ligi tat-22 ta’ Dicembru 2021 lill-uffié¢ju tal-iskrivan tal-gorti
fuq l-att tal-avukat.

Fejn ikunu nbdew pro¢edimenti tal-gorti, I-Artikolu 131-12 tal-Kodici tal-Pro¢edura Civili jipprovdi li b’rikors mill-partijiet, il-gorti li tkun qed tisma’ I-kawza tista’
tapprova ftehim li |-partijiet iressqu quddiemha.

L-Artikolu L111-3 1 tal-Kodici tal-Pro¢edura ta’ Ezekuzzjoni Civili jipprovdi li I-ftehimiet konkluzi wara medjazzjoni ordnata mill-gorti jew medjazzjoni barra mill-
qorti li jsiru ezegwibbli mill-grati ordinarji jew mill-grati amministrattivi huma titoli ezekuttivi.

Fir-rigward tal-medjazzjoni kriminali, I-Artikolu 41-1 5 tal-Kodici tal-Pro¢edura Kriminali jipprevedi li jekk it-trazgressur ikun impenja ruhu li jhallas id-danni lill-
vittma, din tal-ahhar tista’, fid-dawl ta’ dan ir-rapport, titlob I-irkupru tad-danni fkonformita mal-pro¢edura ta’ ordni ghall-hlas, skont ir-regoli stabbiliti fil-Kodici
tal-Procedura Civili.

L-ahhar aggornament: 20/04/2023

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil
imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-traduzzjonijiet. ll-Kkummissjoni Ewropea ma tacc¢ettax responsabbilta jew
kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz
legali sabiex tic¢ekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.



