Pagna ewlenija>Legizlazzjoni u kazistika>Bazi tad-Data dwar il-Ligi tal-Konsumatur>ld-Direttiva dwar Pratti¢i Kummerdjali Zleali (2005/29)

Jekk joghgbok innota li I-verzjoni bil-lingwa originali ta' din il-pagna len] giet I-Ingliz

emendata recentement. ll-verzjoni tal-lingwa li ged tara bhalissa attwalment

qed tigi ppreparata mit-tradutturi taghna.

Swipe to change

Id-Direttiva dwar Pratti¢i Kummerdjali Zleali (2005/29)

X'INHU L-GHAN TAD-DIRETTIVA?

Tiddefinixxi |-pratti¢i kummeréjali Zleali min-negozji ghall-konsumatur li huma pprojbiti fl-Unjoni Ewropea. Tapplika ghal kull att jew ommissjoni relatati
direttament mal-promozzjoni, mal-bejgh jew mal-forniment ta’ prodott min-negozjant lill-konsumaturi. Ghalhekk tipprotegi I-interessi ekonomici tal-
konsumaturi gabel, matul u wara li tkun saret tranzazzjoni kummercjali.

Tizgura I-istess livell ta’ protezzjoni ghall-konsumaturi kollha irrispettivament mill-post minn fejn ikunu xtraw jew fejn sar il-bejgh fl-UE.

PUNTI EWLENIN

ll-pratti¢ci kummercjali zleali huma dawk li:

jmorru kontra r-rekwiziti ta’ diligenza professjonali* u;

huma probabbli li joholqu distorsjoni materjali fl-imgiba ekonomika tal-konsumatur medju*.

Certi konsumaturi jgawdu minn livell ta’ protezzjoni oghla minhabba I-vulnerabilita partikolari taghhom ghall-prattika jew il-prodott, l-eta taghhom (tfal jew
anzjani), l-ingenwinita taghhom jew il-mard mentali jew fiziku taghhom.

Id-direttiva tiddefinixxi 2 kategoriji specifici ta’ prattiki kummer¢jali li huma partikolarment Zleali: pratti¢éi kummercjali qarriega (permezz ta’ azzjoni jew
ommissjoni) u pratti¢i kummercjali aggressivi.

Pratti¢i kummercjali qarrieqga

Azzjonijiet qarrieqa

Prattika hija qarrieqa jekk ikun fiha taghrif falz u mhux veritier jew li huwa probabbli li jgarraq bil-konsumatur medju, anke jekk it-taghrif jista’ jkun korrett, u li
ggieghlhom jiehdu decizjoni transazzjonali li ma kinux jiehdu f'¢irkostanzi ohra. Ezempji ta’ azzjonijiet bhal dawn jinkludu informazzjoni falza jew qarrieqa
dwar:

l-ezistenza jew in-natura tal-prodott;

il-karatteristici ewlenin tal-prodott (id-disponibbilta, il-beneficgji, ir-riskji, il-kompozizzjoni, I-origini geografika, ir-rizultati li wiehed jistenna mill-uzu tieghu, ec¢¢.);
il-firxa tal-impenji min-naha tan-negozjant (f'kodicijiet ta’ kondotta li n-negozjant qabel li jimxi maghhom);

Il-prezz jew l-ezistenza ta’ vantagg specifiku fil-prezz;

il-bzonn ta’ servizz jew tiswija.

Ommisjonijiet qarrieqa

Prattika hija qarrieqa wkoll meta taghrif importanti mehtieg mill-konsumatur medju biex ikun jista’ jiehu decizjoni transazzjonali informata ma tigix inkluza jew
tigi pprovduta b’mod mhux ¢ar, li ma jintgharafx, ambigwu jew mhux fil-hin u din probabbli li twassal sabiex il-konsumatur jiehu decizjoni ta’ xiri li ma kienx
jiehu f¢irkostanzi ohra.

ll-pratti¢i kummeréjali aggressivi

Id-decizjonijiet transazzjonali ghandhom jittiehdu b’'mod liberu mill-konsumatur. Prattika hija aggressiva u ingusta jekk, permezz ta’ fastidju, kostrizzjoni jew b’
influwenza mhux dovuta®, tfixkel b’mod sinifikanti I-liberta tal-ghazla tal-konsumatur medju, u ggieghlu jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f'
¢irkostanzi ohra.

Ghandhom jigu kkunsidrati diversi elementi sabiex jigi stabbilit jekk prattika kummercjali hijiex aggressiva jew le. Dawn jinkludu:

in-natura, il-lok, u |-persistenza tieghu;

l-uzu possibbli ta’ lingwagg jew imgiba ta’ theddid jew ta’ abbuz;

l-isfruttament min-negozjant ta’ kwalunkwe cirkostanza specifika ta’ tali gravita (ez. mewta jew marda serja) li tfixkel il-gudizzju tal-konsumatur sabiex
jinfluwenza d-decizjoni tal-konsumatur fir-rigward tal-prodott;

kwalunkwe kundizzjoni mhux kuntrattwali sproporzjonata imposta fuq il-konsumatur li jkun jixtieq jezercita d-drittijiet kuntrarrwali taghhom (ez. thassir tal-
kuntratt jew bdil ta’ kuntratt).

Anness | tad-direttiva jinkludi lista ta’ 31 prattika kummer¢jali li huma kkunsidrati ingusti fkull ¢irkostanza.

Applikazzjoni - Valutazzjoni

FI-2013 il-Kummissjoni Ewropea ppubblikat I-ewwel valutazzjoni dwar kif il-pajjizi tal-UE kienu ged japplikaw id-direttiva kif ukoll deskrizzjoni tal-azzjonijiet
mehtiega ghall-massimizzazzjoni tal-benefi¢¢ji taghha. Innutat li I-awtoritajiet nazzjonali setghu jrazznu medda wiesgha ta’ prattici kummercjali qarrieqa u
aggressivi. Intwera li I-qafas legali taghha kien adatt biex jizgura I-gustizzja tal-pratti¢i onlajn godda li ged jizviluppaw b’mod parallel mal-evoluzzjoni tat-
tekniki tal-bejgh permezz tar-reklamar. Madankollu, il-valutazzjoni turi li hemm bzonn ta’ aktar hidma biex jigi ggarantit livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumatur, b’mod partikolari fil-kummer¢ transkonfinali.

Komunikazzjoni tal-Kummissjoni ta’ appogg ikkonkludiet li hemm il-bzonn ta’ infurzar iktar strett u konsistenti tar-regoli tad-direttiva fogsma bhall-ivvjaggar, it-
trasport, is-servizzi digitali, onlajn u finanzjarji, u I-proprjeta immobbli.

Dokument ta’ gwida u bazi ta’ data

FI-2016, il-Kummissjoni harget gwida aggornata dwar I-implimentazzjoni u I-applikazzjoni tad-direttiva. Tispjega I-kuncetti u r-regoli prin¢ipali u taghti ezempiji
pratti¢i mehudin minn gurisdprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea u mill-grati u l-amministrazzjonijiet nazzjonali biex jigi ffacilitat I-infurzar ghall-
awtoritajiet nazzjonali u biex tigi zgurata ¢ertezza legali ikbar ghan-negozjanti.

II-Kummissjoni gabret database ac¢c¢essibbli pubblikament tal-ligijiet tal-pajjizi tal-UE li jinkorporaw id-direttiva kif ukoll il-gurisprudenza, decizjonijiet
amminstrattivi, referenzi ghal-letteratura legali relatata u materjali relevanti ohrajn. B’'dan il-mod, id-decizjonijiet u I-gudizzji tal-paijjizi tal-UE jistghu jigu
mqabbla. Id-database tista’ tigi ac¢essata mill-portal tal-e-Gustizzja fl-2017.

META TAPPLIKA D-DIRETTIVA?

Din ilha tapplika mit-12 ta’ Diéembru 2007. ll-paijjizi tal-UE kellhom jinkorporawha fil-ligi nazzjonali sat-12 ta’ Gunju 2007.



SFOND

Ghal aktar informazzjoni, ara:

“Direttiva dwar pratti¢ci kummercjali zleali” fuq il-websaijt tal-Kummissjoni Ewropea.

* TERMINI EWLENIN

Diligenza professjonali: |-istandard ta’ hila u kura spe¢jali li negozjant hu ragonevolment mistenni li jezercita fir-rigward ta’ konsumaturi, proporzjonat ma’
pratti¢i onesti tas-suq u/jew mal-principju generali tal-bona fede fil-qasam ta’ attivita tan-negozjant.

Konsumatur: individwu i, fi prattic¢i kummerc¢jali koperti minn din id-direttiva, qed jagixxi ghal skopijiet li mhumiex parti mill-kummer¢, min-negozju, mis-sengha
jew mill-professjoni tieghu.

Influwenza mhux dovuta: I-isfruttament ta’ pozizzjoni ta’ poter fir-rigward tal-konsumatur ghall-applikazzjoni ta’ pressjoni, inkluz minghajr ma tintuza jew
minghajr theddid li tintuza I-forza fizika, b’tali mod li tillimita b’mod sinifikanti |-abilita tal-konsumatur li jiehu decizjoni informata.

DOKUMENT EWLIENI

Id-Direttiva 2005/29/KE 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar pratti¢i kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-
suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament
(KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“Direttiva dwar Pratti¢i Kummercjali Zleali”) (GU L 149, 11.6.2005, pp. 22-39)

L-emendi succ¢essivi ghad-Direttiva 2005/29/KE gew inkorporati fit-test originali. Din il-verzjoni konsolidata hija biss ta’ valur dokumentarju.

DOKUMENTI RELATATI

Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew dwar |-applikazzjoni tad-Direttiva tal-Prattici
Kummergjali Zleali - Niksbu livell gholi ta’ harsien tal-konsumatur - Nibnu I-fidu¢ja fis-Sugq Intern (COM(2013) 138 final, 14.3.2013)

Rapport mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew - L-ewwel rapport dwar |-applikazzjoni tad-Direttiva
2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern u li temenda
d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“Direttiva dwar Prattiki Kummercjali Zleali”) (COM(2013) 139 final, 14.3.2013)

Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni - Gwida dwar I-implimentazzjoni/l-applikazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE dwar prattici kummerc¢jali zleali -
Li jakkumpanja d-dokument - Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew u lill-Kumitat tar-
Regjuni — Approc¢¢ komprensiv ghall-istimulazzjoni tal- kummer¢ elettroniku transkonfinali ghac¢-c¢ittadini u n-negozji Ewropej (SWD(2016) 163 final,
25.5.2016)

L-ahhar aggornament: 24/03/2022

Din il-pagna hi amministrata mill-Kkummissjoni Ewropea. L-informazzjoni f'din il-pagna ma tirriflettix necessarjament il-pozizzjoni uffi¢jali tal-Kummissjoni
Ewropea. ll-Kkummissjoni ma taccetta |I-ebda responsabbilta fir-rigward ta’ kwalunkwe informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-
dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz legali fir-rigward tar-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-pagni Ewrope;j.



