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Patérétaju tiesibu direktiva (2011/83)

KADS IR STS DIREKTIVAS MERKIS?

Tas meérkis ir palielinat patérétaju aizsardzibu, saskanojot vairakus batiskus aspektus valstu tiesibu aktos par llgumiem starp klientiem un tirgotajiem.

Ar to veicina tirdzniecibu starp ES valstim, jo 1pasi tieSsaistes pirkumu veik§anu.

SVARIGAKIE ASPEKTI

Darbibas joma

Nenemot véra dazus iznémumus, pieméram, kompleksos celojumus un brivdienas vai tadus finansu pakalpojumus ka patérina kredtti un apdrosinasana,
direktiva attiecas uz ligumiem starp tirgotajiem un patérétajiem par precu, pakalpojumu (Gdens, gazes, elektroenergijas un siltuma apgade), ka ar tieSsaistes
digitala satura pardo$anu. Ar $o tiesibu aktu aizstaj Direktivu par talpardo$anu (97/7/EK) un Direktivu par tirdzniecibas agentu darbibu (85/577/EEK).
Informé$anas pienakumi

Pirms llguma noslégsanas tirgotajiem skaidra un labi saprotama valoda patérétajiem ir jasniedz $ada informacija:

to identitate un kontaktinformacija;

raZojuma galvenas TpaSibas;

piemérojamie nosacijumi, tostarp noteikumi par samaksu, piegades laiku, llguma izpildi un ilgumu, ka arf ta izbeigSanas nosacijumi.

Veikalos ir jasniedz tikai tada informacija, kas jau nav acimredzama.

Informacijas prasibas — Tpasi par atteikuma tiestbam — ir detalizétak izklastitas attieciba uz llgumiem, kas noslédzami pa pastu, pa talruni vai tieSsaisté, ka
art pirkumiem, kas veikti arpus uznémuma telpam (kad tirgotajs apmeklé patérétaja majas).

Atteikuma tiesTbas

Patérétaji bez paskaidrojuma vai papildu tériniem var atteikties no distances ligumiem un arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem 14 dienu laika kop$
precu piegades vai pakalpojuma liguma noslégSanas (ir gan vairaki iznémumi). Pietiek ar pardevéja nodrosinatu standarta atteikuma veidlapu. Ja patérétajs
netiek informéts par savam tiesibam, atteikuma periods tiek pagarinats lldz 12 ménesiem.

Iznémumi attiecas uz precém, kas var atri sabojaties, aizzimogotam precém, kuras patérétajs ir atvéris un kuras nevar nosatit atpakal veselibas vai higiénas
apsveérumu dé|, ka art viesnicas rezervaciju vai automobilu nomu, kas piesaistita konkrétiem datumiem.

Nepamatotu apmaksas izdevumu vai papildu maksajumu izskauSana

Tirgotaji nedrikst iekasét tadu maksu, kas parsniedz izmaksas, kuras tirgotajam jasedz par attiecigo samaksas veidu.

Zvanot pa talruni tirgotajam, lai uzdotu jautajumus vai iesniegtu siidzibas par llgumu, patérétajs nedrikst maksat vairak neka standarta zvanu tarifu.
Piedavajot papildu maksas pakalpojumus, tirgotajiem jasanem patérétaja skaidra piekri$ana. Sadu maksajumu pasatijuma veidlapas nedrikst izmantot
iepriek$ atzimétas izvéles ratinas.

KOPS KURA LAIKA ST DIREKTIVA IR PIEMEROJAMA?

Ta ir piemérojama kops$ 2011. gada 12. decembra. ES valstu tiesibu aktos ta bija jaieklauj lTdz 2013. gada 13. decembrim. Direktiva attiecas uz ligumiem,
kas noslégti péc 2014. gada 13. junija.

KONTEKSTS

Plasaka informacija ir pieejama Eiropas Komisijas timek|a vietnes sadala Direktiva par patérétaju tiesibam.

AKTS

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce| Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV
L 304, 22.11.2011., 64.-88. Ipp.)

Lapa atjauninata: 08/08/2018

So lapu uztur Eiropas Komisija. Informacija $aja timek|a vietné nav uzskatama par Eiropas Komisijas oficialo nostaju. Komisija neuznemas nekadu atbildibu
vai saistibas attieciba uz informaciju vai datiem, kas ietverti vai izmantoti $§aja dokumenta. Autortiesibu noteikumus Eiropas timek|a vietnés lidzu skatit
juridiskaja pazinojuma.



