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Konsultacijas par Jasu situaciju varétu sniegt turpmak minétas iestades.

1. Lidztiesibas un cilvéktiesibu komisija (Equality and Human Rights Commission)

Lidztiestbas un cilvéktiesibu komisija ir valsts 1dztiesibas struktira (VLS) Skotija, Anglija un Velsa, un ta darbojas noltka novérst diskriminaciju un veicinat
[idztiesTbu péc visiem deviniem pamatiem, kas noraditi 2010. gada Lidztiesibas likuma: vecums, invaliditate, dzimums, rase, religija un parlieciba,
gratnieciba un maternitate, lauliba un civila partneriba, seksuala orientacija un dzimuma maina. Ta ir “A statusa” valsts cilvéktiesibu iestade, kas ir
neatkariga organizacija, un Skotija ta savas pilnvaras veicinat un aizsargat cilvéktiesibas dala ar Skotijas Cilvéktiesibu komisiju.

Ka valsts cilvéktiesibu iestade EHRC:

veicina informétibu, izpratni un cilvéktiesibu aizsardzibu;

mudina publiskas iestades ievérot Cilvéktiesibu likumu;

shiedz sabiedribas locekliem, pilsoniskas sabiedribas organizacijam un publiskam iestadém informaciju par cilvéktiesibam;

uzrauga situaciju cilvektiestbu joma Lielbritanija un dara zinamus savus secinajumus un ieteikumus ANO, valdibai un Parlamentam;

konsulté Apvienotas Karalistes valdibu un Parlamentu un decentralizétas Skotijas un Velsas administracijas par cilvéktiesibu ietekmi uz politikas virzieniem
un tiestbu aktu priekslikumiem;

izmanto savas likumiskas pilnvaras cilvéktiesibu aizsardzibas uzlabosanai.

EHRC ir likuma paredzétas pilnvaras, lai cita starpa:

ierosinatu parskatiSanu tiesa, kas ir tiesas process, kura tiesnesis parskata publiskas struktiras pienemta Iemuma vai veiktas darbibas likumibu;

bridinatu par parskatiSanu tiesa pirms tiesibu aktu pasludinasanas, ja ta uzskata, ka ar grozijumiem tiesibu aktos tiks parkaptas kadas iedzivotaju grupas
cilvéktiesibas;

iesaistitos cilvektiesibu lietas, ko ierosinajusas citas struktiras (t. s. tre$as personas iesaisti$anas lietd), tomér komisija nevar sniegt atbalstu individualas
cilvéktiesibu lietas, kuras netiek skatits lidztiesibas jautajums;

veiktu izpéti par visiem cilvéktiesibu jautajumiem — ja komisija sniedz kadai organizacijai ieteikumus par politikas, prakses vai tiesibu aktu grozijumiem vai
uzlabojumiem, attiecigajai organizacijai $adi ieteikumi ir jaievéro;

iesniegt bridinajumu par neizpildi, ja ta uzskata, ka publiska iestade nav izpildijusi savu lidztiesibas nodrosinasanas pienakumu; bridinajuma var pieprasit
pienakuma izpildi vai siki izklastit pasakumus, kas javeic izpildes nodroSinasanai.

http://www.equalityhumanrights.com/

Kontaktinformacija:

Equality and Human Rights Commission — Scotland Office

Talrunis: 0141 288 5910

E-pasts: scotland@equalityhumanrights.com

Lielbritanijas zimju valodas (British Sign Language) lietotaji var sazinaties ar komisiju tapat ka ieinteresétas personas bez dzirdes problémam. Lai uzzinatu
vairak informacijas, sazinieties ar Lidztiesibas un cilvéktiesibu komisiju: http://www.equalityhumanrights.com/.

Lidztiesibas jautdjumu konsultativais atbalsta dienests

Talrunis: 0808 800 0082

Teksta talrunis: 0808 800 0084

E-pasts: eass@mailgb.custhelp.com

Pasts: FREEPOST EASS palidzibas linija FPN6521

Timekla vietné http://www.equalityadvisoryservice.com/ ir pieejams arT BSL tulka pakalpojums, timekla térzé$ana un sazinas veidlapa.

Pienem3anas laiks:

no pirmdienas [1dz piektdienai: no plkst. 09:00 Iidz 19:00

sestdienas: no plkst. 10:00 lidz 14:00

Slégts svétdienas un svétku dienas

2. Skotijas Cilvéktiesibu komisija (Scottish Human Rights Commission)

Skotijas Cilvéktiestbu komisija ir valsts cilvéktiesibu iestade Skotija, kas atbilst Apvienoto Naciju Organizacijas Parizes principiem attieciba uz valstu iestazu
statusu un akreditacijas augstakajam Iimenim (“A statuss”). SHRC ir neatkariga struktdra, kuru 2008. gada izveidoja Skotijas Parlaments un kuras visparéjais
pienakums ir veicinat informétibu, izpratni un visu cilvéktiestbu — ekonomisko, socialo, kultdras, pilsonisko un politisko tiestbu — ievérosanu attieciba uz



ikvienu personu visa Skotija un veicinat paraugpraksi saistiba ar cilvéktiesibam. Ta var arf tieSi zinot ANO par cilvéktiesibu jautajumiem. Pilns komisijas
pienakumu un pilnvaru uzskaitijums ir sniegts 2006. gada Skotijas Cilvéktiesibu komisijas likuma.

SHRC ir $adas pilnvaras:

ierosinat grozijumus tiesibu aktos, politikas virzienos un praksé;

popularizét cilvéktiesibas, Tstenojot izglitojoSus pasakumus, apmacibu un publicgjot pétijumus;

veikt Skotijas publisko iestazu Tstenotas politikas un prakses izpéti.

SHRC neizskata stidzibas un nesniedz palidzibu privatpersonam. Tomeér tas brosara “Help with Human Rights” ir sniegta informacija par organizacijam un
pakalpojumiem, kas var nodroSinat konsultacijas un palidzibu.

Kontaktinformacija:

Scottish Human Rights Commission

Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

Talr.: 0131 244 3550

E-pasts: hello@scottishhumanrights.com

Timekla vietne: Skotijas Cilvéktiesibu komisija

Ombudi

1. Skotijas Valsts dienestu ombuds (Scottish Public Services Ombudsman)

Skotijas Valsts dienestu ombuds sniedz bezmaksas, neatkarigu un objektivu pakalpojumu attieciba uz stridiem starp iedzivotajiem un pasvaldibam un
centralo valdibu, lai palidzétu atrisinat stridus vai novérst netaisnigas situacijas. Tas ir galigais posms sdzibu izskati§ana par publiskdm struktdram Skotija
(padvaldibam, Valsts veselibas dienestu, majok|u attistibas apvienibam, koledzam un augstskolam, cietumiem, lielako dalu Gdensapgades nodrosinataju,
Skotijas valdibu un tas agentlram un dienestiem un vairumu Skotijas iestazu).

Kontaktinformacija:

Bezmaksas talr.: 0800 377 7330

Talrunis: 0131 225 5330

Pasts: Freepost SPSO (pastmarka nav nepiecieSama)

Personigi: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (pienemsanas laiks pirmdien, tresdien, ceturtdien un piektdien no plkst. 9:00 Iidz 17:00, otrdien no plkst. 10:
00 Iidz 17:00)

Timekl|a vietne: SPSO

2. Parlamentarais un veselibas apripes pakalpojumu ombuds (Parliamentary and Health Service Ombudsman)

Parlamentarais un veselibas apripes pakalpojumu ombuds ir galigais posms stdzibu izskatiS§ana par Valsts veselibas dienestu (NHS) Anglija un
sabiedriskajiem pakalpojumiem, ko sniedz Apvienotas Karalistes valdiba. Tas sniedz bezmaksas pakalpojumus un izskata stdzibas par to, ja kada ieskata ir
pielauta netaisniba vai raditas gratibas tadé|, ka kada iestade nav rikojusies pienacigi vai pareizi vai ir sniegusi nekvalitativu pakalpojumu un nav novérsusi
radito situaciju.

Ombuds nav dala no valdibas. To izveidoja Parlaments, lai sniegtu neatkarigus stdzibu izskatiSanas pakalpojumus. Lietas pienemtos secindjumus ombuds
pazino Parlamentam, lai tam palidzétu uzraudzit sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjus, un tos izsludina arT plasak, lai sekmétu sabiedrisko pakalpojumu
uzlabosanu. Ombuds ir atbildigs Apvienotas Karalistes Parlamenta prieksa, un ta darbu uzrauga Valsts parvaldes un konstitucionalo jautajumu komiteja.
Pirms iesniegt sidzibu ombudam, vispirms ir jaiesniedz stidziba tai iestadei, ar kuras darbibu iesniedzéjs nav apmierinats. Ja stidziba ir par Apvienotas
Karalistes Valdibas departamentu vai par Apvienotas Karalistes publisku organizaciju, jums jasazinas ar Parlamenta deputatu, lai tas jautadjumu nodotu
izskatiS8anai ombudam.

Timekla vietne: Ombuds

Kontaktinformacija:

Talrunis: 0345 015 4033 (no pirmdienas Iidz piektdienai, no plkst. 08:30 Iidz 17:30)

Teksta “atzvana” pakalpojums: 07624 813 005

Ja jas izmantojat BSL, varat izmantot SignVideo pakalpojumu: SignVideo.

Specializétas cilvektiesibu iestades

1. Bému un jaunie3u komisars Skotijé (Children and Young People’s Commissioner Scotland)

Bérnu un jaunieSu komisars Skotija veicina informétibu un izpratni par bérnu tiesibam un palidz bérniem aizstavét savas tiesibas. Komisaram ir pilnvaras
veikt izmekléSanu par to, vai pakalpojumu sniedzé&ji ievéro bérnu un jaunieSu grupu tiesibas, intereses un viedok|us, pienemot IEmumus vai Tstenojot
darbibas, kas vinus ietekmé.

Kontaktinformacija:

Children and Young People's Commissioner Scotland

Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Talrunis: 0131 346 5350

Jauniesu bezmaksas talrunis: 0800 019 1179

Teksta talrunis: 0770 233 5720

E-pasts: inbox@cypcs.org.uk

Timek|a vietne: CYPCS

2. Skotijas Informacijas lietu komisérs (Scottish Information Commissioner)

Skotijas Informécijas lietu komisara birojs veicina sabiedribas tiesibas lugt iepazities ar Skotijas publisko iestazu riciba esoSo informaciju un gada par So
tiestbu izpildes nodrosinasanu, ka arT veicina iestazu labo praksi. Sava darba komisars atbalsta publisko strukttru atvértibu, parredzamibu un
parskatatbildibu.

Komisara uzdevums ir nodrosinat un veicinat informacijas brivibas jomu reguléjo$o Skotijas tiesibu aktu Tstenosanu, proti:



2002. gada Informacijas atklatibas likumu (Freedom of Information Act) (Skotija);

2004. gada Vides informacijas noteikumus (Skotija) (Environmental Information (Scotland) Regulations);

2009. gada INSPIRE noteikumus (Skotija).

Komisars un komisara biroja darbinieki:

izskata stdzibas un pienem juridiski izpildamus Iémumus;

izplata labo praksi publisko iestazu vida;

informé sabiedribu par vinu tiesibam.

Kontaktinformacija:

Scottish Information Commissioner

Kinburn Castle

Doubledykes Road

St Andrews

Fife

KY16 9DS

Talrunis: 01334 464610

Fakss: 01334 464611

E-pasts: enquiries@itspublicknowledge.info

Timekla vietne: Skotijas Informacijas lietu komisars

3. Informacijas lietu komisariats (Information Commissioner’s Office)

Informacijas lietu komisariats ir Apvienotas Karalistes neatkariga iestade, kas ir izveidota, lai sabiedribas interesés aizsargatu tiesibas uz informaciju,
sekmétu publisko struktdru atklatumu un personu datu aizsardzibu.

Kontaktinformacija:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Talrunis: 0303 123 1113 (vai 01625 545745, ja nevélaties zvanit uz “03” numuru)

Fakss: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland

45 Melville Street

Edinburgh

EH3 7HL

Talrunis: 0131 244 9001

E-pasts: Scotland@ico.org.uk

Timekla vietne: Informacijas lietu komisariats

Citas organizacijas

1. ledzivotaju konsultativais dienests (Citizens Advice Service)

ledzivotaju konsultativais dienests iedzivotajiem sniedz palidzibu vinu juridisko, finansialo un citu problému risinasana, nodrosinot bezmaksas, neatkarigas
un konfidencialas konsultacijas un ietekméjot politikas veido$anu.

Kontaktinformacija:

ledzivotaju konsultativa dienesta tiesa talruna Iinija: 0808 800 9060 (no pirmdienas Iidz piektdienai, no plkst. 09:00 Iidz 18:00)

Timekla vietne: ledzivotaju konsultativais dienests

Lai sazinatos ar ledzivotaju konsultativo dienestu, noklikSkiniet uz saites http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm.

2. Skotijas CietuSo atbalsta organizacija (Victim Support Scotland)

Skotijas Cietu$o atbalsta organizacija ir brivpratiga organizacija, kas palidz cilvékiem, kuriem nodarits kaitgjums nozieguma rezultata. St organizacija
cietusajiem, lieciniekiem un citam personam, kuram ir nodarits kaitéjums nozieguma rezultata, sniedz emocionalu atbalstu, praktisku palidzibu un bdtisko
informaciju. Tas ir bezmaksas un konfidencials pakalpojums, un to sniedz brivpratigie, izmantojot cietuso un jauniesu tiesibu aizsardzibas dienestu un
tiesam piesaistitu liecinieku dienestu tiklu.

Sikaka informacija, tostarp kontaktinformacija, pieejama Skotijas CietuSo atbalsta organizacijas vietné:

Skotijas CietuSo atbalsta organizacija

Palidzibas talrunis: 0345 603 9213 (no pirmdienas I1dz piektdienai, no plkst. 08:00 Iidz 20:00)

Skotijas Cietuso kodekss

Skotijas CietuSo kodeksa ir skaidri un vienuviet izklastitas Skotija noziegumos cietuSo personu tiesibas un Sim personam pieejama atbalsta iespéjas.
3. Imigracijas lietu komisariats (Office of the Immigration Services Commissioner)

Imigracijas lietu komisariats (OISC) ir neatkariga publiska struktdira, kas nav nevienas ministrijas paklautiba un izveidota saskana ar 1999. gada Imigracijas
un patvéruma likumu.

Komisariata galvenie pienakumi ir:

imigracijas lietu konsultantu darbibas regulésana;

labas prakses sekmésana, nosakot standartus;

stdzibu pienems$ana un izskati$ana par ikvienu, kurs sniedz konsultacijas imigracijas joma;

sauk$ana pie atbildibas par prettiesisku ricibu;

to personu darbibas reguléjuma parraudziSana, kuras sniedz konsultacijas imigracijas joma un darbojas kada noziméta profesionalaja struktara.
OISC nav pienakuma sniegt konsultacijas imigracijas joma vai ieteikt vai apstiprinat konkrétu konsultantu.

Komisariats sadarbojas ar plasu organizaciju loku, tostarp profesionalam apvienibam, tribunaliem, Apvienotas Karalistes Robezsardzes agenttru un
brivpratigo organizacijam.

Plasaku informaciju skatit: Imigracijas lietu komisariats.



Kontaktinformacija:

Office of the Immigration Services Commissioner

5th Floor

21 Bloomsbury Street

London

WC1B 3HF

Talrunis: 0845 000 0046

E-pasts: info@oisc.gov.uk

4. Skotijas Juridiskas palidzibas padome (Scottish Legal Aid Board)

Juridiskas palidzibas mérkis Skotija ir nodrosinat tiesas pieejamibu cilvékiem, kuri nevar atlauties segt savus tiesasanas izdevumus. Skotijas Juridiskas
palidzibas padome parvalda juridiskas palidzibas sistému Skotija saskana ar tiesibu aktiem.

Lai lagtu juridisko palidzibu, jums jasameklé advokats, kur$ sniedz juridisko palidzibu. Jums bis japierada, ka nevarat atlauties patstavigi apmaksat juridisku
palidzibu un ka jdsu probléma ir nopietna. Jums varétu nakties pasam veikt daléju apmaksu to tiesas izdevumu segSanai, kas saistiti ar jasu lietu, vai
izmaksas atlidzinat vélak.

lespéjams, ka jums nebls jamaksa vispar, atkariba no jisu materiala stavokla un jums nepiecieSamas juridiskas palidzibas veida.

Juridiskas palidzibas veids, kam pieteikties, ir atkarigs no jums nepiecieSamas juridiskas palidzibas veida. Jisu advokats jums to paskaidros.

Sanemot konsultacijas un palidzibu, pieméram, informaciju par jasu tiestbam un iespé&jam vai palidzibu sarunu risinasana vai formalitaSu kartoSana, var
mazinaties izmaksas saistiba ar juridiskam konsultacijam pie advokata. Sada palidziba nesegs tiesa$anas izdevumus.

Vajadzibas gadijuma jisu advokats tomér varétu Jus parstavét tiesa:

civillieta, pieméram, strida par majokla jautajumiem, laulibas $kirSanas lieta, strida par jasu bérniem vai Tres parada gadijuma;

ar bérniem saistita lieta, ja, pieméram, esat nepilngadigs (vai nepilngadiga vecaks vai aizgadnis), kur$ aicinats piedalities tiesas sédé kada strida
atrisinasanai;

kriminallieta, pieméram, ja esat apsidzéts nozieguma vai jums draud brivibas atnems$anas sods.

Sikaka informacija par Skotijas Juridiskas palidzibas padomi un tas kontaktinformécija ir pieejama zemak.

The Scottish Legal Aid Board

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh,

EH12 5HE

Talrunis: 0131 226 7061 (no pirmdienas Iidz piektdienai, no plkst. 08:30 lidz 17:00)

Britu zimju valoda: contact Scotland-BSL, Skotijas tieSsaistes tulkosanas dienests.

E-pasts: general@slab.org.uk

Timekla vietne: Skotijas Juridiskas palidzibas padome

5. Apripes inspekcija

Apripes inspekcija regulé un parbauda apripes pakalpojumus Skotija, lai parliecinatos, ka tie atbilst tiestbu normam. Ta kopigi ar citiem regulatoriem veic
parbaudes, lai parraudzitu, ka dazadas organizacijas vietéjas teritorijas sniedz atbalstu pieaugusajiem un bérniem.

Kontaktinformacija:

Talrunis: 0345 600 9527

E-pasts: enquiries@careinspectorate.com

Timekla vietne: Aprapes inspekcija

6. Skotijas Garigas apripes komisija (Mental Welfare Commission Scotland)

ST Komisija aizsarga un veicina to personu cilvéktiesibas, kuras sirgst ar garigam slimibam, maci$anas nespé&ju, demenci un saistitiem stavokliem. Tas tiek
darits, nodroSinot iespéjas personam un vinu apripétajiem, parraugot tiesibu aktus garigas veselibas un darbnespéjas joma un ietekméjot un aicinot uz
dialogu pakalpojumu sniedzé&jus un politikas veidotajus.

Konsultacijas: 0800 389 6809 (tikai pakalpojumu lietotajiem un apripétajiem) vai 0131 313 8777 (specialistiem) (no pirmdienas lidz ceturtdienai, no plkst. 09:
00 Irdz 17:00, un piektdienas no plkst. 09:00 lidz 16:30)

E-pasts: enquiries@mwcscot.org.uk

Timek|a vietne: Skotijas Garigas aprapes komisija

Papildu informacija vai palidziba

Turpmak minétas organizacijas un struktdras varétu sniegt informaciju vai palidzibu saskana ar to kompetenci.

Apvienotas Karalistes valdibas timekl|a vietne Apvienotas Karalistes iedzivotajiem: Gov.UK

Shelter sniedz konsultacijas majokla jautajumos: Shelter Scotland

ACAS sniedz konsultacijas nodarbinatibas joma: ACAS

National Debtline sniedz konsultacijas paradu jautajumos: National Debt Line

StepChange Debt Charity sniedz konsultacijas paradu jautajumos: Step Change

Naudas konsultaciju dienests (Money Advice Service) sniedz konsultacijas par naudas un finansu jautajumiem: Naudas konsultaciju dienests

Skotijas Juristu biedriba (Law Society of Scotland) var jums palidzét atrast juristu, tostarp attieciba uz cilvéktiesibu jautajumiem: Juristu biedriba
Skotijas Bérnu tiesibu centrs sniedz bezmaksas juridiskas konsultacijas bérniem un ar bérniem saistitos jautajumos: SCLC

Contact sniedz informaciju, atbalstu un konsultacijas gimeném, kuras ir bérni ar invaliditati: Contact

Pacientu konsultaciju un atbalsta dienests (PASS) ledzivotaju konsultaciju biroja ir neatkarigs dienests, kas sniedz informaciju, konsultacijas un atbalstu
pacientiem un vinu apripétajiem: PASS

Skotijas Garigas veselibas asociacija: SAMH

Care Information Scotland ir talruna un interneta dienests, kas sniedz informaciju par apriipes pakalpojumiem veciem cilvékiem, kuri dzivo Skotija: CIS
SurvivorScotland parrauga valsts stratégiju attiectba uz varmacibai paklautiem nepilngadigajiem: SurvivorScotland

Skotijas palidzibas dienests veciem cilvékiem: Age UK Scotland

Skotijas sievieSu atbalsta organizacija (Scottish Women's Aid): SWA

Skotijas BEglu lietu padome (Scottish Refugee Council) SRC

Mazakumtautibu tiestbu centrs (Ethnic Minorities Law Centre): EMLC



Lapa atjauninata: 17/05/2018
Sis lapas dazadas valodu versijas uztur attiecigas dalibvalstis. Tulkojumu veic Eiropas Komisijas dienesta. Varbitéjas izmainas, ko originala ieviesusas

kompetentas valsts iestades, iesp&jams, nav atspogulotas tulkojumos. Eiropas Komisija neuznemas nekadas saistibas un atbildibu par datiem, ko satur $is
dokuments, vai informaciju un datiem, uz kuriem $aja dokumenta ir atsauces. Ladzam skatit juridisko pazinojumu, lai iepazitos ar autortiesibu noteikumiem,

ko pieméro dalibvalstr, kas ir atbildiga par So lapu.



